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RESUMEN

Las empresas manejan grandes cantidades de datos de los cuales debe
de extraerse informacion para tomar decisiones que ponen en juego el
crecimiento empresarial, por lo cual la Inteligencia de Negocios se basa en un
proceso de recoleccibn de datos y es transformado en informacion, para

posteriormente convertirse en conocimiento.

La Inteligencia de Negocios, desde un punto de vista informatico y
dependencia que las empresas tienen sobre ella. Pasando sobre la toma de
decisiones con base Unicamente de sistemas de Inteligencia de Negocios,
tecnologia que reune, depura y transforma sistemas de datos transaccionales e
informacion desestructurada en informacién estructurada, para poder luego

explotarla tomando decisiones sobre ella.

Por lo que al realizar un andlisis sobre este, se pretende ver la capacidad
de las principales herramientas de Inteligencia de Negocios que existen
actualmente, haciendo un analisis profundo sobre cada una de ellas, tomando
ventajas y desventajas, cuadro comparativo entre ellas y concluyendo, en qué

entorno cada herramienta debe ser utilizada.

Es por ello que DIN, pretende reunir las herramientas que ayuden a los
usuarios en su implementaciéon en un sistema de negocios basico, para poder
analizar sus areas respectivas y toma de decisiones, para poder asi
implementar sistemas de negocios mas profundos y perfeccionados en el

mismo.
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OBJETIVOS

General

Analizar la importancia que tiene la Inteligencia de Negocios para un
entorno empresarial y el impacto que puede tener cada herramienta en un

entorno definido.

Especificos
1. Comprender la definicion de Inteligencia de Negocios.
2. Conocer a profundidad las herramientas de Inteligencia de Negocios que

se utilizan en un entorno informético.

3. Poder definir qué herramienta es adecuada para el entorno de negocio

gue se esta examinando.

4. Poder comprender que una herramienta de Inteligencia de Negocios se

basa en observacion, compresion, prediccion, colaboracién y decision.

5. Analizar las estrategias de la empresa con los recursos y las acciones
cuyos resultados pueden medirse y monitorearse con facilidad y

compartir informacion en toda la organizacion.



6. Gestionar y optimizar el rendimiento de la empresa por medio de
soluciones de Inteligencia de Negocios desarrolladas, especialmente,

para satisfacer las necesidades en términos de la industria y la funcién.

7. Aprovechar de las herramientas de distribucion gratuita para poder
implementar dicho software y que este no sea tan pesado para manejar

los datos requeridos.

8. Lograr integrar la extraccion de datos de archivos de excel a la nueva
base de datos y lograr con ello poder realizar consultas de los mismos de
una forma mas efectiva y dinamica, teniendo la posibilidad de realizar

reportes de los mismos y analizar dichos resultados en menos tiempo.

JUSTIFICACION

El propésito de dicho desarrollo de software enfocado en Inteligencia de
Negocios es porque facilita la toma de decisiones y control de datos en los
procesos de extraccion, transformacion y carga, para que asi teniendo los datos
en una forma mas ordenada y clara pueda llegar a tomar decisiones y ahorrar

tiempo y costos en consulta de los mismos.

El avance que ha tenido la tecnologia y la evolucion de los medios de
almacenamiento ha dado lugar a la creacién de diferentes aplicaciones en las
cuales puedan organizar mejor esta informacion y tener concentrado la misma
para que las empresas puedan distribuir de mejor manera esta en las distintas
areas de negocio que ella posee, para que cada una de ellas pueda tomar
decisiones de negocio, eh alli la creacion de componentes de datawarehouse e

Inteligencia de Negocios.



Por lo que esta aplicacion es la base para los grandes cubos de
informacion que se puedan manejar en cada una de las empresas y poder asi

llegar a toma de decisiones segun un analisis de dicha informacion.
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INTRODUCCION

La Inteligencia de Negocios es una herramienta altamente poderosa, la
cual debe ser implementada por cualquier empresa que desee tomar decisiones

con base a un analisis profundo de todos los datos que posee sobre el negocio.

En el mercado existen un sin fin de herramientas de Inteligencia de
Negocios que ofrecen ventajas competitivas en los entornos financieros,
poniéndolo en otras palabras, presentar informacion privilegiada para poder
responder a los problemas de negocios, entrar a nuevos mercados, manejar
ofertas de productos, control financiero, optimizar costos, planificacion en

produccion, etc.

La importancia de estas herramientas radica en poder determinar como
utilizarla, basandose en el entorno de negocio o cuestionamiento que se desea
responder. Contestado interrogantes tales como, ¢qué esta ocurriendo?, ¢ por
gué ocurre?, ¢qué ocurrira?, ¢como se puede colaborar? y ¢qué camino se

debe seguir?

Es por ello que hoy en dia la necesidad que tienen las organizaciones de
poder implementar procesos de sistemas que sean automatizados es de gran
importancia ya que estos vienen a realizar dicho trabajo méas eficientemente y
tener disponibilidad de dichos datos, eso por eso que este trabajo de desarrollo
de software va enfocado a la Inteligencia de Negocios ya que es el conjunto de
productos y servicios que permiten a los usuarios finales accesar y analizar de
manera rapida y sencilla, la informacion para la toma de decisiones de negocio

a nivel operativo, tactico y estratégico.

X1



Brindando asi un ambiente grafico amigable en el cual pueda dicho
usuario realizar dichos trabajos de una forma facil y entendible de trabajar.
Ademas para que el usuario pueda contar con esta herramienta en la cual le
brinde aplicaciones y utilidades que le faciliten su trabajo de administracion, en

el ingreso de datos, control y manejo de los mismos.
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1. DESARROLLO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El desarrollo del sistema involucra diferentes moédulos y estructuras, los

cuales involucran los siguientes aspectos:

1.1. Metodologia de investigacion a utilizar

La metodologia de desarrollo que se implementara sera: Modelo de
Aceptacién Tecnologica (TAM), la cual consiste en visualizar la evolucién de la
tecnologia, y ademas la ayuda que esta ha venido a significar en el desarrollo
del ser humano en todo sus ambitos que lo rodean, minimizando asi tiempo,

esfuerzo y costo.

Asimismo, la mejora de patrones establecidos con una evolucién en la
toma de decisiones llevandolo de una manera légica e inteligente en sus

actividades.

1.2. Recursos necesarios para la realizacion del proyecto

Los recursos con los que se contaran para la realizacion de dicho
proyecto de software son JavaServer Pages (JSP), el sistema manejador de
base de datos MYSQL(Version 5.5.15) ya que estos programas ofrecen entre
varios aspectos, el de ser gratuitos y no se necesitara de invertir en dicha

compra y ademas ofrecen versiones estables y livianas para usarlas.

Para este programa es requisito indispensable tener instalado, jdk y .net

framework 4.



1.3. Alcances y limites

El desarrollo de software estara limitado y enfocado a una empresa
pequefia que maneje sus datos en una hoja electrénica, para que asi pueda
implementar dicho software y este pueda cargar sus datos en una base de
datos y este pueda ayudarlo a determinar reportes y estadisticas de los
mismos, entre las limitaciones de recursos que se utilizaran todos seran
software libre y gratuito (sistemas de bases de datos, entorno de desarrollo y

licenciamiento web).

Con el desarrollo de Inteligencia de Negocios (DIN), se tiene la
restriccion y limitante, de solo aceptar archivos excel con formato (.xIs)(excel
97-2003), esto para facilitar el acceso y carga de los mismos, por dicha
compatibilidad con antiguos y nuevos sistemas.

Entre los alcances que este software contiene es que en la opcion de
extraccion, transformacion y carga, solamente se podra generar y cargar
informacién que se encuentre disponible en la primera hoja de dicho excel, esto
para ordenar mejor dicha informacion, para lo cual tomara como nombre de la

tabla a insertar dicho nombre de hoja establecida como primera o principal.

Entre las limitaciones que contiene la carga de los mismos, tendran que
contar con informacion adecuada en cada una de las celdas, sin tener espacios
en blanco o columnas con los mismos, ya que esto impide un analisis correcto

de los valores, rechazando dicha carga y/o reporte generado.



Ya que DIN es una aplicacién enfocada para el inicio de las pequefias
empresas en el entorno empresarial de business intelligence, esta no cuenta
con un analisis semantico de los datos a cargar, es por ello que no valida ni
verifica la calidad de datos que contiene los mismos, es por ello que el usuario
debera de corregir y colocar la informacién adecuada en cada documento a
cargar, lo que sucede en la realidad con los sistemas transaccionales que van
validando y generando la informacion correcta para los distintos extractores que

contienen los mismos.

En la parte de reportes y estadisticas, se cuenta con las funciones de
librerias libres (jfreechart) la cual cuenta con distintos modelos para su
implementacion en el mismo, es por ello que para el desarrollo de esta
aplicacion, solamente se manejan datos numéricos y/o datos de informacion de
dos estados (aprobado, reprobado, si, no, etc), para que las estadisticas

demuestren la informacion correcta.

Entre los alcances que contiene este desarrollo, es que hace la funcién
de un DBMS, ya que permite a los usuarios manejar comandos de DML, para
los datos ya insertados, limitando solamente a este tipo de comandos para no

afectar su base de datos.

1.4. Asesor sugerido para el trabajo

El asesor sugerido para la correccion y el control del desarrollo del
software y etapas previas fue el ingeniero Luis Fernando Quifidnez L. quien se
identifica con el numero de colegiado: 7514. Y trabaja en monitoreo y
seguimiento de incidentes en todas las severidades especificadas por el
estandar ITIL. Deteccién de incidentes y planificacién de soluciones a corto, me-

diano y largo plazo.



Andlisis de servidores, cadigo fuente, reportes, bases de datos para darle
seguimiento a las incidencias. Interaccion directa con todos los equipos
relacionados con los incidentes (soporte de produccion, QA, Developers, DBA,
Networking, etc.). Dichos equipos ubicados en distintos paises (Estados Unidos,

Manila, India, Guatemala).
1.5. Descripcion teoria de investigacion

Consiste en visualizar la evolucion de la tecnologia, y ademas la ayuda
gue esta ha venido a significar en el desarrollo del ser humano en todo sus

ambitos que lo rodean, minimizando asi tiempo, esfuerzo y costo.

Asimismo la mejora de patrones establecidos con una evolucién en la
toma de decisiones llevdndolo de una manera légica e inteligente en sus

actividades.
1.6. Diagrama teoria

El diagrama de la teoria de aceptacion con sus variables es el siguiente:

Figura 1. Modelo de aceptacién tecnologica (TAM)
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Fuente: http://cocyteh.hidalgo.gob.mx/descargables/ponencias/Mesa%201/1.pdf. Consulta: 4 de
junio de 2012.
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1.7. Descripcion de validacion modelo

En este informe se pretende indicar como el proyecto de software que se
realizara se relaciona con el modelo elegido. Asimismo se identifica la relacion

de las variables con este y el impacto que tienen en el proyecto.

1.8. Relacion modelo y proyecto de software

El siguiente software que se realizard se relaciona la evoluciéon con la
tecnologia, y ademas la ayuda que esta ha venido a significar en el desarrollo
del ser humano en todo sus ambitos que lo rodean, minimizando asi tiempo,

esfuerzo y costo.

Es por ello que se pretende realizar el disefio, y desarrollo de una
aplicacion orientada a Inteligencia de Negocios en donde el usuario pueda
contar con esta herramienta en la cual le brinde aplicaciones y utilidades que le
faciliten su trabajo de administracion, en el ingreso de datos, control y manejo

de los mismos.

Esta aplicacion de software se relaciona con las siguientes variables de

investigacion de desarrollo.

1.9. Variables de la investigacion

Segun bases en el modelo de tecnologia aceptable (TAM) las variables

gue se plantean en dicha investigacion de software son:

o Los factores externos, los cuales seran todos los ambientes y

circunstancias en la cual se encontrard dicho software teniendo en



cuenta la capacidad de responder a los mismos. Es decir que cuando un
usuario utilice dicho software pueda tener alta disponibilidad en su
consulta y manejo de sus datos y pueda tener servicio de web services

para tener un mejor control del mismo.

Utilidad percibida, es decir la usabilidad que se le dé ha dicho software
en las diferentes actividades a realizar por dicho usuario. Este programa
va dirigido a llevar un control eficiente con sus datos (BD), pero también
este podra tanto como generar reportes y estadisticas de los mismos.
Teniendo asi la oportunidad de tomar decisiones a corto plazo en su

campo de trabajo.

Facilidad de uso percibida, la interaccion facil que tendra el usuario con
dicha herramienta para realizar sus actividades, ya que esta contard con
un entorno web amigable en donde pueda interactuar con cada opcion
facilmente, manejando médulos de cada una de las actividades a realizar

servicio de integracién, reportes y analisis).

Intencién a usar, es decir el deseo que se tendra en simplificar el trabajo
del usuario con las herramientas indispensables, para ello es decir que
se pretende que el usuario ya no tenga que realizar dichas consultas
tediosas que le lleven mucho mas tiempo y solamente consultar dichos

datos de una forma de reporte y estadistica mas facilmente.

Actitud a usarlo, la disposicién que se tendra de utilizarlo en sus tareas

diarias, se pretende convencer a dicho usuario para que



pueda elegir y utilizar dicha herramienta dandole a conocer sus ventajas

en la implementacién de la misma.

o Accidn, cuando dicho software serd capaz de ejecutar dichos analisis y
tomar una decision basandose en patrones establecidos, originados por
la interaccion de usuario-software. Se pretende que luego de llevar un
control de ETL pueda llegar a tomar sus reportes y estadisticas para

generar una solucion a dicho andlisis interactuando con el usuario.

1.10. Matriz de relacion

Variables y capitulos, desarrollo de Inteligencia de Negocios (DIN).



Tabla I. Variables vs capitulos DIN

HTML basico » Herramienta > Se usara esta> Se utiliza la base

con php para disefio herramienta de ambiente web
» JavaServer web en la cual por su gran HTML y la
Pages (JSP) pueda manejo de conexion con la
interactuar programacion  base de datos
con el servidor y de su facil por medio de php
de bases de utilizacion, y modulos
datos y con tanto como interactivos con
web services. del Jsp’s y dicha
desarrollador ~ conexidn con
como del web services.
usuario final.
> MYSQL » Esunsistema » Cuentacon » Realiza lectura
de gestién de librerias de de tablas
bases de conexion ingresadas en
datos con php y su dicha hoja
relacional en instalacion electrénica
donde se es conectando sus
guardara la sumamente datos con sus
ETL de la hoja sencilla asi reportes y
electrénica como su estadisticas a
control de dicho web
dicha BD. manager

> HTML basico > Herramienta > Seusaesta » Este consistira en

con php para disefio herramienta modulos
» JavaServer web en la cual por su gran dindmicos en
Pages (JSP) pueda manejo donde el usuario
interactuar modulos podra consultar
con el servidor interactivos dichos andlisis,
de bases de y por su extraccion y
datos y con envio y reportes de los
web services. recepcion datos obtenidos
de datos
entre cada
uno de ellos.




Continuacion de la tabla I.

» Se usara dicha

> DIN

> Serala
herramienta de
desarrollo de
Inteligencia de
Negocios

herramienta para
simplificar el
trabajo del

usuario por medio

de sus consultas,
reportes y
estadisticas de
los datos
solicitados,
tratando asi de
simplificar el
trabajo y de
ahorrar tanto
recursos como
tiempo por su
implementacion.

Fuente: elaboracion propia.

» Consiste en un

inicio de
identificaciéon de
usuario (para
seguridad del
manejo del
mismo),
también cuenta
con médulos en
los cuales el
usuario podra
escoger la tarea
a realizar y
herramientas
para su facil
visualizaciéon y
envié del mismo
(para su
utilizacion)



1.11. Planificacidén de actividades del proyecto
La planificacion de las actividades se detalla a continuacion:
Tabla Il. Planificacidn actividades proyecto
Fecha Fecha
No Actividad Inicial Final
Investigacion teorias 31-jul-12 J 02-ago-12
Seleccion de teoria a usar en el proyecto de
investigacion 02-ago-12 || 02-ago-12
Realizacion de definicion de modelo de
investigacion 12-ago-12 || 14-ago-12
Basqueda de asesor para proyecto de
investigacion 15-ago-12 || 30-ago-12
Realizacion de validacion de modelo de
investigacion 01l-sep-12 || 03-sep-12
Realizacion de matriz de contenido 10-sep-12 || 13-sep-12

Realizacién de protocolo

Inicio de desarrollo de software

Obtencion de software a utilizar para dicho

desarrollo 22-sep-12 || 23-sep-12
Implementacién de conectividad con DBMS 24-sep-12 || 25-sep-12
Desarrollo de aplicacion web parte 1(desarrollo de

interfaz) 25-sep-12 ||| 27-sep-12
Desarrollo de aplicacion web parte 2

(conectividad) 28-sep-12 || 29-sep-12
Desarrollo de aplicacion web parte 3 (funciones

l6gicas) 30-sep-12 || 02-oct-12
Desarrollo de aplicacion web parte 4 (funciones

estadisticas) 03-oct-12 05-oct-12
Desarrollo parte 5 (desarrollo | completo) 06-oct-12 08-oct-12
Validacién de desarrollo de aplicaciéon 09-oct-12 09-oct-12
Recoleccién de datos 14-oct-12 18-oct-12
Desarrollo de andlisis de relaciones 19-oct-12 21-oct-12
Desarrollo de analisis de comparacién 22-oct-12 24-oct-12
Optimizacion de rendimiento y funciones 1-nov-12 || 31-dic-12
Implementacion 1l-ene-13 || 1-feb-13

Fuente: elaboracion propia.
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1.12.  indice preliminar o bosquejo

El bosquejo (prototipo) se presenta a continuaciéon de las principales

funcionalidades que contiene dicho software:
Inicio de sesion:

Figura 2. Prototipo inicio de sesién

QN SISTEMA DE INGELIGENCIA DE NEGOCIOS

g
T

PR EEE R EEE T T
Login S.IN

SIN

ROYECT '

Inicio de Sesion

Registrar... »

Copyrigk

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.
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ETL (extraccion, transformacién y carga de datos):

Figura 3. Prototipo ETL

QIN SISTEMA DE INGELIGENCIA DE NEGOCIOS

i

PROYECT g CONSULTAS(VISUALIZACION):
CARGAR DATOS

Tabla: notasA

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.

Figura 4. Prototipo depuracién de datos

SIN ‘ SISTEMA DE INGELIGENCIA DE NEGOCIOS

i

Subir datos:

SUBIR AL SISTEMA

Visualizacion datos >

Borrar Tabla:

BORRAR TABLA

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.
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Reportes:

Figura 5. Prototipo reportes

SIN : SISTEMA DE INGELIGENCIA DE NEGOCIOS

|

DROVECT skokkokokookkk kR kokk G T N RHKRA ARk kkk kR

FEFAAA** Reportes y Estadisticas *HFFFF*x

ANALISIS DE DATOS

GRAFICOS ESTADISTICOS

Detallles... »

Fuente: elaboracién propia con programa SIN.

Figura 6. Prototipo estadisticas

REPORTES Y ESTADISTICAS notasa_gacl

Laboratorio_100 Zona_75 Final_25

SIN
o

PROYECT

<--REPORTES
IMPRIMIR DATOS TABLA

Estadisticas de: t _gacl Estadisticas de: Zona_75 / Final_25 Estadisticas de: notasa_gacl

45 S

40 40 J

35 35 A
wn 30 n 30 AL
hES ES
£ 20 S 20 | |
I R s

10 0

o v T ; T . i T i 0

2 o 3 1 ) 14 23 1z S S50 75 20
Fi 25
™ Final_25 / Zora_75 [#2 @0 @301 86014 623 @12 @5

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.
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2. MARCO TEORICO

Este involucra todo el avance en los capitulos y el desarrollo de los

mismos, relacionados con el software de Inteligencia de Negocios relacionado.

2.1 Desarrollo de capitulos

Con relacion a la planificacion de actividades; en el desarrollo de
aplicacion web y con base a los capitulos del software se elaboraron los

siguientes capitulos:

Capitulo I (herramienta).

Este capitulo involucra las variables de factores externos, utilidad

percibida, facilidad de uso percibida, intencion a usar, y accion.

Con respecto a los factores externos, se desarrollé la pagina web con
cadigo basico HTML siguiendo los estandares de W3.org en la versién 1.0 para
poder tomar como referencia en la elaboracion de formularios y etiquetas
respectivas, esto se desarrolld utilizando el IDE de programacion Netbeans en
la version 6.8 en donde se cred un proyecto de Java Server Pages (JSP) para
poder manejar paginas web dinamicas en servidor usando el lenguaje java (el

cual es uno de los mas utilizados).

En relacién a la variable de utilidad percibida, en ello se involucra la
herramienta de MYSQL en la version 5.5 en la cual fue la base para el
desarrollo de la base de datos ya que este sistema manejador de base
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de datos contiene paquetes y librerias (mysql-connector-java-5.1.17-bin.jar) en
la cual establece una conexion con JSP y dicho servidor para una fécil
utilizacién ingresando a dicho servidor desde un nombre (local host ), usuario
(admin) y nombre de la base de datos (<uduarios_registrados>), con ello se

puede conectar directamente a la web.

La variable de facilidad de uso percibida se integr6é con las herramientas
ya dichas (HTML, JSP) las cuales al utilizar el web services se realiza y se une
para poder tener dichos modulos de trabajo que sean de modo interactivos y asi
pasar la informacion respectiva a las siguientes web services (get y post) de los

datos necesarios y asi poder integrarlos a la base de datos.

Con respecto a la intencion a usarlo y la accion que dicho desarrollo de
software (DIN, desarrollo de Inteligencia de Negocios) se puede al momento
ingresar al sistema (previamente registrados en la base de datos), para ello se
dispone de modulos en donde el usuario ingresa su usuario y contrasefia para
poder continuar con el sistema de ETL, si el usuario no se encuentra registrado
lo podrd hacer utilizando el médulo de registro de usuario que se encuentra
disponible en dicha herramienta, en donde ingresara los datos principales para

llevar el control de los mismos y dar dicha autorizacion.

Capitulo 1l (descripcion).

Este capitulo involucra las variables de factores externos, utilidad

percibida, facilidad de uso percibida, intencion a usar, y accion.

Con respecto a los factores externos, se desarrollé la pagina web con
codigo basico HTML, para poder tomar como referencia en la elaboracion de

formularios y etiquetas respectivas, se desarroll6 un proyecto de Java

16



Server Pages (JSP) para poder manejar paginas web dinamicas en servidor
usando el lenguaje Java (el cual es uno de los més utilizados). Ademas de ello
se integro la herramienta de MYSQL en la cual fue la base para desarrollo de la
base de datos ya que este sistema manejador de base de datos contiene
paquetes y librerias (mysql-connector-java-5.1.17-bin.jar) en la cual establece
una conexién con JSP y dicho servidor (web services).

En relacion a la variable de utilidad percibida, se desarrollé utilizando la
base de datos previamente descrita para poder asi integrar lo que era la
extraccion, transformacion y carga de los mismos. Para ello se obtuvo un
archivo de seleccién de la maquina se carga y empieza a subir a la base de
datos. Los requisitos que este debe de tener para poder ser 6ptimo en la carga
y transformacion es que dichas hojas de excel deberdn de estar nombradas
con el nombre de la tabla con la que se dice cargar dichos datos (nueva tabla
en la base de datos), luego de ello, la primera fila de cada columna tendra el
nombre de los campos en los que se ingresaran dichos datos para poder

realizar dicha carga completa, obteniendo de esa manera su id correlativo.

La variable de facilidad de uso percibida se integr6é con las herramientas
ya dichas (HTML, JSP) las cuales al utilizar el web services se realizan y se
unen para poder asi tener dichos moédulos de trabajo que sean de modo
interactivos y poder asi pasar la informacion respectiva a las siguientes web
services (get y post) de los datos necesarios y asi poder integrarlos a la base de

datos.

Con respecto a la intencidén a usarlo y la accion que dicho desarrollo de

software (DIN, desarrollo de Inteligencia de Negocios) se puede al
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momento ingresar dichos usuarios al sistema (previamente registrados en la
base de datos) para ello se dispone de modulos en donde el usuario ingresa su
usuario y contrasefia para poder asi continuar con el sistema de ETL, si el
usuario no se encuentra registrado lo podra hacer utilizando el modulo de
registro de usuario que se encuentra disponible en dicha herramienta, en donde
ingresara los datos principales para llevar el control de los mismos y dar dicha

autorizacion.

Luego de ello podra empezar con la carga de los datos (de tipo .xIs o
XlIsx), que cumpla con los requisitos previamente establecidos, y a continuacion
podra visualizar dichos datos si son correctos antes de comenzar con la carga a
dicho sistema (BD), luego de comenzar con la carga se podra consultar dicha
base de datos con los datos ingresados previamente, para posteriormente
dirigirse a realizar andlisis y estadisticas de los mismos generando reportes de

los datos que dicho usuario necesite.

Capitulo 111 (usabilidad).

Este capitulo involucra las variables de factores externos, utilidad

percibida, facilidad de uso percibida, intencion a usar, y accion.

Con respecto a los factores externos que involucran la usabilidad del
mismo, se implementaron conexiones por medio de jquery para poder asi
manejar web services , el cual para los usuarios no es visto, ya que trabaja en
background a la ejecucion del mismo, teniendo asi un modelo de vistas

controladores.
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En el cual la I6gica de conexién y consultas estan en otras JSP que solo
son redireccionadas para la ejecucion del mismo, evitando asi el ataque de

inyection.

Con relacion a la variable de utilidad percibida, se desarrolld6 esta
aplicacion de extraccion, transformacion y carga que sea fécil de usar, e
intuitiva para dicho usuario, para lo cual se tienen avisos y guias de explicacion
en que proceso del ETL se encuentra y que desea realizar con el mismo, ya
que este es uno de los procesos mas importantes para el analisis de
inteligencia de los negocios, por lo cual lo orientara en los procesos de carga,
revisando que la data y/o archivo no este corrupto para realizar la carga, de lo
contrario le dara opciones con el mismo, para luego poder realizar la carga o

concatenacion en las distintas tablas.

La variable de facilidad de uso percibida se encuentran diferentes
modulos interactivos en el cual el usuario puede realizar el ETL, depuracién de
datos, reportes adicionales y graficas y estadisticas de estos datos, para lo cual
en cada uno le orienta en qué realizar y como realizarlo. Esto con la intencion

de no afectar la data y que el usuario pueda consultar facil y rapidamente esta.

Con respecto a la intencién a usarlo y la accion a usar la herramienta de
desarrollo de Inteligencia de Negocios, es de facil manejo del mismo y mddulos
gue guian en los procesos que se encuentra realizando, teniendo modelos de
vistas controlador, para que el usuario pueda visualizar solo lo que realmente le
interesa para lograr asi que sus transacciones sean optimas y poder evitar los

posibles ataques y filtraciones de informacién no deseada.
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Capitulo IV (funcionalidad).

La funcionalidad toma un papel importante ya que tiene que adaptarse a
los navegadores que el usuario establezca por determinado, ademas con esto
logrando asi la conectividad con la base de datos por medio de java SQL(jdbc
drivers), teniendo manejo de alta disponibilidad y seguridad en la misma; con

conexiones y consultas utilizando al servidor local host respectivo.

En relacién a la variable de utilidad percibida, se desarroll6 la conexion y
manejo de hojas electrénicas (archivos excel ) por medio del paquete jxI de
workbook disponibles, leyendo asi cada una de las filas y columnas respectivas,
almacenando estas en arrays y archivos, para luego ser cargadas a la base de
datos por medio del SQL loader disponible, luego de ello asigna la tabla con sus
valores y la relacion entre estos para que se pueda realizar una seleccién de

campos a los cuales se desea realizar consultas y/o reportes y estadisticas.

Para el manejo de reportes y estadisticas se dispone de la informacion
almacenada con anterioridad en los pasos de ETL y esta es obtenida por medio
de los paquetes jfreechart el cual grafica los datos en arrays para ir generando
puntos de referencia y tendencias respectivas, estas son desplegadas al
usuario por medio de frames el cual permite la visualizacion de 4 tipos de
graficas y ademas de los datos extraidos. Todos estos elementos cuentan con
modulos dinamicos en donde el usuario podra consultar dichos analisis,

extraccion y reportes de los datos necesarios.
Con respecto a la intencion a usarlo y la accion, esta conformado para

gue el usuario desde el primer momento que utiliza la aplicacion sea un usuario

registrado y/o aprobado para la realizacion de la misma, si el usuario no
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ha sido registrado tendra que ingresar su informacion personal y ademas de
contar con un usuario y clave para que pueda acceder a manejar esta
aplicacion, cada usuario que se identifica correctamente tendra a cargo y
manejo de una base de datos en donde pueda crear y manejar su informacion
respectiva, asi se establece que cierto grupo de usuarios tenga acceso solo a
determinadas aplicaciones e informacion disponible para no afectar la data de la

empresa.

Luego de haber ingresado a la aplicacion, el usuario puede escoger entre
las opciones de extraccion, transformacion y carga de los datos almacenados
en hojas electronicas, o realizar una depuracion de la data almacenada con
anterioridad, eliminacion de la informacion y tablas respectivas, también se
cuenta con un editor el cual podra realizar consultas manuales sobre la
informacion almacenada en las tablas, teniendo conocimientos béasicos de DM,
y por ultimo el usuario tendra la opcién de visualizar la informacién de forma
estadistica y graficamente, para lo cual tendra que seleccionar la data

previamente.

Con respecto al ETL de la informacién, usuario tendra que escoger como
primer paso el archivo excel a cargar luego debera de seleccionar la opcién de
cargar los datos y notificara al usuario si esta informacion ya se encuentra en la
base de datos, para realizar una depuracion de los datos 0 ya sea una
concatenacion de los mismos, luego notificara al usuario del estatus de la

carga.

La depuracion de los datos que ofrece dicha herramienta, es la de poder
eliminar tablas e informacién que fue cargada con anterioridad, para evitar
duplicidad en las mismas y/o datos no actualizados, para que luego pueda ser

cargado nuevamente.
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La consola de edicion de datos, le permite al usuario realizar consultas
de tipo DML para que pueda visualizar alguna informacién en particular, por lo
que deberéa de ingresar la consulta sin errores sintacticos y luego le desplegara

la informacion solicitada.

Para las opciones de reportes y estadisticas, estas son unanimes, en las
cuales el usuario para poder visualizar las gréficas y datos de los mismos en un
analisis de objetos de negocio, tendra que utilizar la opcion de reportes en la
cual seleccionara la tabla y campos respectivas que desea graficar (los datos
mas Optimos a graficar son datos numéricos), luego de seleccionar la
informacion necesaria podra utilizar la opcion de estadisticas la cual se utilizan
frames para poder desplegar la informacion en diferentes tipos de graficas y
ademas la data en tabla, para que el usuario pueda imprimir esta informacién

y/o analizarla.
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3. DESARROLLO DE SOFTWARE

Todos los indices que involucran el desarrollo del software involucrando
funcionalidad y modulos son desarrollados con respecto al requerimiento

respectivo.

3.1. indices de desarrollo de software

En la elaboracion de dicho software de sistema de Inteligencia de
Negocios enfocado a la elaboracién de datos y estadistica de las pequefias

empresas, para lo cual se denota lo siguiente.

Se desarrollo la parte de inicio de sesibn como también de registro de
usuarios en el sistema para ello se implementé en dicha base de datos el
registro de los mismos solicitando el nombre, sexo, edad, usuario y contrasefia.
Y para poder ingresar al sistema se accede por medio del usuario (previamente

registrado) y su contrasefia (confidencial).

Luego al ingresar al sistema el usuario puede hacer uso de las
herramientas de ETL (extraccion, transformacion y carga de datos) y de
reportes y estadisticas del mismo. Al momento de utilizar la herramienta de
extraccion, obtendra un panel de selecciéon de datos de tipo hoja de calculo
(.xIs) en donde para poder ser ingresada satisfactoriamente debera de colocarle
a su hoja de trabajo nombre (para registrarlo posteriormente con el hombre de
la tabla) y luego de analizar dicho documento que se encuentre correctamente

el sistema podra cargar a memoria dicho documento en donde el
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usuario pueda visualizarlo. Luego se continua con la carga de datos en donde
se verifica que dicha tabla no se haya ingresado anteriormente (en cuyo caso
envia un mensaje al usuario de que ya se encuentra en el sistema dando la
opcion de borrarla o cancelar dicha transaccion) y luego se carga al sistema de

base de datos para su posterior analisis.

El sistema cuenta con las herramientas de reportes y estadisticas en
donde el usuario como primer paso debera de seleccionar de la base de datos
la tabla a analizar con sus campos respectivos, para posteriormente como paso
dos poder consultar dicho analisis tanto en formato de tabla, barras, pie y de

Pareto.

Este sistema esta implementado en un servidor apache y glashfish v3
para poder correr dicho sistema en 6ptimo estado.

Ver anexo: para uso de la aplicacion de desarrollo de Inteligencia de

Negocios, mas a detalle.
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4. RECOLECCION DE DATOS

La informacion que fue recabada para la toma de decisiones en
verificacion al modelo utilizado, validando su alcance y necesidades cubiertas

son las siguientes.

4.1. Verificacion con modelo TAM

Involucra todas las variables que estas contiene relacionado con dichos

datos recabados.

4.1.1. Factores externos

Uno de los motivos que se pudo constar es que dichos usuarios del
sistema argumentan con la implementacion de dicho sistema en dos diferentes
formas una es sobre un servidor propio (computadora personal) o en otro caso
para uso de toda la institucién en un servidor web en donde puedan acceder por
medio de conexion local o remota a dicho sistema por lo tanto entre dichos
factores estan:

o La cantidad de solicitudes que se puedan tener en dicho servidor por lo
gue es necesario una adecuada disponibilidad del sistema y que soporte

los procesos ejecutados para dicho servicio.

o Conexiones remotas o locales ya sea por conexion intranet o cableada
en donde se tenga dicho servicio disponible para dicha implementacion y

uso.
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4.1.2. Utilidad percibida

Entre la utilidad percibida segun el analisis de campo realizado se pudo
constatar que mas del 70% utilizaria dicha herramienta para poder realizar
andlisis de cuadros de un area en especifico sacando informes comparativos
entre las distintas areas. Y el otro 30% para andlisis diversos. Entre ellos

(resultados obtenidos, datos aleatorios, informes, promedios, etc.).

4.1.3. Facilidad de uso percibida

Entre la interaccion facil que tendra el usuario con dicha herramienta
para realizar sus actividades. Se puede mencionar que dicha herramienta fue
de mucha amigabilidad para dichos usuarios por contar con pasos detallados de
lo que se debe de realizar y ademas de contar con dicha herramienta mensajes
y avisos sobre lo sucedido en cada una de dichas iteraciones, sin olvidar su
aspecto que utiliza una tonalidad de colores grises para un manejo comodo y
tranquilizante. Ademas de contar con sistemas de ayuda y soporte en caso de

encontrar con algun inconveniente en dicho sistema.

41.4. Intencidn de usar

El deseo que se tendra en simplificar el trabajo del usuario con la
herramienta desarrollada en cuanto a una pronta toma de decisiones de los
datos obtenidos con anterioridad y ademas de poder tener todas las sub-
herramientas en una sola para un rapido acceso al mismo en dicha utilizacion y

exportacion.
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4.1.5. Actitud a usarlo

Entre la disposicion a utilizar dicha herramienta en sus trabajos y tareas
diarias se pudo constatar la utilidad percibida que segun el analisis de campo
realizado mas del 70% utilizaria dicha herramienta para poder realizar andlisis
de cuadros de un &rea en especifico sacando informes comparativos entre las
distintas areas. Y el otro 30% para analisis diversos. Entre ellos (resultados

obtenidos, datos aleatorios, informes, promedios, etc.).

4.2, Desarrollo de necesidades

Con respecto a los datos recolectados y las necesidades cubiertas se

detallan de esta manera:

421. Datos recolectados

Gran parte del software disponible en la actualidad no esta preparado
para ser utilizado por personas con capacidades diferentes, ni tampoco por
aguellas con otras necesidades especiales, como por ejemplo quienes no

disponen de computadoras con determinados recursos.
Durante el desarrollo de una gran variedad de programas podrian

tenerse en cuenta ciertas pautas tendientes a facilitar la utilizacion de estos por

parte de personas con necesidades especiales.
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Algunos de los aspectos que conviene considerar, si se desea que un
programa sea accesible para la mayor cantidad de personas posible, son: los
medios de acceso que se utilizaran, los requerimientos minimos de hardware, la
posibilidad de configurar diversos parametros, la disponibilidad de

documentacion dentro del mismo programa, etcétera.
Los datos recolectados y evaluados son los siguientes:

Tabla lll. Evaluacion de especificaciones y requerimientos

Requerimientos
Servidor de aplicaciones Apache 5
Costo Aproximado Gratis 5
Base de Datos MYSQL 5
Licencia Cdédigo Abierto 4
Independiente de

Sistema Operativo la plataforma 5

Programming Language PHP
Web Server Apache 5

Seguridad

Cinta de Auditoria Si 2
Captcha Addon Gratis 4
Aprobacion de Contenido Si 5
Verificacion de Email Si 5
Privilegios Granulares Si 3
Autenticacion Kerberos No 1
Autenticacion LDAP Addon Gratis 3
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Continuacion de la tabla 1.

Historial de Ingreso

(Login) Si 5
Autenticacion NIS No 1
Autenticacion NTLM Addon Gratis 1
Autenticacion Ajustable Si 3
Notificacién de
Problemas No 0
Gestidon de Sesione Si 5
Autenticacion SMB No 1
Compatible con SSL No 0
Ingreso SSL (Login) No 3
Paginas SSL No 3
Versionamiento Si 4
Soporte
Programa de
Certificacion No 0
Manuales Comerciales Si 4
Soporte Comercial Si
Entrenamiento
Comercial Si 4
Comunidad de
Desarrolladores Si 4
Ayuda en Linea Si 5
API Si 5
Hosting Profesional Si 5
Servicios Profesionales Si 5
Foros Publicos Si 3
Lista de Correos Si 4
Frameworks de pruebas | Addon Gratis 3
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Continuacion de la tabla Ill.

Desarrollos de terceros Si 3
Conferencias de
usuarios Si 4
Facilidad de Uso
Drang-N-Drop Addon Gratis 1
URL Amigables Si 5
Cambia el tamafo de
imégenes Addon Gratis 5
Lenguaje de Macros Addon Gratis 5
Carga masiva Addon Gratis 5
Péaginas del lado del
servidor Si 5
Asistente de creacioén
de sitios limitado 3
Revision de ortografia Addon Gratis 4
Asistente de Estilos Limitado 3
Suscripciones Addon Gratis 3
Lenguaje de Plantillas Limitado 3
Opcibn de
Deshacer(Undo) limitado 0
Editor WYSIWYG Addon Gratis 3
Archivos ZIP No 0
Rendimiento
Cache Avanzado Si 4
Replicacién de Base de
Datos Limitado 0
Balance de Carga Si 5
Cache a nivel de
paginas Si 4

Administracion
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Continuacion de la tabla 1.

Gestién de Publicidad Addon Gratis 3
Portapapeles No 0
Calendarizacion de
contenido Addon Gratis 5
Rutas de publicacion Addon Gratis 3
Administracién en Linea| Addon Gratis 0
Deployment No 1
Subsitios Si 4
Temas/Pieles Si 4
Papelera de reciclaje No 4
Gestién de Estilos Si 3
Gestion de Traduccion Si 4
Motor de Flujos de
Trabajo Limitado 3
Interoperabilidad
Sindicacioén (RSS) Si 3
Soporte FTP Limitado 5
iCal Addon Gratis 3
UTF-8 Si 3
Cumplimiento WAI Limitado 3
Soporte WebDAV No 3
Cumplimiento XHTML Si 4
Flexibilidad
Soporte CGI Si 3
Reusabilidad de
Contenido Limitado 4
Perfiles de usuario
extensibles Si 5
Interface de usuario por
region Si 5
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Continuacion de la tabla Ill.

Metadatos Si 5
Contenido Multilingtie Si 5
Implementacion de
Multisitios Si 5
URL Rewriting Si 4
Aplicaciones Nativas
(Built-in)
Blog Si 4
Chat Addon Gratis 4
Clasificados Addon Gratis 3
Contactos Addon Gratis 4
Formas de Ingreso
(Data Entry) Addon Gratis 5
Reportes de base de
datos No 5
Foros de Discusion Si 3
Gestion de documentos Limitado 5
Calendario de Eventos Addon Gratis 5
Gestion de Eventos Addon Gratis 5
Reportes de Gatos No 5
Gestion de FAQs Si 5
Distribucion de Archivos | Addon Gratis 5
Graficas No 5
Grupos de trabajo
(Groupware) Addon Gratis 4
Libro de invitados Addon Gratis 5
Mesa de Servicio /
Reporte de Errores Addon Gratis 5
Proxy HTTP No 0
Posteo de Empleos Addon Gratis 5
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Continuacion de la tabla 1.

Gestion de
Hipervinculos Addon Gratis 5
Formulario de Correos Addon Gratis 5
Mi Pagina Addon Gratis 0
Newsletter Addon Gratis 3
Galeria de Fotos Addon Gratis 5
Encuestas Si 4
Gestion de Productos Addon Gratis 5
Control de Proyectos Addon Gratis 5
Motor de Busquedas Si 5
Mapa de Sitios Addon Gratis 5
Examenes Addon Gratis 3
Gestién de Tiempo Addon Gratis 3
Tiempo Addon Gratis 3
Web Services Limitado 5
Wiki Addon Gratis 3

.~ Totaa |

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. NUmero de usuarios

La capacidad que tiene dicho sistema para dichos usuarios es de mas de
100 usuarios ingresados en dicho sistema, para lo cual al momento de dicho
uso solamente estaran (para que el sistema se encuentre en Optimas
condiciones) en un promedio de 5 a 10 usuarios en dicho momento (esto con
las especificaciones de un servidor propio (computadora personal) con

condiciones maso menos recomendables) ahora bien si es implementado en un
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servidor ajeno a la institucion este puede tener las siguientes condiciones.
Alrededor de 10 Gb de almacenamiento con disponibilidad de 5 bases de datos
y 500 usuarios registrados para dicho sistema y ademas con disponibilidad de
usabilidad simultanea de mas de 100 usuarios en dicho sistema. (esto con un
costo de 4.95%/mes)

4.2.3. Listado de necesidades cubiertas

Entre el listado de necesidades cubiertas se tiene:

o El costo sea minimo

o Base de datos gratis

o Licencia gratis

o Que sea multiplataforma (en cualquier sistema operativo)
) Que sea a nivel web

. Verificacion y autenticacion de ingreso

o Notificacion de problemas y de sucesos.

. Ayuda en linea

o Lista de correos

o Carga masiva

. Replicacion de base de datos

o Exportacion de contenido estatico

o Soporte de sistema de transferencia de archivos
o Reusabilidad de contenido

o Reportes de base de datos

o Graficas y estadisticas
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Con

5. ANALISIS DE DATOS

respecto a un analisis estadistico de los datos que fueron

recolectados se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1.

Andlisis de relaciones y comparaciones

Andlisis de estadistica descriptiva evaluando los datos obtenidos.

Tabla IV. Anadlisis de comparaciones y relaciones
Media 3.613445378
Error tipico 0.144750641
Mediana 4
Moda 5

Desviacion estandar

1.579043068

Varianza de la muestra

2.493377012

Curtosis 0.284357566
Coeficiente de asimetria 1.121994596
Rango 5
Minimo 0
Maximo 2
Suma 430
Cuenta 129

Nivel de confianza (95.0%)

0.286645677

Fuente: elaboracion propia.
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Entre la jerarquia segun resultados obtenidos y rendimiento de cuanto
sera la utilidad percibida y uso de dicha herramienta segun necesidades

cubiertas se puede visualizar los siguientes cuadros estadisticos:

Tabla V. Necesidades cubiertas

Posicién \ Valor Obtenido (Necesidad 1-5) \Jeraruia\ Porcentaje

1 5 1 60.10%

2 5 1 60.10%

3 5 1 60.10%

5 5 1 60.10%

6 5 1 60.10%

7 5 1 60.10%
12 5 1 60.10%
12 5 1 60.10%
16 5 1 60.10%
21 5 1 60.10%
30 5 1 60.10%
33 5 1 60.10%
34 5 1 60.10%
35 5 1 60.10%
36 5 1 60.10%
44 5 1 60.10%
45 5 1 60.10%
46 5 1 60.10%
47 5 1 60.10%
48 5 1 60.10%
60 5 1 60.10%
66 5 1 60.10%
78 5 1 60.10%
87 5 1 60.10%
88 5 1 60.10%
89 5 1 60.10%
90 5 1 60.10%
91 5 1 60.10%
98 5 1 60.10%
99 5 1 60.10%
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Continuacion de la tabla V.

101
102
103
104
105
106
107
109
120
122
123
124
127
129
120
121
122
126

10
26
29
31
32
38
41
50
58
61
70
71
72
74
83
86
92
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60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
60.10%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%



Continuacion de la tabla V.

94
95
97
108
128
13
15
19
24
25
37
39
40
49
51
52
53
55
64
67
73
75
77
79
80
81
82
85
96
100
126
123
124
125
127
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49
49
49
49
49
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
72
102

40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
40.60%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
15.20%
14.40%



Continuacion de la tabla V.

14
17
18
22
43
69
8
20
23
27
28
42
54
56
57
59
62
63
65
68
76
84
93
121
125

A

103
103
103
103
103
103
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109
109

9.30%
9.30%
9.30%
9.30%
9.30%
9.30%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Fuente: elaboracién propia.
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CONCLUSIONES

La Inteligencia de Negocios es de vital importancia para una empresa

para poder tomar decisiones vitales para el futuro.

La Inteligencia de Negocios es un ciclo el cual puede tomarse infinito, se
pasa de los datos a la informacién, de la informacion a la decision y se

retroalimenta para un nuevo inicio.

La Inteligencia de Negocios centraliza, depura y afianza los datos.

produciendo un efecto de facil analisis, para toma de decisiones.

Para poder definir qué herramienta es la adecuada para cierto panorama
de negocios, se debe de verificar la capacidad monetaria de la empresa,
personal disponible y la magnitud de la fuente de datos internos y

externos.

La aplicacion de desarrollo de Inteligencia de Negocios esta enfocada al
grupo de pequefias empresas la cual empieza con el entorno de analisis

de sus datos, para una toma de decisiones mas conveniente sobre ellos.

DIN, ofrece todo un proceso completo de extraccion, transformaciéon y
carga que los sistemas de Bl hoy dia contienen, en una escala mas
pequefia y ademas de un sistema de business object el cual contiene la

opcion de datos estadisticos y grafico sobre el mismo.
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RECOMENDACIONES

Las herramientas de Inteligencia de Negocios se deben utilizar, tanto en

sectores privados como publicos.

Diferentes departamentos de negocios deben tener su propia

herramienta de inteligencia para poder lograr resultados mas eficientes.

Para poder implementar una herramienta de Inteligencia de Negocios se
debe realizar con anterioridad la identificacién de los puntos clave que

pueden llevar al fracaso un proyecto.

Implementar el sistema de desarrollo de Inteligencia de Negocios
adecuado a las necesidades de la empresa, segun el volumen de

informacion y arquitecturas de hardware disponibles.

Tratar que la informacién disponible en las hojas electrénicas esté
coherente y ademas que cumpla con los formatos establecidos para que

al momento de realizar el ETL, este pueda ser satisfactorio.

Realizar un analisis de objetos por medio de pardmetros numéricos para
gue las tendencias y graficas puedan reflejar correctamente la

informacion almacenada.
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APENDICES

Figura 1. Ciclo de vida de las aplicaciones de soporte a la decisién

Ciclo de vida de las aplicaciones de soporte a la decision

Business
Intelligence

=

Customer
Rehtionship
Management

House-Halding
Databases

Integracidn del
cliente

Valor Relativo al Soporte a la Decisidn

~1965 ~197% ~1985 ~1995 ~2000 ~2005

Fuente: http://www.slideshare.net/endiquefranco/bi-5900460. Consulta: 4 de junio de 2012.

La figura 1 muestra una breve resefia historica de como fue
desarrollandose lo que ahora se conoce como business intelligence, también se
puede observar la manera en que las aplicaciones relacionadas al soporte de

decisiones han ido evolucionando con el paso del tiempo.

El crecimiento en 2004 fue conducido por el alto desempeiio de
vendedores especificos, incluyendo Cognos y Microsoft. El ranking no cambio
respecto al afio 2003 tal y como se esperaba. Los tres mayores vendedores de
herramientas de Bl en el mercado global, segun datos de Gartner son:
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Tabla 1. Mayores proveedores de herramientas de Bl

Posicion en el

Proveedor mercado compartido
Business Objects | 1
545 Institute 2
Cognos 3

Fuente: Gartner Dataquest (Febrero 2005).

Tiedrich (2003), menciona que las plataformas de Bl son ambientes de
desarrollo de aplicaciones, comunmente ofrecen un lenguaje de codificacion

como Visual Basic y otros lenguajes para la creacion de aplicaciones

personalizadas, ademas en su ventaja y desventaja:

Tabla 2. Ventajas y desventajas de las plataformas de Bl

Complejidad en el desarrollo de
aplicaciones

Aplicaciones personalizadas.
Alta funcionalidad analitica.

Fuente: Garnter Dataquest (Junio, 2003).
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ANEXOS

Entre el funcionamiento que presenta el software DIN, se cuenta con las

siguientes indicaciones de usabilidad:

o El inicio de sesion del sistema (login) que cuenta es bastante interactivo,
en el cual debera de ingresar su usuario (previamente registrado) y su
contrasefia para poder acceder, con tan solo darle en aceptar, el sistema,
validara dicha informacién y le darad la bienvenida o mensaje de

registrarse segun sea el caso.

Figura 1. Inicio de sesidn, usuario registrado

SISTEMA DE INGELIGENCIA DE NEGOCIOS

MOYECT

Login

= para poder utlizar dicha aplicado

Inicio de Sesion
U
Registrar... »

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.
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Para la opcion de creacion de usuario, sirve para los nuevos usuarios
gue desean utilizar la aplicacion, en este médulo el usuario debera de

ingresar los datos requeridos de la siguiente manera:

o Nombre: Solamente valores de caracteres de 10 a 100 caracteres.
o Edad: Ingresando valores numeéricos 1 o dos digitos.

o Correo: Ingresando valores alfanuméricos.

o Sexo: Valores de tipo char, solamente un estado (M o F)

o Usuario: Valores alfanuméricos, importante ya que sin este campo

no podra crear dicho usuario.

o Contrasefa: Valores alfanuméricos, de 5 a 100 caracteres.

Figura 2. Registro de nuevo usuario

QIN SISTEMA DE INGELIGENCIA DE NEGOCIOS

o

ROYECT

M
-

Crear Usuario

GUARDAR

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.
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Al Ingresar a la aplicacion inicial (SIN), tendran diferentes opciones de
manejar tanto el ETL, consultas como reportes, para lo cual se especifican cada

de uno de estos médulos y su usabilidad.

o ETL de datos, esta opcion permite extracer datos de archivos de tipo
excel en una base temporal, para luego ser transformada y cargada

posteriormente.

Figura 3. Moédulo de ETL

QIN SISTEMA DE INGELIGENCIA DE NEGOCIOS

i

WOY[(T S 2 ok s ok ok ok ok ok ok ok sk ok sk okok SIN Sk o R Rk ok sk R Rk R Rk oK

E.T.L. DE DATOS

**¥Cargar Archivo (.xis)***

SISTEMA EXTRACCION DE ARCHIVOS

Seleccione Arhivo:| s IR =il No se ha seleccionado ningtn archivo

Cargar Archvio

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.
o Al momento de seleccionar el archivo a cargar, aparecera la imagen de

seleccion de archivos, en donde tendra que cargar solamente archivos

de tipo .xlIs (Excel 97-2003) para que pueda ser soportado por el mismo.
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Figura 4. Carga de archivo excel

[ Abrir
t <« PROGRAMA » DATOS DE PRUEBA v & Buscar en DATOS DEFRUEBA 0
Organizar * Nueva carpeta =~ M @
¢ Favoritos MNombre ’ Fecha de modifica...  Tipo Tan
4 Descargas B DatosBD - copia  06/12/2012 8:26 p...  Hoja de céleulo de Microsoft Excel 9
B Escritorio (4] DatosBD . Hoja de calcule de Microsoft Excel 9
a D05 (&) DatosBD Hoja de calculo de Microsoft Excel
s DOWNLOAD B otra tabla Haja de célculo de Microsoft Exc
E Mis imagenes IEJ poca_filas Hoja de calcule de Microsoft Exc
_EQ Mi misica B tabla mala Hoja de calcule de Microsoft Excel 97-2003
=l Sitios recientes
miS dOCU
(@ TESIS ¥ PRIVAL
1) TESIS
/4 USAC
[ COMPARTIDA
@D 1GLESIA e ?
MNombre: | DatosBD v |Todos los archivos v

Abric | Cancelar

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.

Al terminar de seleccionar dicho archivo y darle en la opcion de cargar
archivo, nos aparecera una visualizacion previa de los datos que seran
cargados. Si no se cuenta con esta informacion al momento de darle en
la opcion de cargar datos, automaticamente cargara dicha informacion en
la base de datos establecida, generando esta informacion tal y como se

mostraba anteriormente.

En este médulo se tiene dos opciones adicionales, una de regresar a la
pagina principal para realizar la extraccibn de otro archivo o realizar

alguna accion en los mismos.
También se cuenta con la opcion de imprimir datos de tabla, la cual

imprime todos los datos que se encuentran visualizados en dicha

aplicacion, para poder tener este informe impreso si asi lo desea.
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Figura 5. Carga de datos y subModulos de ETL

= |
WIHET

CARGAR DATOS

CONSULTAS(VISUALIZACION):

.*9 <== PAGINA PRINCIPAL

i Tabla: Estudiante_alex

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.

Si los datos fueron cargados con anterioridad, nos avisara que esta data
ya se encuentra y nos dird si se decea concatenar esta informacién o ya
sea irnos a la pagina principal y poder realizar una depuraciéon de la
misma. Si se realiza una concatenacion de la informacién se tiene que
tener cuidado de no duplicar esta informacion, ya que la aplicacién no
realiza un andlisis semantico de esta y/o llaves primarias, por lo que se

recomienda evaluar esto antes de continuar.
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Figura 6. Concatenacién de datos ETL

o

PROYECT Concatenacion de Datos:

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.

En la opcion de depuracion data, cuenta con la facilidad de borrar datos
cargados con anterioridad para poder evitar duplicados e inconsistencias
en el sistema. Para lo cual al seleccionar esta opcion se puede

seleccionar la tabla a eliminar para borrarla del sistema.

Figura 6. Depuracién de data

|
MOYECT : SELECCION DE TABLA

<== PAGINA PRINCIPAL

~
B

Seleccione Tabla de datos a Borrar:

EORRAR TABLA

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.

Existe el médulo de edicion de datos, en donde el usuario podra
visualizar la informacion que el desee, realizando consultas de

DML (estas son solo de select, y las consultas que tendran autorizacion
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previa a solicitarla que son update, insert y delete). Luego e ingresar
sintacticamente correcta la solicitud (querys de mysql) podra visualizar la

informacion en forma de tabla.

Figura 7. Edicion de datos

= |

WOY[(T SRRk R kR R R R ROk R R koK SIN Sk Rk R R R R kR R Rk Kok

i®

ol
¢ EDICION DE DATOS %ﬂ‘

EDITAR DATOS:

Fuente: elaboracién propia con programa SIN.

Para poder generar el reporte de forma estadistica y graficamente se

necesita utilizar dos médulos complementarios entre si.

o Como primer paso se necesita redireccionar al médulo de reportes en
donde se muestra la tabla que se encuentra seleccionada actualmente,
en la navegacion que se ha tenido anteriormente y/o la tabla y campos

seleccionados para dicho reporte.

Para lo cual se tiene que dirigir en la opcion seleccionar datos para que

se pueda obtener los mismos.
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Figura 8. Modulo reportes

FHUTLLL

-,
M REPORTES

ANALISIS DE DATOS

% L Seleccion de tablas y datos para analisis

Seleccionar Datos ... »

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.

Luego nos mostrara la herramienta de seleccion de datos, en donde se

necesita que seleccionar la tabla a graficar y/o regresar al menu anterior.

Figura 9. Seleccidn de datos (reportes)

|
MOYECT SELECCION DE DATOS

=
u <== REPORTES

Seleccione Tabla de datos:

Fuente: elaboracion propia con programa SIN.

Luego de haber seleccionado la tabla previamente, mostrara los campos

gue esta contiene, para lo cual se necesita que se seleccione con
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un box los datos a evaluar (se evallan dos datos contra si), se
recomienda que se seleccionen los datos del dltimo vs primero a evaluar

para poder generar la informacion al respecto.
Ademés también solamente son aceptados valores numéricos para que
dichos reportes sean mas entendibles y/o valores con caracter booleando (true,

false, si, no, falso, verdadero, etc.) (de dos estados) esto para poder realizar un

promedio contra los datos a evaluar.

Figura 10. Seleccidon de campos a graficar (reportes)

SELECCION DE DATOS PARA GRAFICAR

-
u <== SELECCION TABLA

CAMPOS A

0. GRAFICAR CHECK

Campos Seleccionados:

Fuente: elaboracién propia con programa SIN.

o Luego de haber seleccionado dicha tabla, con sus campos a graficar,
podra dirigirse al médulo de estadisticas, el cual nos informara de qué
tabla se encuentra seleccionada y si existe campos correctos a graficar.

Para lo cual se tiene que dar en la opcién de verificar estadisticas.
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Figura 11. Modulo estadisticas
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Fuente: elaboracion propia con programa SIN.

Se puede observar la informacion en 5 diferentes maneras; la primera
forma es en tabla de datos, la cual se puede imprimir realizando uso de
dichos botones, y las otras formas en generacion de graficas la cual
muestra en tres diferentes estados de graficas, barras, pie y de

dispersion.

Figura 12. Gréficas y estadisticas
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Fuente: elaboracion propia con programa SIN.
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La aplicacion es instalada en el area local de la maquina principal a nivel
de intranet, pero para poder usar dicha aplicacion en formato de test podra
redireccionarse al siguiente link el cual solo es una version beta por motivos de

compatibilidad del hosting con las librerias usadas: http://gacl06.s42.eatj.com.
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