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RESUMEN

Con los sistemas de automatizacion de procesos administrativos nace
una oportunidad para las empresas de optimizar sus recursos, ya que las
tareas hechas por los humanos ahora pueden ser sustituidas por las
maquinas, ayudando a reducir el tiempo en las que estas se realizan y

disminuyendo el nUmero de errores.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la contratacion de personal requiere de un largo proceso en el
cual se ven involucradas entidades como las siguientes: Secretaria,
Nombramientos, Tesoreria y Junta Directiva, en las que cada una necesita su
propio ambiente para manejar las propuestas de contrataciones y el caso de

Junta Directiva, para el manejo actas.

El EPS consistio en la creacion de los Modulos de Nombramientos y
Junta Directiva, que finalizan el desarrollo del sistema de propuestas de

contratacion.

El Médulo de Nombramientos permite hacer una revision de las
propuestas que ya estan aprobadas por tesoreria, para evitar posibles errores
y tiene la capacidad de poder aprobarlas para que estén disponibles y ser
agregadas a un acta y de eliminarlas para que sean revisadas nuevamente

por Secretaria.



El Modulo de Junta Directiva permite la gestion de actas. Entre las
funcionalidad que se desarrollaron estan el poder crear actas, incisos,

modificar incisos, eliminar incisos, llevar a cabo las resoluciones, entre otras.

El proyecto esta desarrollado en lenguaje Java, utilizando el Framework
Java Server Faces y, para el almacenamiento de los datos se utilizd
PostgreSQL.



OBJETIVOS

General

Desarrollar los médulos de Nombramientos y Junta Directiva para el
Sistema de Propuestas de Contratacion 2.0 de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Modificar el flujo actual del proceso de hombramientos para permitir una

revision de la informacion previa a la generacion de las actas.

2.  Reducir errores en la generacion de las actas.

3. Lograr transparencia en el proceso de aprobacion de actas y resolucion

de incisos.

4.  Optimizar el tiempo del proceso de gestidén de actas.

5.  Optimizar recursos humanos, tiempo de respuesta del sistema y equipo

de coOmputo.

6. Reducir los inconvenientes con el sistema actual en la generacion del

contenido de las actas.

Xl
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INTRODUCCION

El proyecto Sistema de Propuestas de Contratacion 2.0 Modulos de
Nombramientos y Junta Directiva son parte de la gestion del flujo de
propuestas y actas de contratacion de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Actualmente existe en produccidon una aplicacion que realiza las
gestiones del proceso de propuestas y actas de contratacion, pero dicha
aplicacién ya no satisface las necesidades de los usuarios, con el nuevo
sistema se reduce el esfuerzo de los usuarios al realizar su trabajo y, ademas

se evita que se cometan errores en los procesos.

El M6dulo de Nombramientos, principalmente permite la revision de las
propuestas que darda como resultado el rechazo o la aprobacion de las
mismas, y el Médulo de Junta Directiva se encarga de permitir una revision
por parte de los miembros de Junta Directiva y permite generar una acta con
base en las propuestas que ya estén aprobadas para todas las escuelas de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Con el EPS realizado se espera que Nombramientos y Junta Directiva

tengan un sistema adecuado y Optimo para la gestion de propuestas y actas

de contratacion, ademas el proceso se puede realizar mas rapidamente.
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1. MARCO TEORICO

En este capitulo se da a conocer un poco sobre la administracion de
procesos y sus beneficios y, ademas sobre la metodologia que se utilizé en el
proyecto.

1.1 Gestion de procesos administrativos

Actualmente se ha vuelto una necesidad la automatizacion de procesos
administrativos, éstos se vuelven cada vez mas grandes y menos practicos para
los seres humanos, lo que se busca, principalmente es aprovechar la capacidad
de las maquinas para realizar las tareas, ademas con un proceso automatizado
se evita gran parte de la intervencion humana que podria generar errores.

1.1.1. Procesos

Conjunto de actividades realizadas para cumplir un fin especifico.
1.1.2. Subprocesos

Son las partes en las que se puede descomponer un proceso.
1.1.3. Tipos de procesos

Se pueden clasificar en los siguientes tipos:

o Estratégicos o de gestion



o Operativos o clave

e  De soporte o0 apoyo

1.1.4. Ventajas de la gestion de procesos administrativos

Dentro de las principales ventajas que provee una buena gestion de

procesos administrativos estan:

Estandarizacion

. Innovacion
. Eficiencia
. Agilidad

o Rendimiento
1.2. Sistemas para la gestion de contrataciones

Cuando se maneja un gran numero de empleados y sobre todo, cuando
estos estan rotando constantemente se hace necesario contar con un sistema
gue se haga cargo del proceso, estos sistemas, generalmente se encargan del
flujo completo desde que se abre una plaza hasta que se realiza el proceso de
contratacion y luego el darle seguimiento.

1.3. Sistemas informéticos para la gestion de informacion

Un sistema de informacién consiste en la administracion de datos.



1.3.1. Ciclo de vida de un sistema de informacion

El ciclo de vida de un sistema de informacion esta formado por las

siguientes fases:

o Conocimiento de la organizacion: es importante adquirir el conocimiento

necesario sobre la organizacion que necesita el sistema.

o Identificacion de problemas y oportunidades: se debe identificar la
situacion real de la organizacién, conocer los problemas que tiene y que
deben solucionarse, también de encontrar las oportunidades que se

pueden aprovechar para realizar las mejoras.

o Determinar las necesidades: conocer, especificamente las necesidades de

la organizacion para tener un claro enfoque de lo que se debe hacer.

o Diagnostico: realizar un informe detallado con los resultados de todo el

analisis de los pasos anteriores.

o Propuesta: teniendo toda la informacion recopilada con los pasos

anteriores se debe generar una propuesta detallada con la solucion.

o Disefio del sistema: luego de aprobada la propuesta se procede al disefio

de la l6gica del sistema segun el flujo que debe seguir la informacion.

o Codificacion: elaborar la escritura del sistema en algun lenguaje de

programacion.



o Implementacion: son los pasos necesarios para la instalacion y puesta en

funcionamiento del sistema, para ser usado por los usuarios.

o Mantenimiento: es necesario realizar mejoras al sistema, agregar nuevas

funcionalidades o la correccion de errores.

1.4. Modelo Iterativo Incremental

Este modelo consiste en la construccion de un sistema de forma
incremental, es decir, que se puede ir definiendo los requerimientos y luego
realizar el desarrollo, después en una siguiente iteracion se realiza otra toma de
requerimientos y de nuevo se hace el desarrollo, y asi sucesivamente se siguen

incrementando hasta haber realizado el sistema completo.



2. ANALISIS

En este capitulo se muestran los resultados del andlisis realizado sobre el
sistema actual para la gestion de propuestas y actas de contratacion y un
andlisis sobre el nuevo sistema para los Médulos de Nombramientos y Junta
Directiva de la Universidad de San Carlos de Guatemala de la Facultad de

Ingenieria.

2.1. Sistema actual parala gestién de propuestas y actas

A continuacion se muestran los resultados del andlisis realizado sobre el

sistema actual de gestion de propuestas y actas.

2.1.1. Moédulo de Nombramientos

A continuacion se describe el flujo que siguen las propuestas de

contratacion en el Departamento de Nombramientos.

o Cada una de las escuelas presenta la informacion de cada propuesta de

forma impresa, la cual incluye lo siguiente:

o Acta
o Formulario SIS 01
o Formulario SIS 06

o) Hoja de presupuesto de tesoreria



o Nombramientos compara la informacion de los documentos mencionados
en el inciso anterior con la informacion del sistema y del acta, y en caso de
que la propuesta no esté ingresada en el sistema, se hace comparando

Unicamente los documentos del inciso anterior con el acta.

o Si la informacion es correcta, nombramientos imprime el contrato.

o Si la informacién no es correcta la propuesta se rechaza y se sugieren los
cambios que sean necesarios, estas propuestas son modificadas de forma
técnica en Centro de Calculo, para luego ser revisadas por

Nombramientos.

En el Departamento Nombramientos, las propuestas, son rechazadas por

los siguientes motivos:

o Error en el ingreso de bases legales
o Error en el ingreso de puestos

o Error en el ingreso de clasificaciones

2.1.2. Moédulo de Junta Directiva

A continuacion se describe el flujo que siguen las propuestas y actas de

contratacion en Junta Directiva.

o Recibir de forma impresa las propuestas de cada una de las unidades

académicas.

o Verificar si las propuestas se encuentran ingresadas en el sistemay, si es

asi genera los contratos en PDF desde el sistema.
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o Copiar la informacion generada en PDF y pegar en un documento de

Word en donde se encuentra el acta oficial.

o Si las propuestas se han recibido impresas y no se encuentran en el

sistema, éstas se generan de forma manual en un documento de Word.

o Impresion del acta oficial.

o La persona representante de Junta Directiva reparte a las distintas

escuelas su respectivo punto de acta.

A continuacion dos de los errores mas frecuentes que se dan en el Mdédulo

de Junta Directiva:

o El hecho de copiar el acta generada en PDF a un documento de Word,

para generar el acta oficial suele producir algunas variaciones.

o En este médulo, el sistema no permite realizar una revision y por lo tanto

las actas son generadas sin verificar si la informacion es correcta.

2.2. Sistema de propuestas de contratacion 2.0 Modulo de

Nombramientos

A continuacién se presenta un andlisis sobre el nuevo modulo para

nombramientos.

El Modulo de Nombramientos permite realizar una revision de las
propuestas, luego de que estas ya fueron aprobadas por tesoreria, en este

mddulo las propuestas pueden ser aprobadas y enviadas al M6dulo de Junta



Directiva o rechazadas y enviadas al médulo de secretaria para que sean
revisadas nuevamente. El objetivo es que nombramientos realice una revision

de la informacion antes que el acta sea generada.

Figural. Diagrama de flujo del Médulo de Nombramientos

/ Inicio \
o /

No

Enviar a médulo de
secretaria

Aprobar
Propuesta

Enviar a médulo de
Junta Directiva

Fuente: elaboracion propia.

La figura 1 muestra el flujo que siguen las propuestas desde que son

ingresadas, al Modulo de Nombramientos.

2.3. Sistema de propuestas de contrataciéon 2.0 Médulo de Junta

Directiva

A continuacién se presenta un andlisis sobre el nuevo médulo para junta

directiva.



El Médulo de Junta Directiva permite realizar una revision de las
propuestas que ya fueron aprobadas por el M6dulo de Nombramientos, en este
mddulo las propuestas pueden ser rechazadas, es decir enviadas de nuevo a
Nombramientos para una nueva revision o, también pueden ser aprobadas y a

partir de éstas generar puntos de acta.

Los puntos estaran formados por los incisos que son las propuestas
aprobadas y hay un punto por cada escuela de la Facultad de Ingenieria de la
USAC.

Se cred un proceso automatizado de gestion de las actas, para que no se

tengan que hacer manualmente.



Figura2. Diagrama de flujo del Modulo de Junta Directiva

/ Inicio \
N

Crear Acta

\ 4

Generar Punto
Nombramientos

A

> Generar Inciso

—»> Agregar Numerales |«

Resolver

Eliminar Numeral
Numeral

Generar Resolucién

\ 4

Fin
"

Fuente: elaboracion propia.

La figura 2 muestra el flujo del proceso de propuestas y la creacion de
actas en junta directiva.
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2.4. Diagrama de estados

La figura 3 muestra el flujo de estados que pueden tener las propuestas de

contrataciones en los modulos de Nombramientos y Junta Directiva.

Figura 3. Diagrama de estado de las propuestas

Fuente: elaboracion propia.
A continuacién se describen los estados de las propuestas:

o Estado 1: propuesta ingresada: estan ingresadas al sistema por el Médulo

de Secretaria.

o Estado 3: propuesta autorizada: esta autorizada por el Modulo de
Tesoreria.

o Estado 7: propuesta contrato: estd autorizada por el Mbédulo de

Nombramientos y ya esta lista para ser asignada a un acta.
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Estado 9: propuesta acta asignada: la propuesta ya esta asignada a un

acta.

Estado 10: propuesta resuelta: estd resuelta por Junta Directiva y ya no
podra ser eliminada.

2.5. Requerimientos para el Médulo de Nombramientos
La tabla | contiene los requerimientos para el M6dulo de Nombramientos.
Tabla I. Requerimientos del M6dulo de Nombramientos
‘ Identificador ‘ Requerimiento Actor
1 El usuario debe estar registrado para poder | Usuario
ingresar al modulo.
2 El sistema debe permitir realizar s6lo las | Usuario
operaciones para las que el usuario tenga
los permisos correspondientes.
3 El sistema debe tener la capacidad de | Usuario
aprobar una propuesta.
4 El sistema debe tener la capacidad de | Usuario
rechazar una propuesta.
5 El sistema debe permitir revisar una | Usuario
propuesta.
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Continuacioén de la tabla I.

6 El sistema debe permitir ver el listado de | Usuario
propuestas.
7 El sistema debe permitir filtrar el listado de | Usuario

propuestas por sus estados.

Fuente: elaboracion propia.

2.6. Requerimientos para el Médulo de Junta Directiva

La tabla Il contiene los requerimientos para el médulo de Junta Directiva.

Tabla ll. Requerimientos del Médulo de Junta Directiva

Identificador Requerimiento Actor

1 El usuario debe estar registrado para poder | Usuario

ingresar al médulo.

2 El sistema debe permitir realizar sélo las | Usuario
operaciones para las que el usuario tenga los

permisos correspondientes.

3 El sistema debe tener la capacidad de crear | Usuario

un acta nueva en el sistema.
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Continuacioén de la tabla Il.

El sistema debe tener la capacidad de

conectarse a un acta.

Usuario

El sistema debe mostrar el contenido de las

actas en forma de arbol.

Usuario

El sistema debe tener la capacidad de crear
un punto nuevo para nombramientos, cuando

se agregue el primer inciso.

Usuario

El sistema debe tener la capacidad de crear
un inciso nuevo a través de una lista de

propuestas para cada unidad.

Usuario

Las propuestas disponibles para asignarles
punto deben presentarse ordenadas por

namero de plaza, en orden ascendente.

Usuario

Las propuestas disponibles para asignarles
punto deben poderse filtrar por el tipo de

partida.

Usuario

10

El sistema debe permitir eliminar un inciso del

punto de nombramientos.

Usuario

11

El sistema debe poder reordenar los nimeros

de incisos cuando se haya eliminado alguno.

Usuario
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Continuacion de la tabla Il.

12

El sistema debe eliminar el punto de
nombramientos cuando ya no quedan incisos

en el acta.

Usuario

13

El sistema debe permitir crear numerales

para los incisos del acta.

Usuario

14

El sistema debe permitir crear una resolucion

para los numerales.

Usuario

15

El sistema debe permitir ver el contenido de
los numerales y en el caso de los que tengan

resolucion, ésta debe mostrarse.

Usuario

16

En el listado de numerales disponibles para
resolucion se debe mostrar el nUumero del

numeral que corresponda.

Usuario

17

El sistema debe permitir eliminar un numeral

de un inciso del acta.

Usuario

18

El sistema no debe permitir eliminar un

numeral que ya tenga resolucion.

Usuario

19

El sistema debe poder reordenar los nimeros
de los numerales cuando se haya eliminado

alguno.

Usuario

Fuente: elaboracion propia.

15




16



3. DISENO

3.1 Descripcion general del sistema de contrataciones 2.0

El sistema de propuestas de contratacion 2.0 consta, principalmente de las

siguientes tecnologias:

o Java Server Faces (JSF)
. PostgreSQL

Todo el cédigo esta realizado en Java, usando como modelo de desarrollo

JSF y como almacenamiento de datos PostgreSQL.

JSF es un Framework de desarrollo para crear aplicaciones J2EE y esta
basado en el patron Modelo Vista Controlador (MVC), que permite tener

separada la l6gica de control, la Iégica de negocio y la Iégica de presentacion.

Este framework consiste en un conjunto de componentes y eventos que se

ejecutan del lado del servidor.

Los elementos de JSF son Mdodelo, Vista y Controlador y se describen a

continuacion:

o Médelo: se encarga de trabajar directamente con los datos y de
manipularlos. Esto se hace con los Managed Beans que son objetos
gestionados por el framework, y con los Java Beans que son los
responsables de la l6gica del sistema.
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o Vista: este elemento se encarga de la representacion visual de los datos
gue son manipulados por el modelo. Para generar las vistas se utilizan
ficheros JSP con las tags de JSF y ficheros XHTML, y se vinculan los

componentes con los Manage Beans.

o Controlador: esto se hace a través de Faces Servlet, todas las peticiones
del usuario deben pasar por el controlador, ademas, éste se encarga de
examinar dichas peticiones, de actualizar la presentacion hacia el usuario

y los datos de los Manages Beans.

La figura 4 representa la arquitectura del Modelo Vista Controlador en
JSF.

Figura 4. Patron Modelo Vista Controlador
Controlador Vista
'.*1
[ | , Modelo
Aii.ﬂ“ I
Servlet Faces Paginas JSF
L: Datos de la
Cliente Contenedor J2EE Aplicacion

Fuente: http://www.suarezdefigueroa.es/. Consulta: 10 de septiembre de 2012.

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos relacional,

ademas tiene una licencia libre y utiliza el lenguaje SQL.
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Entre las caracteristicas principales de PostgreSQL estéan:

Implementacion del estandar SQL92/SQL99.

Soporta distintos tipos de datos.

Incorpora una estructura de un arreglo de datos.

Permite la declaracion de funciones propias y la definicion de
disparadores.

Soporte de indices, reglas y vistas.

Permite herencia entre tablas.

Gestion de diferentes usuarios.

El sistema de Propuestas de Contratacion 2.0 utiliza las siguientes bases

de datos para el almacenamiento de los datos.

Gestidn autenticacion: en ésta se almacenan datos de los componentes y

los accesos que son permitidos.

Asuntos estudiantiles: aqui se almacenan los datos de las actas.

Personal: en ella se almacenan los datos de las propuestas de

contratacion.
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Figura 5. Diagrama de bases de datos del Sistema de Propuestas de

Contratacion 2.0

Madulo de ‘J\,.E'i"th.'u”lon:m ‘.-kul..l:]_.'h""i'f'.h;n Directiva
LAY TN,

.-'ll \'\.
/ ™,
."l. \'\.
¢ Y
.'l'll \'\
! - .
! - ] i
/ _ -
S /! —
oo
a——‘}"—____. B0 Asuntos
BD Personal f B Estudiantiles
. — BD Gestidn —

Autenticacion

Fuente: elaboracion propia.

En el diagrama de la figura 5 se puede observar que el Mddulo de
Nombramientos solo interactda con la base de datos de Gestién Autenticacion y
con la base de datos de personal y, el Médulo de Junta Directiva si interactta

con las tres bases de datos.

El sistema de propuestas esta formado por 5 mddulos, el Modulo de
Nombramientos y Junta Directiva fueron desarrollados en este EPS.
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Figura 6. Médulos del sistema

Modulo de Modulo de Modulo de
Personal Propuestas Tesoreria
Moédulo de Moédulo de Junta
Nombramientos Directiva

Sistema de Propuestas de Contratacion 2.0

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Consideraciones de disefio

Todas las soluciones de disefio contempladas para cumplir con los
requerimientos, estan pensadas para ser llevadas a cabo utilizando Java Server
Framework y se deben almacenar todos los datos en las bases de datos en
PostgreSQL.

3.3. Estandares de desarrollo

A continuacién se listan los principales estandares de desarrollo que se

siguieron en el desarrollo del proyecto.

° Utilizar el Framework Java Server Faces.

o Utilizar PostgreSQL para el almacenamiento de datos.
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o Utilizar el modelo Iterativo Incremental como metodologia de desarrollo.
. Utilizar SVN para el control de versiones.
o Todas las paginas creadas para Nombramientos y Junta Directiva

empiezan con el prefijo Pro_.

3.4. Casos deuso

A continuacidon se presentan los diagramas de casos de uso de los

modulos de Nombramientos y Junta Directiva.

Figura 7. Diagrama de casos de uso del Modulo de Nombramientos

Modulo de Nombramientos

Registrarse en &l
sistema

Ver Listado de
propuestas

Usuario

Ver Propuesta

Aprobar propuesta

Rechazar propuesta
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Figura 8.

Usuario

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de casos de uso del Médulo de Junta Directiva

Modulo de Junta Directiva

Registrarse en el
sistema

Conectarse a una
arcta

Crear Acta Mueva

Ver drbol de acta

Crear Punta
Mombramientos

Crear Incizo nuewo
¥ numerales

Medificar Inciso

Resolver Numeral

Eliminar Murmeral
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Fuente: elaboracién propia.

3.4.1. Registrarse en el sistema

El usuario debe registrarse en el sistema para poder tener acceso a las

funcionalidades del médulo de nombramientos.

3.4.2. Ver listado de propuestas

Se muestra al usuario el listado de propuestas con los siguientes estados:

. Autorizadas por Tesoreria

. Autorizadas por Junta Directiva
o Contrato

o Con acta asignada

o Resueltas por Junta Directiva

Para los estados anteriores hay un combo box que permite filtrar el listado.

El listado de propuestas se despliega en una tabla, mostrando la

informacion mas relevante de las propuestas y tiene las siguientes columnas:

. Propuesta
o Personal

° Nombre

o Apellido
o Estado
o Periodo
. Afo

o Fecha de ingreso
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. Plaza

. Partida

Ademas de las anteriores tiene una Ultima columna con botones que

llevaran a las paginas para las siguientes operaciones:

. Ver propuesta

e  Autorizar propuesta

3.4.3. Ver propuesta

El sistema tiene una pagina para ver detalladamente el contenido de una
propuesta como datos generales, datos de contratacion y horarios, en esta

pagina no se puede editar el contenido de una propuesta.

Esta pagina cuenta con un boton que permite regresar al listado de

propuestas.

3.4.4. Aprobar propuesta

El sistema tiene una pagina que permite aprobar una propuesta, es decir,
gue estas deben pasar al estado contrato, esta pagina es similar a la de ver
propuesta, ya que se muestra el contenido y ademas cuenta con una area de
texto para ingresar una descripcion y con un botén para realizar la accion de

aprobarla.
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3.4.5. Rechazar propuesta
El sistema tiene una pagina que permite rechazar una propuesta, cuando
esto sucede son regresadas al estado de ingresadas para que puedan ser
revisadas nuevamente. Para rechazar una propuesta es necesario agregar el
motivo en una &rea de texto disponible en la pagina.
3.4.6. Crear acta nueva
El sistema cuenta con una pagina que permite ingresar los datos para
generar una nueva acta e ingresar los datos de los miembros de Junta Directiva
gue estén presentes en la sesion, la accién se realiza utilizando un botén que
llamara a la funcion, para almacenarla en la base de datos.

3.4.7. Conectarse a un acta

El sistema permite seleccionar a través de una lista desplegable el nimero

de acta a la que se quiere conectar, y se cargara el acta utilizando un boton.

3.4.8. Ver arbol del acta

El sistema tiene una pagina que permite ver el acta en forma de arbol,

representando los elementos en forma de nodos que se pueden expandir.

3.4.9. Crear punto de nombramientos

El sistema crea el punto de nhombramientos automéaticamente cuando se

agrega el primer inciso.
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3.4.10. Crear inciso nuevo y numerales

El sistema cuenta con una pagina donde se muestra el listado de todas las
propuestas disponibles para agregar al acta, tiene una lista desplegable para
seleccionar el asunto del inciso y asi poder filtrar las propuestas que
correspondan a ese asunto, de ese listado se pueden marcar usando cuadros

de seleccion las propuestas que se quieren agregar al inciso.

Las propuestas que son agregadas al inciso se convierten en numerales

del inciso del acta.

3.4.11. Eliminar inciso

En la pagina de resolucion de numerales para un inciso, existe un boton
que permite eliminar un inciso después de que el usuario acepta el mensaje de
confirmacién de eliminacion, cuando se elimina el inciso se eliminan todos sus

numerales.

3.4.12. Modificar inciso

Desde la pagina de resolucion de numerales se pueden seguir agregando
numerales al inciso, a partir de una tabla que despliega las propuestas
disponibles que pueden ser agregadas, esta tabla es similar a la de agregar un

inciso nuevo.

3.4.13. Resolver numerales

Desde el arbol del acta se puede ir a la pagina para resolver los numerales

de un inciso que se ha seleccionado, se muestra el listado en una tabla con la
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informacion mas importante del numeral, y tiene una columna con un cuadro de

seleccion que permite elegir los numerales que se van a resolver.
También cuenta con una columna con opciones para realizar operaciones,
estas operaciones son un boton para ver el numeral y un botén para eliminar el

numeral.

Para los numerales que ya estén resueltos se oculta el cuadro de

seleccion y el botdn de eliminar.

3.4.14. Ver numeral

El sistema cuenta con una pagina que permite ver detalladamente el

contenido de los numerales.
3.4.15. Eliminar numeral
Los numerales pueden eliminarse desde la pagina de resolucion de
numerales a través de un botdn en la columna de operaciones de la tabla, no se
pueden eliminar los numerales que ya estan resueltos, ademas para estos

numerales no se muestra el boton.

Cuando se elimina el ultimo numeral de un inciso, el inciso es eliminado

automaticamente

28



4. FASE TECNICO PROFESIONAL

En este capitulo se describen las necesidades del proyecto y se presentan

las principales herramientas que se utilizaron durante el desarrollo.

4.1. Descripcién del proyecto

El proyecto consistio en el andlisis de las necesidades que debian
cumplirse para el desarrollo de los Modulos de Nombramientos y Junta

Directiva del Sistema de Propuestas de Contratacion 2.0.

Teniendo definidos los requerimientos se realiz6 el disefio de la solucion
de los modulos, buscando la mejor solucién para cubrir los requerimientos de
mejor forma de acuerdo a los recursos disponibles. El disefio, también incluye la

solucion para el almacenamiento de los datos en las diferentes bases de datos.
A partir del disefio de la solucién se procedié a la codificacion de los
moddulos siguiendo una metodologia de desarrollo iterativa incremental, para
cumplir con la totalidad de los requerimientos.
4.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto
Se realiz6 una investigacion sobre el funcionamiento del sistema actual y

los defectos que se tenian que corregir, ademas una investigacion de las

nuevas necesidades que se debian cubrir para sistema.
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Se realiz6 una investigacion sobre las siguientes herramientas que

formaron parte del desarrollo del proyecto:

42.1. Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos y fue disefiado

por Sun Microsystems. Para este proyecto se utilizd la version de JDK 1.6.0.

A continuacion las principales caracteristicas de Java:

o Licencia: GNU GPL / Java Community Process
o Sistema operativo: multiplataforma
o Género: lenguaje de programacion.

e  Ultima version estable: 1.7.7
4.2.2. Java Server Faces (JSF)
Es un Framework para Java que utiliza un modelo vista controlador, que
permite desarrollar interfaces mas rapidamente. Para el desarrollo de este
proyecto se utilizé la version 1.2.1.

Las siguientes son las principales caracteristicas de JSF:

. Licencia: Open Source
. Sistema operativo: maquina virtual Java
. Género: Web Application Framework

. Ultima versién estable: 2.0
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4.2.3. PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales y, para este

proyecto se utilizé la version 8.2.9.

Las siguientes son las principales caracteristicas de PostgreSQL:

o Licencia: BSD
o Sistema operativo: multiplataforma
J Género: RDBMS

e  Ultima version estable: 9.1.4
4.2.4. Subversion SVN
Es una herramienta para llevar el control de versiones, permite darle
seguimiento a los archivos durante todo el proceso de desarrollo. En el EPS se
utilizo la version 1.4.2.

Las siguientes son las principales caracteristicas de Subversion SVN:

o Licencia: Apache
o Sistema operativo: multiplataforma
. Género: control de versiones

. Ultima versién estable: 1.7.4
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425, GlassFish

Es un servidor de aplicaciones que fue desarrollado por Sun Microsystems
y permite correr aplicaciones Java EE. Para el desarrollo de este proyecto se

utilizé la version V2.1.

Las siguientes son las caracteristicas principales de GlassFish:

o Licencia: Common Development and distribution License y GNU General
Public License.

. Sistema Operativo: Multiplataforma.

. Género: Servidor de Aplicaciones.

. Ultima versién estable: V3.1.2.

4.2.6. Netbeans

Este es un IDE de cdodigo abierto, programado en Java y principalmente se
utiliza para desarrollar en Java, pero puede ser utilizado para cualquier
lenguaje. Netbeans es modular, extensible y cuenta con sus propios plug-ins.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la version 6.5.1.

Las siguientes son las principales caracteristicas de Netbeans:

o Licencia: CDDL, GNU General Public License 2
. Sistema operativo: multiplataforma
. Género: entorno de desarrollo integrado

. Ultima versién estable: 7.1.2
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4.3. Presentacion de la solucién del proyecto

Con base en el andlisis realizado sobre los requerimientos para la
elaboracion del proyecto, se considerdé en cuanto a las herramientas, seguir
utilizando las mismas versiones que fueron utilizadas en los modulos anteriores

ya creados en el sistema para evitar posibles incompatibilidades.

En relacion al manejo de las bases de datos se consider6 necesario
integrar informacion que en el sistema anterior estaba almacenado en la base
de datos de personal. Es mejor enviarla a la base de datos de asunto
estudiantiles, con el fin de tener un mejor control de los datos y cambios que la

institucion considera realizar en el futuro.

4.4, Costos del proyecto

A continuacion se presenta en la tabla Il el detalle de los costos que se

realizaron en el proyecto.

Tabla lll. Costos del proyecto
Recurso Cantidad Costo Subtotal
unitario

Energia eléctrica 6 (meses) Q. 50,00 Q. 300,00
Telefonia 6 (meses) Q. 150,00 Q. 900,00
Servicio de Internet 6 (meses) Q. 300,00 Q. 1 800,00
Impresiones 500 Q. 0,50 Q. 250,00
Desarrollo 370 horas Q. 100,00 | Q. 37 000,00
Documentacion 40 horas Q. 150,00 Q. 6 000,00
Capacitacion 10 horas Q. 150,00 Q. 1 500,00
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Continuacioén de la tabla lll.

Equipo de codmputo 1 Q. 6 000,00 Q. 6 000,00
Suministros de oficina | 6 (meses) Q. 50,00 Q. 600,00
Transporte 6 (meses) Q. 500,00 Q. 6 000,00
Total Q. 60 350,00
Fuente: elaboracion propia.
4.5, Beneficios del proyecto

Entre los principales beneficios de la realizacion de este proyecto estan los

siguientes:

Reduce el tiempo de gestidén de actas.

Reducir errores.

Optimizar costos.

Mejor uso de la tecnologia.

Optimizacion de recursos.

Aceptacion de plataformas automatizadas para la gestion administrativa.
Reducir los inconvenientes con el funcionamiento del sistema actual.
Mejorar la productividad.

Integracion de datos con otros proyectos.

Facilidad en el proceso administrativo de contrataciones.

Historial del flujo completo de las propuestas hasta que forman parta de un
acta o son desestimadas del sistema.

Facil acceso al sistema.

Seguridad de usuarios y navegacion.
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5. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

En este capitulo se da una descripcion de la documentacion de apoyo

para la institucion que fue realizada sobre el sistema.

5.1. Capacitacion propuesta

Se realizé documentacion detallada sobre el uso del sistema, para que
este pueda ser utilizado de la mejor forma, y sobre las especificaciones técnicas
para que la institucion pueda darle mantenimiento mas facilmente y no crear

dependencias.

5.2. Material elaborado

En esta fase se elaboraron los siguientes documentos para dejar por

escrito todo lo relacionado con el sistema.

5.2.1. Documentacion técnica

En el documento técnico se encuentra todo lo relacionado con el
desarrollo de los modulos, se detallan todos los cambios que fueron necesarios
hacer en la base de datos; por ejemplo: nuevas tablas, nuevas columnas en
tablas ya creadas y las funciones que se realizaron, ademas se indica como se
realizo la integracion entre la base de datos de personal y asuntos estudiantiles

para lograr un almacenamiento mas adecuado de los datos.
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Ademas se especifican las paginas que fueron creadas para cumplir con
los requisitos del sistema, asi como las clases que contienen toda la l6gica.

También se indican los requisitos para el sistema y las herramientas que

se utilizaron en su desarrollo.

5.2.2. Documentacion de usuario

En la documentacién realizada para el usuario se encuentran detallados
todos los pasos que debe seguir un usuario para realizar una tarea en los
modulos, el documento incluye imagenes que ayudan a demostrar la forma

correcta de utilizar el sistema.

También se explica detalladamente y de forma intuitiva como realizar las

siguientes tareas:

Para el M6dulo de Nombramientos

o Registrarse en el sistema
o Ver listado de propuestas
e  Ver una propuesta

e  Aprobar una propuesta

e  Rechazar una propuesta

Para el Modulo de Junta Directiva

° Crear una acta nueva
. Conectarse a una acta

o Ver arbol del contenido del acta
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o Crear punto nombramientos

o Crear inciso nuevo y numerales
o Eliminar inciso

o Modificar inciso

o Resolucién de numerales

o Ver un numeral

. Eliminar un numeral

5.3. Capacitacion de personal

Unicamente se dio capacitacion a la persona que se quedara directamente
encargada del mantenimiento del sistema, esto se llevd a cabo realizando

reuniones presenciales en la institucion.

Las reuniones consistieron en la explicacién técnica de como se realizo el
sistema a un nivel muy detallado a nivel de la programacién y a nivel de las
bases de datos y respondiendo todo tipo de dudas, para dejar claro todo el

desarrollo.
En éstas, también se explic6 como se usa el sistema y codmo realizar las

tareas con las que cuentan los Moédulos de Nombramientos y de Junta

Directiva.
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CONCLUSIONES

Desarrollo de los Modulos de Nombramientos y Junta Directiva para el
Sistema de Propuestas de Contratacion 2.0 de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Creacion de un sistema adecuado y usable para que Nombramientos
pueda realizar una revision del contenido de las propuestas, previo a que
éstas puedan estar asignadas a un acta, y asi poder evitar que la

generacion final del acta esté incorrecta.

Con el nuevo Modulo para Junta Directiva se logra evitar errores en la
generacion de las actas, ya que éstas se crean a través del sistema y ya
no se mezclan procedimientos manuales en su generacién, ademas de
gue el contenido de las propuestas ya estd revisado en los modulos

anteriores.

Lograr la transparencia en el proceso de resolucién de los incisos de las
actas, ya gue toda la informacion que necesita tener el acuerdo se obtiene
de una base de datos relacional evitando asi, que puedan producirse

errores humanos en la creaciéon de la resolucion.

Reducir el tiempo que le toma a los usuarios realizar las actas, ya que
desde el sistema tienen todo lo necesario para crear y procesar Su
contenido, ahora el tiempo solo depende de cuanto tiempo tome a los
usuarios validar la informacion y del tiempo en el que se realicen las

sesiones para las respectivas aprobaciones.
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Lograr optimizar los recursos involucrados, ya que con el uso de los
nuevos modulos, no se necesita usar ninguna otra herramienta para

realizar las funcionalidades.

Reducir los inconvenientes que se tienen con el sistema que esta
actualmente en produccion, por ejemplo: reduccién en errores en la
generacion del contenido de las actas, revision de propuestas y

optimizacion del almacenamiento.
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RECOMENDACIONES

Impartir capacitacion al personal que va utilizar el sistema, para evitar que

se comentan errores y problemas por el mal uso de los médulos.

Realizar copias de seguridad y mantenimiento sobre las bases de datos,

para evitar pérdida de la informacion y optimizar el acceso a los datos.
Actualizar las versiones de las herramientas utilizadas por el sistema ya

gue muchos de los bugs de dichas herramientas se resuelven en las

ultimas versiones.
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APENDICES

Apéndice 1. Mddulo de Junta Directiva

P&gina para crear nuevas actas
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Continuacién del apéndice 1.

P&gina para ver el contenido de las actas
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Continuacién del apéndice 1.

Crear nuevo punto
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Fuente: elaboracidn propia, con el programa Screenpresso.
Apéndice 2. Modulo de Nombramientos
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Listado de propuestas
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Autorizar o rechazar propuestas
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Fuente: elaboracién propia, con el programa Screenpresso.
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