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Administraciéon’
control de pérdidas

Bioxido

Calidad

Calidad total

Contaminacion

G1LOSARIO

del Aplicacion de los conocimientos y técnicas de la

administracion  profesional a aquellos métodos vy
procedimientos que tienen por objeto especifico
disminuir  las  pérdidas  relacionadas con los

acontecimientos no deseados.
Combinacion de un radical con dos atomos de oxigeno.

Conjunto de bondades y caracteristicas de un producto o
servicio que satisface plenamente las necesidades del

cliente, incluyendo el precio.

Conjunto de esfuerzos, métodos y tecnologias que una
compaftia o institucion aplica en todas sus dreas para que
sus  productos o servicios (o ambos) satisfagan

plenamente las necesidades del cliente.

Presencia de cualquier agente nocivo para determinado
medio, sustancia, ser vivo, etcétera, que interfiera con su

integridad.



Control de pérdidas

Decibel

rgonomia

Globalizacion

Ohmio

Productividad

Practica administrativa que tiene por objeto neutralizar
los efectos destructivos de las pérdidas potenciales o
reales que resultan de los acontecimientos no deseados,

relacionados con los peligros de la operacion.

Unidad de medida para expresar la intensidad de los

sonidos.

Fistudio de Ja adaptacion del ambiente de trabajo al

hombre.

Tendencia econémica mundial que propende a la
eliminacién de {ronteras en las transacciones.

Unidad de resistencia eléctrica.

Obtencién del maximo resultado de calidad y cantidad

de un producto o servicio con el menor esfuerzo y el més
bajo costo.

X1



INTRODUCCION

los riesgos de accidente o catastrofes no pueden soslayarse, atn cuando parezcan
remotos, porque al descuidarlos impactan principalmente a las personas: en su

integridad, su bienestar y su productividad.

Aunque es valido atender las demandas de seguridad de la organizacion con miras
al incremento de productividad o reduccién de costos, el objetivo superior debe ser

gvitar a la sociedad la pérdida de recursos.

Superintendencia de Bancos es una entidad de banca central, no lucrativa, de
funcion social, dedicada a preservar la confianza del piliblico en el sector financiero,
contribuyendo de esta forma a la estabilidad econdmica y social de Guatemala. No
puede decirse entonces, que el interés de la institucion en implantar un programa de
seguridad e higiene tenga una orientacion econdmica, sino que es el resultado del
analisis consciente y ordenado de los factores del entorno que afectan a su personal y su

funcion supervisora.

‘Este trabajo de tesis pretende proporcionar a la mencionada institucion un
documento técnico sobre las medidas que se deben adoptar para proteger al personal y
los bienes, de forma gue minimice la probatnhidad de dafios v pérdidas humanas y

materiales ante la cventualidad de un accidente o fendimeno devastador, que puede
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ocurrir en horas 1aborales con posibilidad de causar dafio generalizado. Para el logro de

tal objetivo este trabajo se orienta en su primera parte a recopilar los elementos

conceptuales que dchen tomarse en cuenta en la preparacion del programa de seguridad
e higiene, para posteriormente, realizar la identificacion de las caracteristicas propias de
la Superintendencia de Bancos que se traducen en riesgos para su personal e

instalaciones. Finalmente, con base en la identificacion y andlisis de los riesgos, se

presenta una propuesta de acciones para la implantacion del programa de seguridad e '

higiene ocupacional.
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OBJETIVOS

General

— Contribuir a la implemenfacion de programas de seguridad e higiene
ocupacional que ayuden a la consecucion de condiciones de trabajo seguras e

higiénicas para el personal de la Superintendencia de Bancos.

Especificos

— Elaborar y presentar a la institucion una propuesta del Programa de
Seguridad e Higiene Ocupacional y proveer de las herramientas para su
posterior actualizacion

- Identificar los riesgos laborales a que estan expuestos los usuarios de las
instalaciones de Superintendencia de Bancos |

~  Mejorar el conocimiento de los riesgos laborales a que estan expuestos los
trabajadores de ta Superintendencia de Bancos y proveerles de elementos

que permitan minimizar su impacto
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l. MARCO CONCEPTUAL DE LA SEGURIDAD E HIGIENFE,
OCUPACIONAL '

1.1.  Concepto

i.a expresion seguridad industrial se utiliza en el sentido de Seguridad Ocupacional,

tanto en este capitulo como en posteriores discusiones.

Con el objeto de investigar el significado del concepto “seguridad e higiene
ocupacional” se analizara por separado la definicion de cada uno de los elementos que

lo integran,

“Seguridad es el conjunto de acciones destinado a impedir, controlar, o prevenir los
riesgos profesionales para evitar lesiones o dafios en los accidentes y conservar nuestra

salud”’

“Seguridad Industrial es el conjunto de procedimientos que tiene como finalidad

prevenir los accidentes de trabajo™



“La Seguridad Industrial es el conjunto de normas, acciones, procedimientos y

. . . , . . S . . 3
equipamiento, soporiado cientificamente a fin de evitar accidentes de trabajo”

“Higiene industrial es el arte cientifico que tiene por objeto conservar y mejorar la
salud de los trabajadores en relacion con el trabajo que desempeifian, teniendo como

meta abolir los riesgos profesionales a que estan expuestos™

“Higiene industrial es la especialidad profesional ocupada en preservar la salud de

. and
los trabajadores en su {area

En las definiciones anteriores se identifican los siguientes elementos:
a} La seguridad ocupacional son normas, procedimientos y acciones
b} La'seguridad ocupacional busca prevenir accidentes
¢) La seguridad ocupacional se limita al ambiente del trabajo

d) La higiene indusirial se dedica a preservar la salud de los trabajadores

Puede decitse entonces gue, Seguridad e Higiene Ocupacional es el conjunto de
normas, procedimientos y acciones que permiten prevenir accidentes en el trabajo e

identificar y controlar factores que deterioren el bienestar del trabajador.

Son muchas las compafifas que afirman que sus tres principales preocupaciones son
fa seguridad, la calidad vy la produccion, respectivamente; pero el cambio de los
paradipmas de la administracion de negocios ha influcnciado 1a forma de ver la

administracion de la scguridad y 1a ha integrado a la administracion de la calidad, esto



es, a la identificacion y administracion de todas Ias actividades que contribuyan a los
objetivos de 1a calidad. Desde esta perspectiva, la Seguridad ¢ Higiene Ocupacional ha
traspasado ¢l ambito de las operaciones de transformacion - la produccion propiamente -

para abarcar otras actividades de la organizacion.

12.  Objetivos y aleances

il concepto tratado en el titulo anterior aunque describe el objetivo general de la
sepuridad ¢ higiene ocupacional, no lo define explicitamente, Pl campo de la seguridad
e higiene ocupacional abarca al personal, elementos fisicos, resultados humanos y

rentabilidod; y relacionado con ello establece Tos siguientes ohjetivos:

1,2.1,  Huomanitarios

1l propdsito primordinl de las tarens de seguridad ha sido el de evitar lesiones y
muertes, 1a sociedad on su totalidad sufre una pérdida de recursos cuando se producen
fesiones, 13 trabajo pordido no es recuperable, La pérdida en la productividad se
compense parciatmente, bien bajo la forma de impuestos o mediante aumentos en los

precios de la mereancin con los cuales cubrir los costos de los seguros.

1.2.2.  Reducir eostos operativos de produceion

171 reconocimiento de que el mas elovado proposito del trabajo de seguridad es la

eliminacion de las lesiones humanas no dche llevamos a descuidar la importancia que




tiene la reduccion de los costos como un ohjetivo de 1a seguridad. El segundo objetivo
general del trabajo de seguridad consiste en reducir los costos de produccion u
operacion, con vistas a la obtencion de beneficios.  La reduccion de costos como
finatidad, se orienta a las pérdidas ocasionadas por dafios a la propiedad y por
dificultades en la produccién, asi como a los aspectos correspondientes a las lesiones

propiamente.

1.2.3. Resultados intangibles

La reduccion de costos que sc menciona en el apartado anterior se refiere a los
costos especificos que pueden ser medidos exactamente, o permitir un cilculo razonable
de su importancia. Pueden lograrse, no obstante, ganancias intangibles que no son
susceptibles de una medicion aproximada siquiera.  De ellas la divisién principal
corresponde a los beneficios en la moral del personal y alas relaciones piblicas de la

empresa,

1.2.4, Moral

Una repeticion frecuente de lesiones significa que las operaciones escapan de
control, lo que sugiere que la gerencia es incompetente o despreocupada en relacion con
sus trabajadores. Los trabajadores siguen de mejor gana a gentes a las que tienen

confignza, tanto por sus propositos como por su capacidad.



1.2.5. Relaciones puablicas

En el esquema de globalizacion la competencia imprime a los administradores la
conciencia de la importancia que tiene la opinion del cliente. Mientras muchas
compafiias invierten gran cantidad de dinero en propaganda para conseguir la
aprobacion piblica de sus acciones, niveles adecuados de seguridad proporcionan por si

mismos mejor imagen de la empresa.

Por otro lado el establecimiento de un clima de seguridad, dentro de una cultura de
calidad se reflejard en incremento de utilidades, permanencia en el mercado, mejora de
métodos, mejores relaciones empresa - proveedor y empresa - cliente, a la vez que

contribuira al logro de los objetivos de calidad.

1.3.  Marco regulatorio

l.as leyes vigentes en (Guatemala que regulan la seguridad e higiene ocupacional se

describen a continuacion:

1.3.1. Constitucién Politica de la Repiiblica de Guatemala decretada por

ia Asamblea Nacional Constituyente el 31 de mayo de 1985

Articuto 103: 'Tntelaridad de las leyes de trabajo. Las leyes que regulan las

relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los




trabajadores ¥ atenderan a todos los factores econémicos y sociales pertinentes. Para el

trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus necesidades y las zonas en

que se ¢jecuta.

1.3.2.  Cadigo de Trabajo, decreto 1441 del Congrese de la Repiblica,
- Titulo Quinto, Higienc y Seguridad cn el Trabajo, Capitulo Unico,

Higiene y Seguridad en el Trabajo

Articulo 197, Todo pairono estd oblipado a adoplar las precauciones necesarias

para proteger eficazmente la vida, salud y la moralidad de los trabajadores.

Para este efecto debe proceder, dentro del plazo que determine la Inspeccion
general de Trabajo y de acuerdo con el reglamento o reglamentos de este capitulo, a
introducir por su cuenta todas las medidas de higiene y de seguridad en los lugares de

trabajo que sirvan para dar cumplimiento a la obligacion anterior.

Articulo 198. Todo patrono estd obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que
indique el Instituto Guatemalteco de Secguridad Social con el fin de prevenir el

acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

‘Articulo 201. Son labores, instalaciones o industrias insalubres las que por su
propia naturaleza puedan originar condiciones capaces de amenazar o de dafiar la salud
de sus trabajadores, o debido a los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a

los residuos solidos, liquidos o gaseosos.
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© Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafian o puedan dafiar de
modo inmediato y grave la vida de los trahajadore's, sea por su propia naturaleza o por
los materiales emplcados, elaborados o desprendidos, a fos residuos, liquidos o
gaseosos; o por almacenamicnto de sustancias toxicas, corrosivas, inflamables o

explosivas, en cualquier forma que éste se baga.

Fil reglamento debe determinar cudles trabajos son insalubres, cudles son peligrosos,
las sustancias cuya elaboracion se prohibe, se restringe o se somete a ciertos requisitos

y, en general, todas las normas a que deben sujetarse estas actividades.

Articulo 202. El peso de los saces que contengan cualquier clase de productos o
mercaderias destinados a set transportados o cargadoes por una sola persona se
determinard en el reglamento respectivo tomando en cuenta factores tales como la edad,

sexo y condiciones fisicas del trabajador.

Articule 203. Todos los frabajadores que se ocupen en el manipuleo, fabricacion o
expendio de productos alimenticios para el consutno piblico, deben proveerse cada mes
de un certificado médico que acredite que no padecen de enfermedades infecto -
contagiosas o capaces de inhabilitarlos para el desempefio de su oficio. A esle
certificado médico es aplicable lo dispuesto en el articulo 163, (el articulo 163, s
refiere a que en el caso de contratacion de empleados domeésticos, el pﬁtrén puede exigir
presentacién de certificado médico extendido por médico cuyos servicios sean

remunerados por el estado, quien extenderé dicho certificado ¢ forma gratuita).




- Articulo 204. Todas las autoridades de trabajo y sanitarias deben colaborar a fin de
obtener el adccuado cumplimiento de las disposiciones de este capitulo y de sus

reglamentos.

Listos ultimos deben ser dictados por el Organismo Fjecutivo, mediante acuerdos
emitidos por conducto del Ministerio de Trabajo y Prevision social y en el caso del

articuto 198, por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

1.3.3. Reglamento General Sobre Iigiene y Seguridad en el Trabajb.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Fste reglamento estd orientado a establecer pautas y restricciones con ¢l fin de
prevenir el acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales, de
esla cuenta estipula obligaciones y prohibiciones de los patronos y de los trabajadores, .

asi como lo relativo a organizaciones de seguridad.

1.3.3.1.  Obligaciones y prohibiciones de los patronos

Son obligaciones de los patronos poner en préctica las medidas adecuadas de
seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de los
trabajadores, en lo relativo a: '

—- Operaciones y procesos de trabajo

—  Suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal
— Instalaciones y condiciones ambientales

~ Resguardo y proteccion para maquinaria

Son tatmbién obligaciones de los patronos:



Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, ta maquinaria,

instalaciones y dtiles.

Promover la capacitacion de su personal en materia de higicne y seguridad en ¢l

_ trabajo.

Facilitar la creacion y funcionamiento de las “Organizaciones de Seguridad™ que
recomienden las autoridades respectivas.
Someter a exdmenes médicos a los trabajadores para constatar su estado de salud y
su aptitud para el trabajo antes de aceptarlos en su empresa y una vez aceptados,
periddicamente para control de su salud.
Colocar y mantener en lugares visibles, avisos, carteles, etc., sobre higiene y

seguridad.

A los patronos les estd prchibido:

Utilizar maquinaria que no cuente con proteccion en los puntos que tengan
movimiento y representen un riesgo para el operador o trabajador.

Permitir que los empleados ingresen al lugar de trabajo con influencia de alcohol,

narcoticos o drogas enervantes.

1.3.3.2. Obligaciones y prohibiciones de los trabajadores

Son obligaciones de los trabajadores:

Cumplit con las normas sobre seguridad e higiene que tengan por finalidad
'protegerfe en su vida, salud e integridad corporal.

Atender indicaciones que se le den en lo que se refiera a al uso y conservacién del
equipo de proteccion personal y uso y mantenimiento de las protecciones de la .

maquinaria.
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Se prohibe a los trabajadores:
~  Impedir que se cumplan las medidas de seguridad.
— Dafiar, destruir o remover los dispositivos de proteccion de los equipos.

—  Daiiar o destruir los equipos de proteccion personal o negarse a usarlos sin motivo

Justificado.

1.3.3.3. Organizaciones de seguridad

Todo lugar de trabajo debe contar con una “organizacion de seguridad”, que puede
ser un comité de scguridad integrado con igual nimero de representante de los

trabajadores y del patrono,

Una de las razones que justificarfan los resultados inadecuados en materia de

seguridad en Guatemala, no obstante la legislacion, podria ser la costumbre de pasar a

otro la responsabilidad, cosa que sucede cuando es la autoridad la que dicta la solucion a

un problema. Aun cuando las leyes indican claramente quién debe cumplir con

determinada  obligacién, puede observarse muy poca iniciativa en cuanto al

cumplimiento del espiritu de la ley. Asimismo, la patentie despreocupacion por el |

conocimiento de la legislacion en materia de seguridad y la falta de coercitividad por

parle de Jas autoridades complementa esta justificacion.
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1.4. Accidentes

1.4.1. Concepto

El primer paso en la prevencion de aceidentes es comprender lo que se esté tratando

de prevenir,

El accidente puede ser definido como “un suceso, incontrolado e indeseable que

interrumpe el desarrolio normal de una actividad, provoca, casi provoca, o que tiene el

potencial para provocar perjuicio a la gente, dafio a fa propiedad o pérdida en el
proceso”.  Es el resultado de! contacto con una substancia o una fuente de energia
(quimica, térmica, aclistica, mecdnica, eléctrica, etc.) sobre el limite critico del cuerpd 0
estructura. Desde el punto de vista de las personas, el contacto puede ocasionar un
corte, una quemadura, abrasion, fractura, etc., ¢ una alteracién de, o interferencia con
una funcién normal del cuerpo (cancer, asbestosis, asma, etc.). Desde el punto de vista

de la propiedad, puede ocasionar incendio, totura, distorsion, etc.

Fis comun, sin embargo, escuchar que un accidente es un evento que exclusivamente
causa dafio. FEste es un concepto simplista y muy difundido, en mucho debido al
lenguaje de organismos internacionales para definir los “accidentes registrables™ como
los gue provocan una desgracia, hospitalizacion, dias de trabsjo perdidos, tratamiento
mcdico, cambio o terminacion del trabajo, o pérdida de la conciencia. Los accidentes

menores que no ticnen esfas consecuencias no son “accidentes registrables”.




Segun Heinrich” los dafios fisicos se producen solo en el 10% de los accidentes, el
90% restante se podrian denominar mas que accidentes “accidentes que por poco
producen dafio fisico™. Jistos son Hamados incidentes. En relacion con la seguridad,
salud ocupacional e incendio, el “incidente” generalmente se uliliza como “casi
pérdida” o “casi accidente y es tan importante estudiarlo como los accidentes que

producen pérdida, cspecialmente aquellos con alto potencial de dafio (IIPO= High

Potential).

Il incidente puede describitse como un suceso no deseado, el que bajo
circunstancias levemente diferentes, podria haber ocasionado perjuicio a las personas,
dafio a la propiedad o pérdida en el proceso. Al igual que el accidente, es el resultado
del contacto con una sustancia o fuente de energla pero en este caso, no excedio el

limite critico del cuero o estructura.

Fs conveniente investigar causas y predictores de accidentes, en complemento a la
investigacion del dafio fisico, porque la ocurrencia de lesiones o dafios debidos a un
accidente es en gran medida fortuita. Iistos dependen de muchos factores, como
destreza, reflejos, condicion fisica, la parte del cuerpo que ha sido herida, etc., como
también, de la cantidad de energfa intercambiada, qué barreras estaban en su sitio, st se
estaba o no usando equipo de seguridad, etc. I'n consecuencia, los “accidentes que por
poco ocasionan dafio fisico” hoy, pueden ser los accidentes registrables mafiana, si no se

determinan y eliminan las causas.



Figura 1 Estudio de Ia proporcion de accidentes

TIERIDA SERIA O GRAVE

HERTEA MENOR

CLACCIDENTES  CON DARO A 1A
PROPIEDAD

INCITENTIS SIN TIHRIDA O DARNO

Fuerte: Frank T, Bird v George German, Liderazgo priactico cn ol eontral de pérdidas, (USA: Internaliona)

ILoze Contrel Institule)

1.4.2, Maodelo ILCI de causalidad de pérdidas

Se han propuesto muchos modelos conceptuales del proceso del accidente, para

efectos de esta investigacion se profundizard en el modelo de causalidad de pérdida

(Modelo 11.CH).
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Fa explicacion general mas-aceptada sobre’ cdémo ocurre un’ accidente proviene de
Heinrich”. Se denomina teoria “secuencial” o del “domind”, que se deriva de la
descripeion original de Heinrich de la ocurrencia de un accidente como la culminacion
natural de una serie de sucesos o circunsiancias, cada uno depende del otro y s gue‘ﬁl
otro, constituyendo asi una secuencia que se puede comparar con una hilera de fichas de
dominé colocadas verticalmente y alineadas en tal relacién reciproca que la caida de la

primera ficha precipita la caida de toda la hilera.

Segiin esta teoria, los programas de prevencion de accidentes detienen “la secuencia
del accidente” eliminando uno de los elementos que lo provoca. Los puntos criticos de

este modelo se presentan en la Figura 2.

Fignra 2. Modelo ILC1 de causalidad de pérdidas

FALTA N CAVSAR CAUSAS INCIENTE PERDIDA
CONIROL RASICAS THMTINATAS
PROGHRAMA

k4
k 4

INADECUATH)
FACTTORES

PERSONALES

ACTOR Y S| CONEACTO CON PERSONAS
INADECUADOR CONDICHONES h FENEREGIA 0 P

DELPROGRAMA PEFICIENTES SUBSTANCTA PROPIENAD

FACTORES  DEL (INSEGTIIROS)
} » PROCESO

MORMAS
TMADECUADAS

v
v

v
\ 4

CUMMIMIENTO TRARAIY

INANECUALX) INADECUADDS
PR T AR NORMAS

Fuente: Framk T3 Bitd y Grorge L. German, Lidevnzgo practlee on o control de pérdidas. (11SA:

Internptional Lose Contral Institste),
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1.4.2.1.  Falta de control

Las causas bésicas son los origenes de las practicas y condiciones inseguras. Sin
embargo, no son ¢l comienzo de la causa y 1a secuencia resultante. Lo que comienza la

secuencia, terminando en pérdidas es 1a falta de control. -

Fl control es una de las cuatro Tunciones esenciales de la administracion.  La

_persona que administra profesionalmente, conoce el programa de control, conoce las

normas, planifica y organiza trabajo para satisfacer las normas, mide su propio
desempeiio y ¢l de los demas, evalia resultados y necesidades, encarga y, en forma
constructiva, corrigen las ejecuciones, Sin el control administrativo comienza la
secucncia de accidentes y se desatan los factores causales que originardn la pérdida, a

mMenos que se corrija a tiempo.

“n la falla de control pueden identificarse tres razones comunes: 1) Programa
inadecuado, 2) Normas inadecuadas de programa, 3) Acatamiento inadecuado de las

normas,

Para entender mcjor las circunstancias que originan las causas de sucesos nho
deseados es Util considerar los elementos importantes o sub sistemas.  Los siguientes
elementos sirven para codificar y realizar investigaciones estadisticas de las causas que

originan los accidentes




1.42.1.1.  Elagente

Iis el objeto, substancia, radiacion o persona mas estrechamente asociada con el

acontecimiénto. Una agrupacion de los distintos agentes pubde ser la sn;,mcnte

a)

b)

A _

8)
h)
i
i)
k)
1)

Animales (insectos, serpientes, salvaje, doméstico, etc)

('alderas y recipientes a presion (calderas de vapor, supcrcarlentndor, con’densadbi',
digestor, tuberia a presion, etc.).

Productos quimicns {explosivos, vapores, humos, corrosivos, venenos),
transportadores (bandas, cadenas y otrog tipos). o

Polvos (de asbesto, silica, carbon, plomo, exploqrvm) ap'\rato'; eléctricos (motor

generador, redstato, mlcrruptor)

Flevadores (de personas o carga, eléctricos, de vapor hldr'mhco actuado a mano,

ele, )

Herramientas dc mano (hacha, cuchilla, cincer, martillo, desarmador, lima).
Sustancias allamente inflamables y calientes (laca, vapor, otras).

Aparatos para levantar cargas(groa, torre de perforacion, draga).

Maquinas (torno, prensa, sierra de banda, prensa para perforar).

Equipo para transmision mecanica de encrgia (flecha, cojinetes, poleas, en:granajes).
Generadores de encrgia y bonbas (maquina, compresor, ventilador, soplador).

Sustancias que producen radiacion (radio, ultravioleta, X).

m) Superficics de trabajo (piso, rampa, camino, escalera, escala, andamio).

n)

Misceldaneos (aberturas en el piso, ventanas, otros).

1.4,2.1.2. La parte del agente

La porcion del agente que estd mas intimamente asociado con fa lesion (por ejemplo

polea, banda, engranaje).
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1.4.2.1.3.  Eltipo de accidente

Iis la forma o modo de contaclo entre ¢l agente v la victima y afiin sus efectos

secundarios, golpe, caida, herida, etc.

1.4.2.1.4.  La condicién insegura

s la caracteristica o condicion de ricsgo que existe en la maquinaria, el equipo, las

instalaciones, 1a herramienta y los procedimicntos.

1.4.2.1,.5. El acto inseguro

Riesgo que se origina principalmente de la falta de atencion a las normas,
procedimientos y métodos de trabajo, también depende de las instrucciones incorrectas

y las deficiencias de planeacion del trabajo.

1.4.2,1.6. - El factor personal de inseguridad

Fs cualquier deficiencia o alteracion mental, psiquica o fisica que permita el acto
inseguro. Los factores personales inseguros acerca de los cuales se debe investigar son:
a) Actitud insegura
b) Falta de conocimiento o habilidad
¢) Delectos corporales (vista defectuosa, mala audicion, ete.)

d) Fstado mental (nerviosismo, fatiga, ele.)
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1.4.2.2.  Cansas hasicas

Las causas basicas son las enfermedades o causas reales tras los sintomas; las
razones por lag que ocurren los actos inseguros; los factores que, una vez identificados,
permiten un significativo contro!l de direccion.  Se les denomina también causas

fundamentales, causas reales, causas implicitas o causas colaboradoras.

Las causas basicas ayudan a explicar por qué la gente realiza pricticas inseguras y

explicar la existencia de las condiciones inscguras.

Fs Gtil considerar Ias causas basicas divididas en dos categorias importantes. La

categoria de factor personal que se refiere a una conducta impropia de la persona,

derivada de:

~  Capacidad fisica/fisiologica inadecuada

~  Capaeidad mental /psicologica inadecuada
~ Tension fisica o fisioldgica

~ Fension mental o psicoldgica

-~ TFalta de conocimiento

- TFalta de habilidad

Motivacion deficiente, que se describen en la Tabla |

I.a categoria de factor téenico se reficre a las condiciones defectuosas del ambiente

de trabajo. 1.os factores téenicos se relacionan con:

- Téenicas en la empresa,



—  Organizacion empresarial.,

- Adquisicion incorrecta

— Herramienta - equipo - materiales inadecuados
-~ Normas laborales deficientes

— Uso y desgaste

— Abuso o maltrato, estos subfactores se describen en 1a Tabla L

1.4.2.3. Causas inmediatas

l.as causas inmediatas de los accidentes son las circunstancias que preceden
inmediatamente al contacto. Generalmente, puede verse o sentirse. Con frecuencia sc
fes Nama “actos inseguros™(comportamiento que podria permitir la ocurrencia de un
accidente) y “condiciones inseguras™(circunstancias que podrian permitir la ocurrencia
de un accidente). Son también lamadas “practicas subnormales” y “condiciones

subnorimales”,

1.a experiencia ha demostrado que en prz’lcﬁcarﬁente todos los casos, los accidentes
son causados por mas de un factor. Fs descable por lo tanto tratar de identificar las
condiciones fisicas poco seguras asi como las acciones personales no seguras que
puedan ser consideradas responsables en la mayor parte de las lesiones. Con esta
informacion serd posible investigar cada caso para determinar cudl de los factores ha

sido el responsable.
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‘Tabla §. Causas basicas de pérdida. Factores personales

Capacidad Fisica/Fisiologica Inadecuada
Inapropiada altura, peso, talla, fuerza, alcance,
ete.

Reducida amplitud del movimiento corporal
Capacidad limitada para mantener posiciones
corporales

Sensibilidad a substancias o alergins
Sensibilidad  a  los  exiremos
(temperatura, sonido, etc.) '
Neficiencia de la visidn

Neficiencia de ta audicion

Otras deliciencias sensitivas (tacto, gmto olfato,
equilibrio)

Ineapacidad respiratoria

Otras incapacidades fisicas permanentes
Incapacidades temporales

Capacidad Mental/Psicoldgica Inadecuada
Temares y fobias

Disturbios emacionales

Fnfermedad mental

Nivel de inteligencia

Capacidad para comprender

Juicio

Coordinacidn

Tiempo de reaccidn

Aptitud mecanica

Aptitud de aprendizaje

Memoria

Tension Fisica o Fisiologica

Herida o enfermedad

Fatiga debido a fa carga o duracién de 1a tarea
Fatiga debido a la falta de descanso ‘
atiga debido a sobrecarga sensitiva

Exposicion a riesgos contra fa satud

Uxposicion los extremos de temperattra
Insuficiencia de oxigeno

Varircién de la presion atinosférica

Movimiento restringido

Insuficiencia de azticar cn a sangre

Drogas

sensilivos

s

Tension Mental o Psicologica

Sobrecarga emocional

Tatiga debido a la carga o velocidad de fa tarea
mental _
Demandas extremas de opinion/decision

Rutina, monotonia, demanda para vigilancia no
eveniual

Demandas extremas de concentracion/percepeion
Actividades “sin sentido” o “degradantes”
Direcciones gue causan confusion

Peticiones conflictivas

Preocupacion por problemas

Frustracion

Enfermedad mental

Falta de Conocimiento

I'afia de experiencia

Ovientacion deficiente

Adiestramiento inicial inadecuado

Deficiente modernizacidn del adiestramiento
Indieaciones mal entendidas

Talta de Habilidad

Deficiente instruecidn inicial

Préctica insuficiente

Ejecucion poco frecuente

Falta de preparacion

Maotivacion Deficiente

Se premia la gjecucion inadecuada

Se castiga la ejecucion adecuada

Falta de incentivos

Frustracion

Agresion

Intento de ahorrar tiempo o esfuerzo

Tratar de evitar la incomodidad

Tratar de captar la atencidn

Presion por observacion constante

Supervision ejemplar

Retroalimentacién de funcionamiento deficiente
Deficiente refuerzo del comportamiento adecuado
Incentivos de produccion

German, € Idvrmgn pnﬁ« tico on o) confrol de pérdidas, (USA: International Lese Control Institute),



Tabla 11, Causas basicas de pérdida. Factores técnicos

Supervision y Direccion Deficientes

Denuncia de relaciones poco claras o conflictivas
Asignacion  de responsabilidad poco clara o
conflictiva '
Delegacion imsuficiente o inadecuada

Dar politicas, procedimientos, practicas o pautas
de accion inadecuadas

Drar objetivos, metas, normas que se contrapanen
Deficiente  programaciéon o planificacién  del
irabajo

Deficiente instruccionforicntacian y/o preparacion
Fatrega  de  documentos  inadecuados  de

referencia,  instrucciones y  publicaciones de
asesoramienfo ‘
Deficiente  identificacion v evaluacion  de

exposiciones de pérdida

Falta de conocimiento
supervisor/administrativo

Equiparar en forma deficiente las calificaciones y
los requisitos de trabajo/tarca

Medicion y evatuacion deficiente de la ejecucion
Retroalimentacidn de funcionamiento deficiente o
incorrecta

tngenieria Inadecuada .

Fvaluacion  insuficiente  de  revelaciones de
pérdidas . :

Consideracion deficiente de factores/ergondmicos
humanos

Normas deficientes, especificaciones y/o criterios
de diseiio

Control inadecuado de la construccion
Descubrimientos  deficientes e
operacionales

Inspaceion deficiente de fa operacion inicial
Fvaluacion deficiente de cambios
Manterimiento Deficiente
Preventivo

Correctivo

Nuormag de trabajo Deflicientes
Desarrsilo de Normas
Carumicacion de lag Normas
Mantenimiento de las Normas

laboral

aptitudes

q
1

Dreficiencia en las Adquisiciones
Especificaciones deficientes
requerimientos

Busqueda inadecuada de material/equipo
Deficiencia en las especificaciones a los
vendedores

Modalidad o rutas de emharque inadecuada
Inspeccian deficiente y aceptacion en la recepeion
Conminicacion inadecuada de las informaciones
{datos) sobre sepuridad y salud

Mangjo inadecuado de los materiales
Almacenamiento inadecuado de los materiales
Transporte inadecuade de log materiales
Identificacion deficiente de log puntos peligrosos
Disposicion  inadecuada de salvamento y /o
desechaos

Herramienta y Uquipo Inadecuado

Evaluacion deficiente de necesidades y riesgos
Consideraciones humanas inadecuadas

Normas o especificaciones deficientes
Disponibilidad inadecuada

Deficiente ajusie/preparacion/manientmiento
Salvamento y reclamacion inadecuada

Remocion inadecuada y reemplazo de articulos
apropiados

Uso y desgaste

Planificacion inadecuada de uso

Extension inadecuada de la vida en servicio
Deficiente inspeccidén/control

Deficiente carga o proporeion de uso
Mantenimiento deficiente _

Uso por parte de personas no calificadas o sin
preparacion

Uso para propositos indebidos

Abuso o maltrato

Permitido por la supervision

No permitido por la supervisidn

snbre los

Vyente: Prank I Rinl v Georpr: 1., CGeran, Liderazge practice on of eantral de pérditas. (LSA: Infernationa] Lose Control lnstilulc).




1.4.2.3.1. Las condiciones inseguras

Son aquellas que se presentan debido a defectos en la situacion, errores en el disefio,

planeacién defectuosa u omision de los requerimientos esenciales en el disefio u

omision de los requerimientos esenciales de seguridad para mantener un ambiente

relativamente libre de riesgos. Las siguienles son sicte categorias en las que cabe

agrupar lag condiciones fisicas inscguras:

a)

b

c)
d)

Proteccion mecanica inadecuada.

Situacion defectuosa del equipo (por ejemplo dspero, cortante, resbaloso, podrido,
corroido, raido, composicion inferior, quebrado).

Construcciones o disefio poco seguro.

Proceso, operacion o disposicion riesgosa (por ejemplo: amontonamiento inseguro,
aptlado, almacenado, espacio entre montones congestionado, amontonamiento,
sobre carga, ele.).

Huminacidn inadecuada o incorrecta.

Ventilacion inadecuada o incorrecta,

Vestidos 0 accesorios poco seguros (vestido muy suelto, ausencia de guantes,
delantales, zapatos, respiradores, cuando son necesarios, o mal estado de los

mismos ).

1.4.2.3.2. Los actos iﬁsegums

Son aquellos tipos de conducta que producen accidentes. Al indicar esta categoria

no es del caso investigar las razones de la conducta de la persona en cuestion. Todo lo

que interesa en este caso es la relacion de los actos inseguros reatizados por la persona,



Las siguientes son ocho clasificaciones de actos personales que pueden resultar en la

produccion de accidentes:

a)

b)

¢)
d)

)

Realizar operaciones para las cuales no ha sido concedido permiso por el

SUPCIVISOr.

Quitar los dispositivos de seguridad, o modificar su operacion, de forma que

resulten ineficaces.

Operar a velocidades poco seguras.

Uso de equipo poco seguro o inadecuado (por ejemplo: usar un cincel con
cabeza de hongo, utilizar las manos en lugar de una brocha para quitar las
esquirlas de una maquina cortante, utilizar un desarmador de tamafio
inadecuado en funci6n de 1a hendedura de en la cabeza del tornillo, etc.).

Usar el equipo en {orma poco segura.

Jugar, hacer burlas, insultar, etc.

No usar adecuadamente el vestido y los dispositivos protectores personales.

Segin el Instituto Téenico de Capacitacion y Productividad - INTECAP - un 80%

de los accidentes corresponde a actos inseguros'y el 20% a condiciones inseguras. No

obstante ello, se ha confirmado que 80% de los errores que comete la gente, son

resultado de factores sobre los cuales sodlo 1a administracion tiene control.

La teoria ergondmica subraya que la mayoria de actos inseguros son inducidos por

el disefio y asimismo son previsibles por éste. Esto sugiere que las maquinas, los lugares:
de trabajo, las herramicntas, los métodos, las tareas y las condiciones fisicas deben

disefiarse para que sean compatibles con las capacidades y limitaciones psicolégicas v

fisicas de la gente.




Un programa de seguridad que orienta sus esfuerzos a las causas directas -~ actos y
condiciones inseguras -- identifica parcialmente las acciones correctivas a tomar.
Frecuenternente, las causas indirectas desempefian un papel también imporiante en los
rechos que provocan accidentes. Estas causan indircetas incluyen:

a) lugar de trabajo, herramientas, maquinaria u otras condiciones fisicas o aspectos del
ambiente que inducen a errores o han sido disefiados o mantenidos en forma
negligente. '

h} Relacion incompatible entre el trabajador y el trabajo (tarea).

i) Falla de la administracion para iniciar, sostener o proporcionar un clima para un
programa de seguridad bien disefiado y bien impleme'ntadu.

j} Falta de cumplimiento de las normas recomendadas o requeridas para la practica
segura del trabajo o condiciones seguras de trabajo.

k) Falta de conocimiento o de habilidad (de la administracidn o de los trabajadores).

) Actitud inadecuada del trabajador o de In administracion. Seglin esto, se confiere

responsabilidad por las causas del accidente a descuidos administrativos,

1.4.2.4. Incidente/Contacto

Hste es ¢l sucese que precede la pérdida: el contacto que podrfa ¢ que causa el
perjuicio o dafio. Cuando se permite que existan las causes potenciales de accidentes,
~ estard siempre abierto el camino para un contacto con una fuente de energia sobre el

Ifmite critico del cuerpo o estructura.

Algunos de los tipos més comunes de transferencia de energia son los siguientes:

a} Aplastamiento.

b) Golpeado por,
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c) Golpeado contra,

d} Caida a niveles mas bajos (va sea por que cl cuerpo caiga o que caiga el objeto y
golpee al cuerpo). |

¢) Catda en el mismo nivel (reshala y cae, se da vuelta).

) Rozadura, punzadﬁ o rasgufio,

g} Sobreestuerzos.

h) Contacto (con corriente eléctrica).

i} Contacto (con temperaturas extremas).

1) Contacto (con fuentes de radiacion, sustancias causticas, toxicas o nocivas).

Iil pensar en el accidente en (érminos de un contacto ¢ intercambio de energia,
ayuda a estructurar el pensamiento sobre fos medios de control, Un casco, por ejemplo,
no evita el contacto con un objeto que cae, pero podria absorber y/o desviar parte de la

encrgia y evitar o minimizar e daiio.

1.4.2.5. Pérdida

Fil resultado de un accidente es la “pérdida™. l.as pérdidas mas obvias son el dafic a
P
las personas, a la propiedad o al proceso. Existen pues, pérdidas que involucran

personas, propiedad, proceso y utilidades.

Una vez que ha ocurrido la secuencia, el tipo y grado de la pérdida son fortuitos. El
efecto puede ser, desde una magultadura o abolladura hasta muertes maltiples o pérdida
de las instalaciones. Las acciones para minimizar la pérdida en esta efapa de la

secuencia, incluyen acciones como primeros auxilios y cuidado médico oportuno y




adecuado, rapido controt del fuego, oportuna reparacion del equipo e inspecciones
dafiadas, implementacion eficiente de planes de accion de urgencia y una efectiva

rehabilitacion de la gente al trabajo.

El mejor modo que se conoce para minimizarlos, es usar tanto los aspectos
humanos, como los econdmicos para motivar el control de los accidentes que dan origen

a las pérdidas.

1.4.3. Clasificacion

1.4.3.1. Accidente comin

Iis el que ocurre en cualquier lugar y que no tiene nada que ver con el trabajo.

1.4.3.2. Accidente de trabajo

Fl que ocurre realizando un trabajo al servicio de la empresa.

1.4.3.3.  Accidente sin lesion

Iis el gque ocasiona pérdidas materiales; este tipo de accidente puede afectar
materiales, productas, maquinaria, equipo € instalaciones.  Dependiendo de su

magnitud, pucde alterar Jos planes de produccion de la empresa.



1.4.3.4. Accidente con lesion

- Afecta la salud humana causando incapacidad temporal, incapacidad permanente o

Ia muerte,

1.4.4. Costo

En mucho, las decisiones de la alta direccidn tienen orientacion financiera, de esa
cuenfa, es necesario que las cifras demuestren que las actividades de la seguridad no son
una pérdida financiera para la institucion, y que justifiquen la existencia continuada de
la sepuridad atn cuando los niveles de utilidad disminuyan. Ll valor de la labor de
seguridad denlro del a institucion puede ser indicada por muchos procedimientos, pero

la forma mas efectiva es presentarla como funcidn del dinero, mediante reduceion de los

costos,

[Hay dos clases de costos que son resultado de los accidentes: el costo asegurado y
el costo no asegurado. Existe correspondencia entre los conceptos de costos asegurados
con costos directos y costos no asegurados con costos indirectos. Existe, sin embargo,
una ventaja psicoldgica al pasar de la expresion “indirecto” a la de “no asegurado™. l.a
alta direccion se ha inclinado a considerar las primas de seguros o la contrihucion al
Seguro Social como el costo de sus lesiones y accidentes y ha despreciado otros costos.
Cuando un trabajador dejaba caer una pieza de fundicidn sobre el suelo, lesiongndose un
pie y rompiendo la pieza, muchos consideraban ¢l dinero pagado por la compafiia de
seguros a un doctor, o ¢t costo de la atencion médica por el Seguro Social como un

costo directo de ocurrencia, pero consideraban que la pérdida de valor de 1a picza de
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fundicién era absorbida por la compaiiia s6lo como costo indirecto. Calificar a los
dafios en la propiedad y otras pérdidas en la proteccion como “no aseguradas” tiende a
poner de relicve que hay costos mas directos e inevitables que Ja cuenta por servicios

médicos.

1.4.4.1. Costo directo o asegurado

Fis el total de gastos que se fijan como consecuencia de las obligaciones para con
los empleados expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio del trabajo, el servicio
medico y hospitalario a los accidentados y sus respectivas indemnizaciones, ya sean

diarias o por incapacidad permanente,

1.4.4.2. Costo indirecto o no asegurado

Incluye todos los gastos de fabricacion, costo de oportunidad y demés factores cuya
incidencia varfa de acucrdo con la industria. Los elementos del costo no asegurado se
presentan a continuacion: '

a) Costo de los salarios pagados por el tiempo perdido por trabajadores que no
resultaron iesionados. | | | |

b) El costo neto necesario para reparai, reemplazar y poner en orden los materiales y
equipo que resultaron perjudicados en el accidente.

¢) Costo de los salarios pagados por el tiempo perdido por los trabajadores lesionados,
distintos de los pagos por compensacion a los trabajadores.

~d) Costos debidos al trabajo cxtra que resultd necesario por causa de un accidente.



e) Los costos de Jos salarios pagados a los supervisores, en tanto su tiempo es
necesario para cubrir actividades que son consecuencia de la lesion,

) Costo en salarios debidos a la produccion disminuida por parte del trabajador
lesionado después de su retorno a la tarea.

g) Costo correspondiente al periodo de aprendizaje del nuevo trabajador.

h) Costos médicos no asegurados soportados por la compaiiia.

i} Costo del tiempo por la supervision superior y por los trabajadores administrativos
investigando o procesando las formas de aplicacion correspondiente a las

compensaciones.

j)  Costos relacionados con intereses o pérdidas de mercado o reclamaciones.

Se estima que la relacién de costos directos a indirectos es de uno a cuatro, es decir,

el costo indirecto del accidente es cuatro veces el costo directo.

Respecto de la lesion, dependiendo de su gravedad, puede ser adtendida en la
empresa  sin  causar incapacidad o puede requerir determinado periodo de
hospitalizacion, llegando a casos mas complejos tales como andlisis de dos o cuatro
extremidades (paraplejfa y cuadriplejia) o causar la muerte fisica del accidentado.
Cuando la victima queda incapacitada de manera permanente para efectuar el trabajo
para ¢l que estaba entrenada y con ello, se ve limitada en forma parcial o total para
deveﬁgar salario, el dafio se traslada a su familia y con las consecuentes limitaciones de

desarrollo socio econdmico,



Figura 3. Relacion del riesgo, accidente 'y costo
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1.5. Ricsgos

1.5.(, Concepto

F.as organizaciones, al igual que las personas, estan expuestas a eventos que les

pueden provocar pérdidas y quizd costar su propia existencia. listos eventos son
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consecuencia de descuidos o actitud criminal, tales como los casos de incendio, robo,
accidentes, o bien, pueden derivarse de fenomenos de la naturaleza, como terremotos,
inundactones, huracanes, etc. Para el andlisis de estos eventos es necesario introducir el

concepto de riesgo. Fintre las definici ones mas conocidas se encuentran las siguientes:

Eric Kohler dice que riesgo “es el grade de probabilidad de pérdida”8

Mark R. Grenee define el riesgo como “la incertidumbre de que un suceso pueda

C 0
QCUrenr

[.a American Management Associations se refiere al riesgo como “la incertidumbre
de que ocurra y/o el resultado de un aconteciiento o negocio arriesgado o especulacion

que involucra los intereses de la compafiia”

De las anteriores definiciones se desprende que un riesgo puede definirse como la
probabilidad de que un suceso ocurra y provoque pérdidas, Podemos, sin embargo,
profundizar mas en este concepto orientandolo a la actividad laboral, En ese sentido,
puede hablarse de un riesgo profesional, que se define como las situaciones que

involucran la probabilidad de que un suceso ocurra y provogue un accidente laboral.

1.5.2. Clasificacion

ILos riespos se clasifican en dos grandes grupos: puros y especulativos.
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1.5.2.1. Riesgos puros

Aquellos que implican una pérdida financiero o dafios a las operaciones o bienes,
tanto materiales como humanos. Los mas se pueden clasificar en tres grandes grupos, a
saber: |
a) De actos fortuitos,

) Deactos criminales y

¢) Intangibles

1.5.2.1.1. Riesgos por actos fortuitos

De los activos.

a) - De su existencia:

- Incendio, rayo, explosion

—  Temblor, terremoié

- Huracan, ciclon, tempestad

~ (iranizo, mojadura, derrame de aspérsores
~  Humo, corto circuito, arcos voltaicos
b) De su transporte:

—  Volcadura, dafio, extravio

- Moijadura, hundimientos

c) De su montaje:

-~ Tirrores durante el montaje

— Impericia, descuido, sabotaje individnal de obreros y empleados

32



~ Caia de partes del objeto que se monta como consecuencia de rotura-de cables o
cadenas, hundimientos o deslizamiento del equipo de montaje u otros incidentes

anilogos
—  Robao con violencia de la propiedad o destruccion

— Incendio, rayo. explosion, helada, granizo, elc.

1,5,2.1.2. Del factor humano

Comprende a los funcionarios y empleados.

Muerte prematura, accidentes

Enfermedades, invalidez

1.5.2.1.3.  Riesgos contractuales

© Son los que provienen de un contrato.

Dafio a edificios rentados, por incendio o explosion

—  Dafios a equipo durante su instalacion

1.52.1.4. Responsabilidad civil

Se derivan de la obligacion legal que ticne una persona fisica o moral de reparar a

otra un dafio ¢ un perjuicio ocasionado por una accion u omision en:



a)

a)

BBienes

Por accidentes

Por defectos en el disefio o manufactura de productos
Personas

Por accidentes

Por defectos en el disefio o manufactura de productos

1.5.2.1.5. Riesgos por actos criminales

De empleados

- Abuso de confianza

Sabotaje individual

Deshonestidad

De terceros

'R()bo de efectivo con o sin violencia
Robo de mercancias con o sin violencia
Asalto, vaﬁdalismo, abuso de confianza

Atraco a mensajero

1.5.2.1.6. Riesgos intangibles

Pérdida de utilidades por:.

Rayo, incendio o explosion

Temblor o terremoto

Privacion de rentas o del valor rentable

Muerte de personal clave



1.5.2.2. Riesgos espeenlativos

Aquellos que ademds de presentar la tendencia natural de causar pérdidas son los
que pueden producir utilidades, con la peculiaridad que no son asegurables. Los mas
comunes entre los que repercuien negativamente en las utilidades, se pueden clasificar
en los sigutentes grupos:

a) Téenicos.
b) Produccion,
¢) Mercado.
d) Financieros.
e) [Fcondmicos.
) Sociales.
g) Doliticos,

h) Desacreditadores

1.5.3. Valuacion de riesgos

la valuacién de riesgos consiste en las acciones necesarias para descubrir los
peligros a que estd expuesta la organizacion y las causas que los provocan, asi como los
dafios que pueden ocasionar, Para lograrlo sc utilizan procedimientos sistematicos en
las dreas de la organizacion, las cuales deben actualizarse a través de revisiones

periddicas.
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Los principales pasos de la valvacion de los riesgos son:

a) Identificar &rcas potenciales de riesgos.

h) Preparar cuestionarios para detectar riesgos.

c) lnspéccionar fisicamente las instalaciones y el desarrollo de las principales
operaciones, '

d) Entrevistar a los responsables de las instalaciones u operaciones para confinnar la
existencia de los riesgos detectados o localizar otros ocultos.

¢) Clasificar los riesgos segiin su gravedad (monto posible de dafios) y probabilidad de

ocurrencia.

1.5.4. Costo de pérdidas

l.as pérdidas son consecuencia de la materializacion de un riesgo y conllevan
incertidumbre, costos de produccién mas altos, mantenimiento de liquidez,

planeamiento a corto plazo.

Pueden identificarse pérdidas directas: dafio a bienes o personas, materiales
repuestos, mano de obra, remocién de escombros. Las pérdidas directas son
interrupcion de negocios, tiempo perdido, multas y procesos legales, reentrenamiento

del personal.



1.5.5. Administracion de riesgos

El proceso gerencial que busca minimizar los efectos de los riesgos de pérdida

puros sobre la empresa en la forma mds eficiente posible.

1.os objetivos de la administracion de riesgos pueden scpararse en aquellos a lograr
antes de que la pérdida ocurra y aquellos que se busca obtener una vez el siniestro ha

ocurrido.

l.os objetivos postpérdida buscan preparar a la empresa para que en caso de un
siniestto pueda lograr desde su supervivencia hasta mantener sus proyectos de

crecimiento y desarrollo.

1.os objetivos prepérdida son comunes a toda actividad empresarial:

- Redugir la incertidumbre sobre las consecuencias de los riesgos postpérdida y por lo
tanto menor ansiedad para los responsables

~  Cumplir con los requisilos exlernos

- Mantener su contribucién tanto para la sociedad en general como la comunidad

donde se desenvuelve en forma inmediata

[} proceso de la Administracidn de riesgos se divide asi:
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1.55,1, ldentificacion

Identificar los riesgos puros a los que estd expuesta la empresa.  Hs importante

porque aquellos riesgos que no sean idenfificados no recibiran tratamiento.

N

1,5.5.2. Andl

-
i
—
w

Una vez realizada la identificacion de los riesgos, éstos se analizan con el proposito

de establecer el efecto que tendeian sobre la empresa,

1.5.5,3. ‘Tratamiento

Existen dos técnicas disponibles para el tratamiento de los riesgos puros: téenicas de

control y técnicas de financiamientn.

1.5.5.3.1. Téenicas de control

Entre las téenicas de controf estdn:
a) [Climinacién: una forma de evitar una pérdida es no iniciar la actividad que
expondria a ta empresa a la misma o suspender la actividad iniciada anteriormente.

b) Control: cstas medidas buscan reducir la posibilidad de pérdida o disminuir su

severidad i finalmente ocurren.
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d)

b)

Separacion: esta téenica busca reducir ln maxima pérdida probable a través de la

separacion fisica de los bienes sujetos a pérdida.

Transferencias: a través de las transferencias de control 1a empresa busca evitar o

limitar su responsabilidad para pagar por las pérdidas de otros.

1.5.5.3.2. 'Téenicas de financiamiento

Retencion: los fondos para el pago de la pérdida proveen de los fondos corrientes a
la empresa o sus acreedores. Puede ser actliva o pasiva dependiendo si provienen de
una decision consciente o si es producto de no haber identificado el riesgo de
peérdida.

.a retencion debe ser considerada cuando existen uno o més de los siguientes
factores:

Imposibilidad de transferir el riesgo al alguien mas

Ia pérdida maxima probable es tan pequefia que puede ser absorbida por la empresa
La pusibilidad de pérdida es sumamente baja que puede ser i gnorada

f.a empresa puede predecir con mucha exactitud la frecuencia y severidad de las
pérdidas que ocurriran

Seguro: en esta técnica de mangjo de ricsgos la empresa traslada al asegurador las

consecuencias financieras de las pérdidas que ocurren.

1.5.5.4. Implantacion y monitoreo

Despuds de decidir las herramientas a wlilizar, debe establecerse un proceso de

implantacion para hacer realidad las decisiones,
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1.6, Catastrofes

1.6.1. Concepto

En este trabajo, catastrofe se entiende como un accidente extraordinariamente
costoso, tanto si hay como si no hay victimas. Un percance que resulta varias veces mas
cosfoso que cualquier otro que ordinariamente pudiera ocurrir durante un periodo de
varios afos. Es un conjunto de dafios producidos sobre la vida, salud o economia de los
habitantes de uno o varios centros poblados, originados por la alteracion del curso de los
fenémenos naturales o por la accion del hombre. Entre 1990 y 1996 Guatemala ha

sufrido catastrofes de 22 diferentes tipos. Anexo 1.

1.6.2. Clasificacion

Segin una clasificacion general de las catdstrofes , ¢stos pueden ser naturales o

provocados por el hombre.

1,6.2.1. Catdstrofes naturales

- Meteorologicas: incluye ciclones tropicales, huracanes o tifones, fuertes temporales
locales, tormentas, tornado, granizo, marejadas, ondas frias, ondas cdlidas v sequias.
— Topoldgicas: immdaciones, avalanchas y derrumbes,

~  Teloricos y tectdnicos: terremotos, erupeiones volcanicas.
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1.6.2.2.  Catastrofes provocados por el homhre

Desordenes civiles, accidentes, contaminacion y guerra,

1.6.3. Costo

Los costos de las catastroles no pueden analizarse desde la perspectiva que se
analizan los accidentes. La recomendacion habitual es de que sean investigadas en
forma independiente. Iin primer lugar, si ocurre una catistrofe y €sta se incluye entre
los casos para los cuales se han calculado los promedios, ésta haria que el costo
estimado resultara demasiado alto en la mayoria de los afios. Por oiro lado, nadie
discute el que sean muy costosas cuando ocurren, Si ocurre una catastrofe, su costo
debe ser investigado en forma individual y apartado al total al que se llegd =pnr los
medios narmales. Los mismos elementos de costo se producirin en una catéstrofe que
en el resto de los easos. Las pérdidas por fuego son tratadas en forma ordinaria en una

categoria separada en relacion con las lesiones ocupacionales y sus costos,

1.7.  Razones para prevenir los accidentes y prever las catdstrofes

No puede decirse que los requerimientos legales guatemaltecos en materia de
seguridad crean por si mismos Ja necesidad de llevar a cabo acciones para prevenir
accidentes y catastrofes. Existen secuelas de las lesiones y ancnnedndes'prof‘csionales
que inducen a costos y sufrimiento de las personas que ameritan su estudio,  Hay
pruebas claras y humerosas de que un buen programa de seguridad puedc reducir las

lesiones y enfermedades profesionales, asi como los costos operativos gue son
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consecuencia de las mismas, a una pequefia fraccion del total que de otra manera

alcanzaria.

1.8,  Principios de plancamiento

[.as estadisticas por si misias no hardn disminuir los accidentes, pero proveen de
informacién para tomar acciones en ese sentido. Se describen a continuacion algunas

herramientas que proveen esa inforimacion.

1.8.1. Diagrama de Pareto

Este diagrama se desprende del principio enunciado por Wilfredo Pareto a
mediados del siglo XIX. Fue el doctor Juran quien a finales de los afios cincuenta le
incorpord a la administracién moderna con la expresidn “pocos vitales, muchos
triviales™. Es valido para los accidentes, respecto a la localizacion de tos accidentes en

el cuerpo humano o a las dreas dentro de la misma organizacion.

L.os accidentes se listan en una grafica de barras en secuencia de mayor a menor y

muestra que la mayor parte de los problemas tienen origen en pocas causas.

El diagrama de Pareto puede ufilizarse para:
¢} Determinar cudl es la clase de accidente que causa el mayor problema. \
d) Investigar la causa del accidente. Pueden clasificarse las causas del accidente en
términos de resultados, tales como: accidentes de producci(’m,. localizacion del
accidente, pasos que se producen, o. bien por términos de causaé, tales como
materiales, maquinaria, instrumentos, métodos de trabajo, trabajadores, cteétera,

e) Para reportar y registrar en archivo.



1.8.2. Diagrama de cauvsa y efecto

También llamado diagrama de Ishikawa, diagrama fish-bone o diagrama de
esqueleto de pescado.  Se refaciona con el método de las M: mano de obra, materia
prima, maquinaria y equipo, método, medicion v medio ambiente.  Es recomendable
principalmente para utilizarse en grupo, pues combinada con la tluvia de ideas
confribuyen con un sinndmero de posibles causas para entender un determinado
problema, a parlir de las cuales se determinaran las posibles acciones, estudios,

posteriores pruebas, etcétera para solucionarlo,

1.8.3. Histograma

Fl histograma se usa para ver como estin distribuidos los datos acerca de
medictones tales como longitud, altura y presion, como en el caso de los contenedores

de Hqguidos o gases a presion.

Permite al encargado de seguridad e higiene, conocer ¢l estado de Ja materia prima,
méiodos, mano de obra, maquinaria y herramienta, medicién y medio ambiente, porque
muestra si el estado de la situacién es normal o anormal, o si las lecturas estan conforme

el rango permisible especificado.
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1.8.4.  Diagrama de correlacion y regresion

Fs la grafica en forma de puntos de un par de eventos listados. La relacion entre
dos articulos correspondientes (varinbles) se puede ver ficilmente. Se grafica el
diagrama con base en los parz’lmetmé tales como material, método de trabajo, mano de
obra, medio ambienic o medicion, para conocer st influencia.  Si se produce un
diagrama con alguna peculiaridad en la dispersion, entonces se considera que ¢l

parametro en cuestion tiene influencia en dicho efecto.

1.8.5. Hoja de revisién o Check list

fls una matriz. de informacién o una fabla que muestra la distribucion de las

caracteristicas de un-evento en términos de un pardmetro.

L.a hoja de revision sirve como archive de daios, reporte del evento y para conocer

las causas del mismo.

Para construirla se determina la clasificacion de los articulos que van a ser
registrados.  Las relaciones entre los articulos y los registros son las mismas que

aquellas entre las causas y los efectos del dhagrama de causa v efecto.
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[.8.n. Grafica lineal

Para mostrar la transicion del evento se trazan lineas entre puntos adyacentes que

correspondan a datos diferentes.

La grafica lineal permite examinar la variacion de los datos dependientes dcl
tiempo. Se usa para conocer como cambian los factores con el tiempo. Diariamente

puede determinarse si la situacion se comporta normalmente o no.

1.9. Implementaciion del Plan de Segoridad e Higiene Ocupacional

Las causas basicas de los accidentes estin relacionadas con la forma particular de
ser, tanto de la administracion como de las personas y son elcméntos muy dificiles de
cambiar en el corlo plazo, de esa cuenta, cuando se inicia un programa de seguridad es
recomendable que las acciones principales se enfoquen a corregir las practicas y
condiciones inseguras. No obstante, si posteriormente no tratamos de corregir las causas
basicas lo probable es que nos pasemos tratando de corregir las mismas practicas, y

ocasionara que se abandone el programa.

"Un Plan de Seguridad variard de una empresa a otra, pero hay algunos elémentos
fundamentales que deben incluirse:
a) Direccion de la Gerencia

b} Persona responsable del Programa o Dircctores de Seguridad Industrial



c) bstadistica de seguridad

d) Control de costo de accidentes

¢) Lugar de trabajo libre de riesgos

) Investigacion y analisis de accidentes

g)  Andlisis de proceso y método de manejo de materiales
hy Tanipe de proleceion personal

1 Ldieacion y entrenamiento del personal

1} Participacién de los trabajadores en el programa

Aungue ¢l desarrollo y la implantacion del Plan de Seguridad se deleguen no puede

soslayarse la responsabilidad directa que tiene la alta direccion,

El programa de seguridad es el conjunto de actividades de planeacion, ejecucion y
control que permiten mantener a los trabajadores y a la empresa con la menor

exposicion posible a los peligros det medio Taboral.

L9.1.  Organizacion y administracion

El logro de objetivos de seguridad esta en funcién del involucramiento de la alta.
dircceion traducido en una adecuada organizacion. La forma en que la empresa se
organice para alcanzar estos objetivos depende de sus caracteristicas particulares.
Existen difetentes esquemas 01‘gani230§0na|cs que ayudan a la direccion en la

implantacion de programas de seguridad:
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a)

b)

1.9.1.1.  Comitlés de segnridad

1l esquema de comités de seguridad posee las siguientes caracteristicas:

Cada unidad operativa, sin impoitar sy tamafio, debe tener un comité de seguridad.
La cantidad de miembros puede variar, segiun el tamaiio de la empresa, pero
siempre debe incluir fas siguienies personas:

Gerente de planta

Gerente de produceion

Tefe del Departamentio de Mantenimiento

Coordinador de seguridad

Supervisor

Director Técnico

El ndmero maximo de miembros en un comité de seguridad deber ser de 8 a 9
personas, y si existieran varios depar tammentos en la empresa, los miembros deberan
rotarse para que cada uno tenga oportunidad de servir, per no todos al mismo
tiempo. Dependiendo del tipo de empresa que se trate, puede no tener todos los

miembros, pero deben incluir los que tengan.

Ft gerente deber servir como director en los comités de seguridad para:

Reforzar sus criterios generales de la organizacion

Mantener alto nivel de informacion en jefes de departamento y personal gjecutivo
f”rnmovcr el interés y cooperacion de los miembros para sacar adelante las funciones

del programa de seguridad




d) La principal funcion del comité de seguridad es asistir al gerente de planta en Ia
implantacién de las politicas de seguridad, asesoratlo en la direccién del programa
de seguridad, colocando estandares de desarrollo y evaluando la efectividades del
programa. Para lograr cumplir los objetivos mencionados, se sugiere que el comité
desarrolle las siguientes actividades: '

— Establecer lincas de comunicacion y métodos que promuevan la seguridad

~  Revisar los caos en los cuales el accidente tenga consecuencias serias

— Revisar cuando los incidentes sean o pudieran ser causa de pérdidas o dafios
significativos para la empresa

- Revisar los reportes de inspecciones a la planta y verificar las correcciones en las
condiciones inseguras

— Revisar restimenes y estadisticas de accidentes

~ Revisar reportes de los inspectores de seguros e inspectores oficiales del gobiem.o

~ Revisar y evaluar lag bases del programa de seguridad, rccomendando cambios si

fucran necesarios

1.9.1.2.  Coordinador de Seguridad

Los coordinadores o directores de seguridad son asistentes especiales de la gerencia

y funcienan como consegjeros cn las funciones de seguridad y control de pérdidas.

a) Los coordinadores de seguridad actilan como personal de apoyo, por lo que no
deben interferir o usurpar ninguna de las responsabilidades u ocupaciones de los -
siipervisores, pero deben trabajar en conjunto con ellos. La efectividad de un
eoordinador de seguridad depende de:

~ La actitud de la alta gerencia y la responsabilidad dada al coordinador
La habilidad de coordinar para asegurar la confidencialidad y et respeto del a

informacion de cada supervisor



I.a competencia que tenga el coordinador en la aplicacion de los fundamentos de

sepuridad

b) 1l gerente dche dirigir una especifica cantidad de tiempo del coordinador al
desarrollo y administracion de las funciones del programa. La cantidad de tiempo
necesaria depende de las de cada empresa, pero debe ser lo suficiente para poder

cumplir con sus objetivos.

c) Responsabilidades del coordinador de seguridad:

~ Consejeria y soporte: se espera asisiencia a la linea de gerencia en asuntos de
seguridad y prevencion de pérdidas.  Especificamente, los coordinadores de
sepuridad deben trabajar directamente con grupos de gerencia de planta para

desarrollar y establecer la mecanica y procedimientos de un programa de seguridad

—  Supervision de Ja seguridad y entrenamiento en prevencion de pérdidas: el
coordinador de seguridad debe asistir a la gerencia en ¢l establecimiento de los
programas basicos de seguridad. Puede servir inclusive como instructor pero la
administracion total del programa de entrenamiento debe permanecer siempre en

manos de la gerencia

—  Comunicacion de informacion de seguridad y prevencion de pérdidas: el
coordinador de seguridad es la persona que debe mantenerse al tanto de las
regulaciones de seguridad en el ambito local como internacional, comunicando esta

informacion a la gerencia
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Practicas de seguridad en el trabajo y procedimientos: se espera del coordinador de
seguridad el desarrollo y la recomendacion de reglas, normas y procedimientos de

trabajo, que complementen las actividades de la gerencia

I'studios especiales de seguridad: los coordinadores de seguridad deben asistir a los
supervisores en la conduccion de estudios especiales en dreas de riesgo con el

proposito de desarrollar recomendaciones y eliminarlos o controlarios

Participacion en la investigacion de accidentes: los coordinadores deben participar
conjunfamente con la gerencia en la investigacion de accidentes, segin los

procedimientos de planta acordados

Inspecciones de seguridad y prevencion de pérdidas: los coordinadores de seguridad
deben hacer individualmente inspecciones periddicas de 1a planta y sus instalaciones
evaluando la efectividad de las inspecciones de los departamento.  Los resultados
deben ser notificados al supervisor de drea y las recomendaciones dirigirse a la

gerencia

Observaciones de scguridad: el coordinador debe conducir observaciones periddicas

a los métlodos de trabajo y programas de entrenamienio reportando a los

supervisores y ala gerencia las practicas inseguras encontradas

Revision de reportes de accidentes: los coordinadores de seguridad deben revisar los

repories de accidentes, evalvando las acciones para su futura prevencion. Debe
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dirigirse a los gerentes cuando el reporte sea incompleto, se tenga una pobre -

descripcion del accidente o se haya tenida una inadecuada atencion al mismo

Mantenimiento de estadisticas de accidentes: se espera de los coordinadores de
seguridad la preparacion o supervision de Jos datos gue provean estadisticas a la
gerencia. ‘También se espera el desarrollo y preparacion de reportes que resuman
por intervalos de tiempo los acontecimicntos importantes que puedan ser analizados,

evaluados y comparados

Comités especiales: se espera de los coordinadores de seguridad su participacién en
comités especiales asignados al estudio de problemas especificos, o que provean
scrvicios especiales. Ejemplos son los comités formados para el manejo de
quimicos de alto riesgo, de proceso seguro, comités de educacion general y comités

de simulacros

Coordinacion con otros grupos: se espera de los coordinadores se seguridad trabajar
con ¢l pérsonal de Ingenieria para asegurar la salud de los empleados y proteccidn
de Tas propiedades en la p!aniﬁcaciéﬁ, disefio y construccion de nuevas instalaciones
o en la madificacion de las exisicntes,  Establecer procedimientos con el
departamento encargado asegurando que las herramientas, equipo y repuestos
cumplan con las condiciones de seguridad de la empresa. Cooperar con el gerente
de personal en asuntos relacionados ¢on la salud y enfermedades ocupacionales. Tl
coordinador de sepuridad debe hacer recomendaciones sobre las capacidades fisicas

que gon indispensables en cada puesto
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Fquipo de proteccion personal: los coordinadores de seguridad deben trabajar
cercanamente con la gerencia para establecer equipo de proteccion personal. Los
coordinadores son los gue deben evaluar y aprobar los tipos de equipos necesarios y

hacer tas recomendaciones necesarias para asegurar su utilizacion

Plancs de emergencia; los coordinadores de seguridad deben trabajar conjuntamente
- con la gerencia en el desarrollo de programas de emergencia y procedimientos para
primeros auxilios, tratamiento médico, evacuacion de emergencia, proteccion contra
incendios, actividades de rescale, servicios de ambulancia, etc. Los procedimientos
de emergencia deben estar por escrito y el personal de planta entrenado de acuerdo

con eltos

Desarroflo de actitudes de sepuridad: ésta es una de las lareas que necesita mas
atencion y son ¢l coordinador y la gerencia los encargados de preparar actividades
que estimulen y mantengan el interés del empleado en la seguridad, y darle poco a

poco el lugar que le corresponde

Comunicacion y meotivacion: la educacion y el entrenamiento son las principales

fuentes de comunicacion motivacion; es fa publicidad que estimula las actividades

de seguridad hacia los supervisores y trabajadores

v

Relaciones exteriores: el coordinador de seguridad debe ser ¢l primer contacto entre

Ta empresa y los inspectores de as compafiias asegurdadoras

Otras ocupaciones le serdn astgnadas por o gerente
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1.9.1.3.  Organizacitn en Ia produecion (supervisores)

La responsabilidad inmediata en la prevencién. de accidentes, minimizacién y/o
contrel de pérdidas y asistencia a los empleados heridos recae directamente sobre la
linea de supervisores. Los supervisores son los que estan directamente asociados con
las actividades dc la empresa, y son la clave para canalizar los esfuerzos del programa

de segunidad.

Tanto los comités como el coordinador de seguridad actiian como consultores y no
tienen por si capacidad de llevar adelante el programa de seguridad. Esta capacidad y
responsabilidad corresponde a los supervisores. Asi como ellos planifican y supervisan
el trabajo de cada empleado para la adecuada calidad y cantidad de produccion, deben

planificar y supervisar las actividades de sepuridad.

l.os comités de seguridad y los coordinadores ayudan en la direccion del programa
y son los encargados de proveer a los supervisores las téenicas necesarias para lleva a
cabo las funciones del programa de seguridad. Esta es la forma mas rdpida en que la

estructura organizacional de cada area desarrolla e implementa |a seguridad.

1.9.1.4. Otros comités

- Ademis de las formas organizacionales descritas anteriormente se aconscia la
~formacion de comités dirigidos a actividades cspecificas con ¢l objetivo de asistir a los

supervisores con téenicas, conscjos y servicios administrativos, T.a formacton de estos
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comités dependen de las necesidades de la empresa. Los comités pequefios son

preferibles a los grandes. Si hay muchos vohuntarios es preferible la rotacion.

1.10. Impiementacion del Plan de Emergencia

Toda empresa, como parte de una comunidad, estd expuesta a amenazas de origen
natural, o causadas por la mano del hombre que, en ciertas circunstancias pueden
generar situaciones de emergencia. La planificacion y la organizacién deben orientarse

" a minimizar los dafios a personas y bienes que una catistrofe puede ocasionar.

L.a empresa debe contar con u plan que permita a todo el personal estar capacitado

para enfrentar la situacion de emergencia en coordinacion con los entes externos de

asistencia. Iste plan debe estar disefiado para proveer:

a) Una clara delegacion de responsabilidades para cada individuo de la dependencia -

involucrada. _

b} Personal adecuado para el desarrotlo efectivo y rapido de funciones.

¢) Enirenamiento adecuado del personal para obtener la eficiencia adecuada y
necesaria.

d) Activacion inmediata de cada fase del plan cuando se requiera, si necesidad de la es

pera de ordenes o instrucciones.

La responsabilidad del disefio de los plancs de emergencia corresponde a la alta
direccion, auxiliada de  los encargados de dependencia, principalmente  de

manienimiento, recursos humanos y médico. Ta coordinacion de toas las actividades
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debe estar a cargo del  Coordinador de Seguridad, si existiera, o del encargado de

recyrsos humanos.

a)

b)

d)

)

g)

h)

1.10.1.  Programa para el cierre de instalaciones y evacuacién

L.os procedimientos de cierre de instalaciones deben ser desarrollados para cada
dependencia.

l.os supervisores v ¢l personal de planta deben saber ¢l método especifico para la
gvacuacion rapida y segura de su area.

il procediniento debe existir por escrito y deber proveer la secuencia rapida vy
ordenada de actividades previas a la evacuacion en caso de emergencia mayor.,

Se debe realizar bimensvalmente un simulacro de evacuacion, éste ayudard a
familiarizar con los procedimientos, responsabilidades y actividades a todo el
personal, ya sea de antiguo o reciente ingreso.

I.os prendimientos deben incluir el desactivado de fuentes de gas, fuentes eléctricas,
procesadores de agua, {uberfas que contengan quimicOs, solventes inflamables,
gases v olros materizles en proceso; y ¢l desactivado de todos los elementos de
produccion para dejar las instalaciones en las condiciones mas seguras posibles.

I.a commmicacion apropiada durante la emergencia es esencial v debe ser tomada en
cuenta durante los procedimientos de emergencia,

l.as relaciones publicas hacia la prensa deben centralizarse en un vocero, quien
debera manegjar adecuadamente la  informacion, evitando el escandalo vy
exageracion.

[.a alarma utilizada en una emergencia debe ser particular. No debe mezclarse con

¢l sonido de otras sefiales rutinarias de Ia empresa.
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)

b)

L10.2.  Pregrama para el correcto uso de los teléfonos de emergencia -

Un listado de los nimeros telefonicos de los gerentes o alto personal administrativo
debe ser preparade para que la notificacion del percance sea inmediata, si es que la
emergencia ocurriera en horas inhabiles. Dicho listado debe ser mantenido por los
elementos de seguridad y los supervisores de cada dependencia.

Liistas de nimeros telefonicos de emergencia deben colocarse en diferentes puntos
de la empresa.  Los listados deben incluir: Departamento de Bomberos,
Departamento de Policia, ambulancias, hospitales, Cruz Roja y doctores.

los nimeros telefonicos de emergencia deben estar grabados en la planta
telefonica, existir ésta,

Debe haber una persona responsable, v a quien se pueda acudir en horas inhabiles.
Esta persona pucde ser el coordinador de seguridad o alguien del personal

administrativo,
1.10.3.  Programa para las actividades de organizacién de emergencia

1.10.3.1.  Actividades normales antes de 1a emergencia

Coordinar con las entidades externas a la empresa, como policia y bomberos, con el
objetivo de hacerlas familiares a las instalaciones, procesos y maquinaria. Los
bomberos deben conocer las ptmcnpa]eq fuentes de ne‘:gc) dcntm de ia empresa y
recomendar acciones a incluir en el pl'm de emergencia,

Inspeccion de las instalaciones:

Puertas y salidas de emergencia

Almacenamiento y manejo de liquidos inflamables



c)

d)

e)

a)
b)
c)
d)

Mantenimiento de las instalaciones
Inspeccion a equipo y fuentes de calor
Equipo eléctrico

Respecto de procedimientos en dreas de allo riesgo

Dispositivos contra incendios: extinguidores, bombas y mangueras, hidrantes,

equipo movil
Equipo de primeros auxilios

Reporte de inspecciones.

1.10.3.2.  Actividades de emergencia

Conexion de alarmas.

Evacuacion de personal.

Coordinar 1a organizacion interna con las asistencias externas.
Utilizacion de! equipo de proteccion.

Aiglar areas de riesgo.

- Desconectar equipo y maquinaria, de ser necesario.

1.10.3.3. Actividades pasada la emergencia

Iniciar 1a operacion de salvamento.

Cooperar en la operatoria de salvamento.
Reparar los sistemas de proteccion, |
Proteccion det drea de riesgo,

Investigacion de cﬁl.lsas; y climinacion de causas.

Preparacion de repories.
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2. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

2.1, Deseripeion de la capacidad instalada y entorno fisico

Superintendencia de Bancos de Guatemala es un érgano de Banca Central cuyo
campo de accion lo establece el articulo 133 de la Constitucion Politica de la Republica

[

de Guatemala: “La Superintendencia de Bancos, organizada conforme la ley, es el
organo que ejercerd la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,
empresas [mancieras, entidades afianzadoras de seguros y las detnas que la ley

disponga”,

Dentro del esquema dc Banca Ceniral, la Superintendencia de Bancos posee
independencia funcional necesaria para el cumplimiento de sus fines y para velar porque
las personas sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan las disposiciones normativas
aplicables en cuanto a liquidez, solvencia y solidez patrimonial. Basa su labor de

vigilancia e inspeccion en un modelo Gnico de supervision orientada.

Bl Superintendente de Bancos ejerce la direccién superior de la Institucion y es
nombrado por la Junta Monetaria, Se apoya en tres intendencias, a saber: Intendencia
“de Fstudios y Sistemas; Intendencia de Andlisis vy Supervision, ¢ Intendencia

Administrativa; cada una de ellas conformada como se describe en Anexo 2.
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Superintendencia de Bancos ocupa el edificio anexo del Banco de Guatemala;
cuenia con acceso para visitas por la 9" avenida y 22 calle de la zona 1, vy acceso para
empleados por el parqueo del Banco de Guatemala, en la 7* avenida v 22 calle de la

misma zona.

Colinda al norte con edificio de la Corte Suprema de Justicia, plaza de por medio.
Al oeste con el edificio principal del Banco de Guatemala; y al sur y este con las

instataciones de Ferrocarriles de Guatemala.

El edificio estd dividido en dos secciones denominadas alas, de las cuales tiene para

uso propio el ala sur. El ala norte 1a comparte con el Banco de Guatemala.

Esta ala norte cuenta con tres sétanos y tres niveles, de los cuales Superintendencia
de Bancos ocupa 1000 m?* del sdtano 1 para actividades de capacitacion y 1200m? en
primer nivel para ¢l acceso principal y los departamentos de Recursos Hurmanos y
Financiero y de Servicios. Los sotanos restantes, et segundo y tercer nivel corresponden

a instalaciones del Banco de Guatemala.

It ala sur se contorma de tres niveles distribuidos de 1a siguiente manera: 1100m?

en primer mivel para ¢l Departamento de Supervision; 1100m? en segundo nivel que

2+

witizan los Departamentos de Lstudios y Andlisis, y 1100m? en tercer nivel para ¢l

Departamento de Sistemas, Juridico, Intendencias y Despacho Central.
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l.as instalaciones pueden catalogarse como edificio clase A, compuesto dc
estructura de concreto armado y vigas de refuerzo de acero. Entrepisos de concreto
armado con pisos de granito y cielo suspendido; tabiques divisorios de pancles de
madera aglomerada recubiertas de tela con estructura de aluminio y paredes exteriores

de vidrio - aluminio.

Posee instalaciones hidraulicas de agua potable, instalaciones sanitarias, energia
eléetrica, ademds cableado estructurado para la red de informatica y de seguridad
automatizada del edificio. La energia eléctrica de emergencia es provista por ¢l Banco

de Guatemala por medio de planta generadora por combustible,

2.2.  Descripcion delf elemento humano

Superintendencia de Bancos cuenta con 285 empleados, distribuidos de la siguiente
forma: 59 en el primer nivel del ala norte, 87, 95 y 44 en el primero, segundo y tercer

nivel del ala sur; respectivamente.

De acuerdo con el resultado de andlisis FODA de la institucion, en 1997 una de las
mayores fortalezas es el capital humano, ampliamente calificado, basada esta afirmacién
en datos contenidos en Anexo 3, de donde es importante resaltar que: 46% del personal
posee grado universitario de licenciatura, 29% posee titulo de nivel medio, 18% sc
encuenira cn proceso de graduacion universitaria, 6.5% ostenta titulo de maestria y

0.5% titulo de técnico univérsitario.
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2.3.  Politicas de seguridad e higiene ocupacional de [a institucion

Superiniendencia de Bancos ha realizado esfuerzos para la creacion de éntcs
internos que velen por la seguridad y bienestar del personal de la institucion, tal como se
evidencia en Acuerdo No 35-96 del Superintendente de Bancos. Conforme este
acuerdo, se crea el Comité de Seguridad e bligiene de la Superintendencia de Bancos
integrado por:

-~ Coordinador: Superintendente de Bancos

— Subeoordinador; Intendente Administrativo

—~  Secretario; Director del Departamento de Recursos Humanos

-~ Vocales; Director det Departamento Administrativo

—  Meédico de la institucion

— Encargado de seguridad e higiene del Departamento de Recursos flumanos; vy,

~ Dos miembros de la institucion, con especialidad en 1a carrera de ingenieria, que

seran nombrados directamente por el Coordinador.

Iste comité ha realizado actividades orientadas a velar por la seguridad y bienestar
del personal de la institucion, asi como por la proteccion, conservacion e higiene de las
instalaciones de la Superintendencia de Bancos. Ha generado propuestas de politicas y
reglamentos de seguridad, que se cohcuentran en proceso de revision. No obstante, no se
ha logrado concretar su aprobacion, por lo que puede decirse entonces que, no se cuenta
con politicas definidas para la prevencién de accidentes, no existen planes de
emergencia para hacer frente a una catistrofe y no se cuenta con reglaniento de-

seguridad de las instalaciones.
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2.4. Riesgos de la existencia de los activos

2.4.1. Riesgo de incendio y explnsi(m

Cualguier estructura puede presentar un riesgo de dafio por el fuego, pero el hecho
de que este riesgo sea bastante bajo hace pensar que una contingencia de este tipo puede
normalmente ser ignorada. Iin edificios piiblicos como el que nos ocupa en este trabajo,
no es el colapso estructural ef que puede causar problemas, sino la produccion de humo
y de gases toxicos, con la resultante incapacidad de sus ocupantes para escapar. La
causa general de las muertes es la asfixia, producida bien por los humos y gases, o al
resultar los ocupantes atrapados, e impedida su salida y quedar entonces expuestos a los

efectos del calor.

Fl fuego o combustion es un proceso quimico en el que el oxigeno del aire se
combina con un material combustible en presencia del calor y se manifiesta en forma de
luz, calor o ambos. Para que surja un fuego cs necesario que se hallen presentes cuatros
elementos o factores: combustible, calor, oxigeno y reaccidon quimica en cadena La
union de los anteriores cuatro elementos se conoce como el Tetraedro del Fuego. Para
impedir que exista un fuego debemos de separar la union de estos elementos desde sus

inicios y esto se logra con s6lo eliminar cualquiera de los cuatro lados del tetraedro.
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2.4.1.1. El combustible

Toda materia o sustancia puede incendiarse y el término que suele usarse "a prueba
de fuego" es inexacto e irreal. Decir "resistente al fuego” es mas exacto, pues hay
materiales que ofrecen mayor resistencia al fuego., pero bajo ciertas condiciones pueden
quemarse. Los materiales combustibles los encontramos en tres estados: solido, liquido
v gaseoso. Algunos materiales sélidos podrian ser: madera, papel, tela, cartén, plasticos,
etc. Los liquidos los dividimos en dos grandes grupos, a saber: liquidos inflamables y
liquidos combustibles. La diferencia entre estos dos grupos esta en que los liquidos
inflamables a temperaturas inferiores a los 38°C emiten vapores inflamables que al
contacto con una fuente de calor inmediatamente se¢ incendiaria; mientras que los
liquidos combustibles emiten vapores a lemperaturas superiores a los 38°C, o seca
debemos de aplicarles calor para lograr que estos liquidos desprendan estos vapores

inflamables.

2.4.1.2. Elcalor

La ignicién de un material combustible se inicia solamente si la temperatura es lo
suficientemente alta para que e! combustible emita vapores inflamables. Todos los
materiales se combustionan a diferentes temperaturas. Para lograr combustionar
cualquier material, debemos de aplicarle calor para que su estado sufra un cambio, el
cual es observado por la emision de vnpores inflamables que al contacto con una fuente
de calor inmediatamente darén infci’o al fuego. Si se lanza un fésforo encendido sobre
accite dicsel, se apagara inmediatamente, pero si se lanza un [dsforo encendido sobre
diesel precalentado, el fosforo lo incendiard en forma instantinea. Por otro fado, la

naturaleza del lquido puede ser tan inestable que a temperaturas relativamente bajas,
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despida gases inflamables aumentando asi ¢l riesgo de que se presente un incendio; la
gasolina es uno de estos clementos ya que constantemente estd desprendiendo vapores
inflamables. Algimas fuentes de calor son: friccion, Tlama abierta, chispas (pueden venir
desde un corto circuito, soldadura eléctrica, soldadura autégena, corte de metales,

esmeril, etc.), rayos solares, reaccion quimica, etc.

2.4.1.3. Oxigeno

l.a atmosfera que nos rodea estda compuesta de un 78% de nitrogeno, 21% de
oxigeno y 1% de gases nobles; o que nos da el 100% de gases atmosféricos. Bl fuego al
igual que el ser humano necesita de los mismos porcentajes de oxigeno para sobrevivir:

21% como normat y 16% como minimo; fuera de esos limites el fuego no existirfa.

2.4.1.4. Reaccion quimica en cadena

Una vez que s¢ ha presentado la combustion o sea se ha dado inicio al fuego, se

presenta un cuarto factor y éste es la reaccion quimica en cadena. Esta es una reaccion

~ de auto-sostén que produce energia o productos que pueden causar reacciones ulteriores

de la misma clase.

2.4.1.5.  Productos del fucgo

Hay cuatro categorias del fuego o combustion: gases de la combustion, llama,

calor y humo. Todos estos productos se producen en cantidad variable, segiin el
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incendio. El material o los materiales afectados por el incendio y las reaccioncs
quimicas resultantes producidas por el mismo determinan los productos de la

combustion.

2.4.1.5.1. Gases de la combustion

L.a causa principal de la pérdida de vidas en los incendios es la inhalacion de gases

con deficiencia de oxigeno, toxicos calientes y de humo. La cantidad y clﬁse de los
| gases del fuego presentes durante y despugés de un incendio varian ampliamente con la
composicion quimica del material que sc estd quemando, la cantidad de oxigeno
disponible y la temperatura. El efecto de los gases toxicos y del humo en las personas
dependera del tiempo de exposicidn, la concentracién de los gases en el aire y la
condicion fisica del individuo. Generalmente, existen algunos gases durante un
incendio. Los mas letales son: mondxido de carbono, bidxido de carbono, sulfuro de
hidrégeno, bioxido dec azufre, amoniaco, cianuro de hidrogeno, bioxido de nitrégeno,

acroleina, fosgeno.

2.4.1.5.2. Lilama

El incendio de los materiales en una atmésfera normal rica en oxigeno. va
acompaiiado generalmente de la llama. Por esta razén, la llama estd considerada como
*un producto distinto’ de la combustién. Las quemaduras” pueden ser causadas por el
contacto directo con las Hamas o por el calor emitido por ellas. La llama raramente esta

separada a una distancia apreciable de los materiales que se queman.
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2.4.1.5.3. Calor

Bl calor es el producto de la _combuéti(m al que mas se debe la extension del
incendio. L.a exposicion al calor de un incendio afcctaré a las personas en proporcion
con el tiempo de exposicion y con Ja temperatura, Los peligros de la exposicion al calor
de un incendio van desde dafios menores hasta la muerte. La exposicion al aire caliente

incrementa las pulsaciones y causa deshidratacién, cansancio, blogueo de 1os conductos

respiratorios y quemaduras.

2.4.1.54. Humo

‘Ei humo consisie en particulas s6lidas muy finas y vapor condensado. Los gases de
Jos incendios de combustibles comunes {(como Ia madera) contienen vapor de agua,
bioxido de carbono y mondxido de carbono. En condiciones normales de oxigeno
insuficiente para la combustion completa se encuentran también presentes: metano,
metanol, formaldehido, dcidos formico y acético. Estos gases se liberan por lo general
del combustible, son suficiente velocidad para acarrear gotitas de brea se desarrollan
particulas de carbdn, las cuales tambieén estan presentes en los gases de incendio de la
combustién de los productos del petréleo, sobre todo de los aceites mas pesados y de los
destilndos. Fstas pequefias particulas de carbdn y las particulas parecidas a la brea que
son visibles, y ¢f fendmeno de los gases de la combustion que se hace visible por medio

de las particulas, se define como humo.
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2.4.1.6.  Peligros principales

2.4.1.6.1. [Llectricidad

Una sobrecarga cs la operacion del circuito més alla de su capacidad durante un
tiempo lo suficientemente grande como para causar dafio o sobrecalentamiento
peligroso. Las sobrecargas pueden causar temperaturas elevadas que provecan dafios y
que persisten durante periodos extensos de tiempo. Cuando falla repentinamente el
aislamiento de un circuito se produce una corriente de gran magnitud debido al corto
circuito. Fstas corrientes suclen ser mucho mayores que las cargas normales y que las
corrientes de sobrecarga. La falla repentina del aislamiento produce el deterioro gradual
o un sobrevoltaje repentino. Otro problema general que se presenta es el cambio del
calibre adecuado para los sistemas eléctricos, el cual origina también serios problemas y
como resultado en la mayoria de los casos, un incendio. Los fusibles son un implemento
disefiado especialmente para dar aviso de las sobrecargas en el sistema eléctrico v al
mismo tiempo impedir serios dafios en la estructura. Actualmente, se ha generalizado el
uso incorrecto de otros elementos para sustifuir a los fusibles reales; entre ellos se

encuentran: clips, alambre negro, clavos, cable eléctrico y otros.

2.4.1.6.2, Fumado

FEl descuido producido por ¢l lanzamicnto sin control de colillas de cigarros 'y
fosforos sin la sepuridad de que estén apagndos ocasiona grandes problemas al originar
incendios, tanto en plantas industrinles, hogares, como en zonas boscosas. Lo anterior se

debe a que las personas desconocen aspeclos como los siguientes: en prichas de
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| laboratorio se ha llegado a comprobar que la colilla de cigarros produce temperaturas
que oscilan entre los 290°C a 420°C; y por 1o tanto son capaces de encender facilmente
materiales como: madera que necesita de 230°C a 250°C, papel 225°C a 230°C y ¢l

plastico a 260°C.

2.4.1.6.3. 1iquidos inflamables y combustibles

Fin realidad, los liquidoes inflamables y-combustibles no son causa de incendio. Son
simplemente factores que contribuyen al incendio; una chispa o alguna fuente menor de
ignicion es lo que causa el incendio o la explosion en presencia de vapores inflamables.

Lo que arde o hace explosién es el vapor de los liquidos cuando estan expuestos al aire

o al calor, y no ¢l propio liquido; siempre que dicho vapor se encuentre mezclado con el

aire cn ciertas proporciones y en presencia de una fuente de ignicion.

Los liquidos inflamables son aquelios que tienen punto de inflamacidén por debajo

de los 38°C.

Los Hquidos combustibles son aquellos que su punto de inflamacioén es igual o

superior a los 38°C.,
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2.4.1.6.4, Gases

B término gas, aqui empleado se refiere a las sustancias que existen en presiones -

normales. Los gases se clasifican segin sus propiedades quimicas en:

a)

b)

(Gases inflamables: cualquier gas que pueda arder en concentraciones normales de

oxigeno, y arden en el aire igual que los vapores de los liquidos inflamables, es
decir, cualquier gas entrara en combustion solo dentro de unos cicrtos limites de la
composicién gas-aire.

(Gases no inflamables: son los que no arden en ninguna concentracion de aire o dc
oxigeno. Algunos de estos gases pueden mantener la combustion de ofras materias,
mientras que otros tienden a sofocarla,

l.os gases que mantiene la combuslion se ilaman oxidantes y se trata generalmente
del oxigeno.

Gases reactivos: son aquellos gases que reaccionan con otras materias o consigo
mismos.

Tases 10xicos: ciertos gases pueden presentar un serio riesgo para las personas si se
liberan en la atmosfera. Resultan venenosos o irritantes al inhalarlos o al entrar en

contacto con la piel (cloro, sulfuro de hidrégeno, diéxido de azufre, etc.).

l.os gases se expanden cuando se les calienta, incrementando }a presidn sobre el

recipiente, lo que puede provocar el escape de gas, la rotura del recipiente o ambos

fenémenos, El calentamiento afecta de forma distinta a los gases comprimidos y los

licuados. Til gas comprimido (el que estd solamente en estado gaseoso), al calentarse.

tiende simplemente a expandirse. Los gases licuadas, {ienen un comportamiento

bastanie mas complicado, pucsto que el resultado final de un calentamiento es el

resultado neto de la combinacion de tres efectos. Primero: 1a fase gaseosa estd sujeta a

los mismaos clectos de fos gases comprimidos. Segundo: el liguido tiende a dilatarse

69




comprimiendo mds el vapor. Finalmente, la presion del vapor del liquido aumenta al
aumentar la temperatura de éste. Estos tres efectos se combinan dando por resultado un

aumenio de presion cuan-o se calienta el recipiente.

2.4.1.6.5. Tgnicion espontdnea

[s el resultado de reacciones quimicas que generan un lento desprendimiento de
calor a causa de la oxidacidon de componentes organicos fa cual bajo ciertas condiciones
se acelera, hasta alcanzar la temperatura de ignicion del combustible. Tal condicion se
alcanza ﬁhicament.e donde existiendo airé suficiente para la oxidacidn, no hay
ventilacion suficiente para disipar el calor a medida que va generando. La humedad
aumenta el calentamienio espontineo, un material como la cal viva causa ignicion
espontanca principalmente cuando estd mojada. Ciertos productos son susceptibles a la
combustion espontdnea; aserrin, la paja, el yute, el cafiamo, el aceite de linazﬁ, pintura v

0iros.

2.4.1.6.6. Trabajos en caliente

I.os trabajos en caliente producen gran cantidad de incendios cuando no se toman
las medidas de seguridad correspondientes para realizarlos. Siempre que sea posible las
soldaduras v los cortes deberdn de realizarse en locales.especiales incombustibles, con
pisos de concreto o de Jamina metdlica. Si es preciso soldar en pisos de madera, estos
deberdn limpiarse adecuadamente y cubrirse con mantas resistentes a la Hlama o con

alguna vira cubierta incombustible. Se evitara que el metal fundido o las escorias caigan
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a través de aberturas en ¢l piso e inflamen materiales combustibles que se encuentren

debajo.

2.4.2. Riesge de terremoto o temblor

Un terremolo ¢s un fendémeno natural, definide como una violenta sacudida a la
superficie terrestre, cuyo movimiento se proyecta en cualquier direccion. Hay dos
clases de terremotos: una constituida por los lamados temblores “volcanicos™, que son
originados. por violentas explosiones producida.s en el interior de los volcanes. La fuerza
destructiva de estos fendmenos sismicos tiene un relativamente corto radio de accion,
considerdndose éste desde su asiento de actividad volcanica. La otra clase estd
constituida por los temblores “tectdnicos”, fenémenos que incumben a la formacion
(errestre y que son provocados a gran profundidad, entre 70 y 120 km. por
hundimientos basicos de Areas inestables, originando choques de Jos bloques entre si.
También a éste se le denomina como desplazamiento continental. Se estd de acuerdo en
que los continentes estan continuamente chocando unos contra otros y en que estos

* cambios de posicion son causa de los mayores terremotos en el mundo.

Hace unos doscientos millones de afios, la superficie terrestre tenia un aspecto

totaimente diferente. Los actuales continentes aun estaban unidos entre si formando un

bloque llamado Pangea.

La Pangea empezo a dividirse. Fste movimiento prosigue ain en nuestros dias.
" Fiste continuo movimiento, que alcanza velocidades de algunos centimetros por afio,

puede afectar draméticamente fas zonas de falla, actunlmente. Estos movimientos
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relativamente grandes, producen un aumento de esfuerzos dentro de la corteza terrestre,

lo que ocasiona frecuentes sismos, especialmente en Latinoamérica.

I} movimiento relativo de las plataformas continentales produce sismos. Esto ¢s
valido, tanto si las plataformas se deslizan tangencialinente, como cuando dos

plataformas chocan frontalmente o una plataforma se sumerge bajo otra.

Ordinariamente, los temblores tectonicos afectan a grandes areas y se manifiestan
preferentemente en las tierras que se extienden a lo largo de las grandes fracturas de la

corteza terrestre, comprendiendo principalmente un circulo mediterrineo y ofro

_circumpacifico. Se ha observado que la mayor parte de los principales focos sismicos

radican en pleno océano, cerca de costas dominadas por elevadas cordilleras; cuando el
epicentro de un movimiento sismico se sitia bajo el nivel del mar, la conmocion toma la

forma de maremoto.

Segin esto, los mas grandes terremotos no han sido causados, presumiblemente, por
explosiones de gases volednicos, sino por distocaciones de la corteza terrestre como

resuliado de condiciones tectonicas.

Hay muchos fendmenos sismicos que son de poca o de ninguna fuerza destructiva,
asi como los hay de gran intensidad. VPsta intensidad se determina por escalas que
constan de diversas aceleraciones, siendo las més conocidas las de Sieberg, Ross-Forel, |
Omori, ele. Las diversas aceleraciones del movimiento horizontal de la ticrra estin
representadas en las escalas por grados, que registran desde el temblor perceptible sélo

nor los sismografos mas delicados basta “el temblor gran catastrofe”, que ocasiona la
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destruccion de todos Ios edificios, junto con deslizamientos de tierra y la formacidn de

nuevas fallas en la corteza terrestre.

In los sitios donde ocurren estos movimientos, muchos kilémetros cibicos de roca
son drasticamente deformados, acumulandose la energia como en un resorte tensado. En
determinado momento, las fuerzas acumuladas en este resorle serin mayores que la
friccion que las retiene y entonces una placa chocard o una plataforma resbalara sobre la
otra y liberara Ia energia que nosotros sentimos en forma de temblor, Esto explica por
qué en un temblor fuerte no tan solo percibimos el choque principal. Como los
esfuerzos no estan uniformemente distribuidos, la fractura ocurre inicialmente en el
punto mas débil provocando un temblor. Al ocurrir esto, los esfuerzos son
redistribuidos, ocurriendo nuevas fracturas que a su vez producen nuevos temblores.
Este proceso continda hasta que la tensién encuentra un nuevo estado temporal de
equilibrio. Esto explica €l porqué los sismos se perciben principalmente en areas donde
el desplazamiento continental es pronunciado. Existen dos zonas principales: una
atrededor del Pacifico v la otra que tiene su origen en el centro del Atlantico y que
continia por los paises mediterrancos, extendiéndose a Turquia, iran e India hasta llegar
a la orilla occidental del cinturon circumpacifico. T.a zona alrededor del pacifico

produce aproximadamente el 80% de todos los terremotos.

Obviamente, existen dreas con una mayor probabilidad de dafios sismicos que otras.
Sin embargo, debe tenerse presente que los terremotos pueden ocurrir en cualquier lugar
del mundo. El iinico factor que vatia de un lugar al otro es el periodo de recurrencia. Sc
llama “periodo de recurrencia® al tiempo' promedio que transcurre entre dos terremotos

no relacionados entre si, de la misma magnitud M y que ocurren en la misma localidad,
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La corteza terrestre es una sustancia hcterogénea y quebradiza que constantemente
estd siendo modificada por los desplazamientos tecténicos (desplazamientos
continentales) y por los terremotos resultantes de ellos. Por tanto, no puede descartarse

la posibilidad de que se origine un sismo, fuerte incluso, en algliin lugar que hasta

entonces no habia sido motivo de sospechas.

2.4.2.1. Magnitud ¢ intensidad de los terremotos

I.a magnitud de un terremoto se mide en la escala de Richter. La abreviatura es una
“M" maytiscula, que significa magnitud. La escala de Richter es una escala logaritmica,
por ¢so existe una diferencia de energia entre un sismo de M 7 y uno de M 8.5, que es
comparable con la diferencia de energias producidas por una bomba de 30 kilogramos y
una de 1000 kilogramos, respectivamente, Generalmente el efecto de un terremoto se
mide con la ayuda de la escala de Mercalli (MM) Anexo 4, que indica la intensidad del
terremoto, o sea, los efectos que pueden derivarse, percibirse y observarse. Cuanto
mayor sea la duracién de la vibraciones, tanto mayor sera el dafio. Las primeras
sacudidas aflojaran o debilitardn algunos miembros de la estructura, los cuales sufrirdn
colapso si las vibraciones contintan, Los edificios de gran altura requieren entre veinte
y treimd segundos para alcanzar oscilaciones de maxima amplitud, y si el temblor dura
solamente unos cuantos segundos, ¢l esfuerzo maximo no serd alcanzado por las partes
estructurales. Las sacudidas posteriores al movimiento principal, cuando son de
magnitud suficiente pueden producir el colapso de edificios si éstos han sido

suficientemente debilidades por las sacudidas iniciales.

La construccion en zonas expuestas a ricsgo de temblor, como Guatemala, requicre

de una investigacion minuciosa de las condiciones del subsuelo. Dado que un subsuclo




desfavorable puede incrementar considerablemente la susceptibilidad de un edificio
para sufrir dafios, dichas investigaciones deberan efectuarse siempre que se trate del
disefio de construcciones importantes, como son las estructuras industriales, los
edificios altos, los hospitales, teatros, etc., asi como estructuras tales como las torres, los
estanques elevados, las chimeneas, puentes, tineles, presas, plantas hidroeléetricas y

otras de tipo pesado.

2.4.2.2. [Identificacion de riesgos

El simple hecho de saber qué puede esperarse durante y después de un sismo
representa el fundamento basico para una buena planificacion y el desarrollo de los
‘procedimientos orientados a conducir una evacuacion post terremoto, asi como para la

preparaciones de planes de respuesta para poder ofrecer refugio a los afectados.

La evaluacién de la amenaza de un posible terremoto debe considerar el impacto
que este fenémeno pueda tener en la comunidad y los inconvenientes que pucda

generar,

A medida que se identifica las pos;bles amenazas debe consnderarse aquellas que
puedan eliminarse, reducir o anttc1par. Muchos peligros pueden ser reducidos
substancialmente y hasta ellmmados con poco esfuerzo sin nmgun costo Muchas

medidas dé reduccién de nqu,os pueden ser aﬁadldas a las ‘medidas rutmamq de

mantenimiento.
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2.4.2.2.1.  Plano del edificio y sus terrenos

L.a combinacion de planos del edificio y planos de conjunto pueden servir para

varios propositos. Los mismos podran ser utilizados para indicar los posibles peligros,

y 1a ubicacion de las utilidades, equipos de emergencia, y suministros. Mas aiin, dichos

planos pucden ser la base para establecer rutas de evacuacion; identificar un drea segura

y- abterta para reuniéon en el externor de la escuela; y desarrollar procedimientos para

conducir una actividad de respuesta de emergencia. Indicar cuidadosamente por su

nombre, en los planos los siguientes elementos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Los cierres principales de fas valvulas de agua.

El interruptor maestro de la energia eléctrica.

Estufas y equipo de aire acondicionado.

Almacenes de pmductos_ quimicos, solventes, inflamables, etc.
Materiales peligrosos guardados por los guardias, conserjes y jardineros.
Equipamiento, transmisores, energia portable y de bateria.
Extinguidores de fuego.

Fquipo de primeros auxilios.

Tendido eléctrico.

Alcantarillados.

Llaves y manguecras dc agua.

2.4.2.2.2. Ventanas

1.os grandes ventanales reciben y causan la mayoria de dafios. Los ventanales que

no hayan sido construidos de vidrio templado explotard hacia adentro cubriendo las

areas aledafins con pedazos afilados. Los muebles, baldosas e incluso personas podrin

ser atravesados por los escombros.
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2.4.2.2.3. Limparas

Iin un sismo fuerte las cajas de ldmparas que no tengan cadenas de seguridad y
solamente reposan sobre el techo falso se caerdan, rompiendo, consecuentemente, los
tubos fluorescentes. Otros tipos de lamparas, de bombillos, se romperan como

consecuencia de las sacudidas y la vibracion.

2.4.2.2.4, - Techos falsos

Las planchas instaladas inadecuadamente sobre los perfiles T se caeran. Se caeran
incluso aquellos que hayan sido pegados unos a otros alrededor de los conductos y

lamparas.

2.4.2.2.5. Tuberias de agna

Debido al movimiento severo de las paredes, las tuberfas podrin romperée ¥

perforar las paredes.

2.4.2.2.6. Derrame de quimicos

En las areas de limpieza y mantenimiento botellas de 4cido y otros guimicos
almacenados en pabinetes sin proteccion se romperan. Dependiendo del tipo de dcido,
éste podra traspasar el piso. Los gabinctes con puertas de vidrios se romperan

permitiendo que los quimicos se derramen. Si no existe ventilacion forzada, los 6xicos
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podrian penetrar a todo ¢! edificio. Los liquidos inflamables seran propicios para el

inicio de un incendio.

2.4.2.2,77. Los muebles y otros objetos miscelancos

1.os archivos seran propulsados a través de las habitaciones; armarios sin anclar,
gabincles y estantes sin anclar caerdn al suclo. Los equipos pesados e impresoras se
volcaran. Los materiales almacenados en los gabinetes de gran altura se estrellaran en
el suelo. Astas de bandera y objctos similares se convertiran en proyectiles. Muchos
estante  podrian aségurmse a las paredes, pero bien sujetados a los elementos

estructurales.

Para identificar los dafios que a consecuencia de un sismo pueden ocurrir en el
edificio y que pueden set reducidos o eliminados, podemos apoyarnos en la lista de

revision contenida en Anexo 6.

2.4.3. Riesgo de huracdn, tempestad o mojadura

Los huracanes representan los fenomenos atmosféricos mas destructivos que el
hombre debe enfrentar, Fl huracin es una masa de airc inestable que gira de forma
violénta y se eleva rapidaimente alrededor de un érea de baja presion atmosférica. La
presion en el centro de un tornado es tan baja que si el mismo llega a golpear
ditectamente a un cdificio, la presion interna del edifico seria mucho mayor que la

externa Jo cudl comhinado con los efectos de las cargas de viento causard que ¢l edificio
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practicamente explote. Los tornados se' forman cuando tina tormenta {ria se encuentra
con un frente de aire calido, himedo. El aire calido se eleva sobre las nubes de tormenta
fria y es interceptado por vientos de altitudes miés elevadas que estan alin mas frios y se
mueven rapidamente sobre las nubes. El aire cdlido colisiona con el frio y empieza a
rotar formando un vértice en forma de coluinna, como invertido o embudo. La presion
en el centro del cono giratorio de aire se¢ reduce debido a la fuerza centrifuga. Esta
reduccion de presion causa que mas aire calido sea atraido creando un escape violento
de aire calido atrapado en la tormenta, Mientras mas se incrementa fa velocidad, mids
aire calido es atraido a la zona de baja presion creada en el centro del vértice. A medida
que el vortice gana fuerza, el cono empieza a extenderse hacia el suelo, tocandolo
eventualmente. Usualmente se forman vortices proximos al eje pfincipal de la tormenta.
[.os huracanes mayores pueden consistir de varios vortices menores de gran intensidad.
Si ¢l fondo del cono puede verse, usualmente significa que el tornado ha tocado suclo y

recogido desechos visibles del inismo.

in la actualidad, ain en'los.paiscs tecnelogicamente mas avanzados, el disefio para
resistir tornados se reserva sdlo a ciertas estructuras consideradas esenciales o crfticas,.
tales como plantas nucleares, industrias petro-quimicas, centros de comunicaciones y de
computacion, etc. Fin la ciudad de Guatemala la incidencia de tornados es tan baja que
no se justifica la inclusion de disefio para resistir efectos de tornados en la
reglamentacion de construceion. Se puede, no obstanle, adoptar medidas para mejorar
el comportamiento estructural ante ta ocurrencia de huracanes y tempestades:
a) Toda estructura debe disefiarse seglin los lineamientos de la reglamentacién de
construccion vigente. _
b) Todo disciio debe considerar que €l colapso de un micmbro no genere una falla

progresiva del resto de 1a estructura,
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Se deben conectar adecuadamente las laminas metdlicas corrugadas a los joist. Los

‘conectores empleados deben ser resistentes a la corrosion o de material no-

COTTOSIVO ¥y con arandela de caucho.

l.os joist se deben anclar adécuadémcnte a las vigas de techo.

Las conexiones de las laminas corrugadas en la cumbrera y aleros del techo deberan
reforzarse para que pucdan transferir los efectos locales de las cargas de viento que
en estos puntos son mucho mayores que en el resto del techo. _

L.as parédes de mamposteria deberan estar confinadas por eclementos de borde
(vigas y columnas) en los bordos y de ser necesario a distancias intermedias.

Ademds deberan existir dichos elementos de confinamiento en las intersecciones y

esquinas de paredes, en ambos extremos de toda pared aislada y alrededor de las

aberturas de puertas y ventanas.

El edificio de Suvperintendencia de Bancos no se encuenira en una zona de alto

riesgo de huracdn, por lo que se recomienda que estas medidas sean atendidas no con la

prioridad que se deben atender las otras que en este documento se plantean.

2.4.4. Riesgb de corto circuito y arcos voltaje

Tanto cl obtener la utilidad méxxma como Iograr la proteccmn necesarla de las

fuentes de emrgia son cuestion de los expertos efectricistas, pero hay ciertos elementos
de mformauﬁm que son esenciales en un programa de seguridad, con el objeto que
\ pueda comprenderse su comportamienio y lograr que los puntos bésicos de control sean

establecidos.
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Fixisten muchos factores relacionados con la seguridad en la transmision y
utilizacion de la electricidad, como son: disefio, instalacion, dispositivos protectores,

inspeccion, mantenimiento y adiestramiento,

Fin general se crec que los riesgos de choque eléctrico se deben al alto voltaje, sin
cmhargol el factor de riesgo no es el voltaje sino la corriente. Por consiguiente, laborar
con equipo de bajo voltaje debe ser objeto también de medidas de seguridad como si se
tratara de alto voltaje. El factor importante es la relacion voltaje — resistencia. Si la

resistencia es baja, ¢! voltaje puede ser bajo pero producir elevada coriiente capaz de

producir dafio y muerte.

Una persona recibe un choque eléctrico siempre que cualquier porcion de su cuerpo'
entre a formar parte de un circuito eléctrico por el cual pasa una corriente suficiente
para causar molestia o dafio. Una corriente eléctrica levemente mayor de la que causa
molestia simple, ocasiona una involuntaria contraccion de los muasculos, afecta o detiene

el latir del corazdn, paraliza la respiracion o causa qguemaduras.

El camino que sigue la corriente eléctrica por el cuerpo puede ser local, como dedo
a dedo, de mano a mano, o bien a través del corazon o sistema nervioso central u otras
partes del cﬁerpo, dependiendo de qué parte o partes del organismo toca el conductor
del fluido v Ja tierra. Bl choque puede provenir del contacto entre una porcion cargada y
el suelo o entre dos cargas de diferente polaridad o fase. - La gravedad del dafio
ocasionado por el choque eléctrico sera determinada por: o
a} | .a cantidad de corriente que pase por el cuerpo.
b) Fl camino que siga la corriente a través del cuerpo.

¢) Fltiempo que permanezea la victima formado parte del circuito,
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d) El tipo de energia eléctrica en cuestion.
e} Fstado fisico de la victima.
La cantidad de corriente que pase por el organismo de la victima dependera de:
a} Voltaje del circuito con el cual se halle en contacto.
b) Cualidades aislantes del Tugar en que se encuentre en ese momento.
¢} Resistencia de su piel o ropa, o de ambas.

d) Arca de contacto con el conductor.

€) Presion del contacto con dicho conductor.

La corriente seguird el camino de menor resistencia a fo largo del cuerpo o por su
superficie, o una combinacion de ambas cosas. La ropa himeda puede ser una ruta de
menor resistencia que la que pueda ofrecer el cuerpo, o bien parte de la corriente puede

fluir por el cuerpo y otra pot la superficie de éste.

La corriente direcia suele considerarse de menor riesgo de choque, que la corriente
alterna; pero como los arcos de la corriente directa son mas persistentes que los de la

alterna es probable que cause quemaduras mas intensas.

1.a electricidad puede crear riesgos y ser responsable de lesiones y dafios, cuando:
a) Llna persona pasa a constituir parte de un circuito eléctrico. El resultado puede ser

un choque eléctrico

b) En los elementos de un circuilo eléctrico no protegido. existe una sobrecarga

eléctrica, vy se calienta, llegando a producirse un incendio al alcanzar la temperatura
de ignicion de los materiales proximos a las superficies calientes
¢} Cuando se producen arcos o chispas debidas en general al salto de electricidad de

un conductor a otro cuando se abre o cierra un contacto eléetrico, tal como ocurre al
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accionar interruptores o al descargar la electricidad estatica. - Puede originarse un
incendio cuando el arqueo o chisporrotco se produce en una atmasfera que contiene

una mezela de una sustancia inflamahle.

2.5.  Riesgo del elemento humano
2.5.1.  Condiciones inseguras

2.5.1.1. -Espacio libre

Es recomendable que la altura minima de piso a techo sea de 2.5 metros, y el
espacio libre por cada trabajador sea por lo menos 10 metros cibicos. La superficie

libre por trabajador no sea menor de 2 metros cuadrados.
\

2.5.1.2. Techos

Los techos deben tener las caracteristicas de seguridad para soportar [a accion de las
fuerzas debidas a los fendmenos meteorologicos y las condiciones internas que se

originen por las actividades en los centros de trabajo.

Deben ser impermeables y de preferencia de materiales que sean aislantes y

térmicos y no toxicos, o con recubrimientos que disminuyan en ¢l interior del tocal o

edificio 1as condiciones iérmicas exieriores cuando ésias sean externas.




No deben utilizarse para soportar cargas {ijas o mdviles, si no fueron disefiados para

tal fin.

El tercer nivel del ala sur cuenta con techo hacia el exterior. Esta construide con
estructura metalica y lamina de perfil, cubriendo un area de 1000 metros cuadrados; los

100 restantes del drea de ese nivel estan cubiertas por domos transparentes plasticos.

Entre el ala norte y el ala sur existe un espacio abierto cubierto con domos plésticos

transparentes, anclados sobre estructura metailica.

2.5.1L3. Paredes

LLas paredes, al igual que los techos deben ser impermeables, de materiales aislantes
térmicos y no {oxicos, con recubrimientos que limiten las condiciones térmicas

exteriores.

Las paredes exteriores, tanto del ala norte como del ala sur son ventanales de vidrio
con pelicula de proteccion solar en estructura de aluminio. No soportan cargas
adicionales a las propias va que las condiciones estructurales del edificio no permiten la

incarporacion de otros elementos.



2.5.1.4,  Pisos

FLos pisos de las dreas de trabajo son de granito pulido y presentan caracteristicas
adecuadas de antideslizamiento. El piso del primer nivel del ala norte, asi como el
pasilio que conecta wus dos alas es de material cerdmico. En condiciones normales
provee adecuadas caracteristicas de antideslizamiento; sin embargo, en presencia dc
agua se torna resbaladizo, pues los domos del techo no son suficientes para evitar que el
agua alcance el area de transito. En femporadas de lluvia es frecuente que el agua se

acumule necesitando la intervencion de personal de mantenimiento para secarla.

2.5.1.5. [Iiscaleras

l.os locales de los centros de trabajo deben tener escaleras o rampas que

comuniquen a sus diferentes niveles, ain cuando existan elevadores.

l.as escaleras que tengan descansos, el ancho de éstos deben ser cuando menos, S

igual al ancho de la escalera.

El ancho de las huellas de los escalones serd como minimo de 25 centimetros y el

peralte tendra un maximo de 18 centimetros, . , | | C

Las huellas de los escalones deben medirse sobre la horizontal, entre las verticales

que pasan por sus puntos extremos, posterior v frontal, excluyendo la superficie situada
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entre la verlical posterior que pasa por la parte mas saliente de la nariz del escalon
superior, y la contrahuella. La vertical de la parte frontal se tomara en el punto en cl
que comienza la curvatura correspondiente ala nariz del escalon. El peralte debe
medirse sobre la vertical, entre las prolongaciones de los planos de deos huellas

contiguas.

2.51.6. Rampas

l.as rampas para ¢l transito de trabajadores no deben tener una pendiente mayor de
diez. por ciento o un angulo mayor de seis grados con respecto a la horizontal, ver figura
4.

Las rampas en los centros de trabajo deben tener un ancho minimo de un metro
veinte contimetros, exceptuando las de servicio de mantenimiento; deberdn conlar con

barandillas en sus lados descubicrtos a una altura minima dc noventa centimetros.

Cuando Yas rampas s¢ encuentren cubiertas lateralmente por muros, deben tener por
lo menos un pasamanos con un altura no menor de ochenta centimetros ni mayor de

novenln,

1.as rampas deben tener un espacio sin obstruceiones con una altura no menor a dos

melros con cincuenta centimetros,
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Figura 4. Dimensiones de escalones y rampas
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l.as rampas de mantenimiento deben cumplir con tener una anchura minima de
" sesenta centimetros, tener una pendiente maxima de diecisiete por ciento, contar con
protecciones laterales, como barandillas, con una altura minima de noventa centimetros,

cuando la rampa tenga una altura mayor de un metro con cincuenta centimetros.

La anchura minima de las tampas destinadas al transito de vehiculos debera ser
igual a 1a anchura del vehiculo mas ancho que circule por la rampa, mas sescnta

centimetros.

2.5.1.7. Contaminacién del aire y ventilacién

La ventilacion general es necesaria para la salud y el bienestar de los trabajadores y
es, por tanto, un factor de eficiencia. La temperatura demasiado alta o demasiado baja y
la mala ventilacion disminuyen la productividad al afectar la salud, la vitalidad y el
bienestar de los trabajadores. La cansa principal del malestar cuando se trabaja en dreas
mal ventiladas no es la mayor concentracion de anhidrido carbonico (COz) en la

atmosfera, sino el hecho de que el cuerpo pierda menos calor en el aire.

La temperatura efectiva o capacidad de refrigeracion del aire depende:
a) 1Je la rapidez de purificacion del atre.
.b) De sutcmperatura. -

¢) De la humedad.
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Istos tres factores, mas la irradiacion, permiten evaluar la temperatura efectiva.

La ventilacion puede ser natural o artificial, o una combinacion de ambas. El
acondicionamiento de aire se emplea principalmente para contrarrestar las temperaturas

extremas.

Los lugares de trabajo cerrado recibiran aire fresco en cantidad suficiente para que
la atmodsfera se renucve totalmente varias veces por hora (entre seis para las
ocupaciones sedentarias y diez para las activas). Cada persona empleada en un local de

trabajo debera disponer de 11.5 m3 de aire, por lo menos.

Todo el polvo, emanaciones, gases, vapores o neblinas que se produzcan y
desprendan durante la fabricacion se extracran en lo posible en su punto de origen, y no

se permitird que se propaguen en la atmdsfera de los locales de trabajo.

El movimiento del aire en los lugares de trabajo cerrados no deberd tener una

velocidad superior 2 45 metros por minuto durante la época calurosa.

La eficacia de la veniilacion patural depende en gran parte de las condiciones.

exteriores, que a menudo son muy variables: precisamente suele ser peor cuando mas

se le necesita. Ademas es dificil de regular.
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Cuando 1a ventilacion natural no baste, habra que utilizar sistemas mecinicos, que
pueden ser de aspiracion del aire viciado o de inyeccion de aire puro bajo presion en
ciertos puntos, 0 una combinacién de ambos. l.a ventaja de la i_ﬁyecci(')n por tuberias es
que se puede regular mejor el movimiento del aire. El aire deberia en lo posible correr
en una sola direccion, y las bocas miray todas para el mismo lado, de modo que el aire

fluya y no se arremoline.

L.os siguientes principios generales deben tenerse en cuenta al disefiar el programa
de seguridad:
a) Sc deben aprovechar todas las fuentes naturales de ventilacion. Mantener las puertas
y ventanas abiertas creando condiciones de entrada y salida de aire.
b) Utilizar elementos mecanicos de ventilacion.
c) Revisar el funcionamiento de los sistemas mecanicos, ventiladores portatiles,

sistemas de airc acondicionado y corregir de inmediato los defectos de su

funcionamiento.

2.5.1.8. Tuminacion

La buena iluminacion previene accidentes, directamente al mejorar la vision, e
indirectamente por el mejor mantenimiento de las instalaciones. La poca iluminacion de
areas da fugar a'la acumulacion de suciedad, contaminantes y condiciones insanitarias.
Por ‘otro lado; el sentido comiin indica que la mala luz hard bajar la productividad,
particularmente si el trabajo es de precision, al reducir el ritmo de ejecucion, aumentar
las interrupciones para descansar y multiplicar los errores, sin contar siquiera el dafio

que puedc sulrir la vista del operario,
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I.os problemas de iluminacién no s6lo se dan por defecto, sino también por exceso.
1.a eficicncia de la iluminacion depende de su intensidad y de su calidad. Los factores
que determinan su calidad son el resplandor. difusion, direccion y uniformidad de

distribucion, color y brillantez.

2.5.1.8.1.  Resplandor

It resplandor es perjudicial para la vista y para Ja produccion; ei directo puede
reducirse disminuyendo Ja luminosidad de las fuentes de luz, incrementado la claridad
de la zona que las rodea o aumentando el angulo entre la fuente de luz y la linea de
vision. Las ventanas por donde entra ¢! sol se pueden sombrear o blanquear, y las
lampartas de iluminacion general se pueden colocar muy por encima de la linea normal
de vision, reduciendo su intensidad y Juminosidad. Deberdn estar provistas de
reflcctores adecuados para regular la dispersién de Ja luz y formar un éngulo de
incidencia que impida ¢l resplandor. Fl resplandor de superficies brillantes, como
tcchos y paredes, puede reducirse disminuyendo la luminosidad de las fuentes de luz,
velando o difundiendo la luz, o atenuando los contrastes con la intensificacion de la
iluminacion general o utilizando pinturas mate, Como norma, conviene igualar la
distribucion de la iluminacién general. Para distinguir los objetos son convenientes las

sombras tenues, pero deberdn evitarse las pronunciadas.

Como regla, la luz natural es preferible a la artificial, pero cuando no es suficiente,

hay que completarla o reemplazarla con luz artificial.
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En luz artificial existen dos clases de alumbrado: gencral y complementario o

individual.

[.a iluminacién general de un ambientc da mejor uniformidad, pero mantener un
nivel muy alto es costoso, por lo que se prefiere utitizar el alumbrado complementario

en las dreas que requieren nivel mas alto, alumbrando el resto del ambiente con un nivel

mas bajo.

El calculo adecuado de las fuentes de iluminacion es el principal paso para su
control, Existen diferentes métodos que involucran directamente las actividades y
operaciones especificas de cada area. El método recomendado por la Asociacion de

Ingenieros Eléctricos es el de Cavidad Zonal en donde se toman en cuenta diferentes

‘factores de disefio como el requerimiento luminico, para cada actividad, tipo de

Juminaria, indices de reflectancia segan 1ns colores del ambiente, etc. En este trabajo no
se profundizaré en el método sino se mencionaran los elementos a tomar en cuenta en el

programa de seguridad para un edificio piblico.

a) Se deben aprovechar todas las fuentes naturales de i !u'miﬁaci(’)n '

b) Las actividades en el edificio son homogéneas, de suerte que puede utilizarse el
mismo rango de niveles de iluminacion para todos los ambientes.

¢) las luminarias deben estar aseguradas con cadenas de seguridad

d) Todos los conducteres eléctricos deben ser instalados dentro tuberfas y estar
identificados

e) Los interruptores y Jas tomas de corriente deben estar aterrizados

Q7%



Las siguientes son medidas generales de mantenimiento que deben .toma'rse en
cuenia para asegurar ¢l adecuado funcionamiento de los sistemas de ituminacion:

a) Reparar las luminarias de['cctuosasﬂ. hacerlo en horas fuera de horario '

b) Programar actividades de limpiera a instalaciones, ventanas, domos y laminas
transparentes. L.a frecuencia de su limpieza dependera del grado de contaminacién
del ambiente,

¢} Mantener limpias las pantallas reflectoras y los protectores. La suciedad acumulada
en ellos puede disminuir su britlo hasta en una 25%, ademas provoca calentamiento
innecesarioencl drea de trabajo. La frecuencia de la limpieza dependera del grado de
contaminantes ambientales.

d) Peniddicamente revisar y corregir, de ser necesario, las condiciones generales de

iluminacion: altura, cantidad, tipo y utilizacion de luminarias.

2.5.1.9, Ruido

Fl ambiente en que vive el hombre ha aumentado notablemente ta intensidad y
variedad de los sonidos que en forma natural no se presentan. Bl ruido, ademds de
presentar un problema Iécnico, presenta un problema social y psicologico. No son los
sonidos de gran intensidad los que causan cl principal dafio, puesto que solo afectan en
forma directa al aparato auditivo, sino que hay muchas clases de sonidos que atacan el
sistema nervioso, creando sobretensiones que llegan a impedir la recuperacion natural
durante el suefio y afectan en ocasiones al sistema de sccrecién interna, con las

consecuencias fisiologicas gencrales y corepercusiones en el equilibrio mental,

Fl tuido puede acarrear trastornos sensomotores, neurovegetativos y melabolicos,

de ahi que se le cite entre las causas de fatiga industrial, irritabilidad, disminucion de la
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productividad y riesgos de trabajo. l.a exposicion prolongada a un ruido puede que
supere determinados niveles, lesiona en forma permanenie el oido y provoca

hipoacusias {disminucion de 1a agndeza auditiva) ocupacionales.

Fl sonido es el resultado del movimiento vibratorio del aire que nos rodea, los
cuerpos solidos o liquidos, en vibraciones de frecuencias actsticas entre 20 y 20,000
hertzios (periodos por segundo). El oido no percibe vibraciones por debajo de los 20 Hz
sin importar su intensidad, a estos se les conoce como infrasonidos. Dentro del rango
de tos 20 v tos 20,000 Hz estdn comprendidos los sonidos perceptibles por el oido.
Vibraciones superiores a los 20,000 Hz entran en ¢l rango de ultrasonidos, que tampoco

son perceptibles por el oido.

El ruido es toda onda actstica sin periodicidad ni longitud de onda claramente

definida.

Se describen a continuacion métodos para controlar el ruido:

2.5.1.9.1. Control en el origen

Debe hu%arqc la sustitucion dc equtpoq por aquellos que hacen el mlsmo trabajo y
pmduu,n menor cam!dad de ru:do Asimismo corregir disefios dcﬁ.ctuoqoq rcempla?o
rapido de partes gastadas, efectuar montajes a prucha de vibraciones, lubticar partes

moviles, utilizar engranajes no metalicos, ete.

94




2.5.1.9.2. Aislamiento de nperacinhes ruidosas
Tl aislamiento de la fuente de ruido se puede llevar a cabo mediante:

a) Traslado de 1a operacién a lugares donde sea menor ¢l nimero de trabajadores
afectados, siempre que no exista continuidad mecanica u operativa en el proceso, o
con tareas que no interfieran con las demds labores.

b) Interrupcion de la transmision de senido interponiendo maquinara, paredes o pisos,

maleriales absorbentes.

2.5.1.9.3. Absorcién del ruido

[l reflejo del ruido en superficies duras es similar al reflejo de la luz en superficies
brillantes. 1.a solucién es instalar materiales absorbentes en el cielo y las paredes para
evitar su propagacion a lugares adyacentes. Baldosas y pancles acisticos; materiales
fibrosos organicos, fibra de vidrio; espumas plasticas, vidrieras y ventanas con doble
vidrio y marcos independientes, juntas de caucho, etc.; son algunos ejemplos de este

tipo de material.

2.5.1.10. Radiacién

La radincién es una forma de energia liberada que puede ser de muy diversos
orfigenes, Fs un desplazamicnto rdpido de particulas, v ese desplazamiento es originado

por diversas causas, Las radiaciones se dividen en dos grandes grupos:
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2.5.1.10.1. Radiaciones no ionizantes

Son aquellas en las que no intervienen iones (un atomo que ha perdido uno o mas de
sus electrones). las radiaciones no ionizantes son, entre otras: la radiacion
electromagnética, la radiacion ultravioleta, la radiacion infrarroja, la microondas vy las

ondas de radios, la radiacion que producce ef radar, el rayo laser, y las ondas de radios.

[.as radiaciones no ionizantes consisten en ondas eléctricas vibratorias que se

trasladan en el espacio acompafiadas por un campo magnético vibratorio que tiene las

“propiedades de un movimiento ondulatorio. La energia solar se transmite por ondas

electromagnéticas. Cuando la luz se descompone a través de un prisma se produce cl
“espectro luminoso™ que pasa del rojo en un extremo al naranja, amaritlo, verde, azul e

indigo hasta llegar al violeta en el otro.

las radiaciones ¢leciromagnéticas son particularmenie importantes por sus efectos
sobre el ojo humano. Por ejemplo, la radiacioén ultravioleta produce en pocas horas
irritacion conjuntival y en perfodos prolongados de exposicion puede ocasionar lesiones
irreversibles. La radiacién ultravioleta esta presente en las ldmparas fluorescentes ¢
incandescentes.  Los arcos de soldadura eléetrica ocasiona radiaciones ultravioleta,

También se utiliza en las ]émparaq germicidas en labomtorlm oenla mduqina dc

‘alimentos. Por otro Iado las radlacmne'; m[‘rarrmaq ocasionan serias quemaduras en las

partes del cuerpo que se hayan expuestn.  Las radiaciones infrarrojas se utilizan en

actividades de sceado y horneado de pinturas, harnices, lacas adhesivos, efc.
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Otro tipo de radiacion electromagnética o no ionizanie son las microondas. Se
definen como las ondas que se extienden aproximadamente entre los 10 y los 300000
megahertz. 1.as microondas se utilizan en transmisiones de radios, television, radar y

telefonia celular. También se aplican en medicina y en el hogar en los hornos de

microondas.

El efecto primario de las microondas en el cuerpo humano es térmico. Existen
microondas de baja y alta frecuencia, las ondas de alta frecuencia son menos
peligrosas, ya que las particulas vibran tan rapidamente que pueden atravesar el cuerpo
y no dafiarlo; sin embargo, la microondas de h~ia frecuencia penetran en la piel y

calientan los musculos subcutidneos.

Algunos tejidos del cuerpo que tienen poca sensibilidad a la temperatura pueden ser

afectados por las microondas de baja frecuencia. Las unidades de las microondas se
expresan en unidades de vatios por cm®. Deben evitarse las dreas que tienen una
intensidad de 0.01 W/em?. Los verdaderos cfectos de las microondas de baja frecuencia
ne son conocidos. Se ha hablado mucho al respecto, pero lo Unico que se ha
investigado, es que existe la probabilidad de producir cataratas y dafios en los ovarios o
testiculos por sobredosis de altos niveles de potencia. El limite maximo permisible para
microondas de baja frecuencia es de 100mW/ecm”. El horno de microondas produce una
pérdida de microondas por la puerta de aproximadamente menos de 1 mW/cm?, por lo

que su operacion es bastante segura.

Otro tipo de radiacién no ionizante que debe tenerse en cuenta es el rayo laser.

Laser son las siglas de Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation (luz

amplificada por la emision estimulada de radiacién).
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Lo que hace el laser es concenfrar las ondas luminosas en un solo punto
ocasionando una luz muy intensa. Los rayos lser pueden ser generados por tres fipos
de medios: estado solido (por ejemplo el eristal de rubi), estado gaseoso (helio - nedén) y
semiconductor o inyeccion. Los peligros de los rayos Iaser dependen del rayo ensi y de
su equipo complementario. Eil rayo laser tiene gran luminosidad y por lo tanto,
producci(')h de altas temperaturas. Una exposicion a 0.1 vatios es mucho mas grave que

si se expusiera a un foco normal de 100 vatios.

Actualmente existen rayos laser en articulos comerciales y domésticos, como las
lamparas laser para sefializacion y las reproductoras de compact-disc. Estos equipos
deben manejarse con gran precaucion, pues pueden provocar ceguera irreversible en
caso de que el rayo laser se dirija directamente al ojo humano. Los equipos asociados al
laser contienen materiales peligrosos que pueden producir intoxicaciones, peligros de
explosién o incendio, o bien quemaduras serias. Por otro lado, sc debe tener precaucion
de no dirigir un rayo lser sobre supetficies de vidrio, planas o de espejo, que el rayo se

reflejard y no sabemos hacia donde se dirija.

2.5.1.10,2, Radiaciones ionizantes

Son aquellas en las que las particulas que se desplazan son iones. Las principales
son: la radiacion nuclear, que incluyen particulas alfa (o) , heta (B) y gamma (y), y los
rayos X. Todos estos tipo de radiacién comparten la propiedad de ser absorbidos y de

tratisferir su energia al cuerpo que la absorbe.
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Las radiaciones ionizantes se producen a partir de la desintegracion del atomo. El

atomo es la unidad de la materia formada por un nicleo que conticne protones
(particulas con carga positiva) y neutrones (particulas con carga neutra) rodeados por
electrones (particulas con carga negativa). El protén y el neutron tienen la misﬁ'la masa,
ain cuando difieren en carga. El electron es 1840 veces mds ligero que el proton, pero
su carga eléctrica es equivalente a la del proton. Un dlomo tiene el mismo nimero de
protones y de electrones, de tal forma | que sus carga eléctricas se encuentran

balanceadas y el atomo se considera estable. Dependiente del nimero de protones y

electrones se forman los elementos. Asi por ejemplo, el hidrogeno tiene solamente un

electron y un proton, mientras que el uranio tiene 92 de cada uno. Cuando a un elemento
le quitamos un electron de su Gltima drbita producimos 1o que se Hama isotopo. Al
perder un electrén, la diferencia de cargas entre protones y electrones se desbalancea y

el atomo se vuelve inestable.

Durante mucho tiempo se considerd que ¢l dtome era indivisible, ya que, cuando se
produce un isotopo, este dtomo se combina rapidamente con otro diférente y se produce
un compuesto, que de nuevo iguala las cargas entre clectrones y protones , y se
estabiliza. La divisidn de los nicleos de los A&tomos se conoce como fisidn nuclear, y el
resultado de esta fisién es una liberacion enorme de energia. En experimentos, se
bombarded un niicleo de uranio con neutrones, dando como resultade que el nicleo del

uranio se parti¢ en dos, y liberé gran cantidad de energia, ast como dos o tres neutrones.

Los neutrones se utilizaron para fisionar a otros niicleos de uranio, y se obtuvo lo que se

conoce como reaccién en cadena. Dado que la energia que se obtiene proviene del

nticleo del dtomo, se fe llamé energia nuclear.
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Seglin €l tipo de particulas que se liberaron se Haman alfa, beta o gamma. Fsto es,

la radiacion no es olra cosa que particulas del ndcleo que se desplazan a cierla

velocidad.

las particulas alfa estan formadas por un grupo de dos protones y dos neutrones
cuva estructura es similar al atomo del helio. Estas particulas tiene una vida media corta
como radiacion, sin embargo cuando se acaban de producir su velocidad es alta, y
pueden atravesar el cuerpo humano. Como son inestables, al entrar al cuerpe dafian las
células por Ia diferencia de cargas y por la energia que desprenden. Mientras las

particulas alfa no puedan atravesar el cuerpo, se consideran casi inofensivas.

Las particutas beta estan formadas por un solo clectron, por lo que tienen carga
negativa con valor de -1, La importancia de estas particulas es que pueden combinarse
con un atomo estable y desestabilizarlo al agregarle una carga negativa; forman
enlonces istlopos de otros elementos. Las particulas beta pueden atravesar la picl
humana hasta un espesor de 0.2 a 1.3 em. Su principal dafio cuando Ja exposicion cs
intensa consiste en quemaduras severas, dado que su energfa es muy alta. Su velocidad
puede llcgar casi a igvalar la de la luz. 1as particulas beta pueden ser detenidas por

materiales como una placa de aluminio de tan solo 1.3 em de espesor.

[a radiacion gamma estd constituida por energin electromagnética que se produce
por la fision nuclear. Su comportamiento es similar a las radiaciones no ionizantes, sélo
que cs mucho mas intensa y por tanto mas peligrosa. La radiacion gamma sélo puede
ser detenida por una hoja de aluminio de 21 em de espesor, por una capa de plomo de §
etn de espesor, por una e¢apn de conereto de 50 em o bien por una capa de agua de 4

metros de espesor,
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Por ultimo, los mismo neutrones constituyen particulas radiactivas. [l neutrén no
tienc carga, pero al ser liberado por la fision del niicleo atdmico adquiere gran velocidad
y puede encontrarse ofros nucleos a los que desintegrard produciendo la reaccion en
cadena. Dada su gran velocidad, los neutrones pueden atravesar la pict humana, desde
0.6 cm hasta varios cm de profundidad. Dentro del cuerpo, un neutrén puede unirse a
otro atomo, desestabilizandolo y causando serios dafios al organismo. Los neutrones
son detenidos por una capa de concreto de 1.5 m de espesor o una capa de 10 cm de

agua.

Puede concluirse que los factores que influyen en los efectos de la radiacion son: el

tipo de particula, la cantidad de dosis recibida, la distancia y el tiempo de exposicion.

'Todos los seres humanos recibimos diariamente cierta cantidad de radiacion que es
absorbida por el cuerpo v que puede producir mayor o menor dafio. La medida de
absorcion de radiacion por el cuerpo se denomina rem. El rem no es una unidad
especifica para algin tipo de particulas, se aplica para todas. Debido a que es una
unidad muy grande, utilizamos el milirem como indicador. 1.a radiacion que recibimos
diariamente puede provenir de fuentes naturales o artificiales. Las fuentes naturales son:
radiacion solar, clementos radiactivos que se encuentran en el agua, en el aire o en
algunos materiales. También el cuerpo humano produce algunos elementos radiactivos.
La suma de radiaciones naturales que recibe el cuerpo humano en un afio es de

aproximadamente 100 mrem (cien milirems).

I as radiaciones artificiales provienen de fuentes creadas por el hombre. Las
principales fuentes son: la television, monitores de computadora, aparatos de rayos X,

relojes con caratnla luminosa, viajes en avienes jet durante 7 horas como minimo, y
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desde luego, las centrales nucleares. La dosis total recibida por las fuentes artificiales

de radiacion es de 50 mrems al afto, aproximadamente.

Las radiaciones producen diversos cfcetos en ¢l cuerpo, desde simples quemaduras,

cancer o malformaciones congénitas en hijos de mujeres que se expusieron al a

radiacion durante el embarazo.
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2.5.1.11. Ergonomia

Cualquier empleado de oficina puede manifestar qué estar sentado en un escritorio
todo ¢l dia puede llegar a ser muy incomodo. Fstar sentado todo el dia usando una
computadora puede ser aiin peor. No sélo ducle el cuerpo por estar sentado mucho
tiempo cn una silla, sino que también puede dafiarse las mufiecas v al usar el teclado

todo el dia o forzar la vista al estar viendo un monitor durante horas y horas. Todos
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estos problemas han recibido mucha publicidad recientemente v la gente esta

empezando a reconocer la importancia de un buen disefio ergondmico de los sistemas de

computo.

251111, Seleccidon de la xilla adecuada

El primer elemento importante de un sistema de computo ergondmico es una silla
adecuada y confortable. Existen tres caracteristicas que se debe buscar en cualquier

sitia de oficina:

Altura ajustable: se debe poder ajustar la silla para que los muslos queden paralelos

al piso y los pies bien asentados en €1,

Soporte para la parte baja de la espalda: Ia silla debe tener un respaldo ajustable

que provea un soporte firme cuando 1a persona se siente en la posicion normal.

Descansabrazos: las sillas con descansabrazos tienden a costar un poco mas que las
que no lo tienen, pero la mayoria de Ia gente encuentra que estas sillas proveen un grado
extra de comodidad cuando estin trabajando en un teclado durante largos periodos,

siempre y cuando los descansabrazos permiten ¢l libre acceso al escritorio,
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251,112, Prevencion de los dafies causados por

esfuerzo repetitivo

Los empleados de oficina han estado solicitando sillas confortables por mucho
tiempo, pero ¢l campo de la ergonomia empezd a recibir mucha atencion cuando el
personal de captura de datos, que pasaba la mayoria de su horas de trabajo ingresado

datos y cifras en bases de datos, empez6 a tencr dafios por esfuerzos repetitivo.

Un dafio especialmente bien documentado en los empleados de oficing, es el
sindrome del tinel carpiano, un dafio a la mufieca o mano causado por el uso
prolongado del teclado. El tinel carpiano es un pasaje en la mufieca a través del cual
pasa un grupo de nervios. En el sindrome del tinel carpiano, éstc se dafia como
resultado de que una persona mantiene rigida la mufieca por periodos largos, como lo
suelen hacer quienes usan un teclado. Cuando se inflama el funel, puede oprimir los

nervios que corren a través de ¢l y causar mucho dolor e incapacidad.

il sindrome del tinel carpiano es el dafio por esfuerzo repetitivo mas conocido.
Este grupo de dafios es causado por el uso continuo de los miembros y érganos del
cuerpo en posiciones forzadas. El sindrome det tinel carpiano puede causar tal
debilidad que los empleados que lo sufren tienen que dejar el trabajo por semanas o
incluso meses. Csto ha ocasionado demandas contra patrones negligentes en la
proteccion de sus empleados contra este tipo de dafio, al no proveerlos de dreas de

trabajo dicefiadas ergondémicamente.
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Varias soluciones han sido propuestas para hacer mas comodo el trabajo en un

teclado y ayudar a prevenir ¢l sindrome del tanel carpiano. 1o primero es colocar el
i teclado a una altura adecuada. Al instalar sus sistemas de computo, la mayoria de la

gente coloca sus teclados sobre sus escritorios. [l problema es que si la silla esta

colocada correctamente, Ia mayoria de los escritorios son demasiados altos para colocar
el teelado en forma adecuada. Idealmente, las manos deberian estar a la misma altura
de los codos o un poco mas bajo, cuando estan encima del teclado.  Para resolver este
problema ergondmico, muchos escritorios de computo son ligeramente mis bajos que
los escritorios convencionales, otros estan equipados con tablas que se repliegan y

colocan el tablero a la altura correcta.

Otra solucién para la fatiga de las manos es un soporte para la mufieca, que puede
ser construido en el tablero o sélo colocados frente a éste.  Un soporte de mufieca

permite rclajar Jos brazos y utilizar solo Jos dedos para teclear.

Por ultimo, un disefiador, Tony Hodges, se dio cuenta que un tablero plano no sc
¥ adecua bien a la forma de las manos. Después de todo, si se relaja tos brazos, los

pulgares tienden a apuntar hacia arriba. Logicamente, entonces, los tableros deberian

ser disefiados con dos lados, uno para cada mano. Hodges creé un tablero asi, llamado

"The Tony. Otros fabricantes, han 'seguido su ‘iniciativa y han disefiado teclados

ergondmicos que permiten a las manos de la personas estar en una posicién mas natural.
Fil teclado ergondmico fabricado por Kinesis Corporation esté disefiade bajo el principio
de que la mano izquierda y derecha apuntan ligeramente la una a la otra, en lugar de
| * apuntar al frente como se colocan al usar un teclado estdndar. La separacion de las

teclas hace que los brazos del usuario esién atincados con sus hombros, permitiendo la

] relajacion de los dedos. Tl soporte para las pahinas de la mano ayuda a relajar a presion
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sobre las muficeas, Otros fabricantes han desarrollado diferentes discfios ergondmicos

para mitigarla tension cuando se trabaja con un teclado.

2.5.1.11.3.  Proteccion para los ojos

La aitima area imporiante de preocupacion para la ergonomia es la proteccion de la

vista de las personas. Ver fijamente una pantalla de computadora por largos periodos

puede forzar y hasta dafiar los ojos. Muchos usvarios se han percatado de que su vista

se deteriord por el uso prolongado de la computadora.  Si ver a la pantalla por menos

horas no es una opcidn, a continuacion hay algunas maneras para reducir el esfuerzo de

los 0jos:

No mirar fijamente la pantalla por periodos largos. Mantener el foco a 1a misma
distancia por largos periodos tiende a distorsionar las lentes focales de los ojos, ast
que debe desviarse la mirada de la computadora, ocasionalmente.

Colocar el monitor a una distancia de 60 a 75 cm. de los ojos. Esto es lo
suficieniemente cerca para ver todo e la pantalla, pero' lo suficientemente lejos para
permitir ver la pantalia completa de un solo vistazo.

Tratar de colocar el monitor de tal manera que ninguna luz brillante, incluyendo Ia
del Sol se refleje en la pantzﬂla. Si no se puede evitar los reflejos, obtener una
pantalla antirreflejante. |

Al momento de compra un monitor, recuerde que la mayoria de la gente prefiera una
pantalla relativamente grande (de por lo menos 13 pulgadas medida diagonalmente).

Una pantalh pequefia nbhg:,a a acercarse dem'iqlado

.

Buscar un monitor que mantenga una imagen fija sin que p’!dc'?c'l que esle pulﬂ:dnd()

o parpadeando
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2.5.1.12. Condiciones sanitarias

2.5.1.12.1,  Limpieza

Todos los locales de trabajo deben mantenerse en buen estado de aseo. No se
permite ¢l barrido ni operaciones de limpieza, de suelo, paredes y techo susceptibles de
praducir polvo, por lo que en esos casos debe sustituirse por limpieza himeda, misma

que debe realizarse fuera de las horas de trabajo, preferiblemente después de terminar la

jornada y no antes de empezar. Debe cuidarse que el piso no esté encharcado y que se

mantenga libre de cuerpos que lo hagan resbaladizo.

Fl uso de desinfectantes se definird por los siguientes parametros practicos de

utilizacion:

~  Conveniencia o no de efecto residual

— . Espectro de accion amphio o definido
- Mecanmmo de accidén desinfectante

— Compatibilidad con equipos autométicos dc desinfeccion

Existen biocidas naturales de amplio espectro compuestos por extractos de citricos,
no toxicos, no metalicos, no corrosivos, no irritantes, biodegradables, cuya actividad
puede ser bactericida y fungicida, fungiestatica y bacteriostatica. Se recomiendan en las

siguientes aplicaciones:

R

Desinfeccion para m'mtemmlbnto de supcrficies de lrab'un diarias

!

Desinfeccion en continuo para conductos de aire acondicionado

Pesinfeccion de mantenimiento para equipos de aire acondicionado
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—  Desinfeccion de mantenimiento para filtros de aire

- Desinfeccion de mantenimiento para silos y depositos de almacenaje alimentarios

2.5.1.12.2. Sanitarios

Todo iug,m de trabajo debe disponer de un nimero de inodoros y mihgitérids,
proporcional al niamero de trabajadores, dotados de agua y papel higiénico. Se
recomienda que sc instale un inedoro por cada veinticinco hombres y uno p'or cada
quince mujeres, cuando la cantidad de trabajadores sea menor de cien. Cuando se
exceda de este niumero deberd instalarse un inodoro adicional por cada treinta

trabajadores mas, convenientemente separados los correspondientes a uno y otro sexo.

los mingitorios deberdn calcularse sobre la base de uno por cada veinte

trabajadores.

Los tabiques que separan las cabinas deben dejar por lo menos un espacio libre de

treinta centimetros desde el suelo, con el objeto de permitir el lavado de los pisos.

Los pisos y paredes deben ser continuos, lisos e impermeables, que permitan el

lavado con desinfectante, mismo que se realizard por lo menos una vez al dia. -
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2.5.1.12.3.  Lavamanos y duchas

Debe instalarse un lavamanos por cada veinticinco trabajadores. Cuando se instalen

duchas, la cuarta parte de las mismas, por Jo menos, deben instalarse en cabinas

unipersonales,

2.5.1.12.4. Comedor

l.a facilidad de obtener alimentos higiénicamente preparados, con calidad
nutricional y aceptacion por parte de los 60mensales, implica beneficios que van més
alla de la reduccion del gasto en comidas, la disminucion del indice de ausentismo, de
accidentes en el trayecto, de enfermedades pastrointestinales y, ademas, el

mejoramiento de las relaciones obrero-patronales.

En el servicio de comedor debe prevalecer la higiene e implementarse normas que

en ese sentido.

2.5.1.13. Medicina preventiva

N

L.a prevencién es un principio fundamental en los programas de higiene
ocupacional, no obstante que es predominante la tendencia a la curacion en la medicina

occidental,
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Superintendencia de Bancos ha implementado, desde agosto de 1994 el Control
Médico Anual, que pretende disminuir los eventos cardiovasculares en los empleados,
tratar las enfermedades sintomaticas que presentan los pacientes al momento del
examen, tralar las enferinedades asintomaticas (las que son identificadas en el examen
fisico) v sobre todo tratar en alguna manera de mejorar y elevar los niveles de salud de

todos tos empleados.

El examen consiste en la realizacion de prueba de esfuerzo, examen médico

completo, electrocardiograma, tevision de signos vitales y analisis de muestra de

taboratorio con el objeto de medir el riesgo de infarto. Se recomienda que al.

procedimiento se agregue examen de VIH, asi como examenes por actividad especifica,

tal el caso de las audiometrias para las telefonistas y oftalmoldgicos para los pilotos.

Los principales hallazgos clinicos en 1998 indican que un 53% de los empleados
presentan HDL (Iipoproteinas de alta densidad) o colesterol bueno, muy bajo. En un
48% de los empléados se diagnosticd onicomicosis en ufias de los pies (hongos en las
ufias), en un 38% se detectd hepatopatias (alteraciones hepaticas de tipo funcional,

toxica, alcoholica, higado graso) y elevacion de triglicéridos en el 34% de los pacientes.

Otra parte del examen revelé que ¢l 46% del total preeenta un rendimiento fisico aba;o '

del promedio, pobre o muy pobre, lo cual evidencia un alto grado de sedentarismo.

Iin lo que tespecta al riesgo de infarto, 65% de los pacientes prescntan riesgo bajo.

de infarto, 28% riesgo alto de infarto, y solamente un 7% riesgo bajo de mf"!rlu

Iis importante recalcar que ademds del control médico anual, la clinica de primeros

auxilios ha reportado un importante nimnero de pacientes atendidos por dolencias
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psicosomaticas, pastrointestinales, dermatoldgicas, neuroldgicas y musculoesqueléticas

atribuibles a estres.

2.6.  Sistemas de proteccion

2.6.1.  Extintores de fuego

2.6.1.1.  Equipo béisico de extincion de incendios

L.a institucion debe estar provista de extintores contra incendios de la capacidad y
tipo que scan mas apropiados para el peligro que existe en cada zona determinada. Los
extintores de incendio, es el equipo de primér auxilio contra incendio, estan destinados
principalmente a ser usados contra fuegos pequefios o incipientes. Existen varios tipos
de extintores y cada und de ellos ha sido fabricado para una funcion especifica; sin
embargo no todos los tipos de extintores son igualmente eficaces contra todas las clases
de fuegos. Por lo tanto, serd muy importante que todos los empleados los conozean muy
a fondo para asegurarse de que conseguirdn tos mejorcs resultados en su operacion,
Puede surgir alguna ocasion en que la brigada contra incendios tenga que usar uno o
mas de estos extintores especialmente los de tamafios mas grandes. En vista de esto,
todos los miembros de la brigada deben conocer muy bien cada uno de los distintos
tipos de extintor y como se les hace funcionar. Los mas corrientes y generalmente

usados son los que a continuacion se mencionan,
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2.6.1.1.1. Extintor

Un extintor es un aparato disefiado especialmente para que permita la descarga de
una determinada cantidad de agente extinguidor altmacenado en su interior y de acuerdo
a las necesidades de su operador. El éxito de su uso depende de varios factores tales
cOomo:

a) [scoger el extinlor con su agente extinguidor apropiado de acuerdo al tipo de fuego.
b) Conocer las técnicas correctas de aplicacion del agente extinguidor,
¢) Suministrar la cantidad adecuada de acuerdo al tamafio del fuego.

d) La operacidn correcta del aparato conforme a su disefio.

Para relacionarlos con los tipos de fuego, los extintores en su placa de identificacién
tienen designado con letras A-B-C-D; pueden ser A, AB, BC, ABC ¢ D. La letra en este
caso determina para que tipo de fuego es recomendable el extintor, ademds de
representaciones graficas y otras del tipo geométricas. Fl extintor se compone
basicamente de: cilindro, mangueras, boquillas, mandémetros, vaivulas de seguridad,

espoletas, manijas y soportes. El extinguidor por lo contrario es (inicamente el contenido

del extintor y es el que se encarga de extinguir el fuego. Los extintores apropiados para .

mas de una clase de fuegos, deben ser identificados por simbolos multiples colocados en
una secuencia horizontal. Los extintores portatiles de incendio estan élasiﬁcados de
acuerdo a su uso en las cuatro clases de fuego (A-B-C-D). Ademds de la clasificacion de
letras, los extintores también reciben una clasificacién numérica. Bl niimero antes de la

letra indica €l potencial de extincion que el extintor pueda sofocar.




2.6.1.1.2. Clasificacion de los extintores

fa blasiﬁcaci(’m estd basada en pruebas disciiadas para determinar el potencial de
extincion para cada tamafio y tipo de extintor. Eista clasificacion incluye ambos niimeros
y letras para extintores disefiados para uso en incendios Clase A y Clase B. Extintores
para uso en incendios Clase C sélo reciben una letra en la clasificacion porque no hay
‘una cantidad facilmente medible para incendios de Clase C; los cuales son

fundamentalmente incendios de las Clases A & B que involucran equipo eléctrico

; ~energizado. Los extintores de Clase D, igualmente no contienen una clasificacion

? numérica. Ver Anexo 7. La eficacia del extintor sobre metales de Clase D esta detaliada

en la placa ubicada en frente del extintor. Clasificaciones de Jetras multiples o de

‘combinacion de numeros y letras, se usan en extintores que son eficaces sobre varias

clases de fuegos.

Clasificaciones desde 1 A hasta 40 A estan designados para unidades capaces de

extinguir incendios Clase A.

La clasificacion numérica refleja la cantidad relativa de fuego que se puede

B.
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extinguir por un determinado tamafio de extintor. Cinco litros (1 1/4 galones) de agua se
requieren para extinguir un fuego de clasificacion 1 A. Una clasificacion de 2 A

requiere diez litros (2 1/2 galones) o dos veces la capacidad de un extintor de tipo 1 A,

De acuerdo con las pruebas, el tamaiio del fuego que se puede sofocar por un
j operador experto 0 no experto, no es muy diferente para fuegos Clase A. La aplicacién

j o 1écnica no es tan importante para fuegos de Clase A como lo es para fucgos de clases
| .



Los extintores apropiados para uso en fuegos de la Clase B, son clasificados con
numeracion desde 1B hasta 60B. La clasilicacion numérica de extintores de fucgos de
clase B sirve para indicar el potencial de extincion de _fuegos de varios tamafios y tipos
de extintores aproptados para f'uégos Clase 3. También da una indicacion aproximada

del area de m? (p?) de fuegos de liquidos inflamables que un operador puede extinguir.

No hay pruebas hechas especificamente para clasificaciones de Clase C. En los

fuegos Clase D, para determinar la clasificacion, existe una variacion acorde al tipo de

metal combustible que se esta probando.

Varios factores se consideran durante cada prueba: la toxicidad del agente, la

toxicidad del humo producido y los productos de combustion y ademas la posibilidad de

que se queme el metal en vez de que se extinga.

Cuando se determina que un agente de extincion es seguro y eficaz para su uso en

metal, los detalles de instruccidn se incluyen en la parte de enfrente del extintor, aunqué _

no s¢ le asigne una clasificacion numerica.

lLos extintores apropiados para mas de un tipo de fuego, deben identificarse con los
signos previamente descritos (AB, BC, ABC). La mayor parte de los extintores, hoy en
dia llevan estas indicaciones cuando se compran. Si un extintor nuevo no esta

apropiadamente marcado, se le debe pedir al vendedor que provea las etiquetas

apropiadas.
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i1 sistema de etiquetas simbolo-itustracion que se usa hoy en dia, esta disefiado para

facilitar la seleccion de extintores por el uso de etiquetas ilustradas que causan menos

confusion. El sistema también da énfasis en cuanto a que no se debe usar el extintor en

ciertos tipos de fuegos.

2.0.1.1.3.  Extintor con base de agua

Extintor de agua a presion. Aplicable a fuegos clase A. Il efecto de extincion es
enfriamiento. Descarga intermitentemente, I7 agente extinguidor es el agua, impulsada
por aire comprimido. Tienen capacidad de 9.5 litros .(21/2 galones) y alcanza, bajo
condiciones normales, un chorro de 10 a 12 metros. El tiempo de descarga en

condiciones normales es de 30 a 60 segundos.

Principio de operacion. El agua es lanzada por el aire comprimido que esta
almacenado en el mismo recipiente con el agua. Cuando se abre una valvula de cierre,
un chorro es lanzado por la manguera. En este tipo, la presion puede arrojar el agente de

extincion en cualguier momento.

Precauciones. No debe usarse este extintor para apagar fuegos Clase B, porque es
mas pesada que los liquidos y continuara ardiendo sobre ta superficie, al mismo tiempo
se corre el peligro de esparci.flos. No se debe usar contra fuegos Clase C, porque el agua
es conductora de corriente eléctrica, y corre el peligro de recibir una descarga eléctrica,

al mismo tiempo que pueda dafiar el equipo con el agua.
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2.6.1.1.4. Extintor de espuma

Aplicables a fuegos: clases A y B. Efecto de extincion: Enfriamiento y sofocacion,
Descarga intermitente. Agente extingnidor: espuma formadora de pelicula acuosa.
Agente impulsor: aire comprimido. Capacidad: 9.5 litros (21/2 galones). Alcance del
chorro bajo condiciones normales: 4 a 5 metros. Tiempo de descarga bajo condiciones

normales: 30 a 60 segundos.

Principios de operacién. La solucion de este extintor se lanza por el aire
comprimido dentro del mismo tanque. Cuandb se abre la valvula de cierre la solucién és
lanzada por la manguera y el aspirador, donde se mezcla el aire con la solucion y se
forma una espuma. Aungue esta solucion es para usar con un pitéh aspirador de aire,

también se puede usar con un piton sin aspirador aunque con menor eficacia.

Método de operacion. Se debe descargar al fuego en una posicion vertical, la
operacion incluye quitar el pasador de seguridzid y apretar la manija. Un piton aspirador
especial produce la espuma de una solucién del 3% al 6%. Utilice un movimiento de
lado a lado a través de todo el largo del fuego pero evite salpicar liquidos combustibles.
[Ista espuma especial tiene la habilidad de hacer que el agua flote sobre combustibles
que Soﬁ mas livianos que el agua. El sello de vapor que se produéé sofoca las llamas y
previene que se vuelvan a encender. Esta espuma también tiene buenas propiedades

para enfriar y penetrar en fuegos de clase A.

17
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-2.6.1.1.5.  Extintor de gas halon 1211

Aplicable a fuegos: clases A, B y C. Efecto de sofocacion: sofocacion. Descarga:
iMernntente. Agente extinguidor: halén. Agente impulsor: nitrogeno. Capacidad: 1 a 22
kitogramos. Alcance del chorro bajo condiciones normales: 4 a 6 metros, Tiempo de

descarga bajo condiciones normales: 8 a 30 segundos,

Principio de operacidn. Bxtintores de gas halon 1211 (bromoclorodifluometano)
operan de acuerdo al principio de un liquido comprimido, el cual no soporta
combustion, que se descarga para sofocar y terminar la propagacion del fuego. El halén

1211 esta bajo presion.

Método de operacion. Extintores de halon 1211 estan disefiados para -ser
descargados en posicion vertical. Son principalmente para fuegos de Clase C pero
también son efectivos contra fuegos de clase A y B. Tienen un alcance limitado y la
descarga del agente extinguidor puede ser afectada por el viento. La aplicacion inicial
debe hacerse dirigiendo el chorro a la base del fuego. La descarga se debe aplicar a
superficies quemadas aln después que se haya apagado el fuego. Se obtendran mejores
resultados en incendios de liquidos inflamables, si la descarga se dirige a la superficie
en Hamas con movimientos de lado a iado. Primero apiique la descarga a la orillé del

fuego y avance hacia adelante moviendo el piton de tado a lado.

R Lo R - A SN

Fin 1999 se eliminard en forma total et uso de gas Halén por dafios en la capa de
Ozono; lo anterior hace que la compra y recarga de extintores de Halén, no sea ¢l mas

recomendable para combatir un fuego.
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2.6.1.1.6.  Extintores de bidxido de carbono (CO2)

Aplicable a fuegos: Clases B y €. Tifecto de extincion: sofocacion. Descarga:
intermitente, Agente extinguidor: bidxido de carbono (CO2). Agente impulsor: bidxido
de carbono. Capacidad: 2.3 a 23 kilogramos. Alcance del chorro en condiciones
pormales: 2 a 3 metros. Tiempo de descarga bajo condiciones normales: 8 a 30

segundos.

Principio de operacion. Este extintor se opera basindose en el principio del gas

inerte Bidxido de Carbono (CO2), ¢l cual soporta combustién, o que causa que sofoque

[ 12

el fucgo. Este gas esta bajo su propia presion, y tiene un peso de veces mas que el

aire.

Método de operacion. La descarga lanza una nube de gas por el aplicador (corneta).

Muchas veces un residuo de escarcha se formara en la corneta del piton y al contacto -

con la piel podria resultar en una quemadura por el frio. La cometa de descarga se debe
dirigir hacia la base de! fuego, se debe continuar la aplicacion aun después de que se
- haya apagado el fuego para prevenir que vuelva a renacer. En fuegos de liquidos
inflamables, los mejores resultados se obtienen cuando la descarga del extintor se aplica
con movimientos de lado a lado para sofocar las llamas de una superﬁcie; aplicando la
descarga primevo a la orilla més cerca y luego avanzando con un m_ovimién_to de la

~ corneta muy fenio de lado a lado.
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2.6.1.1.7.  Extintores de polvo quimico seco

Aplicables a fuegos: clases B, C y el triclase A, B, C. Fifecto de extincion:
sofocacion e interrupcion reaccién en cadena.  Descarga intermitente.  Agente
extinguidor: polvo quimico. Agente expulsor: cdpsula de bidxido de carbono y/o
nitrégeno. Capacidad: 2.3 a 50 kilogramos. Alcance de! chorro: 6 a 8 metros (capsula).

Bajo condiciones normales: 4 a 6 metros (nitrégeno). Tiempo de descarga bajo

condiciones normales: 8 a 30 segundos.

" Principio de operacién. El compuesto quimico en estos extintores consiste
principalmente de bicarbonato de sodio, bicarbonato de potasio y cloruro de potasio.
stos quimicos han sido procesados quimicamente para brindarles resistencia a la
humedad. Este compuesto se descarga bajo presion y se dirige al fuego. El extintor
puede contener un cartucho (capsula), de bidxido de carboho o gas nitroégeno, ya sea
adentro o por un lado para expulsar las sustancias quimicas. Cuando se permite que la
presion entre al cilindro principal, el poivo quimico puede ser expulsado abriendo la
vélvula de cierre. Algunos extintores estan presurizados con gas inerte o aire seco y no

necesitan carluchos.

Método de operacién. En el caso de los extintores operados por cartuchos, el
cartucho tiene que ser activado pa.ra.soltar el gas que presuriza la camara de quimicos
secos e impulsa el polvo qunmco En un extintor de polvo quimwo presurizado, el polvo .
y cl agente de expulsion estdn en el mismo cilindro. En ambos casos la operacion

impulsa una nube de polvo quimico y la descarga se controla por una valvula de cierre.



2.6.1.1.8. Extintores de polvo quimico seco para

propositos miltiples

El extintor de productos quimicos secos tienen fosfato de amonio como base. Son
quimicos apropiados para uso en fuegos incipientes de materiales ordinarios
combustibles (clase A), asi como en fuegos de clase B y C. No se recomienda su uso cn

fuegos de metales (clase D).

Figlos extintores se encuentran en una variedad de tamafios y son idénticos a otros
extintores de polvo quimico seco. El método de operacion es igual a los anteriores. Se
debe tener cuidado en no contaminar la mezcla de propodsito moltiple con cualquier otro

polvo quimico.

Fin fuegos de clase A, la-descarga se debe dirigir hacia la superficie del fuego
cubriéndola con polvo. Cuando se haya sofocado el fuego, la descarga del quimico debe
dirigirse intermitentemente a cualquier arca incendiada. Una vigilancia cuidadosa se

debe mantener para detectar dareas calientes que podrian resultar en fuego y aplicar mas

polvo a éstas de acuerdo a la necesidad para cubrirlas de manera adecuada. El agente

multipropésito, en los fuegos de clase A, tienen la caracteristica de ablandarse y

adherirse a las superficies en Jlamas y formar un recubrimiento que sofocara y aistara ¢l

combustible del aire.

Cuando se aplica el agente, es importante tratar de cubrir todas las areas en llamas

para eliminar o minimizar las pequefias cenizas que puedan ocasionar una reiniciacion
del fuego. El agente mismo tiene un efecto de enfriamiento pequefio v no puede

penetrar por debajo de ta superficie en llamas, Por esta razén, los fuegos profundamente

asentados no pueden extinguirse completamente, a menos que el agente sea descargado

por debajo o el material sea roto o esparcido.
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2.6.1.1.9.  Extiotor de polve quimico montado sobre

roedas

Capacidades : Modelos de 56.68 a 157 kilogramos. Extincion: interrupcion de la
reaccion en cadena. Descarga: intermitente. Alcance del chorro: aproximado a 10
metros. Agentes: bicarbonato de sodio, bicarbonato de potasio, fosfato de amonio,
fosfato de tricalcio. Estos tipos de polvo guimico son de acuerdo al tip_(i de extintor y su

marca. Impulsor: nitrogeno .

2.6.1.1,10.  Extintores para metales combustibles

 Técnicas especializadas y agentes de extincion se han desarrollado para controtar y
sofocar fuegos de este tipo. Un determinado agente, sin embargo, no necesariamente .
controla o sofoca todos los fuegos en metales. Algunos de estos agentes se aplican con
una pala y otros por medio de un extintor portatil de polvo quimico seco. La aplicacion
del agente debe ser lo adecuadamente profundo para cubrir el drea de fuego y proveer

una capa de sofocacion.

Aplicaciones adicionales pﬁeden ser necesarias para cubrir las dreas ardientes que
luego pueden acrecentarse. El matertal no deberia tocarse hasta que la masa esté fria,
antes de intentarlo el fucgo debe ser cubierto con polvo seco, luego extender cerca una
capa de 1 & 2 pulgadas (25 0 51 mm) del polvo seco y al metal cubierto con esta capa
afiadirle mas polvo seco cuando sea necesario. Se debe refenir a las necesidades del
fabricante para técnicas especiales de extincion de incendios de varios metales

combustibles,




Agentes extinfores aprobados para fuegos de metales combustibles. B polve G-1 se
compone de material de fundicidn grafitado y cribado, al que se le afiade un fosfato
organico. Bl grafito actia como termoconductor y absorbe el calor del fuego,
reduciendo la temperatura del metal debajo de su punto de ignicion, El polvo no es
taxico ni combustible. Iis efectivo contra fuegos de: magnesio, sodio, potasio, 1i_t‘ani.o,
litio, calcio, circonio, bario, uranio y plutonio, también se recomienda para aplicaciones

espectales sobre fuegos de aluminio, zinc e hierro pulverizado.

Los aditivos del Polvo Met-l-x son fosfato de tricalcio, para mejorar. sus

caracteristicas de fluidez, csteratos metdlicos para su hidmf‘ugaci(’)n.' Se aftade un

maferial termo plastico para aglutinar las particulas de cloruro sédico, en una masa |

solida bajo las condiciones de un incendio. Existen extintores de Met-1-x para incendios
en magnesio, sodio (en derrames o en profundidades de potasio y aleaciones de sodio-
potasio). Ademds s¢ ha empleado con éxito en casos en los que el zirconio, uranio,

titanio y aluminio en polvo presentan riesgos graves.

21 Polvo Lith-x es un polvo especial que se compone de una base de grafito con
aditivos. Los aditivos confieren fluidez de modo que se pueden descargar desde un

extintor. I} Lith-x extingue con éxito fuegos de litio, magnesio y de zirconio.

ET Pyromet es, un polve que se compone de cloruro sédico elaborado -bajo un

proceso especial de fosfato diaménico, proteina y un agente hidrofugante y fluidizante.
Se ha demostrado la eficacia del pyromet contra fuegos de sodio, calcio, zirconio y

titanio; asi como contra luegos de magnesio y alominio en forma de polvo y astitlas,
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2.6.1.1.11.  Seleccidn de extintores

La primera consideracion en la seleccion de extintores es el tipo de riesgo.

Riesgos Clase A. Los extintores para proteccion de riesgos clase A deben ser
seleccionados de los siguientes: agua, espuma y espuma formadora de pelicula acuosa

(ATFF), quimico seco multiproposito y bromoclorodifluorometano (halon 1211).

Riesgos clase B. Los extintores para proteccion de riesgos clase B deben ser
seleccionados entre los siguientes: bromoclorometano (halon
1301),bromociorodifluorometano (halon 1211), bioxido de carbono (CO2), quimicos

sccos, espuma y espuma formadora de pelicula acuosa (AFTF).

Riesgos Clase (. Los extinfores para proteccidon de riesgos clase C deben ser
seleccionados  entre  los  siguientes:  bromotrifluorometano (halon  1301),

bromoclorodifluorometano (halon 1211), bidxido de carbono (CO2).

Riesgos Clase 1. Los extintores y agentes extinguidores para la proteccion de

ricsgos de clase D seran aquellos aprobados para utilizar en presencia del metal -

~combustible especifico. Los extintores portililes se encuentran en -todos tamafios,:

formas y tipos. Mientras los procedimientos de operacion de cada tipo de extintor son

similares, los operadores se deben enterar de Jos detalles de instruccion que se

“encuentran en la etiqueta del extintor,




Hay, sin embarpo, otras consideracioncs importantes: _

l.a seguridad del usuario: la toxicidad de los agentes extintores o de los productos de
su composicion es, obviamente, de gran importancia

Agua: Inocua, siempre que no se encuentre contaminada por sustancias quimicas
Polve seco: Fundamentalmente no toxico

Bioxido de Carbono: Inocuo, pero puede causar asfixia si la concentracion llega a

ser demasiado fuerte. Las cantidades que se usan en los extintores no ofrecen .

peligro

Iispuma fisica: fundamentalimente no toxica

Capacidad del extintor: la capacidad del extintor debe estar en relacion directa con.

el volumen del riesgo posible a combatir, ademas de una reserva adecuada

Alcance del extintor: el alcance del extintor al cual es efectivo varia con el tipo. En

términos generales, los extintores de agua o espuma se suelen usar desde distancia
bastante grande del fuego, mientras .que los extintores de polvo soco o de liquidos
vaporizantes son mas eficaces a distancias cortas |

Peligro de destruccion de la mercancia, maquinaria, etc. Debe tenerse en cuenta el
posible efecto del agente extintor sobre las mercancias de lato .valor, magquinaria,
alimentos, productos quimicbs, etc. Si se necesita agua es preferible que sea agua
corricnte, a menos que para algin caso especial sea deseable o necesario ponerle
algim aditivo quimico. El bioxido de carbono es limpio y no deja residuos. El polvo
$ECO €5 NO COrrosivo y no téxico pero deja residuos, aungue estos, sin embargo, no

dafiaran nada que no haya dafiado el ﬁiego.

Deben ser nbicados de la siguiente manera:
A la entrada de cada drea
Cerca de zonas de alio riesgo pero sin exponer al operador

Que scan visibles a distancia o que tengan carteles indicadores
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i - Con instrucciones de operacion claramente visibles

Hi ~  Cantidad y tipo de acuerdo al ricsgo de cada area

- Montados a altura correcta

2.6.2. Sistemas de deteccion de incendios

] Los sistemas instalados para la deteccion de incendios pueden ser manualcs,

antomaticos o una combinacion de ambos.

2.6.2.1. Sistemas manuales

Los sistemas manuales, como pulsador con tapa de vidrio tradicional que cuando se
rompe dispara automaticamente el sistema de alarma de incendio, pueden ser
relativamente simples. Sin embargo, requieren una respuesta humana que se dé cuente
de la existencia del fuego y perciba y determine su importancia. Por consiguiente,
dichos sistemas s0lo pueden ser de uso limitado, especialmente en situaciones en las que

no puede garantizarse la presencia de personas.

2.6.2.2. Sistemas automaticos

\

\

} Iistos se basan en la existencia de excesivas cantidades calor o humo, vigilados por
|

|

un detector, que activa dircctamente el sistema de extinciéon de incendios, como es la

caberza fusible de un rociador, o activan indirectamente cualquier sistema de control de

% incendios y evacuacion,




Los desarrollos recientes en sistemas automaticos incluyen el empleo de rayos laser

de baja polencia o sensores infrarrojos para controlar la existencia de humo,

1

Muchos sistemas autométicos se basan en una combinacién de detectores de calor y
humo, ya que la ubicacion de cada uno de los tipos puede ser muy sensible a las
condiciones ambientales. normales v al uso del edificio en el que estan situados. Las
cocinas y las zonas cn las que se permite el humo son especialmente problematicas,
aunque el nivel de problemas asoctados anteriormente con dichas dreas han sido muy

reducidos con el uso de computadoras.

Fin todos los casos, los dispositivos de deteccion deben estar conectados a un
sistema que indique cl origen del fuego o el lugar en el que sond la alarma con el fin de
iniciar el control del incendio mediante el cierre de las puertas cottafuegos para aislar
compartimento, la extensién de las cortinas contra el humo o la conexion de los

sistemas de ventilacion automaticos, y para iniciar los procedimientos de evacuacion.

2.6.2.3. Control del hvmo

Es esencial que durante la evacuacion cualquier acumulacién de humo sea tal que se
garantice una clara visibilidad a los evacuados y que no se permita descender el nivel
inferior de! humo a menos de 2.5-3 metros por encima del nivel del suelo durante, al

menos los primeros quince minutos de! incendio.
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La exigencia del control del humo se debe, en parte, a los problemas causados por
los componentes toxicos del humo, asi como al efecto de desorientacion total producido
por la pérdida de visibilidad. En general, serd necesaria la ventilacion forzada de un
incendio para controlar la generacidon de humo, y en los estados precoces se pueden usar
cortinas contra ¢l humo para contenerlo. FEl control del humo se debe emplear cuando
tos voliinenes de los sectores son grandes o hay vias de salida largas. Cualquiera de los
sistemas de ventilacion debe ser automatico y puede estar ligado bien a la ventilacion
natural o a la ventilacion forzada. En ambos casos debe tenerse en cuenta el efecto de
los puntos de acceso necesarios para el Cuerpo de Bomberos, asi como la posibilidad de
que parte del revestimiento se desprenda. Fn el caso de un sistema de ventilacion por

cotriente forzada debe existit un suministro alternativo y fiable de energia.

2.6.2.4. Sistemas de extincion

En las areas sensibles se instalardn dispositivos de extineion automdticos disparados
bien manualmente o por el sistema de deteccion de incendios. Dichos dispositivos
automaticos variaran dependiendo del tipo de incendio que se espere, pero,
peneralmente, operan sofocando el fuego y privandole de aportes de oxigeno. Los
rociadores actlian muy eficazmente, dismihuyendo la temperatura de los materiales que
se queman, Cualquier sistema de extincion instalado como parte de la infraestructura
de un edificio sera complem=ntado con la instalacién de extintores portatiles adecuados

al tipo de riesgo v, de bocas de incendios equipadas para la extincion localizada,

Los sistemas de rociadores son accionados automaticamente mediante la fusion de
un elemento fusible o por 1a rotura de una ampolla de vidrio cn la caberza del rociador.

Un inconveniente de los rociadores es que se pueden producir dafies importantes en
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otros pisos distintos de aquel en el que se produjo el incendio, debido ala filtracidn del

agua a través de la estructura.

Un sistema de rociadores también tiene la ventaja de que las cantidades de humo

disminuyen en gran medida, aumentando las oportunidades de evacuacion.

2.6,3. Sistemas de energia ininterrumpida y de proteceién de equipos

Uno de los inconvenientes de la ola de mejoras tecnoldgicas que vivimos hoy dia es

la dependencia cada vez mayor del correcto funcionamiento de los sistemas

informdticos y electronicos que nos rodean y que forman parte ya de la vida cotidiana.
Como consecuencia de esa dependencia, es fundamental que todos estos sistemas
tengan una adecuada alimentacién eléetrica y lo que es ain méas importante, que dicha
alimentacion se efectiie de forma ininterrumpida. El problema es evidente en un corte

de luz durante transferencias de datos, o transacciones electrénicas de bolsa.

Otro punto importante a tener en cuenta si se desea proteger todos estos sistemas es

la calidad del suministro elécirico. Los diferentes tipos de fallos en la calidad del

suministro eléctrico pueden oviginar serios frastornos a la electronica conectada a la red.

-Los problemas de alimentacion mas comunes se describen a continuacion.
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2.6.3.1.  Sohretensiones

Se dan cuando el voltaje supera el 10% del valor nominal durante uno o mas ciclos.

Este fendmeno ocurre al apagarse el equipamiento eléctrico pesado, lo que hace
; aumentar temporalimente la tension en la linea. Los daftos que pueden originar son
pérdida de datos almacenados en memorias volatiles (RAM's), errores en transmision de

datos, parpadeo de luces y apagado de sistemas.

2.6.3.2.  Picos de alio voltaje

Son variaciones muy rapidas de la tension que llegan a picos de hasta 20,000 V y
duran entre 10 y 100 ms. Este fendmeno ocurre durante tormentas con aparato eléctrico,
en operaciones de conmutacion, y con descargas estaticas. Los dafios que pueden

originar son la pérdida de datos almacenados en memorias volatiles (RAM's), errores en

transmision ‘de datos, parpadeo de luces y apagado de sistemas, pudiéndose llegar al

quemado de circuitos.

2.6.3.3. Ruido eléctrico

“ - . .

Son interferencias originadas por la interaccion de diferentes origenes. Los mds

comunes soh radiofrecuencias (RFI) e interferencias electromagnéticas (EM1).
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L.os motores eléctricos, relés, dispositivos de control de motores, transmisiones en
banda ancha, radiaciones de microondas, descargas de coronas, arcos, sistemas de
ignicion y tormentas eléctricas distantes son algunas de las posibles fuentes de este tipo

de mterferencia.

Los daiios que pueden originar son errores en datos, pérdida de datos, errores en

dispositivos de almacenamiento, bloques de teclados y bloqueos de sistemas.

2.6.3.4. Tensiones bajas

Se dan cuando el voltaje no llega al 80% del valor nominal durante uno o mas

ciclos.

Este fendmeno ocurre durante el proceso de encendido de material eléctrico pesado,

arranque de grandes motores eléctricos o conmutacion de grupos electrogenos.

‘Los dafios que pueden originar son pérdida de datos almacenados en memorias
volatiles (RAM'S), errores en transmision de datos, parpadeo de luces y apagado de

sistemas,
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2.6.3.5. Microcortes

Son caidas de tension a 0 voltios (o proximas a cero) durante una cierta constante de
tiempo. Fste fenomeno ocurre durante el proceso de encendido de material eléctrico
pesado, arranque de grandes motores eléctricos o conmutacion de grupos electrégenos.

1.os dafios que pueden originar son fallos prematuros de hardware, corrupcion y pérdida

de datos.

2.6.3.6. Cortes de Alimentacion

Caidas de tension a O voltios durante mas de 1 segundo. Cortocircuitos, salto de
diﬁ:rencia!es, fallos en la red de distribucion, descarga de rayos, ctc. son los causantes
posibles (entre otros), de estas situaciones. Los dafios que pueden originar son
corrupeion de ficheros, datos permanentes a material eléctrico y electronico, y

corrupeion y pérdida de datos e informacion.

2.6.3.7. Sistemas de alimentacién ininterrumpida

Precisamente para evitar todos estos problemas, existen actualmente en el mercado
fos Sistemas de Alimentacion Intnterrumpida (SATs), que no solamente proporcionan la
energia suficiente para evitar fallos en los sistomas provocados ﬁdr cortes de energia (al
menos en un porcentaie muy elevado), sino que ademas mejoran la calidad de tension
de red, evitando asi que los equipos eléctricos, electronicos e informdticos a ellos

conectados acorten su vida de Tuncionamiento.



Como ocurre con casi todos los productos de consumo'y de linea profesional, hay

diferentes tipos de SAls, todos ellos diferentes por su forma de resolver el corte de

fension. A continuacion se diferenciaran lag caracteristicas principales de cada uno de
~cllos, con el objcto de saber exactamente el tipo de SAI que soluciona de forma idénea

nuestros problemas de corte de tension.

Fin 1a gama mas baja dc SAls (en cuanto a calidad y prestaciones se refierc), estan
los denominados Off-line. Estos equipos comienzan a aportar energia cuando, una vez
haya fenido lugar el corte de tension, lo detectan. Por lo tanto, hay un periodo durante el
cual los sistemas no tienen tension de alimentacion. A esta caracteristica se la llama
"paso por cero”, y nortmalmente no es deseable que exista. lista desventaja suele ir
acompafiada de otras muchas, como por ejemplo, que la tension que entregan a la carga
no es sinusoidal, que no eliminan ruido eléctrico, etc. Bste tipo de SAls son muy
econdmicos (debido a su tosco sistema de deteccion y accion), y normalmente suelen

ser utilizados en instalaciones donde lo que priva ne es la seguridad sino la econormnia.

Fn el siguiente escalon evolutivo del SA! {enemos los equipos denominados
interactivos. Iistos equipos son como los anteriores pero se ha logrado reducir ese
tiempo de "paso por cero” a unos 2-3 milisegundes. También son algo mas caros, pero
todavia tienen defectos, como por ejemplo que hacen que los sistemas a ellos
conectados sufran las variaciones de frecniencia de la tension de red (1o que puede Hegar
a dafiar los equipos a proteger). Estos equipos se ven de forma tipica en PCs domésticos
y equﬁ‘p(:s informaticos prnfésinnalés con una informacién almacenada que no importa

demasiado si se pierde.




Por encima de los SAls interactivos v subiendo por la piramide de mayor calidad en
la proteccion, estan los SAls de topologia ON-LINE. El nivel de calidad en cuanto a
proteccion de equipos es bastante aceptable, ya que estos equipos ofrecen de forma real
un filtrado de todo tipo de ruido eléctrico, evita (los de mejor catidad) una inyeccion de
armonicos de corriente en la red de alimentacion (los causantes de esos misteriosos
resets en los ordenadores y parpadeos en monitores), no permiten que los equipos
protegidos sufran variaciones de frecuencia de alimentacion y lo que es mas importante:
el tiempo de "paso por cero" no existe. Logicamente, al ser un producto mucho més
avanzado tecnologicamente que sus predecesores, estos equipos son mas costosos, pero
son los Onicos que ofrecen realmente la proteccion necesaria, y mas si hablamos de

sistemas profesionales.

in la cispide de fa piramide de los SAls se encuentran los denominados "Delta
Conversion". Técnicamente hablando, ¢l SAI de doble conversion es tan eficaz
precisalﬁente pot eso, por realizar una doble conversion (primero de tension alterna a
continua y posteriormente de continua de nuevo a alterna). Pero la eficacia en
conversion hace que haya pérdidas energéticas. En equipos pequeiios y medios esas
pérdidas no suponen mucho dinero, pero en grandes instalaciones (edificios inteligentes,
sistemas de seguridad, etc.), que son sistemas de funcionamiento non-stop (24 horas
todos los dias del afio), esas pérdidas suponen altos costos "desperdiciados" a lo largo
del affo. Ese es precisamente el punto que resuelve et SAI Delta Conversion. También
SON MAS caros, pero proporcionan no solamente una proteccion total sino ademds un
importantisimo ahorro por cuenta de energia eléctrica. De hecho; en algunos sistemas el
ahorro que supone cn la factura de la compafia eléctrica es mayor que el coste del
equipo en un solo afio. Este tipo de equipos son uiilizados por grandes corporaciones y

empresas donde el aseguramiento de la encrgia es vital,



2.6.4. Senalizacion

Uno de los propositos de la reduccion de las catdstrofes, es el de minimizar el riesgo

a que estd expucsta la poblacion, garantizandose su scguridad a través de la

implementacion de medidas preventivas como lo es una sefializacion basica para

localizar vy detectar areas seguras y la estandarizacion de sefiales y avisos de seguridad

que se ap!icaﬁ para la proteccion, con el fin de que 1a poblacion las pueda identificar

-correclamente y éstas cumplir la funcion para la cual fueron creadas. Una propuesta de

sefializacion se presenta en el Anexo 8.



3.  PROPUESTA DE UN PROGAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONAL Y PLANES DE CONTINGENCIA

3.1.  Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional para 1a Superintendencia de

Bancos
3.1.1. Programa de seguridad e higiene

3.1.1.1. Inspecciin de las instalaciones

Las inspecciones de seguridad son una técnica preventiva, mediante la cual

podemos detectar riesgos y corregirlos antes de que se produzca un accidente.

La inspeccion consiste en la observacion sistemética de un determinado hecho,
evento, situacion o sitio buscando de manera intencional las anomalias que pudiesen

ocurrir para plantear soluciones y corregirlas.

"Se recomienda que los responsables de cada drea (pueden ser los Supervisores)
realicen inspecciones, Pl Comité de Seguridad ¢ Higiene debe realizarlas por lo menos
una vez al mes. 1 encarpado de Scpuridad e Higiene debe efectuar inspeceiones

penerales todoxs Tog dias, sin enfoearlas a ciertos aspeclos, Por gjemple, un dia puede
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efectuar una inspeccion del equipo contra incendio, en otro, una inspeccion de orden v
limpieza, etc. La brigada contra incendio participa en las inspecciones de extintores,
hidrantes y sistemas automaticos. l.a brigada de primeros auxilios o el Médico o

Finfermera de 1a Institucion efectuaran inspecciones de los botiquines,

UIna inspeccidon no necesartamente deber ser especifica para seguridad, puede

combhinarse con una inspeccion de mantenimienio, por ejemplo.

Uno de los principales problemas respecto a las inspecciones es la falta de
seguimicnto y continuidad en fa correccion de los problemas sefialados en tos reportes
del personal de seguridad. Esto ocasiona que el personal considere que no tiene caso
efectuarlas y termine por abandonarlas. En Anexo 9 se muestra el procedimiento que se
debe seguir para tener un programa de inspecciones que sea a la vez consistente y

efectivo.

Se recomienda que la inspeccion sea planeada, lo cual significa determinar €l
momento en el que se efectuara. Lo mas recomendable es realizarla en el momento de
mas intenso trabajo, ya que es cuando pueden cometerse mas errores, los cuales pueden

ser detectados con mayor pfobabi%idad.

Durante la inspeccion observar:,

a) Realizar el recorrido en forma sistemdtica, siguiendo siempre una secuencia en

cuanto a las dreas por revisar, de tal forma que no se omita algin sitio, o bien, que

por descuido se Hlegue a inspeccionar dos veces un mismo lugar.




g).

Recordar que la mayor proporcion de causas inmediatas corresponde a las practicas
inseguras.

Buscar en los sitios menos frecuentados evidencias de condiciones inseguras.

Hacer tantas anotaciones adicionales como sean necesarias.

Preguntar siempre acerca de aquello que nos resuite “raro” en situaciones que no
dominemos totalmente, aunque a simple vista parezca normal.

Clasificar todas las anomalias encontradas de acuerdo con su peligro.  Se
recomienda utilizar la clasificacion del 11L.CL

Peligro clase A: condicion insegura o practica insegura que si se traduce en un
accidente causaria incapacidad permancnte, pérdida de la vida o de alguna parte del
cuerpo. También puede ocasionar pérdidas de estructuras, equipos o materiales, lo
cual puede ocasionar el paro total de la empresa. |
Peligro clase B: condicion insegura o prictica insegura que si se traduce en un
accidente causaria lesion o enfermedad grave (minimo un dia perdido por
incapacidad) ocasionando incapacidad temporal. También puede ocasionar dafios a
la proptedad de tipo destructivo pero no muy extenso, y producir el paro de una
parte de la empresa sin que necesariamente se detenga totalmente la operacion. _
Peligro clase C: condicidn insegura o practica inseguré que si se traduce en un

accidente causaria lesiones menores no incapacitantes o una enfermedad leve (sin

-perder un dia por incapacidad). También puede ocasionar dafios menores a la

propiedad e incluso el paro de algunas actividades de la empresa.
Utilizar un formato de reporte de condiciones inseguras cuya correccion dependa de
otras areas como por gjemplo Servicios, con el fin de efectuar un seguimiento. Se

recomienda para las inspecciones, Ia lista de verificacion del Anexo 6.




3.1.1.2, Priorizacion de problemas

s necesario que se determinen los problemas comunes a toda la empresa asf como
los problemas especificos por 4rea y puesto. En ese sentido se propone utilizar una
Matriz de Livaluacion de Estandares de Actividad como la que se muestra en el Anexo
10 para priorizar los problemas a resolver y cuantificar la situacion de la institucion en
materia de gestion de seguridad. Esta actividad debe estar a cargo del Comité de
Seguridad e Higiene de la institucion, apoyada en el encargado de salud, bienestar y

recreacion del Departamenta de Recursos Humanos y el Area de Servicios,

3.1.1.3. Formulacion de objetivos, politicas y estrategias

Asi mismo, el Comité de Seguridad e Higiene, con base en los problemas
detectados y priorizados debe definir objetivos a corto, mediano y largo plazo, de forma
que orienten los esfuerzos en materia de seguridad e higicne institucional, Definird
también la politica de direccion general, politicas especificas y las principales

estrategias para desarroliar el programa.

3.1.1.4. Definicion de acti‘;idades por ohjetivo

- Para alcanzar los objetivos trazados y tomando como base Ia lista de verificacion

del Anexo 6 se definirdn las actividades que deben realizarse.
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3.L.1.5.  Elaboracion de cronograma

] .as actividades dcberan listarse y dimensionarse en el tiempo, asignando también

responsable para cada una de ellas.

3.1.1.6. Elaboracion de controles

3.1.1.6.1.  Evaluacién del avance del programa

El coordinador de seguridad se encargara de efectuar evaluacion de avance del
programa utilizando para ello el cronograma de actividades por objetivo descrito en el

inciso anterior. Debera reportar el mencionado avance al comits de sepuridad.

3.1.1.6.2. Evaluacién de los resultados del programa

Es importante que el comité¢ evaliie el logro de los objetivos apoyado en los

informes proporcionados por el Coerdinador de Seguridad.

3.1.1.7.  Elaboracién del presupuesto

Se recomienda que se asigne v se maneje dentro del presupuesto de mantenimiento
del edificio, partida para afender las recomendaciones en materia de seguridad que el

Comité emita,



3.1.2.  Pisciio de infraestructura para aplicar el programa

3.1.2.1.  Organizacion de la funeion de seguridad e higiene

I.a estructura actual de la funcion de seguridad en Superintendencia de Bancos
muestra esfuerzos importantes, pero aislados, por atender ese campo, pot lo que es
necesario reforzar esa gestion. Se recomicnda, en ese sentido, implementar la estructura

de organizacion de la funcion de seguridad e higiene propuesta en Anexo 11,

3.1.2.2.  Elaboracion de manuales de normas y procedimientos

3.1.2.2.1. Procedimientos de tipo general

Induccion al puesto. Muchos de los actos inséguros se derivan del desconocimiento
“del puesto, por o que es necesario que al momento de incorporarse al mismo, el
empleado reciba induccidn. Superintendencia de Bancos realiza esfuerzos para
“institucionatizar el proceso de induccion a cada puesto; se recomienda que Se incorpore

. a esa induccion lo referente a seguridad.
Informe de inspecciones. Con base en lista de verificacién del Anexo 6 el

Coordinador de Seguridad realizard inspecciones a las instalaciones, de las cuales

elaborard informe para e] Comité de Seguridad, cubriendo los agregados;
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Planta fisica

Instalaciones eléctricas

!

 Servicios

Manejo, transporte y almacenamiento de materiales

{

Orden y li.mpieza

Condiciones del ambiente de trabajo

!

Sistemas contra incendios’
- Seifiales, avisos de seguridad y codigo de colores

- Riesgos en terremoto

Brigadas de emergencia. Se recomienda formar brigadas de emergencia integradas

por ¢l personal de cada nivel y coordinadas por €l jefe de piso.

Se formaran brigadas para atender:

Primeros auxilios

Busqueda y rescate

Transito y/o seguridad

Control de incendios

Rutas de evacuacion. Las rutas de evacuvacion son parte de un instrumento disefiado
para implementar medidas de seguridad por medio del alejamiento de la poblacién de ia

. . RS
zona de peligro.
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Fis necesario, previo a elaborar el Plan de evacuacion haber conformado las
Brigadas de Emergencia. Ein Anexo 12 se presenta propuesta de rutas de cvacuacion

para el edificio de Superintendencia de Bancos.

Investigacicn, controf estadistico y seguimienfo de accidentes. Los riesgos de
accidente por operacion en Superintendencia de Bancos son significativamente menores
que en otras actividades productiva; ello no obsta sin embargo, que el coordinador de

seguridad mantenga registro de los accidentes y procure su seguimiento.

3.1.2.2.2. Procedimientos especificos

Medidas de seguridad por puesto. La funcion que realiza Superintendencia de
Bancos determina que las actividades del personal en el edificio sean administrativas,
por 1o que 1as medidas de seguridad propuestas se orientan principalmente al cuidado de
las condiciones y la ergonomia del entomo, las cuales se mencionan en el apartado 2.5,

Riesgos del elemento humano, de este documento.

Medidas de seguridad para mantenimiento preventivo y correctivo. Entre otras
actividades, las de mantenimiento que se realizan al edificio de la Superintendencia de
Bancos, han sido externalizadas, por lo que la recomendacién en ese sentido es que se
exija al proveedor que certifique las medidas de seguridad que se toman en las labores
que se desarrollaran en el cdifico. - Gn contraparte, el 4rea de servicios, o soporte
informatico, scgon la actividad que se realice, debe velar por que se atiendan las

consideraciones vertidas en los aparlados 2.4, v 2.6.3 de este documento,
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Iixamenes médicos de admision, periodicos y extraordinarios. Superintendencia de
Bancos realiza examen médico de ingreso y periodico anual al personal. De este Gltimo
se gencra estadistica, dando seguimiento a los casos que requieren tratamiento. Es

recomendable que al mismo se incorpore examen de VIH.

3.1.2.3.  Elaboracion de instrnmentos de control

Se recomiendan como instrumentos de control las ayudas de memoria de las
reuniones del Comité de Seguridad, los informes y seguimiento de inspecciones,
informes y estadisticas de exdmenes médicos. Informe de actividades de capacitacion

sobre seguridad, informe de practicas de evacuacién, control presupuestal del programa.
3.2.  Implementacion

3.2.1. Presentacién a directivos y mandos medios

El programa serd preparado por Comité de Seguridad, con el apeyo del Coordinador
de Seguridad, pero su éxito dependera del involucramiento de 1a administracion, por lo
que un paso ineludible es la presentacion del programa a los directivos y mandos.

medios para lograr su anuencia y compromise.
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3.2.2. Motivacion

Uno de los principales problemas que enfrentamos cuando se trata de lograr la
implementacion  del  Programa de Seguridad e Jligiene Ocupacional es que
frecuentemente debemos vigilar muy de cerca que se cumpla. Lograr que se cumpla es

un problema de motivacion.

Puede decirse que una persona estd motivada cuando desea algo y hace algo por

obtenerlo, 1o cual esta intimamente relacionado con los valores.

L.a mayoria de veces nuestras estrategias para motivar a las personas se enfocan a
lograr que los demas tengan un cambio de conducta. El cambio de conducta debe ser el

proposito final de la motivacion, pero no es hacia donde deben dirigirse nuestros

esfuerzos. Debe buqcarqe modificar la escala de valores.

La diferencia estd en que al dirigir los factores motivacionales hacia Ia conducta, el
cambio en el individuo es inmediato, pero no duradero. Caso contrario, al dirigirnos

hacia los valores, el cambio tarda en ocurrir, pero prevalece por un tiempo mayor.

3.2.3.  Capacitacion

Con frecuencia el andamiaje administrativo no es suficiente para cumplir las

expectativas del programa de seguridad porque se pierde de vista que los programas los
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gjecutan las personas. Es por ello que la capacitacién tiene un papel muy importante en

la implemeniacion del programa.

l.a capacitacion debe estar dirigida a fomentar una actitud responsable en las tareas
diarias de la institucion y debe ser una funcién en linea, es decir, bajo la responsabilidad

directa del jefe, y en el lugar de trabajo.

Es importante gue los Supervisores de tengan clara la responsabilidad en materia de
seguridad, que tienen para con sus equipos de trabajo. La funcidén de supervision

implica que sean asesores del personal y no vigilantes.

De ahi que sea necesario realizar induccién al personal de nuevo ingreso y

actualizar al personal cxistente.

La institucion, a través del Comité de Seguridad debe velar por la capacitacion de
los supervisores, la formacion de brigadas contra incendio, primeros auxilios y

evacuacion; realizacion de préacticas de evacuacion y extincion de incendios.

“La orientacidn en scguridad debe ser impartida por ci Supervisor en colaboracién

. con el Coordinador de Segutidad y .debe incluir come minimo, por el Coordinador de-

Seguridad:
~  Utilizacién de equipo contra incendios
— Instalaciones y procedimientos para atencion médica

~  Organizacion de la funcion de seguridad
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Rutas de evacuacion
Programa de proteccion de incendios
Sefiales v alarmas.

Riesgos en el departamento

Para capacitar de manera adecuada se recomienda fo siguiente:

Adoptar una actitud amable

L.a actitud inicial debe ser tal que inspire confianza a la otra persona para que se
atreva a presentar sus dudas. No se adopte actitudes de experto. Que no se utilicen
estos valiosos momentos para presumir o para hacer sentir anforidad

Fvaluar de forma adecuada a la persona

Cada persona tiene alguna experiencia. Si se determina lo que ya sabe la persona
acerca del tema, puede utilizarse esto conto punto de partida |
Explicar claramente las cosas

Realizar demostraciones

Permitir que el colaborador practique lo aprendido

Proporcionar reforzamiento

Animar a continuar

Recompensar cuando se hagan las cosas bien

Proporcionar toda la informacion adicional que se necesite

Supervisar con frecuencia hasta asegurarse que se hagan las cosas correctamente
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3.2.4. Realizacidn de estudios ergondmicos

Se recomienda que ¢l Comité de Seguridad se apoye en organizacion y métodos

para la realizacion de estudios ergondmicos y determinacion de condiciones de trabajo.

3.2.5. Control del comedor

Se recomienda que, en cooperacion con el Banco de Guatemala se implementen

medidas de higiene para el personal, Area de cocina, materia prima y 4rea de comedor,

para el servicios de abmentacion que se presta en la institucion.

Fstas medidas dcbén ser por lo menos las siguientes:

Personal

Dehe seleccionarse personas fisicamente sanas confirmandolo con ¢l certificado de
sanidad del Ministerio de Salud

I.as exigencias diarias con el personal deberan ser: uniformes limpios y completos,
redes que cubran todo el cabetlo, cubre bocas, sin maquillaje, ufias cortas y sin
anillos, bafio diario, cabello corto, sin bigotes

Lavarse las manos con jabdn, agua y vodo constantemente mas atn  cuando han
hecho uso de los sanitarios |
Usar guantes de plastico para el manejo de alimentos y bebidas -

Distribmir medicamentos desparasitantes periodicamente
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Area de cocina

Todas las mesas de trabajo, utensilios y equipo de cocina seran desinfectados con
yodo '

Los pisos y paredes de cocina, diaria y semanalmente seran tratados con liquidos
desinfectantes

Aplicar fumigacton para la erradicacton de plagas, tanto en esta area como en el

- resto de Ja Institucion

Embolsar individuaimente los cubierios
Realizar periddicamente, por lo menos dos veces al aiio, analisis de muestras fisicas

de alimentos procesados, agua, utensilios utilizados, mesas de trabajo, manos y ufias

del personal

Materia prima
Utilizar materia prima de primera calidad y revisada por personal capacitado

Antes de utilizar cualquier materia prima, debe ser lavada y desinfectada en ollas o

marmitas con agua y yodo

FEl pan y tortillas serdn envueltas en bolsas de plastico para su mejor conservacion e

higiene

Area de comedor
Todas las mesas y sillas seran desinfectadas con agua y yodo diariamente

Los pisos y paredes del comedor, diaria y semanalmente serdn tratados con Hquidos

desinfectantes

Usar guantes pldsticos para el manejo de los alimentos y bebidas
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3.2.6. Medicina preventiva

Superintendencia de Bancos ha implementado una clinica de primeros auxilios y un

Control Médico Anual, el cual ha revelado que una alta propbrcifm de emplcados de la
Institucion padece enfermedades derivadas o relacionadas con el sedentarismo y el
estres. En ese senfido se recomienda continuar con el control médico anual, y reforzar el
mismo a través de la implementaciéon de la clinica antiestress que el médico de 1a
institucion ha propuesto, asi como incentivar el uso de las instalaciones del gimnasio

que se tiene a disposicion.

Debe continuar practicdndose el examen médico de admision, y agregar, tanto a ¢ste

como al control médico anual, el examen de VI,

Se recomienda se tomen en cuenta las observaciones vertidas en el apartado

2.5.1.13 de esta tesis.

3.2.7. Control de la limpieza

El Departamento de Servicios, a cargo dc Ja contratacién del mantenimicnto del
edificio, velard por.la adecuada realizacion de las labores de limpieza de las

instalaciones, tomando en cuenta lo indicado en el apartado 2.5.1.11.1 Limpieza.




3.2.8. Pregrama de sensihilizacifn respecto a Ia seguridad

[.as emergencias no suelen ocurrir periédicamente v su impacto en la organizacion
puede ser muy fuerte por lo que debe concientizarse al personal sobre la importancia de
estar prevenidos vy entrenados para enfrentarlas. Puecde realizarse pbr medio de
actividades de capacifacion dirigidas a grupos especificos, ref‘orzadas por una campafia

de mensajes y carteles.

3.2.9. Reglamento de churidad ¢ Higicne de Ia Superinténd'cncia de

Bancos

Es necesario que exista un reglamento de seguridad que especifique la guia para el
control de riesgos en las condiciones y practicas normales de trabajo. La Institucion
debe establecer sus propias especificaciones de seguridad en las categorias que
considera neccsarias: gencral, por departamentos, por operacidon o por trabajo. Se
recomiendan los siguientes lineamientos para redactar ]a<; reglas: |
a) las replas y regulaciones sobre seguridad son csenciales en la atencion de

catéstrofes y prevencién de accidentes. Deben ser escritas y distribuidas a todos los

empleados, ast como publicarse en los medios de que se disponga (en la publicacion
semanal interna “La Hoja” por ejemplo). Las reglas deben presentarse en términos

que no produzecan confusion o incomprension a los trabajadores.

b) Coordinadamente, el Coordinador de Seguridad y los supervisores deben preparar

fas reglas de seguridad.

¢) -De ‘acuerdo con las politicas del Comité de Seguridad, el reglamento podra ser en

forma de Manual para trabajadores o simplemente como un listado de replas: Fn

este sentido, se recomienda uiilizar un listado de reglas por su sencillez y acorde a

151




los riesgos de accidente en la Institucion, FEn Anexo 13 se muestra un ejemplo de

tales reglas.

3.3.  Prevencidn y control de incendios

3.3.1. Clasificacion de los incendios

Tomando en cuenta los métodos adoptados para luchar contra el fuego, los

incendios pueden clasificarse en las siguientes categorias:

3.3.1.1.  Clase “A"

Incendios de materiales combustibles solidos, que al arder forman brasas que van
abriendo grietas hacia el corazon del matcerial, tales como maderas géneros, papel,
cercales y semillas, etc. El método adecunde de extincion se basa en el enfriamiento,

mediante agua y soluciones conteniendo elevado porcentaje de agua.

pl

3.3.1.2, Clasc“B”

Incendids que se producen en materiales liquidos inflamables  y que solamente
arden en la superficie en contacto con ¢l aire, tales como productos y subproductos del

petroleo, aceites, grasas, ete. Bn los cuales ¢l elemento de “sofocacion” - exclusion de
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oxigeno — es el mas cefectivo, producido por extinguidores de espuma, CQO,, polvo

quimico seco y también utilizando tapaderas, mantas o cobertores, etc.

3-3.1.3, (j!asl’ [{¥ alll

lL.os incendios de esta clase pucden ser en solidos o liquidos, pero se producen en
aparatos o equipos eléctricos que se supone, generan, conducen contienen electricidad.
El modo mas indicado de apagar estos fuegos es, cortando la corriente elécirica en
primer término y utilizando extinguidores que eviten la electroduccion, como CO; o

polvo quimico seco.

3314, Clase “D”

Son fuegos un poco mas extrafios para la mayoria de las personas que no estin

familiarizadas con talicres donde se realizan trabajos en metales. Este tipo de fuegos se

presentan en metales como el aluminio, bario, magnesio y otros. Fistos materiales tienen

como caracteristica fundamental que reaccionan violentamente con elementos comunes
para el control y extincion de los incendios, como los son el agua, bidxido de carbono,
- polvo quimico y otros. El método de extincion de un incendio de esta naturaleza es

mediante 1a sofocacion y/o remocion, y para ello se utiliza un polvo quimico especial y

cuya base principal es el grafito y otros elementos completamente secos e inertes para-

este tipo de materiales.

R L. .o PR ¢ v 7

3.3.2. Normas preventivas centra incendios

En la prevencion de incendios deben considerarse tanto elementos constructivos de

las instalaciones como acciones y actitudes del personal.
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3.3.2.1.  Fumary cerillos

Iin las areas susceptibles de iniciar fuego debe prohibirse fumar y se fijardn avisos
en ese sentido. Es importante que se obligue tanto al personal como a visitantes a

cumplir con esta norma.

3.3.2.2. Instalaciones y aparatos eléctricos

La electricidad adecuadamente empleado no presenta riesgos considerables. La
mayoria de los casos de incendio de origen eléctrico se generan por rotura de la cubierta
aislante de los conductores, tierra insuficiente de un circuito, deficientes contactos,

conexiones v empalmes defectuosos, sobrecalentamiento del equipo por sobrecarga,

! instalaciones temporales deficientes o fusibles inadecuados.

Los fusible tienen una funcion muy importante en este tipo de incendios.
Funcionan como una valvula de seguridad en una caldera. Los fusibles e interruptores
de circuitos tienen por oficio interrumpir la corriente en un punto alge mas bajo del

* punfo de peligro. La practica deﬁr.eponcr un fusible fundido bbr uno “Cll}fa Cépacidﬁd
portadora de corriente es mayor que aquella para la cual fue calculado el circuito es

propicia para generar una desastre.




Fn locales donde hay gases, vapores o polvos de naturaleza explosiva se debe

emplear equipo cléctrico a prueba de explosiones.

La instalacién eléctrica conduce una determinada cantidad de corriente para cierta
carga. Si esta carga sc sobrepasa por agregarse mas o mayor equipo del que puede

soportar, los conductores se sobrecalentaran y si el exceso es tal, se producira fuego. -

Fs origen {recuente de chispas el corddn de extension de aparatos portatiles, por que
estd sometido al maltrato con la consiguiente destruccion del aislamiento, sobre todo

cuando existe humedad presente.

3.3.2.3. Fuego abierto y chispas

" Los registros de incendios demuestran que muchos se han generado por fuegos
ahiertos y chispas junto a materiales combustibles. lLas siguientes regla's de aplicacion
general podrian evitar los incendios por estas causas.

— No tolerar acumulaciones de combustibles u otras materias senﬁejantes cerca de
donde hay fuego o chispas |

- Tin donde sea inevitable la existencia de Fuego abierto, debera tenerse el estricto
control durante todas las fases de su empleo y complelngﬁtar estas medidas con

‘otras para la extincién de incendios o
- Mantener adecuado espacio entre sustancias comhdslih]es y Hamas u otras fuentes

de alta temperatura

155




- Conectar a tierra todo equipo eléctrico a fin de prevenir que ocurran arcos o

chispotroteo

3.3.2.4. Liquidos inflamables

Los Hquidos inflamables no arden, sino sus vapores. Si esos vapores se mezclan
con ¢l aire en ta proporcion debida, la combustion es tan rapida que da lugar a una

; explosion, aunque puede decirse que la presion producida por ésta no llega a la

: desarrollada por sustancias explosivas.

Los vapores de los liquidos inflamables se acumulan sobre la superficie del liquido
contenido en un receptaculo o tanque. Si dicho receptaculo o tanto no esta cerrado, el
vapor se deshordard vy serd arrastrado por las corrientes de aires, y si est més liviano que
E . éste, ascenderd, en tanto que si es mas pesado buscard niveles inferiores o depositarse
| ~ sobre el piso, como sea el caso la mezcla con el aire se realizard. Consecuentemente,

donde haya vapores inflamables habra riesgo de explosion e incendio, por lo que deben

tratarse, aun cuando se trate de cantidades pequefias (un galén de gasolina puede

) destruir un edificio bajo dptimas condiciones).

Es necesario entonces, tomar fas siguientes precauciones:

' - Fscajase ¢l Hquido menos inflamable que pueda servir a la finalidad deseada
—  Manténgase todo liquido inflamable en recepticulos cerrados o en envases de
seguridad

~  Limitese la provision de lquido inflamable en el 4rea de trabajo a las necesidades
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Disefiar e implementar diligentemente procedimientos de trabajo que mantengan al
minimo la posibilidad e fuego o explosion

Conéetese a tierra todo equipo que de ofro modo pueda producir chispas

Usese solamente equipo eléctrico aprobado e instalado acorde con las estipulaciones
del ente correspondiente | |

Prohibir fumar, fa existencia de llamas libres no protegidas, asi como operaciones o
dispositivos que produzcan chispas en la inmediacion de sustancias volatiles
inflamables

Las sustancias inflamables debe estar almacenadas en lugares alejados de donde
haya calor o chispas ' | | |
Cuando la cantidad de sustancias inflamables sea grande, almacenarlas en
construcciones especiales levantadas acorde con las normas aprobadas para esta
clase de instalaciones

Proveer adecuada ventilacion a toda operacion que involucre el empleo o
almacenamiento de sustancias volatiles inflamables, con el fin de evitar cualquier
acumulacion de vapores ' |
Tomar medidas para que residuos de liquidos inflamables sean eliminados en formé
segura |

Cutdar que siempre haya a mano arena o cualquier otra sustanc_:ia incombustible para

limpiar salpicaduras o encharcamienios

3.3.2.5. Caracteristicas comstructivas y la  prevencién de

incendios

En la prevencion y control de incendios cxisten campos que se refieren tanto a la

seguridad de las vidas como a fa de los hienes. FEstas areas no son muinamente

excluventes, va que una accion que aumente la sepuridad de las vidas puede aumentar
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también la de los bienes. lLas 4dreas principales que pueden identificarse son las

siguienies:

3.3.2.5.1.  Control de la ignicion

la ignicion puede producirse por medio de una gran variedad de mecanismos,

generalmente accidentales; por ejemplo: .

Chispas por friccion

Chispas por combﬁsti('m

Chispas eléctricas

Chispas en soldaduoras

Instalaciones eléctricas defectuosas
Recarga de toma corrientes
Recalentamiento de motores

Cerillos o fosforos y cigarros encendidos
Falia de orden y limpieza

lgnicion espontdnea
F1 control de la ignicion puede considerarse desde tres aspectos:

Control de la inflamabilidad. Los fuegos se desarrollan rdpidamente debido a la
inapropiada naturaleza de los revestimientos de una edificio, de modo que cualquier
material empleado en acabados sobre cualquier parte del mismo deberia presentar .
inflamabilidad y propagacion de Jlama limitadas. Los recubrimientos de supetficie
no deberian arden con facilidad y que a!gun'as:'espumas empleadas en mobiliario
que producen grandes cantidades de humo cuando arden no deberfan ser permitidas

o controladas.
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b) Control de la propagacion del fuego. La transmision del calor se lleva a cabo de tres
diferentes formas:

- Conduccién o contacto directo. Eis Ta fransmisidn del calor a través de un conductor
o del contacto directo de los cuerpos envucitos en la conduccion, y un conductor cs
cualquier objeto que conecte dos sustancias y a través de las cuales puede ser

transmitido el calor.

- Conveccion. Al presentarse un incendio, sicmpre existitan gases o humos que
estaran alli como producto de la combustion de los elementos, tienen la
caracteristica estos gases de ser més livianos que el aire y por Jo tanto fluiran a las
partes mas elevadas llevindose consigo las grandes temperaturas emitidas por los
procesos de la combustion. En consideracion de lo anterior, si nos encontramos en
una zona afectada por un fuego y estamos en habitaciones contaminadas por los
gases del incendio; debemos arrastrarmnos a gatas en el piso cubriendo nuestfa nariz y

boca con un pafiuelo para evitar morir por asfixia.

—  Radiacion, A través de la radiacion el fuego se propaga en linea recta y en todas
direcciones, por lo que al presentarse un fuego, el calor generado rapidamente
alcanzard a los elementos que se encuentran en las cercanias elevandoles la
temperatura hasta producir la combustion en éstos y por ende hacer mas grande el

fuego.

Una forma clz‘]sica__ de controlar el incendio es empleando elementos
éompartimcntador@s verticales v horizontales,  Fsta ébmpartimentacién, sin
embargo, solo es satisfactoria si no hay pasos para el humo o las llamas a través de
la periferia de la sectorizacion. Tl incendio puede propagarse por el interior de un

edificio mds alla de su punto de origen si Ias barreras previstas son incapaces de.
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contenerto debido a unos cierres insafisfactorios en el recito en €l que se ha
originado. Los techos a la misma altura y las aberturas de comumcacion directa,

dentro de un mismo edificio o entre edificios colindantes, son los medios de

propagacion optimos para el fuego.

1a diferencia entre un incendio de proporciones y otro que solo ocasione pérdidas
parciales, reside en la separacion o aislamiento que se puede proporcionar a sectores
de un mismo edificio o entre edificios colindantes, sea mediante espacios libres

adecuados o por medio de muros cortafuegos y puertas contra incendio.

Sj en ténminos penerales podemos estimar que el radio de accién de las llamas es
ipual al doble de la altura de un edificio y el calor radiante requiere un margen
adicional de 30%, pucde calcularse la separacion aconsejable entre edificios. Estas
separaciones, sin embargo, son posibles en nimero limitado de casos, en los que se
disponga de amplitud de terreno disponible y el proceso industrial o los fines de las '
construcciones no se ven afectados por las distancias. Por ello, lo indicado es

recurrir a los muros cortafuegos y las puertas contra incendio.

Muros coriafuegos. Los muros cortafuegos impiden la propagacion de mayor
peligro que es la que se produce entre fos techos. Los techos de planos inclinados
son mas facilmente afectados por las llamas que tos de plano liso, més atn cuando la

accion del viento aviva y dirige las llamas,

Fn el medio guatemalteco, muchas oficinas y comercios, alin tienen amplios

“sectores de construcciones de alturas mas o menos a niveles parejos con techos
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comunicantes dircctamente. [in estos casos la practica mas eficiente contra la

posibilidad de propagacion de incendios son los muros cortafuegos.

I.as caracteristicas de los muros cortafuegos son variables, pero es recomendable
que relna las siguientes caracteristicas: construido de ladrillo de 23cm de espesor,
sOlidamente cimentado y cuya altura debe exceder como minimo cincuenta
centimetros al punto mas alto del techo colindante. Intre techos de plano liso a una

misma altura, es aconsejable una altura de 90cm,

Puertas contra incendio. Se considera que dentro de un edificio existen sectores de

diferente riesgo. Fs conveniente entonces, la debida separacian entre tales sectores.

Cuando existe imposibilidad de separar mediante distancias o muros, ya que se

requiere comunicacion, lo indicado es el uso de puertas contra incendio.

l.as puertas cortafucpos que abran a una via de salida pueden tener una exigencias
de caracteristicas de resistencia al fuego mas baja que las de la estructura en la que
se integran, ya que solo necesitan ser efectivas en las etapas muy tempranas del
fuego, donde las mayores exigencias se refieren a la evacuacién antes (ue a la

estabilidad estructural,

Por otro lado, las puertas cortafuegos dejadas abiertas carecen de efectividad, Las -

caracleristicas de éstas son variables, pero en general pueden aceptarse como validas
las siguientes: puertas de madera de Sem de grueso, cepilladas, machihembradas y

ensambladas en su parte superior ¢ inferior y recubiertas de hojalata o lamina de
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hierro No 30 (0.32 mm) o mas gruesa, perfectamente asentada y clavada cubriendo

todas las caras y cantos de la puerta.

Cortinas metalicas articuladas, hechas de ldmina No 20 {(0.95mm) o més gruesa, que
tengan guias de lamina No 12 (2.78mm) o mds gruesa perfectamente sujetas al
marco de la puerta y colocadas en tal forma, que, cuando la cortina esté bajada el
claro quede complctamente cerrado sin que haya abertura alguna en la parte

SHpETIOT,

Puertas hechas dec lamina No 12 (2.78 mm}) o mas gruesa, de doble forro llevando en

su interior refuerzos de hierro estructural o 1amina de hierro.

La superficie maxima del claro que pueden cubrir estas puertas, a excepcion de la
filtima, es de 12m” La tltima puerta sdlo puede usarse para cubrir una superficie de

6, a menos que en su interior tenga una. lamina aislante.

J.as puertas, excepto las cortinas articuladas deberdn quedar instaladas en tal forma
que la separacion entre las mismas y el calor que cierran sean el minimo posible y

deben exceder en no menos de 8cm por todos sus lados al mismo claro.

Se recomienda que con excepcnon de Tlas cortmm articuladas, las pucrtm sean

corredizas, montadas sobre un riel mclmado que facilite su oper"mmn.
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c)

Se permite la nstalacion de mirillas hechas de cristal alambrado de no mas de 20 x
20 em.

- L.as puertas contra incendio se deben cerrar cuando menos una vez en el espacio de

2/ hr, para asegurarse de que funcionan bien, y de todas maneras, quedaréin cerradas

durante el tiempo que el riesgo no se trabaje.

Gestion de la seguridad contra incendios. Cuando los niveles de ocupacién de un
edificio son simples, es relativamente facil establecer procedimientos para asegurar
que, en caso de incendio, todo el personal del mismo tiecne conocimiento del
procedimiento correcto y que hay suficiente gente para actuar como responsable y

dirigir la brigada de fuego en el momento que se necesite.

Es también esencial que existan registros completos de que los sistemas de
deteccion, control y lucha contra incendios tienen un mantenimiento correcto y que
se haga una comprobacion completa en cada incidente para asegurarse que no se

realiza ninguna accion que pueda inutilizar cualquier parte de esos sistemas.

3.3,2,5.2, Mediog de evacuacion

; .

L.as vias dec salida deben estar dimensionadas para producir una evacuacion

complefa desde un sector de incendio a un area protegida o al exterior del edificio en

unos dos tinutos y medio, con una velocidad hiasica de unas 150 personas por minuto y

por metro de anchura de via de evacuacion. Lo indicado vale para personas capacitadas,
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pero debe modificarse cuando sea probable que haya personas discapacitadas entre los

ocupantes de los edificios.

Todas las vias de salida deben estar recubiertas con materiales no inflamables y no
toxicos. Es esencial que estén completamente iluminadas con equipos auténomos de

emergencia y que todas las sefiales estén también provistas de suministros de energia de

emergencia,

I'n Anexo 6 se incluyen algunas normas que debicran tenerse en cuenta en la

~evaluacion de los medios de evacuacion.

3.3.2.5.3. DPeteccion y control de incendios

Para garantizar 1a seguridad de las personas durante la evacuacion hay que disponer
-de medios para deteccion y control del incendio. Controlar el incendio es necesario
tanto para reducir la produccion de humo, que permita una evacuacion mas eficiente,

como para maniener bajas las temperaturas en el recinto y reducir los dafios posteriores.

a) Sectorizacion. Toda gran construccion necesita ser dividida en sectores: verticales,
horizontales o en una combinacion de ambos. Esta exigencia tiene como finalidad
limitar la propagacion del fuego a todo el edificio, y también puede estar impuesta.
para permitir la evacuacién por fases de un edificio de muchos pisos, por la cual
solo son evacuados inicialmente los pisos contenidos dentro del compartimento .
afectado por el fuego, y los pisos restanfes, encima o debajo de la zona afectada por

el fuego son evacuados posteriormente.
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Propagacion del incendio entre edificios. También debe haber restricciones sobre la
pmpagﬁci(m del fuego a través de las colindancias entre un edificio y otro. Se
pueden pedir determinadas caracteristicas de resistencia al fuego a los corrimientos
laterales de los edificios, asi como pedir que haya unas determinadas distancias
enire los elementos de apertura al exterior (ventanas y balcones) y establecer cl

empleo de materiales clasificados en los revestimientos.

Colapso estructural. Resulta obvio que no debe producirse un desplome total de la
estructura durante Ja fase de evacuacion mi, preferentemente, durante la fase de
extincion, Siempre que los ocupantes tengan la suficiente movilidad e informacion
sobre la situacion, la evacuacion debe ser relativamente rapida, ya que las vias de
evacuacion a escaleras protegidas o directamente al extevior del edificio estan
disefiadas para permitir [a evacuacion completa en unos dos minutos y medio. La
extincion pucde durar un tiempo importante y, por ello, deberia transcurrir un
periodo suficientemente largo antes de que la estructura muestre signos de

derrumbamiento.

3.3.2.6. Métodos de extincion del fuego

tlay muy pocos incendios que no pueden ser apagados facilmente si son

descubiertos a los pocos minutos de haber comenzado y atacados en forma adecuada.

n realidad, los primeros pocos minutos son mas valiosos que la media hora siguiente.

i.os aparatos portatites han sido disefiados para hacer frente con ellos a incendios

incipientes v son necesarios aunque el local se halle equipado con sistemas de hidrantes

o reciadores,
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t.a extincion del incendio puede ser resumida en cuatro métodos;

3.3.2.6.1. Sofocacion

l.a cantidad de dilucidén necesaria del oxigeno para detener la combustion varia
mucho con la clase y material que se esta quemando. Un método que se utiliza
comunmente para extinguir incendio per medio de la dilucion del oxigeno es inundar

por completo el area del incendio con bidxido de carbono o con algln gas inerte.

3.3.2.6.2. Remocion del combustible

L.a remocion del combustible puede lievarse a cabo de muy diversas formas. Uno de
los ejemplos mds comunes es la practica de formar una brecha por medio de una
nmiveladora a través de la trayectoria de un incendio forestal que avanza, para que no siga
propagandose. En un edificio la temocion del combustible consiste en quitar del camino

del fuego los materiales inflamables, tales como papel, tela, madera, etc.

3.3.2.6.3. FEnfriamiento

Para los combustibles mas comunes, como la madera, el papet y la ropa; el método
mas efectivo y mias simple de eliminar cf calor es la aplicacion de agua, cuya’forma de
emfmlco puede variar y dependera del incendio. Al aplicar el agua al combustible que se
cstéd quemando, éste se enfria hasta que se reduce [a liberacion de vapores combustibles

y gases y por 0ltimo, se detiene, Fi apua al pasar del cstado Hquido a vapor
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(vaporizacion) se cxpande en una razén de 2500 : 1 reduciendo grandemente e

contenido de oxigeno en espacios cerrados.

3.3.2.6.4. Interrupcién de la Reaccién Quimica en

cadena

La extincion del incendio por medio de la inhibicion quimica de 1a Hama se realiza

al etiminar {a aufoalimentacion de Ja combustion.

3.3.3. Ciasifieacion de los riesgos

3.3.3.1.  Riesgo leve (bajo)

Lugares donde el total de materiales combustibles clase A que incluyen muebles,
decoraciones y contenidos, es de menor cantidad. Fstos pueden incluir edificios o

cuartos ocupados como oficinas, salones de clase, iglesias, salones de asambleas, etc.

lista clasificacion prevé que la mayoria de los articulos contenidos son o no

combustibles o estan dispuestos de tal forma que no es probable que el fuego se
extienda rapidamente. Estdn incluidos también pequefias cantidades de inflamables de la
clase B utilizados para maquinas copiadoras, departamentos de arte, etc. siempre que se

mantengan en envases sellados y estan seguramente almacenados.
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3.3.3.2.  Riesgo ordinario (moderado)

| Lugares donde la cantidad total de combustible de clase A e inflamables de clase BB
estan presentes en una proporcion mayor que Ja esperada en lugares con riesgo menor
(bajo). Tstas localidades podrian consistir en oficinas, salones de clase, tiendas de
mercancia y almacenamiento correspondiente, manufactura ligera, operaciones de
investigacion, salones de exhibicion de autos, lotes de eslaéionam.iento, taller o

mantenimiento de dreas de servicio de lugares de riesgo menor (bajo).

3.3.3.3. Riesgn Extraordinario (alto).

Lugares donde la cantidad total de combustible de clase A e inflamables de clase B
estan presente, en almacenamiento, en produccién y/o como productos terminados, en
cantidades sobre y por encima de aquellos esperados y clasificados como riesgos
ordinarios (nﬁoderados). Estos podrian consistir en talleres de carpinteria, reparacion de
vehiculos, reparacién de acroplanos y buques, salones de exhibicién de productos
individuales, centro de convenciones, de exhibiciones de productos, depositos y
procesos de fabricacion fales como: pintura, inmersién, revestimiento, incluyendo

manipulacion de liquidos inflamables.

3.4. Plan de emergencia para inéendios

3.4.1.  Criterios hasicos del plan

Fodo Plan de Fmergencia debe presentar las signientes caracteristicas:
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a)

b)

Basico. Todo Plan de Emergencia- debe permitir ofrecer una primera respuesta de
emergencia a todos los supuestos que se consideren como razonablemente posibles,
Fista respuesta, deberia ser completa a pesar de su sencillez, o lo gue es to mismo
debe funcionar por st sola. Ello supone que debe contemplar las tareas de

salvamento, clasificacion, atencién y evacuacion de los heridos. Sobre esta

respuesta inicial debe acoplarse de manera ordenada toda la ayuda exterior que vaya

llegando a la 7ona sinicstrada, permitiendo la realizacion de tareas mas complejas y

sobre todo dotando a la respuesta de emergencia de un mayor potencia en sus

cometidos (salvamento, clasificacion, atencion y evacuacion de heridos hacia |

centros hospitalarios).

Flexible. La respuesta del plan a cada una de las facetas contempladas debe ser
flexible a las necesidades del momento, permitiendo una rapida transferencia de los
recursos hacia otras facetas que Ja puedan precisar ofro tipo de recursos o
sencillamente més recursos. Ello supone que si en un momento determinado no
existiera fuego en la zona critica, el equipo de bomberos deberia comenzar a
realizar el rescate de las victimas, apoyando desde un inicio las tareas de

clastficacion y atencion a los heridos. De esta misma forma si los heridos son

rescatados uno a uno, el equipo de clasificacion de  heridos resultara

sobredimensionado, necesitando ser reajustado a las necesidades de cada momento,

- Fl hecho de que el plan sea flexible no quiere decir de ninguna manera que fomente
la improvisacion, mas bien lo contrario debe intentar contemplar las necesidades

variables de cada tipo de respuesta, formando a los equipos de respuesta en las

tarcas mas sencillas de los equipos que van a trabajar junto a ellos. De todas formas,

referir que la respuesta improvisada es la menos mala de las respuestas que se
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d)

pueden ofrecer a un problema cuando no se a contemplado ninguna respuesta para

¢l

Conocido. Si el plan de emergencia no es conoctdo por las personas que
inicialmente van a responder a ¢, dificilmente puede scr eficaz. Este es el tan
conocido concepto del "Plan de Papel”, un precioso plan, bien encuadernado, que
adorna la estanteria y se ensefia a las visitas para impresionarlas, pero que sin
embargo no tiene ningun tipo de respuesta pues es desconocido por sus actores. Por
lo tanto, todo Plan de Emergencia que se precie debe contemplar la forma en-que sc
daa conoc'_er a las personas que en ¢l van a actuar asi como la periodicidad de estas

acciones.

Gjercitado. Si se pretende que una determinada persona realice una accién es
necesario, aparte de que esta persona conozca su funcion en el plan, formarle para
que sea capaz de flevarla a cabo con la eficacia necesaria. Por esto, todo Plan de

Emergencia, debe llevar anexo un plan dc formacion.

Probado. Una vez que el plan es conocido y que el personal ha sido formado en la
respuesta que de ellos se espera, el pian debe ser probado mediante Simulacros de
Emergencia de una manera parcial o completa. Los simulacros parciales permiten
probar la respuesta del plan en determinadas areas, sin necesidad de movilizar a

todas 1as personas involucradas.,

Los simulacros generales dan una valoracion global de la eficacia del plan, pero su

organizacidon es compleja y costosa. Tras la realizacion de cualquier tipo de
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simulacro se debe realizar una reunion de cada una de las dreas para valorar la
eficacia del plan en ese area concreta, y finalmente una reunion de un representante

de todas las areas que valore la eficacia global del Plan si el simulacro ha sido

general.

Actualizado. Todo plan debe ser regularmente actualizado con objeto de ajustarse a
los cambios SLlrgidds en la/s empresa/s. l.a periodicidad con que el plan debe ser
revisado depende‘ de lo cambiantes de las circunstancias, pero con caracter general
se acepta como bueno el caracter anual de este tipo de revision. Este tipo de
revisiones conlleva la existencia de una comision de actualizaciéon del plan de

emergencia, que es la encargada de elaborar las modificaciones necesarias, de

difundirlas y dc encargarse de que Ileven a cabo las actividades formativas

establecidas,

3.4.2. Funciones basicas del plan

Como ya se ha recogido, todo plan a pesar de su sencillez debe poder funcionar por -

sf mismo, sin ln ayuda de otros planes e instituciones. Ello supone que debe contemplar

la realizacion de las siguicntes funciones:

Salvamento
Clasificacion de heridos
Atencion de heridos

Fvacuacion de heridos

"Para que estas (unciones se puedan desarrollar de manora ordenada y eficaz resulta

necesario la existencia de las siguientes funciones integradoras; mando, seguridad,

pinia de reunidn y comunicaciones,
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3.4.2.1. Cadena de mando

Debe estar perfectamente clara para las todas instituciones que participan en la
emergencia desde el momento en ¢l que el Plan de Emergencia es aprobado. Fn
cualquier caso, se recordara de forma activa todo el personal que acuda en socorro de la

emergencia a la entrada al punto de reunion.

Tradicionalmente se ha recogido la existencia de dos puestos de mando. El puesto
de mando avanzado, lugar de encuentro de los coordinadores de las diferentes areas de
respuesta en el lugar, se encucntra dirigido pot la persona designada por la autoridad de
la lnstitucion. Se trata de un puesto de mando inminentemente operativo en aras de que
los Equipos de Bomberos y Policfa puedan trabajar de la manera mds eficaz sin

mterlerirse.

El segundo puesto de mando al que se hacia referencia lo constituye el uesto de
mando principal, donde se encuentra la autoridad que dirige la emergencia y un
responsable de las principales instituciones que hacen frente a la emergencia. Su
ubicacién debe permitir comunicarse tanto con fa zona de la emergencia como con el

exterior.

3.4.2.2. Segﬁridad de la zona

Toda la zona cn la que se estan realizando las tareas de extincion del fuego,

salvamento, clasificacion, atencidn y evacuacion de heridos debe ser rapidamente
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seffalizada y custodiada por las Fuerzas de Seguridad del Estado, con objeto de evitar Ia

entrada indiscriminada de personas a esta drea. De la misma forma las rutas de acceso y

de evacuacion. deben ser reguladas tan pronto como sea posible. Con este sentido, las
fuerzas de seguridad del estado secundardn a los responsables de cada arca con el objeto

de que sean seguidas sus indicaciones.

3.4.2.3. Rcuniom de recursos

Ha quedado largamente demostrado la necesidad de reunir los recursos exteriores
que acuden en respuesta de la emergencia en un lugar determinado antes de darles
acceso a la zona de emergencia, Este hecho intenta simplificar la localizacion del tugar
de ta emergencia, al tiempo que pretende recordar a todos los constituyentes de estos

cquipos (que deben seguir tas pautas recogidas en ¢l plan de emergencia,

3.4.2.4. Comunicacioncs

J.as comunicaciones se¢ han mostrado de siempre como un punto critico en la

respuesta a este tipo de emergencias.

Bl esquema mas bisico, y que ha demostrado una mayor eficacia, es aquél que
contempla fa comunicacion directa entre las personas de un mismo equipo por un canal
exclusivo, v la comunicacion directa de las diferentes drens sin necesidad de

intermedinctdn o través de un canal coman,
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El uso de equipos de radio portatiles sc ha mostrado hasta la fecha como el mas

operativo, sin desaiender a la telefonia movil para comunicaciones direcias entre el

lugar de la emergencia y entorno. Iijemplo de esta necesidad lo constituye Ia

comunicacion enlre e} esponsable de evacuacién de heridos y los hospifales de destino

(on general a través de una central de emergencia).

[.as comunicaciones del Puesto de Mande Principal se realizaran utilizando todos

los recursos disponibles, basando iniciabmente su mayor peso en la telefonia

convencional de cara a comunicarse con el entorno y en los equipos de radio para las

comunicaciones con la zona de emergencia.

fad .!\)

6.

3.4.3. Recomendaciones en caso de incendio
Llamar lo mas rapido posible a los bomberos.
Conservar la calma y actuar con rapidez.
En un incendio, corte cuanto antes el fluido eléctrico. Si no es posible, recuerde la
prohibicion de usar chorro de agua.
Alejar inmediatamenie a toda persona que no tenga mision concreta en los trabajos
de extincion. | |

Antes de iniciar ta evacuacion, piense en las posibles vias de evacuar y valore los

obstaculos que pueda encontrar en las mismas.

Si decide atacar el fuego, sitliese entre la puerta y el fuego.

Ataque al fuego por la base.

Antes de abrir 1a puerta de una habitacién que esté incendiada, toque con ta pahma

de la mano. Si esta muy caliente, aléjese.

Si decide abrir la puerta, no lo haga de golpe, es muy peligroso; dbrala lentamente
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10.

2.
i3

4.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21

Al abrir la puerta de la habitacion incendiada, hagalo pegado a la pared, nunca de

frente.

. Las puertas blindadas son peligrosas porque el calor las dilata y quedan bloqueadas.

Aprenda el manejo y funcionamiento de los equipos de extincion que posea.

En los fuegos de aceile, alcohol, gasolina, etc., no intente apagar con agua.

No utilice agua para apagar los fucgos eléctricos.

No utilice el ascensor como via de evacuacion, pues puede morir asfixiado por ioé
humos o puede descolgarse el ascensor. ' |

Para evacuar un edificio, utilice la escalera y hdgalo de mancra pausada, ¢l oxigeno
puede faltarle en cualquier momento _

Una vez en la escalera, muévase con la espalda pegada a la pared.

Tapese 1a nariz y la boca con un pafiuelo, a ser posible himedo,

En un incendio, muévase reptando (arrastrandose); los gases y el calor ascienden y
la respiracion es tanto mas dificil cuanto mas alta tiene la cabeza.

Si se le prenden las ropas, no corra, tirese al suelo y ruede.

Si se le prende el pelo, meta la cabeza en agua.

. Al huir de un fuego cierre todas las puertas y ventanas que encuentre en su camino, -

. Si se encuentra atrapado en una habitacion:

Tape con trapos, a ser posible hiimedos, las rendijas de puertas y ventanas.

Cierre todas las puertas.

lagase ver a través de los cristales, agitando un trapo o sabana

. Si se encuentra en un distribuidor de habitaciones:

Fntre en la que dé a la calle mas ancha.

Cierre todas las puertas.

Si todas las habitaciones son interiores, escoja la que dé al patio de mayor -

superficie.

St el patio no fuera suficientemente amplio, métase en el cuarto de bafio y moje todo

cuanto esta a su alrededor,
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Si no pudiera tampoco meterse en un cuarto de bafio, hagalo en la habitacion que
tenga pared maestra y sifiese proximo a ésia.
25. No olvide nunca tapar las rendijas

26. Ayude stempre que pueda y sea posible, pero no olvide que los "superhombres”

suelen ser los primeros muertos,

3.5. Planes de emergencia para terremotos, temblores y otros siniestros

l.a atencion de emergencias por otros siniestros que no sean incendios pueden

tratarse de forma similar, tomando las mismas acciones descritas en el plan dc

emergencia contra incendios.
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CONCLUSIONES

l.os posibles daiios materiales y humanos en las instalaciones y personal de la
Superiniendencia de Bancos justifican como medida preventiva la creacion ¢
implantacion de un programa de seguridad e higiene en la institucion y la estructura

necesaria para mantenerlo.

Fis necesaria la creacion de reglas gencrales de seguridad e higiene, las cuales deben
cumplirse estrictamente y no puede permitirse su infraccion, para reducir el riesgo

personal y del grupo.

El Plan de Seguridad e Higiene Ocupacional debe ser integral, de forma que abarque
todos los niveles de la organizacion. El mismo debe contar con el impulso e
involucramiento de las autoridades de Ja institucion, para su buen desenvolvimiento,

ademas de contar con el apoyo para un presupuesto propio.

Las inspecciones de seguridad deben realizarse periodicamente para identificar y
climinar los riesgos de las instalaciones, asimismo utilizarse como principal
instrumento para la prevencion de accidenles v preparacion para enfrentar

caldstrofes,
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5. l.os riesgos asociados con el disefio ergondmico de las instalaciones son los mas
representativos en Jas actividades que realiza el personal de la Superintendencia de

Bancos.

6. 1.a resistencia a cambiar es una de las principales consideraciones que debe hacerse
al momento de implantar el Programa de Seguridad e Higiene Ocupacional en la

Superintendencia de Bancos.

7. la prevencion es un principio importante de Jos planes de seguridad e higiene

cupacional por lo que debe buscarse la prevencion de enfermedades ocupacionales.

8. las enfermedades relacionadas con estres y sedentarismo son las que predominan en

los empleados de la Superintendencia de Bancos

9. 'Toda vez que existen riesgos relacionados con la higiene de las instalaciones no se

debe descuidar la higienizacién y sanitizacion de tas mismas

10, Superintendencia de Bancos no cuenta con un plan de evacuacion.
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RECOMENDACIONES

La utilizacion de cste trabajo de lesis servird como punto de partida para la
institucionalizacién de un Programa de Seguridad e Higienc en la Superintendencia
de Bancos, por 1o que se recomienda tomar en consideracion los elementos incluidos

en este documento.

Superintendencia de Bancos ha realizado esfuerzos en materia de seguridad, pero los
mismos no han lograde concretar un programa, bor lo qué la reactivacion del
Comité de Seguridad e Higiene que existe en la institucion es el primer paso para
loprar cse cometido. Asimismo, es necesaria la creacion del puesto de Coordinador
de Seguridad quien tendra facultades e_ieculiv.'as que le permitan el desempefio de su

funcion.

Para Tograr una cultura de seguridad es necesario tomar como base el reglamento de

seguridad propuesto en este trabajo de tesis ¢ institucionalizarlo.

En el proceso de plancacion e implantacion del Programa de Seguridad e Iligiene
debe lograrse el involucramiento directo de las autoridades, porque no se puede

lograr el éxito cuando no existe convencimicento de su necesidad y viahilidad.
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0.

10.

I.as inspecciones de seguridad deben realizarse con base en las listas de verificacion,

las cuales son dindmicas y variaran conforme eyoluciona ta institucion.

Realizar auditorias encrgéticas en iluminacion y distribucion de circuitos para

prevenir la recarga de circuitos.

Realizar estudios  ergonomicos para  reducir los riesgos de  enfermedades

profesionales por ambiente inadecuado.
Realizar estudios de niveles de ruide en los las alas norte y sur del edificio.

Analizar, periddicamente, las muestras fisicas de alimentos procesados, agua,

ulensilios utilizados, mesas de trabajo, manos y viias del personal del comedor.

Aplicar fumigacion para la erradicacion de plagas, particularmente en el drea del

comedor y cocina.

. Retorzar el control médico anual con la implementacion de la clinica antiestres.

Cncentivar ¢l uso del gimnasio y las instalaciones deporfivas del Banco de

Guatemala (Guatebanco) como medio para prevenir enfermedades psicoldgicas vy

relactonadas con ¢l sedentarismo.,
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15

- Crear un programa de metivacion al personal disefiado para franjas de puestos

{(despacho central y directores; supervisores, analistas, inspectores y expertos;
téenicos v scerctarias) para impulsar el Programa de Seguridad e Higiene en la

nstitueion.

. Crear bripadas de emergencia.

. Crear y practicar periodicamente un Plan de Evacuacion del edificio de la

Superintendencia de Bancos.
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Tablia . Desastres registrados en Guatemala 1990-1996

ANEXO 1

PO BVENTOS | MURRTOS | ammmas | MVREDAS | DaMMECADOS | rERbioasEN
lncéﬁg—ﬁos T 305 63 02 | 381 .w‘]‘;679 22,858,897
Deslizamientos |~ 143 97 1 203 159 10,174 1,198,000
Inundaciones 121 9 ) t&(w) . 1,488 | 34,593 2,92,064,096
Upidemias | 80 598 5,285
Avenidas 32 27 6 28 1,610 360,000
Lluvias 123 7 4 2 — 5,188,690
Iixplosiones i 20 23 98 13 - 38,000
Lirupciones 118 4 - — 300 o
Incendios forestales 16 -— - 1 - 30,000
Heladas 15 3 - --- —— 700,000
Vendavales 14 2 2 31 — -
Sismos 13 24 185 2,301 - 10,300 300,000,000
Tempestades 13 9 32 30 o _180,000
Liscapes 7 ] 350 --- 2,010 -
Sequias 5 - - — === -
Accidentes 4 47 34 21 — e
Contaminaciones 4 1 60 — 1,600 -
Sedimentacion 3 e - - - 350,000
Granizadas 2 - - . -—— 100,000
Marejadas i — —en — 75 100,000
Desastre bioldgico 1 - --- e — -
Pinico 1 84 150 — -

PUTNTT: Prancisco Mavricio Marlinez. “Guatemala sin planes para alender desastres™. Prensa Libre. (Guatemala,
Guafemala), 13 de cnero de 1998
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ANIXO 4
Tabla 1V. liscala de Mercalli de infensidad de los fendmenos sismicos
(12 grados)

Grade de intengidad

Especificacion

I Mo se advietfe sino por wmas pocss personas ¥ en condiciones de pereeptibilidned
especinlinente favorables,

Se pereibe  solo por alglinas porsonns en tepose, patticulormende Jag obieadas en tos
il f . i
pisos superiores de tos edificios,

Se percibe en los interiores de los edificios y casis. Sin cmbargo, muchas personss no
u distinguen clarmmente que 1a nateraleza del fendmeno e sismicn, por su semejanzn con
In vibracion producida por ¢l paso de un vehfculo liviano. s posible estimar Tn duracidn
det sismo.

Los abjelog eolpantes oseilan visiblementie. Muchag personas 1o nofan en el imterior de
tus edificios i dussate el da. 1o ol exterior, Ja pereepeion no es lan genemi. Se dojan
v ofr tas vibraciones de Ins vajillns. puertar y ventaonas,  Se sionten erujir los tabiques de
maders. Lo sensacion percibida es semejimte o 1a que produciria el paso de un vehfeulo
pesado, 1og antomaviles detenidos se meeen,

La mayoria de ias persona: Jo pereiben aun en el exterior, dutsnte 1o poche, muchas
v personas despiertan. Los Hepidos oscilin dentro de sus Teeipientes y oun pucden
derrsmarse,  Los péndulos de Jos relojes altleran su ritmo o se delicnen. Fs posible
estitar la direceién principal del movimiente sismico,

Lo percihen lodns las personns.  Se atemorizn y huyen haein el exlerior.  Se siente
inscguridad para caminar,  Se quichram los vidries de las ventanas, en alganos easos, lo
Vi vajilln y los ohjetos frfigiles. Los jngnetes, libros y ofros ohictos cacn de los annarios,
Los cundros suspendidos eaen. Los muchles se desplazan o se vuslean.  Se producen
grietas en algunos estucos. Se hnee visible of movimicate de los drboles y arbustos, o
hien se les vye enyjin. Se siente ol tefiido de Ins campanag peyuefing de iglesiay y esenclos,

Los objetoy colpmtes se estremeeen. Se experimentn difieultad pura mantonerse cn pic,
11 fendmenn es perceptible por los conductores do mnomdviles en marcha, Se producen
dufios de congiderecion cn estructisa de elbafiilerts bion construidas. Se dnfian los
vi muohles. Coen trozos de estien, laddllos, parapetos, cornisas v diversos elementos
arileetdnicos, e producen oudus cn los Tagos; of agia se entorbia. Los terrplones v
Wlndeg de arene o grava experintentan pequedtos deslizamientos o hundimientos, Se
dafinnt Jos ennales de hommigdn par regadie. Taflen todas las campangs.

Se huce difieil ¢ inseguro ef manejo do véhienlos, St producen’dalios de consideracidn ¥
arm el derranthe paseind en estrueturas de alhaitiferla bien proycetadas y constroidas salo
se producen duflos leves. Caont niro de atbafiileria. Caen chimeneas en casns o industris;
VI cien ipsebinente monumentos, colurnng, torfes y estamgues elevados. Tas cosn de
pidorn se desplezan y ann se sden fotlmente de sus bases. Los thigues se desprenden,
e equickran s rormas de los drholes, Se producen combios en Tas corrientes de aga Y en
Fadempentura de vestientes v podos. Apareeen griclns en ¢l sielo hinedo, especinhmente
el I sperficie de lis pendientes cscmpudng,
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ANIEEX () 4

Tabla IV. Escala de Mercalli de intensidad de los fendmenos sismicos

(12 grados)

X1

X0

Se produee pinico geneml. lag estructuras de albafilerin mal proyectadns o mal
construidas sc destruyen,  Las estructiuras corrientes de athafiilerta bien construidas se
dofian y a veees se derrumban totsimente. Las estrucluras de athaitileria bien proyeetadag
y bicn construidas se doflan seriamente.  Los cimientos se dafian. Las estructuras de
madera son emovidas de sus cimicntos. Sofren daffos considerables los depisitos de
agua, gas, olc, 8¢ quicbran las faborfns sublerrdnens. Aparecen grielas aun en aqueltos
suclos secos. En las regiones aluviates, pequefins contidades de lodo y arepa son
expelidas del suela.

Se destmiye parte de Ja albafiilerda de fodn espeeic. Se destmyen los cimientos de las
estructuras de madera, Alpunas estrocturas de madera bien construidas, incluse puentes
se destruyen. Se producen grandes dafios en represas, diques y malecones. Se producen
grandes desplazamicntos del ferreno en los 1aludes. Bl agua de canales, riog, efe. Snle
proyeciada a s riberas.  Cantidades aprecinbles de lodo y arena se desplizan
herizontalmente sobre playas y terrenos planos.  Los ricles de Ins vias létreas quedan
ligeramente deformadeos.

Muy poeag estructuras de albadiilesla quednn en pie. Fos rieles de as ving frreas aquedan
fucrlemente destruidos o deformadaos. Fas berias sublerrdneas quedan totalmente fucra
de servicio,

11 dufio es casi tolal.  Se desplazim masas de roen. Los objetos saltan en ¢l aire.” los
nivetes y perspectivas quedan distorsionados.

Fuente. Cluntemmale. Comilé Nacional de Emergeneia CONE. Aspectos de segurldad en case de ferremoto,

Guatemala. 1993
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ANFXO'S.
Figura 8. Zonas sismicas dc Guatemala.

92700 91700’ 90700’ 89°00 88700’

18°00"

17°00°

18°00' 7

14°00° ]

92°00° 910"  90°00' 89°00° 88°00"

1
2 Falla del Motagua, sisimaos de 7.5 Richter

3 Fallas de Chixoy y Polochic, sismo de 7.0 Richter

4 .| Fallas de-Jalpatagua y de Rinula sismo de 6.8 Richier
5

8

Faltas Chanmagua y Jocotan sismo de 5.8 Richier
Fallas Chamé y Chinaja sismo de 6.2 Richter

FHEMTT: Guaternala, Comité Macinnal de Timergencia CONT. Aspectos de sequridad en casw de terremoto. Cuatenmia, 1903,
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a)

b)

c)

d)

h)

ANEXO 8
Sefializacion

1) Definiciones

Avisn: relacion existente entre seffal y texto para recordar y advertir a la
poblacién, las instrucciones que debe acatar para ejecutar acciones
determinadas.

Color de seguridad: es aquél al que se le atribuye cierto significado y que se
utiliza con la finalidad de transmitir informacion, indicar la presencia de un
peligro o una obligacion a cumplir.

Color contraste: es aquél que se utiliza para resaltar el color basico de
seguridad. .

Amenaza: factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de
un fenomeno de origen natural o provocado por el ser humano, que puede
manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo de exposicién determinado.
Vulnerabilidad: es un factor interno de riesgo de un sistema expuesto a una
amenaza, correspondiente a su disposicion intrinseca a ser afectado.

Riesgo; es la probabilidad de exceder un valore especifico de consecuencias
sociales, econdmicas y ambientales en un sitio particular y durante un tiempo de
exposicidn determinado.

Prevencién: conjunto de medidas destinadas a evitar ¢l impacto destructivo de
los fendmenos de origen natural o provocado sobre la poblacion o sus bienes, asi

como al medio ambiente. Se definc también como toda accién anticipada a un

~ fendmeno o evento destruétivo que modifica las ¢ausas qut, lo producen

Mitigacion: conjunto de actividades que reducen los efectos de un desastre y/o
probabilidad de que éstos ocurran, minimizando por lo tanto et impacto de los

MISMOS.
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i)

k)

ANEXO 8
Sefializacion

Preparacion: conmjunto de medidas para reducir al minimo la pérdida de vidas
humanas y bienes, organizando oportuna y eficazmente las acciones de respuesta

y rehabilitacion,

Alerta: vigilancia y evaluacion de un fenémeno o evento con el fin de tomar

precauciones especificas, debido a su probable y cercana ocurrencia,

Respuesta: acciones Hevadas a cabo ante un desastre y que tiene por objeto

salvar vidas, reducir el sufrimiento y disminuir pérdidas en la propiedad.
Rehabilitacion: es la etapa posterior a Ia respuesta, en la que se restablecen a
corto plazo los servicios basicos y se inicia la reparacion del dafio fisico, social y

econdmico de la comunidad afectada.

m) Evacuacién: es una medida de prevencion que consiste el alejamiento temporal

n)

0)

de lta poblacion, de una zona de riesgo con el fin de ubicarla durante la
emergencia en los lugares adecuados y protegerla de los efectos colaterales de
un desastre.

Seiial: tablero fijo en forma geométri’ca en el que se combina uno o mas colores
y un simbolo; tiene como objetivo informar, prevenir, prohibir u obligar sobre
una aspecto determinado. Cualquier sefial exige la ocurrencia de tres requisitos
fundamentales: llamar la atencién, transmitit un mensaje claro, ubicarle en el
lugar adecuado.

Simbalo: es una imagen simple en forma grifica v de facil interpretacion,
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ANEXO §
Sefinlizacion

2} Clasificacion

a) Seiiates informativas: son las que se utilizan para guiar al usuario y

proporcionar cierlas recomendaciones que s e deben observar.

b) Sefiales preventivas: son las que tiene por objeto advertir al usuario de la

existencia y naturaleza de un riesgo.

¢) Sefales prohibitivas o restrictivas: son las que tienen por objeto indicar las

acciones que no se deben ¢jecutar.
: d) Seiiales de obligacién: son las que se utilizan para imponer la ejecucion de una
accién determinada, a partir del Jugar en donde se encuentra la sefial y el
momento de visualizarla,
¢) Consideraciones; para que las sefiales y avisos sean entendibles y persevere su
funcién de informacion, prevencion, prohibicion, obligacion, y se mantenga la
uniformidad en la simbologia, se debe fomar en cuenta;
i) “ntendibles para cualquier persona
i) Evitar el uso de textos extensos
iii)  Hvitar ¢l exceso de sefales

1v) Realizar permanentemente simulaciones y simulacros
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ANEXO 8

Sefializacion

) Dispecificaciones

Figura 10. Significado de los colores de sepuridad

Rojo

Alto, prohibicion
[dentifica equipe contra incendio

_Amarillo

Verde

Precaucion
Riesgo

Condicion segura
Primeros auxilios

Azul

Obligacion
Informacion

FUENMTL Goptemala. Comils Nacional de Timergencin. Normas de Schalizacion. Formas, colorcs y simbolos de

sepnridad en enso de desastres, (Guatemnla: CONE, 1993}

Figura 11. Colores de contraste

Colores de seguridad

Color de contraste

Rojo Blanco
. Amarile T Negro
e R -

Azl

FUEMTE: Chuatemala. Comité. Nacienal ' de Emempenein. Nerntas de Scfinlizacién, Formas, colorcs ¥ simbolos de

segnridad cn ease de desastres, (Chantemalan: CONH. 1903)
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ANEX(} ]
Sciializacion

Figura 12. Formas peométricas

L

seguridad en coso de desastres, (Cualemala; CONE, 1993)

213

Sefial de Forma gecométrica . Significado
Informacion Proporciona
informacion
Prevencion Advierte un peligro
Prohibicion Prohibe una accion
susceptible de
provocar un ricsgo
Obligacion Exige una accidn

determinada

. ' P EPP— :
FUENTH: Guatemala. Comité Nacianal de Emceigencis, Normns de Sefinlizheitn. Formas, coloves y simbaloy de



ANEX( 8
Senalizacion

4} Simbolos
l.os simbolos a utilizar en la elaboracion de las sefiales especialmente aquellas
que informan y advierten respecto a la posibilidad de un riesgo, deben cumplir
con este apartado y en contenido en los apartados anteriores.
1. Las flechas utilizadas en las sefiales deberdn iniciar en punta sin perder
su direccion.
2. Los simbolos deben ser de trazo fuerte para evitar contusiones.
3. Las letras de los textos de las sefiales o avisos, deben ser de trazo fuerte y
claro; la proporcion del trazo debe ser. de 1:8a1:10

4. La utilizacion de estos simbolos no es restrictiva pero si debe cumplirse

con las caracteristicas mencionadas

Figura 13. Proporcion de trazo de texto

4 l

e

""P‘ =

FUENTT: Guatemada. Comité Nacional de Fmcrgencin. Novmas de Seiinlizacién. Formas, coloves y simbnioy de

seguridnd cn casn de desastrex, (Guatemala: CONE, 1993)
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ANEXO 8
Sefializacion

5) Ubicacion
Debe tomarse en cuenta para la colocacion de las sefiales en mencion, las
condiciones del lugar y los resultados de estudios previos que indiquen la
necesidad de su uso. Ademas debe lomarse en cuenta lo siguiente:

1. T.as sefiales informativas se colocaran en un lugar en donde permita que
las personas 1eﬁgan tiempo suficiente para captar el mensaje.

2. Las sefiales preventivas se colocaran en un lugar donde permita que las
personas tengan tiempo suficiente para captar el mensaje sin corre riesgo,
de preferencia a una distancia de 1.00 metro del suclo.

3. l.as sefiales prohibitivas o restrictivas seran colocadas en el punto donde
exista la restriccion como tal, lo anterior para evitar una determinada
accion. | |

4. En el lugar en donde debe Tlevarse a cabo una actividad determinada se

colocaran las sefiales de obligacion.

6) Dimension
La dimensién de las sefiales objeto de esta norma debe ser tal, que puede ser

observada de la mayor distancia del ambiente a sefializarse. Debe considerarse

que los lugares pueden ser de espacios cerrados o sca confinados y cn dreas

“abiertas. Fn ambas situaciones debe variar el tamafio de la misma por el efecto

visual que tienen que presentar a los usuarios.
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ANEXO R
Sefializacion

7y Disposicion de colores

1.

Para las sefiales informativas, preventivas y de obligacion, el color de
seguridad debe cubrir pos lo menos el 50% de la superficie total de la
sefial, aplicado en el fondo. El color del simbolo debe ser el de contraste,
siendo para las preventivas el color de fondo amarillo y el de contraste
y/o simbologia el negro. Para Ia simbologia de obligacién el color de
fondo deberi ser azul y el contraste o simbologia blanco. Con respecto a
las scfiales informativas el fondo debera ser verde y su contraste blanco.
En el caso de la sefial para identificar el equipo contra incendio vy de
emergencia, el color du simbolo a utilizar serd el rojo y de contraste el
blanco.

Para las sefiales de prohibicién el color de fondo deber ser blanco, loa
banda transversal y la banda circular deber ser de color rojo, el simbolo
deberd colocarse centrado en el fondo y no debe obstruir la barra
transversal, el color rojo debe cubrir por lo menos el 35% de la superficie

total de la sefal. El color del simbolo debe ser negro.

8) Numinacion

"En la saperficie de la sefial débe existir una intensidad de iluminacion fladcuada

que permita su visualizacion de una manera facil; si esto no se cubre con la

iluminacion normal, debe instalarse una cspecial para cubrir la necesidad

anferior.
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9) Materiales
1! i.

ANEXO 8
Sefializacion

L.os materiales a utilizar deben ser acorde s a las caracteristicas del medio
ambiente existente en el lugar donde serdn colocados, cumpliendo con
los criterios establecidos y que no sean toxicos no radiactivos.

Las sefiales y avisos de seguridad deben estar sujetos a un programa de
mantenimiento para conservarlos en buenas condiciones. Cuando la

sefiat 0 aviso sufra deterioro debe ser reemplazada,
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ANEXO 9

Figura 14. Procedimiento para la inspeccion de seguridad.

SUPRVISOR 8
SEGURIDAD

PLANEA LA
INSPECCION

VERIACACION

ol PREPARALISTA |
3113

FILCTUA LA
INSPECCION

v

DETERMIMACION Dii:

A) ACCIONES
INMEDIATAS QUE 8
PURDNEN FIECHTAR

1)  ACCIONYS QU
REQUILREN ORDEN
DETRABAN PARA
FINANCIERO Y
SERVICIOS

C)  ACCIONES QUE
REQUILREN
AUTORIZACIONTS

FLARORA REPORTE,
DEINSPECCION Y
RECOMENDACIONES

CLASIFICACION DI

4___. PELIGROS DE
ACUERIDO A LOS

CRITERIOSA.BYC

v

CORRECION DE

STTUACIONES

INMEDIATAS Y
PELIGROS TINO "A"

INCLUIR REPORTE
ATOS HIVELES
SUPHRIORES

g

VIGILAR QVE1LAS
MEDIDAS SEAN
DHEPINITIVAS

\

EELABORACION DE
ORDENES D¥
TRADAIO PARA
MANTENIMIENTO

v

NOTIFICACION A LOS
NIVELES SUPFRIORES
Y AL DEPARTAMENTO
DE RECHURS0S
TITIMANDS

SEGUIMIBENTO A
LAS QOREDENIS
DI TRABRAID)

SEGIHMIENTO CON
_ TOS NIVELES
SUPTRIORES ¥ CON FL
DEPARTAMENTO DI,
RETINREOR HIIMANOR

v

EN CASC) DENG
SOLUICIHONARSE
- TURNARELY AL OS
NIVELES
SUPFRIORES

EN CASO NHCESARID
BUSCAR UN NIVEL
MAS ALTO PARALA -
SOLUCION

18

FUENTE: Jorge letayf Acar y Carlos Gonzélez. Gonzaler. Seguridad, higiene y control ambiensal,
Editorial McGraw-Hill, México 1904,
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ANEXO 11
Manual de organizacion de ta funcién de seguridad de Ia
Superintendencia de Bancos

Figura 15. Organigrama para la funcién de Seguridad de la
Superintendencia de
Bancos

Comité de Seguridad e Hgiene]

C‘uordmador de Segurldad

T . — .
Jefe dc Pnso Jefc de Piso Jefe de Piso Jefe de Piso
Nivel 1. Ala Sur. Nivel 1. Ala Norte vae] 2 Nwel 3
Brigada | Brigada || Brigada | Brigada
Primeros Auxilios Primeros Auxilios Primeros Auxilios Primeros Auxilios
Brxgnda | | s Brigada . Brigada | Brigada
Bu«queda ¥ re'scato Busqueda y rescate Biusgqueda ¥ rescate Bifsquedn y rescats
| | Brigadn RS Brigada ] Brigada -
T:ansﬂ'o y/o "-%egm:dad Transito yfo Seguuchd Transita y/o Seguridad Transito y/ o Seguridad
Br:gada || Brlg’ida J[ Br1gar1a L Brigada
Comml clc [ncodnm Cnntml de Incedms t (_,ontro! de Incedios Control de Incedios
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ANEXO 11

Manual de organizacion de la funcién de seguridad de la

Superintendencia d

e Ban cOos

1.1. Nombre:

Comité de Seg'u?i‘(‘lmﬁa.e Higieﬁc

1.2, Integracién Coordinador:

Superintendente de Bancos

Sub coordinador:

Intendente Administrativo

Secretario:

Director del Departamento de
Recursos Humanos

Vocales:

Director del Departamento
Administrativa (Financiero y de
Servicios .

Médico de Ia Intitucion .

Fncargado de Seguridad e Higiene
del Departamento de Recursos
Humanos _
Dos miembros de la Institucidén con
especialidad en Ingenieria

'BICACION ADMINISTRATIVA:

Su]ﬁerviséﬁg por: Superintendente de Bancos

2.2. Supervisa a: Coordinador de Seguridad

Jefes de f’is_q ____

it fehetiniuey peN ..-.*.'\i;.;..,...':ai.-‘:. - Frdals il o “'e“
Asistir al Superintendente de Bancos en la implantacion de las politicas de seguridad.
Asesorarlo en la direccion del programa de seguridad, colocando estandares de

desarrollo v evaluando la efectividad del programa,




ANEXO 11
Manual de organizacion de la funcion de seguridad de la
Superintendencia de Bancos

FUNCIONES ESPECIFICAS

La formulacion de politicas, normas generales y estrategias para la seguridad e
higiene del personal de la Superintendencia de Bancos;

Elaborar el programa de seguridad ¢ higiene para Ja Superiniendencia de Bancos;
Proponer las mcjoras necesarias de las condiciones fisicas de las instalaciones
(iluminacion, ruido y condiciones atmosféricas};

Proponer sistemas de deteccién de fuego v humo, asi como de extincién dentro de
tos mismos, y sistemas de seguridad necesarios; :

Proponer e impuisar programas de entrenamiento permanentes para enfrentar
emergencias y aplicar los primeros auxilios;

Impulsar la creaciéon de cuadrillas de rescate; .

Determinar los riesgos y propiciar acciones para eliminarlos;

Deflinir medidas de prevencion; e

Velar por el cumplimento y vigencia de las normas.
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ANEXO 11
Manual de organizacién de la funcién de seguridad de la
Superintendencia de Bancos

1.1.  Nombre: Coordinador del Comité de Seguridad e Higiene

1.2,  Integracién | Superintendente de Bancos
B UBICAGION ADMINISTRATIVA™

(2.1, . Supervisado
por:

Supervisa a:

Coordinar Jas actividades del Comité de churldad e Higiene con ¢l objeto de promover
¢l interés 'y cooperacion de sus miembros para impuisar las funciones del programa de

§cgt1r'dad

- Refm Zar los cuterms generalcs de orgammcmn de Ia Inq‘rltuclon
—  Convoear, por medio del secretario, a los integrantes del Comité por lo menos una
vez al mes y dirigir 1as sesiones;
~  Proponer la agc‘nda de cada sesion;
Iacer las comunicaciones necesarias de las decisiones que se tomen en cada

‘3(‘"';101‘1 ¥




ANEXO 11
Manual de organizacién de la funcion de seguridad de la
Superintendencia de Bancos

1.1 Nomhre' T Coordinador de Seguridéd
1.2, Integraciém Encargado de Seguridad del Departamento de Recursos

Humanos
s T T U UBICACION ADMINISTRATWA
2.1, Supemsado por. Comité de Qegunrlad e Higiene

Indxrecramente a Jefes de Piso

FUNCION GENERAT
!\thr al Supenmcndeme de Bancos y al Comité de Segurldqd € Htglene en asuntos
de seguridad y prevencién de erc_iida_s.

2.2, Supervisa a:

-~  Supervisar la segundad ¥ entrenamlmm en prevencmn de perdldas
— Comunicar la informacién de seguridad y prevencion de pérdidas
- Desarroltar y recomendar reglas, normas y procedimientos de seguridad
- Realizar estudios especiales de seguridad
- Participar en las investigaciones de accidentes
~ Realizar inspecciones de scguridad y prevencion de pérdidas
- Efectuar observaciones de seguridad
- Mantenimiento de estadisticas de inspeccion
- Participacion en comités especiales
~  Coordinacion con otros grupos y comités
- Fvaluar y aprobar los equipos de proteccion
- Desarrollar planes de emergencia
- Desarroliar actitudes de seguridad en el personal
Promover la comunicacién y motivacion en materia de scguridad
- Relaciones exteriores _
- Otras ocupaciones que le sean asignadas por e! Superintendente de Bancos
- Tdentificacion de riesgos
- Elaboraciéon de croquis del inmueble
- Identilicacién de rutas de evacuacion
—~ Identificacion de recursos
- Identificacion de areas de seguridad internas y externas
- Identificacion de salidas de emergencia
- Conaocer el censo y registro de la_poblacion del inmueble
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ANEXO 11
Manual de organizacion de la funcién de seguridad de la
Superintendencia de Bancos

" "Nombre: Jefe de Piso

Integracion Per smml con cxpcnen(‘la en qrgurldad

Supervisa a:

Asistir al %uperm'rendente de Bancos y'al Cdrrﬁte de Qeguridad c ngtene en aquntos de “
seguridad y prevencion de perdldaql 7

Coordmar el trabajo del nwel asxgn'ido
Realizar evaluacion de la situacion del nivel asignado
Verificar la presencia y ubicacion de los brigadistas
Conocer el censo de la pob]acifm cdel nivel
Mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos -
Indicar claramente las rutas secundarias o alternas de evacuacion
Instruir al os brigadistas para que organicen a los usuarios en filas de desalojo
Usar sefiales de altavoces o intercomunicadores para mantener la calma de
brigadistas y usuarios
Dar la sefial de desalojo a los brigadistas para conducir a los usuarios por las rutas
de evacuacion hasta las areas de seguridad
Verificar el total de desalojo del nivel
Supervisar a los brigadistas en el uso de equipo de emergencia y si es necesario
apoyarlos
Revisar la lista de presentes, levantada en cl area de seguridad, reportando al
Coordinador de Seguridad los ausentes y las causas si las conoce
En las zonas de seguridad mantener el orden de los evacuados
Mantener informado al Coordinador de Seguridad de toda actividad que se realice
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ANEXO 11
Manual de organizacion de la funcién de seguridad de 1a
Superintendencia de Bancos

1.1.  Nombre: Brigadista

1.2. Integrecion I’emnnal del piso

JUBICACION ADMIN’ISTRATWA

2.1, Supervisado Jefe de Piso
por:

2.2, Supervisa a: Ninguno

Proteger a] p(‘rson'ﬂ las m‘;talacmneq y eqmpo contra Icsiones o dafios resultados de
una emerg

.t

- R jecutar las instrucciones e‘;peelfxc'w del Jefe de I’t%n

- Mantener informado al Jefe de Piso de las situaciones no contempladas en el Plan
de Evacuacion

- Mantener la calma ante el personal

-~ Dirigir a los evacuacdos a Jas zonas de scguridad

- Accionar cquipo de seguridad cuando la situacion lo amerite y avisar a los
bomberos
Corrohaorar listas de personal que le sean asignadas en las areas de seguridad,
reportande lo pertinente al Jefe de Piso

- Enlacen con personal del mismo nivel de cuerpos de emergcn.cia externos,

-~ Colaborar con los bomberos locales.
Interrumpir la energia eléctrica

- Cerrar puertas y ventanas de las 4reas cn riesgo y despejar los pasillos

- Apartar los combustibles o protegerlos de ricsgos o areas amenazadas

- Cerrar tuberias que llcven liquidos peligrosos

— Prepara las puertas de acceso para abrirlas a la llegada de los bomberos

- Mantener el camino deqpc:ado para facilitar el transitar de los vehiculos de
emergencia

- Poner fuera de peligro a los accidentados, si los hay

- Guiar a los bomberos hacia el lugar exacto proporcionandoles toda la informacion
de la emergencia

-~ Notificar a los bomberos de la existencia de tomas de agua, depdsitos, piscinas u
otros medios de abastaecimiento

- Cooperar en todas las tareas necesarias de prevencion, extincion, evacuacion y
otros si fuera necesario. '
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i FIGURA 16. Rutas de evacuacion.
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FIGURA 16. Rutas de evacuacion,
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FIGURA 16. Rutas de evacuacién,

=
, %‘*«.

\K\‘Q
;‘\
N

A

"J
J’:J
f'{ A

"

A
s
rara
s
i

e

A N
b._hh_tb;\\\:?\; i&:&& %, *‘s,\:\

j#g;i;;:irj &
&

\ x,\i

&
P

7
=Y

e b, %, P

A

S Sl i o~
Jl.l‘” A-’Jrﬂ‘f Af" :"” .. - ‘f"
A e
L

Y3E 739G INDTIA
SYNIZTLO

A E
A

A

e d,f’ ¢
oy
"

"
7

O 1 O

i

——————
,rf 2t

——

| SYNIDIO

gy

s
2

g
YNIDIHO

T1SATIN

43¢ THNINITS

ANEXO 12 '
SUPERINTENDENCIA 8 pUTA DE EVACUACION § D1°V90

DE BANCOS | SEGUNDONIVEL  J| JOSE MIGUEL RAMIREZ |

ALA SUR FECHA: ESCALA:
GUATEMALA . | bic o8 svescas B

229



FIGURA 16. Rutas de evacuacidn,
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