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Simbolo

GB

Kbps

MB

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Gigabyte

Kilobit por segundo

Megabyte






Apache

Caso de uso

Chrome

Cddigo fuente

CSS

Firefox

FTP

GLOSARIO

Es un servidor web HTTP de cddigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1.

En ingenieria del software, un caso de uso es una
técnica para la captura de requisitos potenciales de

un nuevo sistema.

Navegador de internet.

Conjunto de instrucciones escritas de computadora
(posiblemente con comentarios), utilizando algun
lenguaje de programacion, que conforman un

programa.

Cascading Style Sheets, es un lenguaje utilizado
para definir estilos en un documento estructurado
escrito en HTML.

Navegador de internet.

Acrénimo para denotar al File Transfer Protocol
utilizado para transferir archivos de una computadora

a otra, a través de una red.

Xl



GPL

Hardware

HTML

HTTP

Internet explorer

Javascript

Link

MD5

GNU General Public License, por sus siglas en

inglés, es una licencia para software open source.

Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de

una computadora.

Acréonimo para denotar HyperText Markup Language;
es el lenguaje predominante para la elaboracion de

paginas web.

Acrénimo para Hypertext Transfer Protocol; es un
protocolo utilizado para distribuir datos a través de
una red, y que forma la base para la comunicacion a

través de internet.

Navegador de internet.

Lenguaje de programacion interpretado, muy

utilizado en programaciéon de paginas web.

Término anglosajon para denotar un hipervinculo; es
un elemento de un documento electrénico que hace
referencia a otro recurso digital, por ejemplo, otro
documento o un punto especifico del mismo o de otro

documento.

Abreviatura de Message-Digest Algorithm 5; es un
algoritmo de reduccidon criptografico de 128 bits,

ampliamente utilizado.

Xl



MySQL

Navegador de

internet

Open source

Pagina web

PHP

Script

Sitio web

Programa manejador de bases de datos desarrollado

originalmente por la empresa Sun Microsystems.

Programa que permite visualizar la informacién que

contiene una pagina web.

Término anglosajon que se refiere al codigo abierto,
es decir al software cuyo coédigo fuente esta
disponible al publico en general para su uso y

modificacion libre.

Es un documento preparado para ser usado en
internet y que usualmente forma parte de un sitio

web.

PreHypertext Processor, es un lenguaje de
programacioén web para producir paginas web que se

generan dinAmicamente.

Archivo de ordenes o archivo de procesamiento por
lotes, es un programa usualmente simple que
generalmente se almacena en un archivo de texto

plano.

Conjunto relacionado de paginas web y otros
recursos tales como imagenes, video y audio y que
es accesible a través de una red por medio de un
URL
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SMTP

Software

URL

Acronimo para denotar al Simple Mail Transfer

Protocol.

Conjunto de programas de computadora y los datos
relacionados que proveen las instrucciones para

decirle a una computadora cémo y qué hacer.

Acronimo para denotar Uniform Resource Locator;
consiste en una secuencia de caracteres, de acuerdo
con un formato estdndar, que se utiliza para

identificar y localizar un recurso en internet.
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RESUMEN

El Departamento de Extension de la Facultad de Humanidades es el
encargado de coordinar y monitorear los procedimientos por medio de los
cuales los estudiantes de todas las escuelas pertenecientes a la facultad,
efectlan su proceso de graduacion, incluyendo examenes privados, tesis, EPS

y examenes especiales.

Debido a la gran cantidad de estudiantes que maneja, y a que es
necesario llevar un control y estadisticas sobre el numero de estudiantes que
realizan estos procedimientos, posicion para la cual el departamento se
encuentra posicionado estratégicamente; es de vital importancia un sistema que
permita mejorar la efectividad para la realizacion de estos trdmites, y que
también permita notificar a los usuarios del estado de sus tramites a través de

correo electrénico.

Adicionalmente, el sistema busca convertirse en una herramienta que
brinde un valor agregado a los usuarios, al permitir generar reportes
consistentes en estadisticas y graficas acerca de las solicitudes que se han

procesado.
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OBJETIVOS

General

Implementar un sistema para el manejo y control de los trdmites realizados
por parte del Departamento de Extensién de la Facultad de Humanidades, que

permita optimizar el tiempo necesario para realizar los mismos.

Especificos

1. Poner a disposicion del Departamento de Extension, una fuente de
informacion centralizada referente a la poblacion estudiantii de la
Facultad de Humanidades.

2. Proveer al Departamento de Extension de una herramienta de reportes
que permita obtener una vision gerencial de la informacion almacenada

en el sistema.

3. Minimizar el tiempo de busqueda de los expedientes, por medio de

busquedas automatizadas.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion fue desarrollado en el Departamento de
Extension, Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de
Guatemala; consiste en la elaboracién de una aplicacién web para el manejo y
control de los procesos de graduacion (examen especial, EPS, tesis y examen

privado) de dicha facultad.

El primer capitulo describe el estado actual de la institucion, con el fin de
exponer el contexto en el que se desarroll6 el proyecto, y enumera las

caracteristicas generales del problema.
El segundo capitulo detalla la solucién planteada y los usos que se le
daran, haciendo énfasis también en los requerimientos, tanto funcionales como

no funcionales, que se deben satisfacer.

El tercer capitulo describe las tecnologias utilizadas en la solucién,

describiendo de una forma técnica la aplicacion.

El cuarto capitulo contiene las instrucciones para utilizar el sistema,

incluyendo capturas de pantalla para ilustrar los puntos tratados.

El apéndice muestra y analiza los resultados de las encuestas realizadas

para medir la aceptacion del sistema.
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1. PROBLEMATICA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE
EXTENSION, FACULTAD DE HUMANIDADES - USAC

El Departamento de Extension de la Facultad de Humanidades es el
encargado de coordinar los procesos de practica, EPS y escuela de vacaciones
y se encuentra ubicado en el segundo nivel de la Facultad de Humanidades, en

el edificio S-4 de la Ciudad Universitaria, zona 12, ciudad de Guatemala.
1.1 Misidon

Ser ente de expansion cultural y educativa hacia los lugares mas lejanos
de la capital y a las personas de escasos recursos gue no pueden participar en
una educacioén sistematica.
1.2. Objetivos

Los objetivos del Departamento de Extension son:

o Contribuir a fomentar la cultura y la educaciéon en forma no sistematica.

o Divulgar los diversos valores con que cuenta el pais en las distintas

ramas de conocimiento cientifico, artistico y cultural.

o Contribuir a la formacién de los educandos y maestros en la busqueda de

un mejor desempefio.



1.3.

Contribuir con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

en la proyeccion cultural y educativa del pais.

Contribuir al méas efectivo logro de los fines de la facultad y de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Brindar la oportunidad de iniciar o continuar estudios universitarios a los
maestros del pais, cuando ellos estén en mejores condiciones laborales

para hacerlo.

Lista de carencias, ausencias o deficiencias del departamento

La siguiente lista muestra las carencias que fueron reportadas por el

personal del Departamento de Extension:

Falta de espacio suficiente para la coordinacion y la secretaria del

departamento.

No cuenta con personal suficiente para atencion de los estudiantes.

Falta de un archivo digital para los procesos del Departamento de

Extension.

No existen programas sostenibles para una base de datos con

informacion de los procesos de EPS.

Falta de equipo de cdmputo moderno.

Falta de puerta eléctrica.



o Falta de ventilacion tanto artificial como natural en el Departamento de

Extension.

Con base en los problemas listados anteriormente, se presentan ahora los
problemas que posee el Departamento de Extension, asi como sus causas,

posibles soluciones y qué prioridad se le debe asignar a cada uno.

Tabla I. Cuadro de andlisis y priorizacién de problemas
Problema Causas Soluciones Prioridad

Atraso en la Falta de Crear un 4
presentacion  de archivo digital archivo digital
informes de los para los
administrativos procesos procesos
de los procesos administrativos administrativo
de EPS del S del

Departamento Departamento

de Extension. de Extension.

No existen Instalar un

programas programa

sostenibles integrado por

para una base una base de

de datos con datos de la

informacion de informacion

los procesos de los

de EPS. procesos de

EPS.

Incomodidad para No cuenta con Contratar 2
la atencion de los personal personal
usuarios suficiente para administrativo

atencion de exclusivo para

los el

estudiantes. Departamento

de Extension.




Continuacion de la tabla I.

Desactualizacion | e Falta de Comprar
tecnoldgica equipo de computadoras
computo recientes y de
moderno para soporte para
el el
Departamento departamento
de Extension. :
Desmotivacion . Falta de Instalar  aire
para el personal ventilacion acondicionad
administrativo. tanto artificial o en las
como natural oficinas  del
en el Departamento
Departamento de Extension

de Extension.

Falta de
puerta
eléctrica.

Instalar puerta
eléctrica en la
oficina del
Departamento
de Extension.

Segun esta asignacion de prioridades, el problema que se debe resolver
primero es el atraso en la presentacion de informes administrativos de los

procesos de EPS, por medio de un archivo digital que los automatice.

Fuente: elaboracion propia.

1.4. Definicion del problema

Actualmente, en el Departamento de Extension de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se carece de

herramientas informaticas para apoyar y retroalimentar el funcionamiento del

mismo.




1.5.

Impacto del problema

Entre los efectos directa e indirectamente causados o agravados debido al

problema se pueden mencionar:

1.6.

Dificultad en obtener retroalimentacion respecto del estado de la facultad:
debido a que no existe una herramienta especializada en la creacién de
reportes, todos son hechos a mano, tomando una cantidad considerable

de tiempo.

Dificultad para encontrar informacion: debido a que el conocimiento de
los expedientes no se encuentra centralizado; es de gran dificultad para
el departamento poder ubicar informacion referente a los expedientes de
los estudiantes; esto repercute en que se consulten infinidad de fuentes,

en donde, muchas veces, esta informacion puede estar equivocada.
Identificacidon de los afectados
Las personas afectadas por el problema son:
Los estudiantes: publico objetivo del departamento, son a quienes mas
afecta el problema, ya que sus tramites toman mas tiempo del necesario
y no consiguen la informacion que necesitan en un tiempo prudencial.
El personal del departamento: enfrenta al mayor reto al tener que proveer

a los estudiantes de informacion correcta en un tiempo razonable; a

pesar de la falta de herramientas apropiadas.



Asesores, examinadores y revisores de EPS y tesis: deben interactuar
con el departamento para recibir sus nombramientos y emitir dictamenes

respecto de las tesis y EPS que supervisan.

El personal administrativo de la facultad: no reciben los reporte con el
nivel de detalle que permite una herramienta disefiada especificamente

para generar reportes.



2.  PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

2.1. Perfil de usuario final

Estudiantes de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San
Carlos que han finalizado sus estudios y se encuentran en proceso de realizar
su EPS, tesis o examen privado y personal del Departamento de Extension que

interactda con los estudiantes.

2.2. Caracteristicas del sistema

o Accesible: se puede ingresar a la aplicacion via web, permitiendo a los
estudiantes, asesores, revisores y examinadores consultar el estado de

un expediente desde cualquier lugar.

o Bajo costo de mantenimiento: el costo adicional al sistema, es el costo de
mantenimiento asociado al servidor de la Facultad de Humanidades, de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Manejo de permisos: los distintos tipos de usuario tendran acceso a
diferentes secciones de la aplicacion: por ejemplo los estudiantes no

tienen derecho a emitir dictdmenes.

o Facilmente administrable: el personal del departamento tiene la
capacidad de afnadir, remover y modificar usuarios del sistema,

permitiendo el acceso a estudiantes, asesores, revisores examinadores.



2.3. Beneficios del sistema

Los beneficios del sistema son los siguientes:

o Disponibilidad de la informacion: debido a que la aplicacion se encuentra
en una pagina web, se puede acceder a la informacion de los
expedientes las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y desde cualquier

lugar, con una conexién basica a internet.

o Generacidon de reportes personalizados: la aplicacion permite generar
reportes filtrados por cualquier campo o combinacién de campos y
agrupados por cualquier campo. Adicionalmente, permite generar
gréficas de distintos tipos, incluyendo graficos de barras, graficas de pie

e histogramas.
2.4. Casos de uso
En esta secciébn se definen las interacciones entre los usuarios y el
sistema. Los usuarios pueden ser tanto seres humanos como sistemas
externos.
2.4.1. Resumen y actores
En la presente seccion se muestra la definicion de cada uno de los actores

gue interactian con el sistema, asi como un resumen de los distintos casos de

uso identificados.



Tabla Il.

Definicién de actores

Actor

Descripcion

Estudiante

Representa a los estudiantes que desean
tramitar su EPS, tesis, examen especial o
examen privado.

Asesor

Representa al asesor asignado para
apoyar el trabajo de graduacion (EPS o
tesis) de un estudiante

Revisor

Miembro de la comision revisora asignada
para emitir un dictamen respecto del
trabajo de graduacion de un estudiante

Administrador

Representa a los miembros del
Departamento de Extension, quienes son
los encargados de procesar los tramites
necesarios para la realizacion de EPS,
tesis, examen privado y examen especial.

Servidor de correo

Sistema externo que interactia con la
aplicacion para permitir enviar
notificaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Ill. Definicién de casos de uso
Cddigo Caso de uso Actores
Cuo1 Solicitud de asesor Estudiante
Cu02 Asignacion de asesor Administrador
Cu03 Emision de dictamen de Asesor
asesor
Cuo4 Asignacion de comision Administrador
revisora
CuU05 Emision de dictamen de Revisor
comision revisora

9




Continuacion de la tabla Il1.

CuU06 Asignacion de fecha de Administrador
examen privado
Cuo7 Generacién de reporte Administrador
Cu08 Asignacion curso Estudiante
propedéutico
CuU09 Actualizacion de Administrador
expediente
CuU10 Creacion de usuario Administrador, asesor,
revisor
Cu1l1l Modificacion base de Administrador
datos
Cu12 Enviar notificacion Administrador, servidor de
correo
CuU13 Consulta a listado Administrador
propedéutico
Cuil4 Archivado de listado Administrador

propedéutico

Fuente: elaboracion propia.

2.4.2. Diagrama general de casos de uso

A continuacién se muestra un diagrama de los casos de uso y los actores

gue interactian con cada uno de ellos.
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Figura 1. Diagrama general de casos de uso

| Enviar notificacion —— Senidor de correos

Solicitud de Asesor

Asignacidn de :

asesor
! Asignacidn curso Modificacidn base T
Estudiante propedéutico de datos
Adminigtrador
Actualizacidn de
expedients
Generacidn de
repore
Asignacidn de
comisidn revisora
#signacign de fecha
de examen privado
2 Consulta a listado Archivado de listado,
propedéutico propedéutico
Creacidn de
i usuario
Asesor
/  Emisidn de
dictamen de asesor Erieion e {—
dictamen de
comisidn revisara
’ Revisar

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3. Solicitud de asesor
Este caso de uso corresponde al proceso que debe seguir el estudiante

cuando desea solicitar al departamento que se le asigne un asesor para su

trabajo de graduacion.
o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los
actores que interactuan con el sistema, en el caso de uso solicitud de

asesor.

Figura 2. Diagrama de caso de uso solicitud asesor

Solicitud de Asesar)

Estudiante

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia
de actividades que se sigue, en el caso de uso solicitud de asesor.
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Figura 3. Diagrama de actividades solicitud asesor

Ingresar ala opcion
._( "solicitud asesaor” >_< Ingresar datos

Datos validos

Inicio
Imprimir solicitud Crear solicitud
Fin
Fuente: elaboracion propia.
o Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,

actores y requerimientos asociados al caso de uso solicitud de asesor.

Tabla IV. Descripcion de caso de uso solicitud de asesor

Caso de uso CUO1

Nombre Solicitud de asesor

Descripcion El estudiante desea que le sea asignado
un asesor para su trabajo de graduacion.

Requerimiento El estudiante debe cumplir con los
requisitos administrativos dictados por la
facultad, los cuales consisten en
solvencia general, cierre de pensum,
fotocopia de acta de examen de
profesorado, certificacion de cursos,

13




Continuacion de la tabla V.

constancia de expediente estudiantil,
constancia de haber recibido el curso
propedéutico y fotocopia de cédula o DPI.

Precondicién El usuario ha ingresado al sistema.

Flujo normal

El usuario ingresa a la opcién solicitud asesor en la aplicacion.
El sistema despliega el formulario para solicitud de asesor.
El usuario llena el formulario con los datos solicitados.
El sistema valida los datos ingresados por el usuario.
a. Sison correctos, proceder.
b. Sison incorrectos, flujo alterno 1.
El sistema crea la solicitud de asesor con los datos especificados.
El sistema genera un documento para impresion por parte del usuario.
El usuario descarga el archivo.
El usuario imprime el archivo.

PwpNdPE

© NGO

Flujo alterno 1:

1. El sistema muestra un mensaje indicando los campos que se han
rellenado incorrectamente.
2. El usuario procede a corregir los campos indicados.

Postcondicién Se ha generado una solicitud de
asesor con los datos especificados.

Requerimientos especiales Ninguno

Puntos de extension Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

2.4.4. Asignacion de asesor

Este caso de uso corresponde al proceso que se debe seguir para asignar
un asesor a un estudiante, cuando este Ultimo desea realizar su trabajo de

graduacion.
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Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los
actores que interactian con el sistema, en el caso de uso asignacion de

asesor.

Figura 4. Diagrama de caso de uso asignacion asesor

Asignacidn de
asesor

Administrador

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia
de actividades que se sigue, en el caso de uso asignaciéon de asesor.

Figura 5. Diagrama de actividades asignacion asesor

No

Busqueda de expedients
O Guardar expediente Si

Fin

Mostrar
expedients

Asignar asesor

No

Fuente: elaboracion propia.

15



Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,

actores y requerimientos asociados al caso de uso asignacion de asesor.

Tabla V. Descripcion de caso de uso asignacion de asesor

Caso de uso CU02

Nombre Asignaciéon de asesor

Descripcion El administrador debe asignar un asesor a

un estudiante.

Requerimiento El estudiante ha solicitado asesor; el

asesor que va a asignarse esta registrado
en el sistema; el estudiante todavia no
tiene asignado asesor.

Precondicién El estudiante no tiene asignado asesor.

Flujo normal

1.

2.
3.

oo

7.

El administrador ingresa a la opcion administrar expedientes en la
aplicacion.
El administrador ingresa el carnet del estudiante.
El sistema devuelve los resultados correspondientes.
a. Si el estudiante existe, proceder.
b. Si el estudiante no existe, flujo alterno 1.
El usuario elige entre los resultados de la busqueda, al estudiante
correcto.
El sistema muestra los datos del estudiante.
El administrador actualiza el asesor del estudiante.
a. Si el asesor esta registrado, proceder.
b. Si el asesor no esta registrado, flujo alterno 2.
El sistema guarda los cambios.

Flujo alterno 1:

1.

2.

El sistema muestra al administrador la opcién de refinar la basqueda o
crear un nuevo expediente.
El administrador elige una opcion.

Flujo alterno 2:

1.
2.

El sistema indica al administrador que el asesor no es valido.
El administrador elige otro asesor o crea uno nuevo.

Postcondicion El estudiante cuenta con un asesor.

Requerimientos especiales Ninguno
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Continuacion de la tabla V.

Puntos de extension Si el expediente del estudiante no
existe, se puede utilizar el caso de uso
crear expediente.

Si el asesor no existe, se puede
utilizar el caso de uso creacién de
usuario.

Fuente: elaboracion propia.
2.4.5. Emision de dictamen de asesor
Este caso de uso representa el procedimiento que debe seguir cada
asesor para emitir un dictamen respecto del trabajo de graduacion del
estudiante que tiene asignado.
o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los
actores que interactian con el sistema, en el caso de uso emision de

dictamen de asesor.

Figura 6. Diagrama de caso de uso emision de dictamen de asesor

Emisiaon de
dictamen de asesar

Asesar

Fuente: elaboracion propia.
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o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia

de actividades que se sigue, en el caso de uso emision de dictamen de

asesor.
Figura 7. Diagrama de actividades emisiéon de dictamen de asesor
i No
Blsqueda de expedients a’;is:nsﬂo Sj e;‘;gsdﬁgagte
Inicio
Imprimirdidamen){—(!}uardarexpediente Ingresar dictamen
Fin |
Fuente: elaboracion propia.
o Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,

actores y requerimientos asociados al caso de uso emisién de dictamen

de asesor.
Tabla VI. Descripcidon de caso de uso emision de dictamen de asesor
Caso de uso CUO3
Nombre Emision de dictamen de asesor
Descripcion El asesor ha evaluado el trabajo de

graduacion y desea emitir un dictamen
respecto del mismo.

Requerimiento El asesor ha sido asignado al estudiante y
no se ha emitido dictamen todavia.
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Continuacion de la tabla VI.

Precondiciéon El estudiante no tiene dictamen de
asesor.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa a la opcion dictamen asesor en la aplicacion.
2. El sistema despliega los estudiantes pendientes de dictamen asignados
al usuario.

a. Si el estudiante aparece, continuar

b. Si el estudiante no aparece, flujo alterno 1
El usuario elige el estudiante correcto.
El sistema muestra el formulario para emision de dictamen de asesor.
El sistema valida los datos ingresados por el usuario.

a. Sison correctos, proceder.

b. Sison incorrectos, flujo alterno 2.
El sistema registra el dictamen de asesor con los datos especificados.
El sistema genera un documento para impresion por parte del usuario.
El usuario descarga el archivo.
El usuario imprime el archivo.

ok w
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Flujo alterno 1.

1. Si no esta asignado el estudiante, puede hacerse uso del caso de uso
Cu2.

Flujo alterno 2:

2. El sistema muestra un mensaje, indicando los campos que se han
rellenado incorrectamente.
3. El usuario procede a corregir los campos indicados

Postcondicion El estudiante cuenta con un dictamen
de asesor.

Requerimientos especiales Ninguno

Puntos de extension Si no estd asignado el estudiante,
puede utilizarse el caso de uso CU2

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.6. Asignacion de comisién revisora

Este caso de uso corresponde al proceso que se debe seguir para asignar
una comision revisora a un estudiante, luego de que el asesor del estudiante

haya emitido un dictamen.
o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los
actores que interactian con el sistema, en el caso de uso asignacion de

comision revisora.

Figura 8. Diagrama de caso de uso asignacion de comision revisora

Asignaciaon de
comision revisora

Administrador

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia
de actividades que se sigue, en el caso de uso asignacion de comision

revisora.
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Figura 9. Diagrama de actividades asignacion de comision revisora

Mostrar
expediente

Revisor

Busqueda de expedients asignado

No

Inicio

Si

Guardar expediente)( Gn gresar revisore s)

Fuente: elaboracion propia.

Fin

Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,
actores y requerimientos asociados al caso de uso asignacion de

comision revisora.

Tabla ViII. Descripcion de caso de uso asignacion de comisién revisora

Caso de uso CU04

Nombre Asignacion de comision revisora

Descripcion El administrador debe asignar una
comision revisora a un estudiante.

Requerimiento El estudiante ya cuenta con dictamen de

asesor y los revisores que pueden
asignarse han sido registrados en el
sistema.

Precondicién El estudiante no tiene asignada comision
revisora.

Flujo normal

1. El administrador ingresa a la opcion administrar expedientes.
2. El administrador ingresa el carnet del estudiante.
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Continuacion de la tabla VII.

3. El sistema devuelve los resultados correspondientes.
a. Si el estudiante existe, proceder.
b. Si el estudiante no existe, flujo alterno 1.
4. El usuario elige entre los resultados de la busqueda, al estudiante
correcto.
El sistema muestra los datos del estudiante.
El administrador actualiza a los revisores del estudiante.
a. Silos revisores estan registrados, proceder.
b. Silos revisores no estan registrados, flujo alterno 2.
7. El sistema guarda los cambios.

oo

Flujo alterno 1:

1. EIl sistema muestra al administrador la opcion de refinar la blisqueda o
crear un nuevo expediente.
2. El administrador elige una opcion.

Flujo alterno 2:

1. El sistema indica al administrador que uno o varios revisores no son
validos.
2. El administrador elige otro revisor 0 crea un nuevo revisor.

Postcondicion El estudiante tiene asignada comision
revisora.
Requerimientos especiales Si la comision estard integrada por 3

revisores, se debe llenar el campo
extra para el tercer revisor.

Puntos de extension Si el expediente del estudiante no
existe, se puede utilizar el caso de uso
crear expediente.

Si alguno de los revisores no existe,
se puede utilizar el caso de uso
creacion de usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.7. Emisién de dictamen de comisién revisora

Este caso de uso representa el procedimiento que deben seguir los
miembros de la comision revisora para emitir un dictamen respecto del trabajo

de graduacion del estudiante que tienen asignado.

o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los
actores que interactan con el sistema, en el caso de uso dictamen de

comision revisora.

Figura 10. Diagrama de caso de uso emision de dictamen de comision

revisora

Emisian de
dictamen de
Comision revisora

Revisar

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia
de actividades que se sigue, en el caso de uso emision de dictamen de

comisién revisora.
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Figura 11. Diagrama de actividades emision de dictamen de comision

revisora

MNo

Revisor
asignado

Bizqueda de expediente

- Mastrar
Imprimir dictamen Guardar expedients

Fuente: elaboracion propia.

Inicio

Ingresar dictamen

Fin

Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,

actores y requerimientos asociados al caso de uso emisién de dictamen
de comision revisora.

Tabla VIIl.  Descripcion de caso de uso emision de dictamen de comision

revisora

Caso de uso CUO05

Nombre Emision de dictamen de comision revisora

Descripcion El revisor ha evaluado el trabajo de

graduacion y desea emitir un dictamen
respecto del mismo.

Requerimiento El revisor ha sido asignado al estudiante y
no se ha emitido dictamen todavia.
Precondicién El estudiante no tiene dictamen de

comision revisora.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa a la opcion dictamen asesor en la aplicacion.

24




Continuacion de la tabla VIII.

2. El sistema despliega los estudiantes pendientes de dictamen asignados

al usuario.

a. Si el estudiante aparece, continuar.
b. Si el estudiante no aparece, flujo alterno 1.

ok w

a. Sison correctos, proceder.
b. Sison incorrectos, flujo alterno 2.

El usuario descarga el archivo.
El usuario imprime el archivo.

© 0N

El usuario elige el estudiante correcto.
El sistema muestra el formulario para emision de dictamen de asesor.
El sistema valida los datos ingresados por el usuario.

El sistema registra el dictamen de asesor con los datos especificados.
El sistema genera un documento para impresion por parte del usuario.

Flujo alterno 1:

1. Si no esta asignado el estudiante, puede hacerse uso del caso de uso

Cuo04.

Flujo alterno 2:

2. El sistema muestra un mensaje indicando los campos que se han

rellenado incorrectamente.

3. El usuario procede a corregir los campos indicados

Postcondicion

El estudiante cuenta con un dictamen
de comision revisora.

Requerimientos especiales

Ninguno

Puntos de extension

Si no esta asignado el estudiante,
puede utilizarse el caso de uso CU4.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.8. Generacioén de reporte

Este caso de uso representa el procedimiento que deben seguir los
miembros de la comision revisora para emitir un dictamen respecto del trabajo

de graduacion del estudiante que tienen asignado.

o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los

actores que interactian con el sistema, en el caso de uso generacion de

reporte.
Figura 12. Diagrama de caso de uso generacion de reporte
Generacion de
reporte
Administradaor
Fuente: elaboracion propia.
o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia

de actividades que se sigue, en el caso de uso generacion de reporte.
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Figura 13. Diagrama de actividades generaciéon de reporte

Eleqir filtros

Elegir campos a incluir Desea filtrar

Inicio
No
(Elegiragrupacién> MNo
Generar reporte )—(Elegirtipn de graﬂcD{ Si-¢Dezea grafica
Fin T
No
Fuente: elaboracion propia.

o Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,
actores y requerimientos asociados al caso de uso generacion de
reporte.

Tabla IX. Descripcion de caso de uso generacion de reporte
Caso de uso CU06
Nombre Generacion de reporte
Descripcion El administrador desea obtener un reporte
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Continuacion de la tabla IX.

detallado sobre los datos que se han
ingresado al sistema.

Requerimiento Se han ingresado datos al sistema. El
usuario es del tipo administrador.

Precondicién El administrador ha ingresado al sistema.

Flujo normal

El usuario ingresa a la opcion generar reportes en la aplicacion

El sistema despliega al usuario el formulario para generacion de reportes
El usuario elige los campos a incluir en el reporte.

Si el usuario desea filtrar los datos, elegir los filtros.

Si el usuario desea agrupar los datos, elegir la agrupacion.

Si el usuario desea generar una gréfica, elegir el tipo de grafica.

El sistema genera el reporte con las opciones seleccionadas.

El usuario descarga el reporte.

N~ WONE

Postcondicion Se ha generado un nuevo reporte.

Requerimientos especiales Si el wusuario desea generar una
grafica, debe elegirse un tipo de
agrupacion.

Puntos de extension Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

2.4.9. Asignacion de curso propedéutico

Este caso de uso describe el proceso que deben seguir los estudiantes
para inscribirse en el curso propedéutico preparatorio para la realizacion del
EPS.

o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los
actores que interactian con el sistema, en el caso de uso asignacion de

curso propedéutico.
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Figura 14. Diagrama de caso de uso asignacion de curso propedéutico

Asignacion curso
propedéutico

Estudiante

Fuente: elaboracion propia.
o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia
de actividades que se sigue, en el caso de uso asignacion de curso

propedéutico.

Figura 15. Diagrama de actividades asignacion de curso propedéutico

Ingresar a la opcidn inaresar datos
“listado propedéutico”™ g

Inicic

Fin

Datos validos

Crear solicitud

Fuente: elaboracion propia.
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Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,

actores y requerimientos asociados al caso de uso asignacion de curso

propedéutico.
Tabla X. Descripcion de caso de uso asignaciéon de curso
propedéutico
Caso de uso CUQ7
Nombre Asignaciéon de curso propedéutico
Descripcion El estudiante desea ser tomado en cuenta
para el curso propedéutico previo a
realizar su trabajo de graduacion.
Requerimiento El estudiante cumple con los requisitos
para inscribirse al curso propedéutico.
Precondicién El estudiante no estad registrado en el
sistema.
Flujo normal
1. Elusuario ingresa a la opcion Curso propedéutico en la aplicaciéon
2. El sistema despliega al usuario el formulario para inscripcion al curso
propedéutico.
3. El usuario ingresa los datos solicitados.
4. El sistema valida los datos ingresados.
a. Sison correctos, proceder.
b. Sison incorrectos, flujo alterno 1.
5. El sistema genera la solicitud.

Flujo alterno 1.

1. El sistema muestra un mensaje indicando los campos que se han
rellenado incorrectamente.
2. El usuario procede a corregir los campos indicados.
Postcondicion El usuario ha sido anotado en el
listado para el curso propedéutico.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension Ninguno

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.10. Actualizacién de expediente

Este caso de uso describe los pasos a seguir para actualizar los datos de

un estudiante.

o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los
actores gue interactian con el sistema, en el caso de uso actualizaciéon

de expediente.

Figura 16. Diagrama de caso de uso actualizacidon de expediente

Actualizacion de
expediente

Administrador

Fuente: elaboracion propia.
o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia

de actividades que se sigue, en el caso de uso actualizacion de

expediente.
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Figura 17. Diagrama de actividades actualizacién de expediente

i No

Blusqueda de expedients Si

Maostrar
expediente

>

Guardar expediente} Si
Fin T
No

Fuente: elaboracion propia.

Inicia

Madificar expediente

o Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,

actores y requerimientos asociados al caso de uso actualizacion de

expediente.
Tabla XI. Descripcion de caso de uso actualizacién de expediente
Caso de uso CU08
Nombre Actualizacién de expediente
Descripcion El administrador desea corregir o
actualizar los datos del expediente de un
alumno.
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Continuacion de la tabla XI.

Requerimiento El expediente existe.

Precondicién El expediente existe con datos no

actualizados.

Flujo normal

1.
2.
3.
4.

5.
6.
7

El administrador ingresa a la opcidn administrar expedientes en la
aplicacion.
El administrador ingresa el carnet del estudiante.
El sistema devuelve los resultados correspondientes.
a. Si el estudiante existe, proceder.
b. Si el estudiante no existe, flujo alterno 1.
El usuario elige entre los resultados de la busqueda, al estudiante
correcto.
El sistema muestra los datos del estudiante.
El administrador actualiza los datos del estudiante.
El sistema guarda los cambios.

Flujo alterno 1:

1. EIl sistema muestra al administrador la opcion de refinar la blisqueda o
crear un nuevo expediente.
2. El administrador elige una opcion.

Postcondicion El expediente cuenta con datos
actualizados.

Requerimientos especiales Si se desea agregar un asesor o
revisor, estos deben haber sido
ingresados previamente al sistema.

Puntos de extension Si el expediente del estudiante no
existe, se puede utilizar el caso de uso
crear expediente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.11. Creacién de usuario

Este caso de uso describe el proceso a seguir para crear un nuevo usuario

en el sistema.

o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los

actores que interactuan con el sistema, en el caso de uso creacion de

usuario.
Figura 18. Diagrama de caso de uso creaciéon de usuario
Creacion de
usuario
Administrador
Fuente: elaboracion propia.
o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia

de actividades que se sigue, en el caso de uso creacién de usuario.
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Figura 19. Diagrama de actividades creacion de usuario

Ingresar ala opcidn R ———
“crear usuario” g

Inicic
O‘
|

Fin

Datos validos

Crear usuaria

Fuente: elaboracion propia.

o Caso de uso: la siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,

actores y requerimientos asociados al caso de uso creacion de usuario.

Tabla XII. Descripcion de caso de uso creacion de usuario

Caso de uso CU09

Nombre Creacion de usuario

Descripcion El administrador desea crear una cuenta
para un asesor 0 revisor.

Requerimiento El administrador ha ingresado al sistema.

Precondicién El usuario a crear no existe.

Flujo normal

1. El administrador ingresa a la opcién crear usuarios en la aplicacion.
2. El administrador ingresa los datos del usuario a crear.
3. El sistema valida los datos ingresados.
a. Sison correctos, proceder.
b. Sison incorrectos, flujo alterno 1.
4. El sistema crea al nuevo usuario
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Continuacion de la tabla XII.

Flujo alterno 1:

1. El sistema muestra un mensaje indicando los campos que se han
rellenado incorrectamente.

2. El usuario procede a corregir los campos indicados

Postcondicion Se ha generado un nuevo usuario.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

2.4.12. Enviar notificacion

Este caso de uso describe el proceso para notificar a los usuarios respecto
del estado de sus tramites en el departamento.

o Diagrama de caso de uso: en el siguiente diagrama se muestran los
actores que interactian con el sistema, en el caso de uso enviar
notificacion.

Figura 20. Diagrama de caso de uso enviar notificacion

Enviar notificacidn Servidor de correas

Administradar

Fuente: elaboracion propia.
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o Diagrama de actividades: en el siguiente diagrama se ilustra la secuencia

de actividades que se sigue, en el caso de uso enviar notificacion.

Figura 21.

Ingresar a la opcid
“listado propedeutico”

Diagrama de actividades enviar notificacion

Inicia

>—< Ingresar datos )—( Enviar notifiacion )—p@

Fin

Fuente: elaboracion propia.

o Caso de uso: La siguiente tabla describe a detalle el procedimiento,

actores y requerimientos asociados al caso de uso enviar notificacion.

Tabla XIII. Descripcion de caso de uso enviar notificacion
Caso de uso CU10
Nombre Enviar notificaciones
Descripcion El administrador desea enviar una

notificacion de forma masiva a los
estudiantes que han proporcionado sus
datos.

Requerimiento

El administrador ha ingresado al sistema.
Los estudiantes han ingresado sus datos.

Precondiciéon

No existen notificaciones.

Flujo normal

1. El administrador ingresa a la opcién listado propedéutico en la aplicacion.
2. El administrador ingresa de la notificacion.

3. Elsistema envia la peticion al servidor de correos.

4. El servidor de correos envia la notificacion.

Postcondicion

Se ha generado una nueva
notificacion.
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Continuacion de la tabla XIII.

Requerimientos especiales Ninguno

Puntos de extension Ninguno

Fuente: elaboracion propia.
2.5. Requerimientos funcionales

En esta seccidon se describen las funcionalidades que el sistema debe ser
capaz de proveer, independientemente de los aspectos no relacionados a la
funcionalidad que deba poseer. Estos aspectos representan los objetivos que el

sistema debe cumplir.

Tabla XIV. Descripcion de requerimiento manejo de cuentas de usuario

Requerimiento REQO1
Nombre Manejo de cuentas de usuario
Descripcion El sistema debe permitir la creacion y
modificacién de distintos tipos de cuentas
de usuario, cada uno con acceso a
distintas secciones del sistema.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XV. Descripcion de requerimiento almacenamiento persistente

de expedientes

Requerimiento REQQ02

Nombre Almacenamiento de expedientes
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Continuacion de la tabla XV.

Descripcion

La principal funcionalidad del sistema
es mantener una base de datos
persistente que permita tener acceso a
una copia digital de los expedientes
manejados por el departamento de
extension.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVI. Descripcion de requerimiento envio de notificaciones

Requerimiento REQO3

Nombre

Envio de notificaciones

Descripcion

El sistema debe ofrecer la posibilidad
de enviar notificaciones por medio de
correo electronico a los estudiantes,
con el fin de mantenerlos al tanto
respecto del estado de sus tramites.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVII. Descripcion de requerimiento generacion de reportes

Requerimiento REQO4

Nombre

Generacién de reportes

Descripcion

El sistema permite generar reportes
detallados acerca de los datos
almacenados, a fin de permitir un
analisis posterior. Dichos reportes
pueden incluir graficas y ser
descargados en formato PDF para su
posterior impresion.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVIII.

Descripcion de requerimiento manejo de transacciones

Requerimiento REQO5

Nombre

Manejo de transacciones

Descripcion

El sistema permitira a los estudiantes,
asesores y revisores, realizar tramites
como solicitudes de asesor vy
dictamenes por medio de internet,
ingresando la transaccion directamente
al sistema y generando una version
descargable del documento.

Tabla XIX.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcidn de requerimiento mantenimiento de datos del

sistema

Requerimiento REQO6

Nombre

Mantenimiento de datos del sistema

Descripcién

El sistema debe permitir modificar los
datos complementarios que afectan su
funcionamiento, y que son externos a
los expedientes, tales como nombres
de asesores, examinadores, y carreras.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XX. Descripcidon de requerimiento busqueda de expedientes
Requerimiento REQQ7
Nombre Busqueda de expedientes
Descripcion El sistema permitird encontrar uno o

varios expedientes basados en
distintos filtros configurables por el
usuario.

Fuente: elaboracion propia.
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2.6. Requerimientos no funcionales de la aplicacion

En esta seccidbn se enumeran los requerimientos que corresponden a
caracteristicas cualitativas del sistema, es decir las cualidades que debe

poseer, y que no representan funcionalidades especificas.

2.6.1. Usabilidad

Se refiere a qué tan facil de utilizar y de aprender a utilizar es el sistema.
Este debe ser compatible con las principales plataformas de computacién
personal, incluyendo: Windows con Internet Explorer, Windows con Firefox,
Windows con Chrome, Mac con Firefox, Mac con Chrome, Linux con Firefox,

Linux con Chrome.

2.6.2. Confiabilidad

Indica la frecuencia de fallos del sistema, y qué tan bien puede
recuperarse de dichos fallos. Debido a que el sistema permite a los usuarios
conectarse en cualquier horario, se debe mantener un nivel de disponibilidad

igual o mayor al 99%.

2.6.3. Rendimiento

El rendimiento se refiere a la cantidad de trabajo atil que el sistema logra
comparado con el tiempo y recursos usados. El sistema debe poseer un tiempo
de respuesta de no mas de 3 segundos por pagina, tomando en cuenta la
cantidad de informacion que se muestra. Para lograr esto se debe manejar una
division légica de los contenidos, de manera que se muestre una cantidad

razonable de informacion en cada pagina.
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2.6.4. Compatibilidad

La compatibilidad indica qué tan sencillo resulta modificar el sistema

posteriormente, y qué tan facil es agregar nuevas funcionalidades.

El sistema debe estar programado en lenguaje PHP, con cddigo fuente
disponible, con suficiente documentacion y estructurado de forma modular, con
el fin de permitir la posterior modificacion y extension de las funcionalidades del

mismo.
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3. TECNOLOGIAS EMPLEADAS EN LA SOLUCION

En este capitulo se describen los aspectos técnicos de la solucion,
enumerando las tecnologias utilizadas y el por qué se utilizaron dichas

tecnologias y la disposicion fisica de los elementos del sistema.
3.1. Arquitectura utilizada

En esta seccion se describe la estructura utilizada para el desarrollo del
sistema, listando los componentes del mismo y la forma en que interactian

entre ellos.

Figura 22. Diagrama de despliegue

Servidor

— Navegador <— HTTP(S)
de internet My SQL

i

suario

f

HTTPS

Servidor de gmail

E Serivdor SMTP

e

Fuente: elaboracion propia.
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Toda la aplicacion se instalard en un servidor proporcionado por la
institucion. En este se encontrara el manejador de base de datos, el servidor

web y la aplicacion en si.

Adicionalmente, para proveer la funcionalidad de notificaciones por medio
de correo electrénico, la aplicacion se apoyara en el servicio de correo
electronico de gmail provisto por Google y el cual esta almacenado en un

servidor externo.

Finalmente, el usuario se conectard a la aplicacibn por medio de un
navegador de internet, el cual estara instalado en su propia computadora. La
aplicacion soportara varios navegadores, especificados en el punto 2.3.1, con el
fin de facilitar a los usuarios el aprendizaje, dado que utilizardn un navegador

gue conocen y con el cual se sienten comodos.

3.2. Propiedad intelectual

El sistema esta desarrollado bajo una licencia GPL, la cual permite al
usuario utilizar, estudiar, compartir y modificar el software. Los términos
completos de la licencia se pueden descargar del @ sitio

https://www.gnu.org/licenses/gpl.html.

El uso de esta licencia facilita la modificacion posterior del sistema.
Ademas permite que otros desarrolladores contribuyan al proyecto al permitirles
estudiar y modificar el software, lo cual a largo plazo puede contribuir a la

formacion de una comunidad activa que revise y mejore el sistema.
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3.3. Base de datos MySQL

Es un manejador de base de datos open source, que utiliza el lenguaje de
base de datos SQL.

Segun datos recopilados por la empresa consultora y de investigacion
Gartner en el 2008, MySQL es la tercera base de datos mas utilizada en el
mundo, detras de Oracle y SQL Server, y es la base de datos open source mas

utilizada.

Entre las organizaciones de alto perfil que utilizan MySQL como solucién
en sitios de alto trafico, con sistemas criticos para sus negocios o0 en paguetes

de software se encuentran:

. Facebook

o Google

. Adobe

. Alcatel Lucent
. Zappos

Figura 23. Logo de MySQL

MySQaLl.

Fuente: Why MySQL. http://www.mysgl.com/why-mysql/. Consulta: febrero de 2013.
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La siguiente tabla muestra una comparacién entre MySQL y su competidor
directo, Oracle, valorando el licenciamiento y rendimiento por encima de las

demas caracteristicas.

Tabla XXI. Comparacién de tecnologias de bases de datos
MySQL Oracle
Factor de|Punteo |Punteo Punteo |Punteo
ponderacion ponderado ponderado
Costo 2 3 6 1 2
Soporte
empresarial 1 2 2 3 3
Comunidad 1 3 3 2 2
Rendimiento 3 3 9 3 9
Mantenimiento 2 3 6 2 4
Licencia 3 3 9 1 3
Documentacion 1 3 3 3 3
Total 38 26

Fuente: elaboracion propia.

Con base en esta tabla, se puede concluir que aunque Oracle tiene mejor
soporte empresarial, el costo, el mantenimiento y la licencia de MySQL lo

convierten en la opcion mas adecuada.
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3.4, PHP

Es un lenguaje open source de script del lado del servidor utilizado para
desarrollo de paginas web. Segun datos recopilados por la firma de
consultorias W3Techs, PHP es el lenguaje de programacion de lado del

servidor mas utilizado del mundo.

Tabla XXII. Cuotas de mercado de los lenguajes de programacion de

lado de servidor populares

Nombre Porcentaje de uso Cambio desde el 1 de
enero de 2013
PHP 78.8% +0.1%
ASP.NET 20.1% -0.1%
Java 4.1%
ColdFusion 1.1%
Perl 0.8%

Fuente: Server-side language surveys
http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all. Consulta: febrero de
2013.

Ademas de que la gran mayoria de sitios se encuentran programados en
PHP, un buen nimero de paquetes de software se encuentran escritos en PHP,

entre ellos:

o MediaWiki, el framework utilizado por Wikipedia

o Drupal
. Joomla
° WordPress
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Figura 24. Logo de PHP

Fuente: What is PHP? http://www.php.net. Consulta: febrero de 2013.

3.4.1. Librerias utilizadas

Dentro del marco de desarrollo en PHP, existen muchas librerias escritas
por terceras personas que extienden las capacidades béasicas del lenguaje. Las
librerias que fueron utilizadas para el desarrollo del sistema se describen a

continuacion.

3.4.1.1. PHPEXxcel

PHPEXxcel, es una libreria open source que provee la capacidad de leer y
escribir archivos Excel desde las versiones 5 a 2007. PHPEXxcel esta disponible

en la direccion http://phpexcel.codeplex.com!/.

3.4.1.2. PHPMailer

Consiste en una libreria que es capaz de conectarse a servidores SMTP y
enviar correos electrénicos, permitiendo configurar como servidor de correo
servidores externos tales como GMail, Yahoo y Hotmail. PHPMailer es una
libreria open source y puede descargarse libremente de la direccidn

http://sourceforge.net/projects/phpmailer/.
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Las principales caracteristicas de PHPMailer son:

o Permite enviar archivos adjuntos

o Soporta copias de carbon (CC) y copias ocultas de carbén (BCC)

o Soporte para diferentes codificaciones, incluyendo UTF-8
3.4.1.3. TCPDF

Es una libreria open source para generar documentos PDF disponible en

http://www.tcpdf.org/. Entre sus caracteristicas se encuentran:

. Soporte para UTF-8
o Métodos para publicar HTML y CSS

o Soporte para imprimir imagenes

La siguiente tabla compara PHP con ASP, el lenguaje de programacion
para servidores que, como se puede observar en la tabla XXIl, ocupa el

segundo lugar segun el uso en sitios web.

Tabla XXIII. Comparacion de tecnologias de lenguajes de

programacion para servidores

PHP ASP
Factor de|Punteo |Punteo Punteo |Punteo
ponderacion ponderado ponderado
Costo 2 3 6 2 4
Soporte 1 3 3 2 2
empresarial
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Continuacion de la tabla XXIII.

Comunidad 1 3 3 1 1
Rendimiento 3 3 9 2 6
Mantenimiento 2 2 4 2 4
Licencia 3 3 9 1 3
Documentacion 1 3 3 1 1

Total 37 21

Fuente: elaboracion propia.
Debido al superior soporte empresarial, comunidad y rendimiento, PHP fue

elegido como el lenguaje de programaciéon para servidor mas apropiado en este

caso.

3.5. Yii

Yii es un conjunto de herramientas y cédigo de PHP para desarrollo de

aplicaciones web con un enfoque a programacion orientada a objetos.

Algunas de las caracteristicas de Yii son:

o Utiliza patron de disefio MVC
o Permite la personalizacion del sitio
o Soporta internalizacion al proveer de mensajes del sistema en distintos

idiomas, dependiendo de la configuracion
o Provee medidas de seguridad para proteger el sitio contra ataques como
inyeccién de SQL

o Soporta pruebas unitarias
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o Permite expandir las capacidades del framework por medio de
extensiones
o Facilita la manipulacion de bases de datos por medio de objetos

o Provee una interfaz intuitiva y extensible para generacion de cédigo

Figura 25. Logo de Yii

TN
5’ Uliframework

Fuente: http://www.yiiframework.com. Consulta: febrero de 2013.

3.5.1. Descripcion del patron de diseiio modelo Vvista
controlador (MVC)

El patron de disefio MVC es un patron que se encarga de separar la
informacion, la interaccidon de los usuarios y la l6gica del negocio de un sistema.

El patron se encuentra integrado por los siguientes componentes:

o Modelo: representa los datos del sistema.

o Vista: representa las interfaces por medio de las cuales el usuario
interactta con el sistema.

o Controlador: envia comandos a la vista para modificar la presentacion del

modelo o al modelo para actualizar los datos que este representa.

Este modelo fue escogido porque la separacion entre datos y su
representacion, permite una mayor seguridad en aplicaciones web; asi como
una mayor modularidad en el desarrollo de la aplicacion, lo cual se traduce en

mas facilidad al momento de expandir o modificar la aplicacion.
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Figura 26.

Controlador

N

Modelo

Diagrama del patron modelo vista controlador

Vista

Fuente: http://juandarodriguez.es/cursosfl4/unidad2.html. Consulta: febrero de 2013.

La siguiente tabla compara Yii con Symfony, el cual provee funcionalidad

muy parecida y que fue considerado como otra opcion para desarrollar la

aplicacion.
Tabla XXIV. Comparacion de frameworks PHP
Yii Symfony 2

Factor de|Punteo |Punteo Punteo |Punteo

ponderacion ponderado ponderado
Costo 2 3 6 2 4
Soporte 1 1 1 2 2
empresarial
Comunidad 1 2 2 2 2
Rendimiento 3 3 2
Mantenimiento 2 2 4 2 4
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Continuacion de la tabla XXIV.

Licencia 3 2 6 2 6
Documentacion 1 3 3 2 2
Total 31 26

Fuente: elaboracion propia.

Segun esta comparacion, Yii posee mejor rendimiento que Symfony, y una

documentacion mas detallada, por lo se puede concluir que es la opcidon mas

apropiada para la aplicacion.

3.6. Apache

Es un servidor web open source disponible en una gran variedad de

sistemas operativos, incluyendo Unix, FreeBSD, Linux, Solaris, OS X vy

Microsoft Windows. En diciembre de 2012 Apache era el servidor web mas

utilizado, segun estudios realizados por la firma de consultoria Netcratft.

Apache provee una gran cantidad de caracteristicas, la mayoria de las

cuales se encuentra en modulos que pueden ser activados o desactivados

segun la necesidad del cliente. Apache se encuentra

http://httpd.apache.org/.

Entre las caracteristicas de Apache se encuentran:

o Soporte para PHP, Perl, Python y Tcl

. Permite servidores virtuales
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o Incluye métodos de compresion para reducir el tamafio de las paginas

web
o Soporta varios métodos de autenticacion de usuarios
o Soporte para reescritura de direcciones

Figura 27. Logo de Apache

Fuente: http://www.apache.org/. Consulta: febrero de 2013.

La siguiente tabla compara Apache con Lighttpd, el cual es otro servidor
web open source que se caracteriza por tener bajos requerimientos de

hardware, y que ha tenido buena aceptacion en el mercado.

Tabla XXV. Comparacion de servidores web
Apache Lighttpd
Factor de|Punteo |Punteo Punteo |Punteo
ponderacion ponderado ponderado
Costo 2 3 6 3 6
Soporte 1 3 3 2 2
empresarial
Comunidad 1 2 2 2 2
Rendimiento 3 3 9 2 6
Mantenimiento 2 2 4 3 6
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Continuacion de la tabla XXV.

Licencia 3 2 6 2 6
Documentacion 1 3 3 2 2
Total 33 30

Fuente: elaboracion propia.

Con base en la tabla anterior se puede concluir que ambos servidores son
muy parecidos en cuanto a funcionalidad requerida para esta aplicacion, con

una ligera ventaja para Apache, por lo cual este fue escogido.
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4.  MANUAL DE USUARIO

4.1. Iniciar sesién

Para poder comenzar a utilizar el sistema, el usuario debe identificarse
con su nombre de usuario y contrasefia. Existen tres tipos de usuario:
estudiantes que no necesitan autenticacion, catedraticos y administradores. El
sistema reconoce automaticamente el tipo de usuario basado en sus

credenciales. Para autenticarse, se deben seguir los siguientes pasos:

o En la barra de navegacién de la parte superior, seleccionar la opcion
Iniciar sesion
Figura 28. Navegacion para ingresar al sistema

Fuente: elaboracion propia.
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o Se desplegara el siguiente formulario:

Tabla XXVI. Navegacion para ingresar al sistema

Iniciar sesion
Por favor ingrese sus credenciales

Username *

|usuario

Password *

Remember me next time

Login

Fuente: elaboracion propia.

o En el formulario se deben llenar los datos solicitados, si se desea que el
sistema recuerde los datos para no tener que llenarlos la siguiente vez

gue se ingresa, se puede marcar la casilla remember me next time.

o Una vez llenos los datos, se puede continuar haciendo clic en el botén
Login.
4.2. Cerrar sesion

Cuando se haya terminado de utilizar el sistema, es recomendable
finalizar la sesion, para que otra persona no pueda utilizar el sistema con

credenciales ajenas.
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El procedimiento para cerrar sesion es el siguiente:

o En la barra de navegacion de la parte superior de la pantalla, seleccionar

la opcion cerrar sesion (nombre de usuario).

Figura 29. Navegacién para cerrar sesién

en asesor  Dictamen comision  Ingresar expediente  Administracion  Reportes

amiento terna profesorado  Ingresar expediente profesorado  Reporte profesorado  Cerrar sesion {admint

Fuente: elaboracion propia.

Una vez finalizada la sesidén, es necesario volver a iniciar sesién para

tener acceso al sistema.

4.3. Inscripcién a curso propedéutico

Los estudiantes que desean recibir el curso propedéutico pueden

inscribirse en el sistema para ser tomados en cuenta y recibir notificaciones

acerca del mismo. No es necesario iniciar sesion para inscribirse al curso.

El procedimiento para inscribirse al curso propedéutico es el siguiente:

o Seleccionar la opcion de curso propedéutico en la barra de navegacion.

Figura 30. Navegacion para inscripcién a curso propedéutico

|l Curso propedéutico  Solicitud asesor  Iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia.
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Se desplegara un formulario que se debe rellenar con los datos

solicitados.

Tabla XXVII.  Formulario de inscripcion al listado para el curso

propedéutico

Listado para propedeéutico

Por favor ingrese sus datos:

Carnet:

Nombres:

Apellidos:

Correo electronico:
Numero de teléfono:

Sede: Elija su sede I~

Enviar

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se han llenado los datos solicitados, se ingresara la inscripcion

al sistema y se mostrara la siguiente pantalla de confirmacion:

Tabla XXVIII.  Confirmacion de inscripcion al curso propedéutico

Listado para propedeéutico

Se ha agregado al listado correctamente

Fuente: elaboracion propia.
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4.4. Solicitud de asesor

Los estudiantes pueden generar una solicitud de asesor para EPS o tesis
por medio del sistema; para ello deben seguir el siguiente procedimiento:

o Seleccionar la opcién solicitud asesor en la barra de navegacion de la
parte superior.

Figura 31. Navegacion para solicitud de asesor

Inicio  Curso propedéutico  Solicitud asesor Iniciar sesion

Fuente: elaboracion propia.

o Se desplegaréd el siguiente formulario que se debe llenar con los datos
solicitados.
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Tabla XXIX. Formulario de solicitud de asesor

Solicitud para nombramiento de Asesor

Camet:

Nombres:

Apellidos:

Carrera: Elija su carrera [~
Sede: Elija su sede -]

Plan: Elija suplan [~]

Direccion domiciliar:

Teléfono domiciliar:

Direccion laboral:

Teléfono laboral:

Correo electrénico:

Enviar e imprimir

Fuente: elaboracion propia.

o Luego de ingresar los datos, se debe presionar el boton Enviar e

imprimir. Esto generara la solicitud y se desplegara la siguiente pantalla:

Tabla XXX. Impresion de solicitud de asesor

Solicitud para nombramiento de asesor

Solicitud procesada correctamente, por favor imprima la solicitud y presentela en el Departamento de Extensidn en horario de 8:00 am a 5:00 pm.

Fuente: elaboracion propia.
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Se hace clic en la opcién imprimir, donde se descargara la solicitud de
asesor en formato Microsoft Word, el cual debe imprimirse y entregarse

fisicamente en el departamento de extension.

4.5. Administracion de listado de curso propedéutico

El sistema permite desplegar el listado de estudiantes que se han
registrado para el curso propedéutico, asi como descargarlo en formato PDF,
imprimirlo y enviar notificaciones respecto del curso a los estudiantes que se
hayan anotado. Esta opcion solo esta disponible para usuarios del tipo
administrador. Para administrar el listado de curso propedéutico, se deben

seguir los siguientes pasos:

Iniciar sesién

Hacer clic en la opcion listado curso propedéutico de la barra de

navegacion.
Figura 32. Navegacion para administrar el listado del curso
propedéutico
TSI (istado propedéutico  Dictamen asesor  Dictal

protesorado  Nombramiento terna profesorado

Fuente: elaboracion propia.

Se mostrara el listado de estudiantes que se han anotado para recibir el

curso propedéutico.
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Tabla XXXI. Listado de estudiantes de curso propedéutico

Administracion listado para propedéutico

Total de estudiantes: 3

Carnet Nombres Apellidos Email Teléfono Sede

200815464 Victor Mauricio Lopez Deras CENTRAL
200815464 Victor Lopez CENTRAL
200815464 Victor Mauricio Lopez Deras ejemplo@gmail.com 55555555 CENTRAL

Fuente: elaboracion propia.

o Este listado se puede descargar en formato PDF presionando el boton

Generar PDF. Esto generara el PDF y mostrara la siguiente pantalla:

Tabla XXXII. Administracion de estudiantes de curso propedéutico

Administracion listado para propedéutico

Descargar como pdf

Fuente: elaboracion propia.

o Se hace clic en descargar como PDF y guardara el archivo, el cual se

puede imprimir.
o Si se desea enviar una notificacibn por correo electronico a los

estudiantes del listado, se puede ingresar el mensaje en el cuadro de

texto marcado texto del correo.
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Tabla XXXIII. Notificacion a estudiantes de curso propedéutico

Enviar anuncio a todo el listado:

Texto del correo

i3 Enviar

Fuente: elaboracion propia.

o A continuacion presionamos el botén enviar.
o El mensaje se enviara y se mostrara un mensaje de confirmacion del
envio del correo.

4.6. Emisién de dictamen de asesor
Una vez los asesores hayan evaluado el trabajo de graduacion del

estudiante, pueden proceder a emitir un dictamen a través del sistema. El
procedimiento a seguir es el siguiente:

o Iniciar sesion
o En la barra de navegacion, elegir la opcion Dictamen asesor.
Figura 33. Navegacion para dictamen de asesor

m Listado propedéutico Dictamen asesor Dictamen comision Ingresar expediente
e

nerar listado profesorado Nombramiento terna profesorado Ingresar expediente profesora

Fuente: elaboracion propia.
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Se mostrara un listado con todos los estudiantes pendientes de dictamen

de asesor, y cuyo asesor asignado sea el usuario.

Tabla XXXIV. Estudiantes pendientes de dictamen de asesor

Estudiantes pendientes de dictamen de asesor

Carnet Nombre

1 Victor Lopez Emitir dictamen

Fuente: elaboracion propia.

o Se elige al estudiante correcto y presionamos el botdén emitir dictamen.
o Se desplegara el formulario para dictamen de asesor:
Tabla XXXV. Formulario para dictamen de asesor

Dictamen de asesor

Carnet 1
Mombre Victor Lopez
Carrera Elija una carrera -

Direccidn para recibir notificaciones
Teléfono

Titulo del trabajo de graduacion

Enviar e imprimir

Fuente: elaboracion propia.

o En este formulario se deben ingresar los datos solicitados.
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o Una vez se han ingresado los datos, se presiona el boton enviar e

imprimir.
o Se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:
Tabla XXXVI. Mensaje de confirmacién de dictamen de asesor

Dictamen de asesor

Solicitud procesada correctamente, por favor imprima la solicitud y presentela en el Departamento de Extensidn en horario de 8:00 am a 5:00 pm.

Imprimir

Fuente: elaboracion propia.

o Se presiona el boton imprimir y se descargara el dictamen en formato
Microsoft Word.
4.7. Emisién de dictamen de comisidn revisora

Una vez la comision revisora haya evaluado el trabajo de graduacion del

estudiante, se puede proceder a emitir un dictamen a travées del sistema.

. Iniciar sesion
o En la barra de navegacion, seleccionar la opciéon dictamen comisién
Figura 34. Navegacion para dictamen de comisién revisora

o 5 0 2 pappi—— ——, o
LWII"JM Listado propedeutico Dictamen asesor Dictamen comision Ingresar expediente

enerar listado profesorado Nombramiento terna profesorado Ingresar expediente profesora

Fuente: elaboracion propia.
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o Se mostrara un listado con todos los estudiantes pendientes de dictamen

de comision revisora, y para los cuales el usuario sea miembro de la

comisién revisora.

Tabla XXXVII. Estudiantes pendientes de dictamen de asesor

Estudiantes pendientes de dictamen de comision revisora

Carnet Nombre

1 Victor Victor Emitir dictamen

Fuente: elaboracion propia.

Se elige al estudiante correcto y se presiona el botén emitir dictamen.

Se desplegara el formulario para dictamen de comision revisora:

Tabla XXXVIII. Formulario para dictamen de comision revisora

Dictamen de comision revisora

Carnet

Tipo de trabajo EPS =«
Titulo del trabajo de graduacion

Mombre revisor 1

Mombre revisor 2

Enviar e imprimir

Fuente: elaboracion propia.

En este formulario se debe ingresar los datos solicitados.
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o Una vez se han ingresado los datos, se presiona el botdon enviar e

imprimir.
o Se mostrara el siguiente mensaje de confirmacion:
Tabla XXXIX. Mensaje de confirmacién de dictamen de comision

revisora

Dictamen de comision revisora

Solicitud procesada correctamente, por favor imprima la solicitud y presentela en el Departamento de Extensidn en horario de 8:00 am a 5:00 pm.

Imprimir

Fuente: elaboracion propia.

o Se presiona el botdén imprimir y se descargara el dictamen en formato
Microsoft Word.
4.8. Creacién de expediente

Los expedientes de los estudiantes son creados automaticamente cuando
es generada una solicitud de asesor, sin embargo, los administradores del
sistema pueden crear manualmente un nuevo expediente. El procedimiento

para crear un nuevo expediente es el siguiente:

o Seleccionar la opcién ingresar expediente en la barra de navegacion.

Figura 35. Navegacion para crear nuevos reportes

Fuente: elaboracion propia.
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Se desplegara el formulario de ingreso de nuevos expedientes
En el formulario se deben llenar los campos especificados

Una vez se hayan llenado los datos, se debe presionar el boton crear

Tabla XL. Formulario para creacion de expediente

Examinador 3
Mo asignado

Examinador 4
Mo asignado -

Examinador 5
Mo asignado -

Fecha Examen

| Crear

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLI. Formulario para creacion de expediente 2

Ingresar nuevo expediente
Los campos marcados con * son obligatorios.

Carnet *
Nombres
Apellidos

Carrera
Desconocida -

Sede
Desconocida -

Plan
Desconocido

Fecha nombramiento asesor

Nombre asesor
Mo asignado -

Fecha dictamen asesor
Fecha nombramiento comision

Revisor 1
Mo asignado

Revisor 2
Mo asignado

Revisor 3
Mo asignado

Fecha Dictamen Comision Revisora

Examinador 1
Mo asignado ~

Examinador 2
MNo asignado +

Operaciones

Listar expedientes

Administrar expedientes

Fuente: elaboracion propia.
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4.9. Busqueda de expedientes

El sistema permite encontrar expedientes especificos, utilizando distintos
criterios de busqueda, tales como nombre de asesor, sede, nombres de
revisores y de examinadores, plan y fechas de nombramientos.

Para esto se deben seguir los siguientes pasos:

o Ingresar al sistema

o En la barra de navegacion de la parte superior, seleccionar la opcion

ingresar expediente.

o En la barra de navegacion que aparece en la parte derecha, seleccionar

la opcién administrar expedientes.
Figura 36. Navegacion para administrar expedientes

Operaciones

Listar expedientes

Administrar expediente

Fuente: elaboracion propia.

o Se mostraré el listado de expedientes.
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Tabla XLII. Navegaciéon para administrar expedientes

Listado de expedientes

Opcionalmente puede ingresar los operadores(<, €=, =, == <= or =) al inicio de la blisqueda para indicar filtros.
Bisqueda Avanzada

Desplegando 1-10 de 539 resultados.

Camet| ombres | Apetios | Camora | Sede | Plan | ombramiento| Asesor | Nombramento| |

y)

MARIA  ROJAS - BIDEL X

3s495 RN RO o ARTE CENTRAL Diario 20120612 DDEL - 2012-00-18 ’
PEDAGOGIAY CARLOS )

aas1g OR R ONLCT  CENCASDE  Desconocida  Desconacido GUERRA »
S LA EDUCACION OVALDO =

Fuente: elaboracion propia.

En este listado se incluyen todos los expedientes ingresados al sistema.
Para refinar el listado que aparece, se pueden filtrar los datos segun los

valores de cada campo.

Para filtrar por campos, se escribe el valor por el que se desea filtrar (por
ejemplo, buscar a todos los estudiantes que hayan sido asesorados por
un asesor en especifico) en el campo de texto que se encuentra debajo

del titulo de cada columna.

Se puede filtrar por varios campos; para esto solamente se deben
escribir los valores por los que se desea filtrar en el campo
correspondiente. Si se filtra por varios campos, solo se mostraran los

expedientes que cumplan con todas las condiciones.

Para interactuar con los expedientes, se pueden utilizar los botones que

se encuentran a la derecha de cada fila.
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Figura 37. Botones de administracion de expedientes

fo

-

-

5

Fuente: elaboracion propia.

Si solamente se desea revisar los datos del expediente, se presiona el

boton de lupa.

Si se desea modificar los datos del expediente, se presiona el botén de

lapiz.

Si se desea eliminar un expediente, se debe hacer clic en el botén que

tiene como icono una equis roja.

Si se desea que realizar una busqueda por algin campo que no esté
incluido, se debe hacer clic en el boton de blusqueda avanzada.
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Tabla XLIII. Formulario de busqueda avanzada

Carnet

Nombres

Apellidos

Carrera

Sede

Plan

Fecha nombramiento asesor
Nombre asesor

Fecha nombramiento comision
Revisor 1

Revisor 2

Revisor 3

Fecha dictamen comision revisora
Fecha dictamen asesor

Fecha examen

Examinador 1

Examinador 2

Examinador 3

Examinador 4

Examinador 5

Buscar

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se han ingresado los datos en este formulario, se hace clic en el
boton buscar y se mostraran los expedientes que cumplan con las

condiciones.
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4.10. Modificacion de expedientes

Los expedientes son actualizados automaticamente cuando los
estudiantes, asesores 0 revisores interactian con el sistema. Sin embargo, en
ocasiones es necesario actualizar los datos, ya sea porque estos han
cambiado, como en el caso de un correo electronico o porque fueron

ingresados incorrectamente la primera vez.

Los administradores son capaces de modificar los expedientes en estos
casos, y para ello deben seguir el siguiente procedimiento:

Ingresar al sistema.

o En la barra de navegacién de la parte superior, seleccionar la opcion
ingresar expediente.

o En la barra de navegacion que aparece en la parte derecha, seleccionar

la opcion administrar expedientes.

o Buscar el expediente deseado segun se explica en la seccién busqueda

de expedientes.

o Aparecera el formulario indicado en la tabla XLlI.

o Luego de modificar los datos deseados, se presiona el botén guardar.
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4.11. Generacion de reportes

El sistema permite a sus usuarios generar reportes y graficas acerca de
los datos almacenados. Para lograr esto luego de haber ingresado al sistema,

se debe seguir este procedimiento:

o En la barra de navegacion de la parte superior de la pantalla, seleccionar

la opcién generar reportes.

Figura 38. Navegacion para generar reportes

Fuente: elaboracion propia.

o Una vez seleccionada esta opcion, se mostrara la pantalla de generacion
de reportes, la cual cuenta con distintos campos que pueden ser

utilizados para filtrar los resultados del reporte.

o La primera seccion campos a incluir, permite agregar o remover campos
del reporte final, de manera que se pueda obtener solamente la
informacion pertinente al reporte que se esta generando. Por ejemplo, si
se desea un reporte sobre los estudiantes de la sede central, no es
necesario incluir el campo sede, pues en todos los casos tendria el

mismo valor.
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Tabla XLIV. Filtro campos a incluir

Campos a incluir:
v |Todos Carnet Nombres
Apellidos Carrera Sede
Plan Fecha de nombramiento de asesor MNombre de asesor
Fecha de nombramiento de comision revisora MNombre de primer revisor MNombre de segundo revisor
Mombre de tercer revisor Fecha de dictamen de comisidn revisora

Fuente: elaboracion propia.

o Si se desea elegir todos los campos, solamente es necesario elegir la
casilla marcada todos; esta generara un reporte incluyendo todos los
campos. Si se selecciona la casilla todos y ademas se seleccionan otras,
dicha casilla tendra precedencia y el reporte generado incluira todos los

campos.

o La siguiente seccion filtrar por permite refinar el reporte al incluir
solamente los datos que cumplan con las condiciones especificadas. Se
pueden marcar varias de estas condiciones: si se seleccionan varias,

solamente se incluiran los resultados que cumplan con todas las

condiciones.
Tabla XLV. Filtros sede, plan y carrera
Sede: Todas - Carrera: Todas -
Plan: Todos -

Fuente: elaboracion propia.
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Los campos tipo fecha, Fecha de nombramiento de asesor, Fecha de
nombramiento de comision revisora, Fecha de dictamen de comision
revisora y Fecha de examen permiten escoger un rango de fechas como
condicion, para esto solamente es necesario hacer clic en el campo y

seleccionar la fecha deseada en el calendario que aparece.

Tabla XLVI. Filtros de campos por fecha

Fecha de nombramiento de asesor:
Desde Hasta [Ccon fecha DSinfecha

Fecha de nombramiento de comision revisora:
Desde Hasta [Clcon fecha [l sinfecha

Fecha de dictamen de comision revisora:
Desde Hasta [Clcon fecha Clsinfecha

Fecha de examen:
Desde Hasta [Clcon fecha [l sinfecha

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XLVII. Filtrar por rango de fecha

Fecha de nombramiento de asesor:
Desde: Hasta

Fecha @ February 2013 L)

Desde:
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Fecha ¢
Desde: 1 2
4 5 6 7 g 9

Fecha ¢
10 11| 12 13 14| 15 16

Desde:
17 18 19 20( 21| 22| 23

Agru
gp24 25| 26| 27 2B

Fuente: elaboracion propia.
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Si se desea seleccionar los expedientes que tengan fecha asignada, sin

importar qué fecha sea, se puede marcar la casilla con fecha.

Si se desea seleccionar los expedientes que aun no tengan fecha

asignada, se puede marcar la casilla sin fecha.

Tabla XLVIII.  Filtros de campos con fecha asignada

Fecha de nombramiento de asesor:
Desde Hasta ¥ |Con fecha Sin fecha

Fuente: elaboracion propia.

La seccion de agrupar por permite reunir los datos por categorias, de
manera que las estadisticas generadas no sean de expedientes
individuales, sino de los acumulados en cada categoria. Solamente es
posible agrupar los datos por una categoria a la vez. Las categorias

especificadas también seran las utilizadas para la generacion de graficas.

Tabla XLIX. Filtro agrupar por

Agrupar por:

Plan Sede Carrera Afio de nombramiento de asesor Afio de nombramiento de comisidn revisora

Afio de dictamen de comisidn revisora

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente se puede especificar el tipo de grafica que se desea, si no se

selecciona ninguna opcidn, no se generara ninguna grafica.
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Los tipos de graficas disponibles son:

Tabla L. Tipos de graficas y sus usos
Nombre Uso recomendado

Pie Las graficas de pie son utilizadas para
demostrar graficamente la distribucion
porcentual de distintos sectores de un
total.

Linea Permite mostrar la evolucion de los datos
a largo de un periodo de tiempo de
manera grafica.

Barras Se utiliza para comparar de manera
gréafica categorias con un gran nimero de
datos.

Fuente: elaboracion propia.
Figura 39. Ejemplo de gréafica de pie

Estudiantes por plan

Fin de semana -
|

——— Desconocido

* Diario

M Desconocido @ Diaric @@ Sabado B Domingo W@ Fin de semana

Highcharts.com

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 40. Ejemplo de grafica de linea

Estudiantes

250

200

150

100

Estudiantes por anioasesor

2005 2007 2009 2010 2011 2012 2012

=% Estudiantes

Highcharts.com

Fuente: elaboracion propia.

Figura 41. Ejemplo de grafica de barras

Estudiantes

300

250

200

150

100

De sconocido

Estudiantes por plan

Diaria 54 bado Comingo Fin de semana

| B Estudiantes

Highcharts.com

Fuente: elaboracion propia.
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o Una vez seleccionadas las opciones deseadas, se presiona el boton

generar reporte, esto generara el reporte deseado.

Figura 42. Ejemplo de reporte
Total Plan
245 Desconocido
44 Diario
124 Sabado
106 Domingo
19 Fin de semana

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La mayor parte de los estudiantes tiene acceso a internet y dos tercios
de la poblacion cuenta con conexion a internet en su hogar, por lo que
pueden hacer buen uso de la aplicacion; las personas sin conexion a
internet tienen la opcion de seguir realizando sus tramites de forma

presencial.

Debido a que la aplicacion fue desarrollada de forma modular y fue
basada en un patrén de disefio estandar, se pueden expandir las
capacidades de la misma posteriormente, segun se presenten nuevas

necesidades.
Con base en los resultados obtenidos en el anexo 1, la mayoria de la

poblacién esta dispuesta a proporcionar sus datos de contacto para

recibir notificaciones por medio de la aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Realizar una campafa de informacion dentro de la Facultad de

Humanidades para promover el uso de la aplicacion.

Asignar a una persona con conocimientos técnicos para el
mantenimiento de la aplicacién, asi como del servidor en el cual estara

alojada la misma.

Publicar las secciones del manual de usuario que conciernen a los
estudiantes, en la pagina web de la facultad, o en la pagina web del
departamento de extension, con el fin de introducir a los estudiantes al

uso apropiado de la aplicacion.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta realizada en la Facultad de Humanidades

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Carrera:
Plan:

Fecha:
1. ¢Posee conexiébn a internet en su casa?

O si O No

2. Si contestd afirmativamente a la pregunta anterior, ¢ qué velocidad de internet
posee?

O 256Kbps O 512Kbps O 1Mbps O 2Mbps

3. Sino posee conexidon en su residencia, ¢Visita regularmente algun café internet ?

O si O No

4. ¢Con qué regularidad se conecta a internet (conexion propia o café internet)?

O Todos los dias O Varias veces a la M Unavezalasemana [ Unavezal meso
semana menos
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5. ¢Tiene disponibilidad de realizar sus tramites de graduacion en horarios de oficina
entre semana?

O si O No

6. ¢Siexistiera una plataforma para realizar sus tramites por internet, la utilizaria?

O si O No

7. ¢Utiliza correo electrénico?

O si O No

8. ¢Proporcionaria su correo electrénico para recibir notificaciones acerca de sus
trdmites?

O

w

i O No
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Apéndice 2. Resultados de la encuesta

Apéndice 2a. Pregunta 1

¢Posee conexion a internet en su casa?

| Si

No

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, la gran mayoria de los estudiantes (tres de cada
cuatro) tienen acceso a internet en sus hogares, lo que facilita el acceso a la

herramienta.

Este resultado implica que si existen las condiciones necesarias para el

uso de la aplicacion en la Facultad de Humanidades.
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Apéndice 2b. Pregunta 2

¢Qué velocidad de internet posee?

W 256Kbps
1 512Kbps
H 1Mbps
H 2Mbps

Fuente: elaboracion propia.

El 67% de los estudiantes tiene una velocidad de 512Kbps o mayor, por lo
gue no tendran problemas al acceder a la herramienta.

Las personas que tienen velocidades menores (el 33% de la poblacion)

también pueden hacer uso de la herramienta; el Unico inconveniente es que no
tendran una experiencia 6ptima.

94



Apéndice 2c. Pregunta 3

éVisita regularmente algun café internet ?

mSi

No

Fuente: elaboracion propia.

Del 25% de estudiantes que no posee internet, la mitad utiliza un café
internet regularmente para conectarse, por lo que solamente el 12.5% de la
poblacion total no tiene un acceso regular a internet.
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Apéndice 2d. Pregunta 4

¢Con qué regularidad se conecta a
internet?

0%

B Todos los dias
Varias veces a la semana
M Unavez a lasemana

W Una vez al mes

Fuente: elaboracion propia.

El 83% de la poblacion se conecta a internet mas de una vez a la semana,

por lo que pueden revisar sus notificaciones regularmente.
Asimismo, esta estadistica refleja una cultura en la que el acceso internet

a internet es parte de la rutina diaria de los estudiantes; esta familiaridad

sugiere que
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Apéndice 2e. Pregunta 5

Disponibilidad de realizar sus tramites de
graduacion en horarios de oficina

mSi

No

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de la poblacion (67%), no tiene disponibilidad de realizar sus
tramites en horarios de oficina, por lo que se beneficiarian de una aplicacién

gue les permita realizarlos en linea.
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Apéndice 2f. Pregunta 6

éUtilizaria una plataforma para realizar
sus tramites por internet?

8%

mSi

No

Fuente: elaboracion propia.

Solamente un 8% de los estudiantes no esta dispuesto o en posibilidad de

utilizar una plataforma en linea para realizar sus tramites.
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Apéndice 2g. Pregunta 7

éUtiliza correo electronico?

mSi

No

Fuente: elaboracion propia.

El 92% de la poblacion utiliza correo electrénico, lo cual nos indica que
aun quienes no acceden regularmente a internet, utilizan correo electrénico, y
estarian en disponibilidad de recibir notificaciones por ese medio.
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Apéndice 2h. Pregunta 8

é¢Proporcionaria su correo electronico
para notificaciones?

17%

mSi

No

Fuente: elaboracion propia.

La gran mayoria de la poblacién, un 83%, estan dispuestos a proveer a la
facultad de una direccion de correo electrénico con el fin de recibir

notificaciones relevantes, como el estado de sus tramites.
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