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Inga. Sigrid Alitza Calderén de Ledn de De Le6n
Directora EPS

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada Ingeniera Sigrid Alitza Calder6n de Ledn de De Le6n:

Por medio de la presente, hago constar que he tenido a revisién del informe Final
de la Prictica del Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.) del estudiante universitario YONATAN
JOSUE GRAIJEDA CUESI de la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, con carné No.
200818812, cuyo titulo es “AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE VALIDACION DE CIERRE DE
PENSUM Y GENERACION DE REPORTES (CURSOS APROBADOS, CERTIFICACION DE CURSOS,
CONSTANCIA DE CIERRE PENSUM) PARA LA FACULTAD DE HUMANIDADES, USAC Y COMO CASO
DE ESTUDIO LA ESCUELA DE PEDAGOGIA”.

Agradeciendo su atencién a la presente, me suscribo de ustedes muy Atentamente.

“Id y Ensefiad a Todos”

Sergio Amaldo Méndez Aguilay
@ - igetieto en Ciencias y Sistervas
Qolgatotn AR

Ing. Sergio Arnaldo Méndez Aguilar
Asesor de Proyecto
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Inga. Sigrid Alitza Calderén de Ledn
Directora Unidad-de EPS

Facultad de Ingenierfa

Presente

Estimada Ingeniera Calder6n de Leon.
Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio

Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Yonatan Josué Grajeda Cuesi carné No. 200818812 procedi a revisar el

informe final, cuyo titulo es “AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
VALIDACION DE CIERRE DE PENSUM Y GENERACION DE REPORTES
(CURSOS APROBADOS, CERTIFICACION DE CURSOS, CONSTANCIA DE
CIERRE DE PENSUM) PARA LA FACULTAD DE HUMANIDADES, USAC Y
COMO CASO DE ESTUDIO LA ESCUELA DE PEDAGOGIA”.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitaindole darle el trimite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensefilad a Todos”

-0--¢-m-~l~‘_

ASESOR({A)-SUPERVISOR (A} DE EPS

FFAPdM/ RA Unidad de Pricticas de Ingenierfa y EPS

Facultag ge Ingenieti®

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono directo: 2442-3509



'UNIVERSIDAD DESAN CARLOS
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FACULTAD DE INGENIERIA Guatemala, 25 de abril de 2013.

REF.EPS.D.312.04.2013.
UNIDAD DEEPS

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final cotrespondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado “AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
VALIDACION DE CIERRE DE PENSUM Y GENERACION DE REPORTES
(CURSOS APROBADOS, CERTIFICACION DE CURSOS, CONSTANCIA DE
CIERRE DE PENSUM) PARA LA FACULTAD DE HUMANIDADES, USAC Y
COMO CASO DE ESTUDIO LA ESCUELA DE PEDAGOGIA”, que fue desarrollado
por el estudiante universitario Yonatan Josué Grajeda Cuesi carné No. 200818812 quien fue
debidamente asesorado por el Ing. Sergio Amnaldo Méndez Aguilar y supervisado por la Inga.
Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Directora apruebo su contenido solicitaindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“"Id y Ensefiad a Todos”

a. lgfld AN aCal v »;"i X ‘r’
Directora Unidgd ‘H”e E%IRECCION
Ll Unidso de Préctieas de Ingenierfa y EPS

SACdL/ra

Edificio de EPS, Facultad de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono directo: 2442-3509



Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 8 de Mayo de 2013

ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS del
estudiante YONATAN JOSUE GRAJEDA CUESI, camé 2008-18812, ftitulado:
“AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE VALIDACION DE CIERRE DE PENSUM Y
GENERACION DE REPORTES (CURSOS APROBADOS, CERTIFICACION DE
CURSOS, CONSTANCIA DE CIERRE DE PENSUM) PARA LA FACULTAD DE
HUMANIDADES, USAC Y COMO CASO DE ESTUDIO LA ESCUELA DE
PEDAGOGIA”, y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo,
segun el protocolo.

Al agradecer su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,

N URp,
S CIENCy, 2-\
¢ \“ [



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA
TR G

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
Letras, del trabajo de graduacion “AUTOMATIZACION
DEL PROCESO DE VALIDACION DE CIERRE DE
PENSUM Y GENERACION DE REPORTES (CURSOS
APROBADOS, CERTIFICACION DE CURSOS,
CONSTANCIA DE CIERRE PENSUM) PARA LA
FACULTAD DE HUMANIDADES, USAC Y COMO
CASO DE ESTUDIO LA ESCUELA DE PEDAGOGIA”,
realizado por el estudiante YONATAN JOSUE GRAJEDA
CUESI, aprueba el presente trabajo y solicita la
autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

_ DiAECCIONDE
R |\ GENIERIAEN CIENCIAS
AR Y SISTEMAS

Ing. nio Pérez Turk
Director, Escyg¢la delIngenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 17 de junio 2013
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Facultad de Ingenieria
Decanato

DTG. 433.2013

El Decano de la Facultad de Ingemena de Ia Umver5|dad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobaaon por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Slstemas, al Trabajo, de Graduacion
titulado: AUTOMATIZACIGN. DEL PROCESO DE VALIDACION DE
CIERRE DE  PENSUM Y GENERACION DE REPORTES (CURSOS
APROBADOS CERTIFICACION DE CURSOS, CONSTANCIA DE CIERRE
DE PENSUM) PARA LA FACULTAD DE HUMANIDADES, USAC Y
comMoO CASO DE ESTUDIO LA ESCUELA DE PEDAGOGIA, presentado
por el estudiante universitario: Yonatan Josue Grajeda Cuesi, autoriza
la impresién del mlsmo :

IMPRIMASE:

Ing. Murphy mpo Paiz Recinos

cano
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CSS

DOCX

ETL

Framework

MVC

GLOSARIO

Hojas de estilo en cascada, su funcion principal es
separar la estructura de un documento de su
presentacion, siendo un lenguaje usado para definir la
presentacion de un documento estructurado escrito en
HTML o XML.

Extensiéon adoptada desde el 2007 por Office 2007 de
microsft, que se le coloca a los documentos de tipo

word.

Es el proceso de extraccion, transformacion y carga de
datos de multiples fuentes origenes a multiples fuentes
como destino pudiendo mover solo la informacion que

interesa.

Definicién de estdndares de conceptos, practicas que
forman una estructura conceptual y tecnoldgica con

soporte definido.
Se refiere a una arquitectura del software basada en la

separacion del modelo con la vista y que estos se

comuniquen mediante un controlador.
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PDF

PHP

Software Libre

XLSX

Web

Portable Document Format, formato universal
para la visualizacion de documentos

conformados por texto e imagenes.

Lenguaje de programacion, web para

contenido dinamico.

Software que tiene como términos la libertad
de los usuarios de copiar, distribuir, estudiar,
modificar y mejorar el software, este software
suele estar disponible gratuitamente, o al
precio del costo de la distribucion a través de

otros medios.

Extension adoptada desde el afio 2007 por
Office 2007 de Microsoft, que se le coloca a
las hojas de calculo.

Web es un vocablo inglés que significa red,
telarafia o malla. El concepto se utiliza en el
ambito tecnoldgico para nombrar a una red
informatica y, en general, a internet (en este
caso, suele escribirse como web, con la W

mayuscula).
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Yii

Framework para PHP orientado a objetos, su
acronimo significa Yes It Is. Este framework es
utilizado para metodologias de desarrollo agil
ya que permite gran reusabilidad en la

programacion web.
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RESUMEN

El proceso del presente trabajo de graduacién fue desarrollado en la
Facultad de Humanidades, Universidad de San Carlos de Guatemala en Control
Académico teniendo un caso de estudio en el Departamento de Pedagogia, la
cual se basa en un sistema de automatizacién de cierres de pensum, como
punto fundamental la validacién de cursos aprobados contra un pensum de

estudio para validar el cierre efectivo.

Se detalla la situacion en la que se encuentran los departamentos antes

indicados y la priorizacion de las necesidades.

El segundo capitulo detalla tanto la investigacion previa como la solucién
al problema en base a los requerimientos funcionales y no funcionales, se
indican los costos del proyecto y beneficios que se tuvo en el desarrollo del

proyecto.

En el tercer capitulo se detallan las capacitaciones y el funcionamiento

general de la aplicacion.
Como apéndice se agregan las encuestas realizadas a los estudiantes de

la Facultad de Humanidades como un analisis previo al comenzar el desarrollo

del proyecto, también se coloca los reportes generados por el sistema.
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OBJETIVOS

General

Sistematizar el Departamento de Pedagogia y Control Académico con la
finalidad de mejorar y acelerar el proceso de cierre de pensum de toda la

poblacién estudiantil de la Facultad de Humanidades.

Especificos

1. Migrar la informacion disponible a una base de datos relacional para asi
tener una fuente de informacion centralizada referente a la poblacion

estudiantil, que ya se le ha entregado su cierre de pensum.

2. Estandarizar las constancias de cierre de pensum, listado de cursos

aprobados, constancia de cierre y certificacion de cursos.

3. Tener registro de los cierres de pensum que han sido emitidos en todos
los afios para notificar al personal del Departamento de Pedagogia, ya

gue solo puede existir un cierre por estudiante.
Validar las solicitudes de cierre de pensum y asegurar que el estudiante

si cerré pensum con los reglamentos establecidos por la Facultad de

Humanidades.
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INTRODUCCION

La realizacion del proyecto ayudara a todos los estudiantes de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos a poder obtener rdpidamente
su cierre de pensum, haciendo que los procesos y tramites sean mas cortos y
se tenga como beneficio un tiempo de espera menor, facilitandole el crecimiento
en su trabajo y que avancen en otros temas mas importantes como lo es su
trabajo de graduacién, sin esperar un tiempo exagerado, debido a que la
informacion del estudiante se guarda en sistemas con tecnologia obsoleta y en

algunos casos sin el uso de ella.

La mejora en los procesos existentes comprende un grado alto de
complejidad a la misma vez se debe tomar en cuenta que se debe analizar y
tomar bien el flujo de los procesos, para conocer que partes pueden ser

mejoradas.
Se tuvo bastante ayuda de las autoridades de la Facultad de

Humanidades, con la finalidad que se tuviera todos los recursos e informacion

disponible para realizar el proyecto de la mejor manera posible.
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1. FASE INVESTIGACION

Se detalla de manera breve los antecedentes de la empresa asi como la
visién, mision y objetivos de ella, con la finalidad de saber méas de la institucion
y de poder formar parte de su vision y objetivos. Se da a conocer todos los
problemas que se desean solucionar, luego de que los problemas han sido

planteados se priorizan para poder resolverlos de manera ordenada.

1.1. Antecedentes de la empresa

Se muestra una breve descripcién de la Facultad de Humanidades, como

lo son los objetivos, la mision, vision y resefia historica.

1.1.1. Reserfia histoérica

El 19 de noviembre de 1944, la Junta Revolucionaria de Gobierno, emitié
el Decreto No. 12, por medio del cual se otorgaba autonomia a la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Entro en vigencia el 1 de diciembre del mismo
afio e indicaba, en el Articulo 30. La integracion de la universidad por siete

facultades, entre ellas la Facultad de Humanidades.

El 17 de septiembre de 1945, mediante el acta numero 78, punto
decimosexto, el Consejo Superior Universitario funda la Facultad de

Humanidades.



1.1.1.1. Misién

“Unidad Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
especializada en la formacién de profesionales con la excelencia académica en
las distintas &reas de las humanidades, que incidan en la solucién de los

problemas de la realidad nacional.”

1.1.1.2. Vision

“Ser la entidad rectora de la formacion de profesionales humanistas, con
base cientifica y tecnolégica de acuerdo con el momento socioeconémico,
cultural, geopolitico y educativo, con impacto en las politicas de desarrollo

nacional, regional e internacional.”

o Objetivos

o Integrar el pensamiento universitario, mediante una vision conjunta

y universal de los problemas del hombre y el mundo.

o Investigar en los campos de las disciplinas filosoficas, historicas,
literarias, pedagadgicas, psicoldgicas, linglisticas y en los que con

ellas guardan afinidad y analogia.

o Crear una amplia y generosa conciencia social en el
conglomerado universitario, a fin de articular la funciéon de la
Universidad y de sus estudiantes y egresados con las altas

finalidades de la colectividad.



1.1.2. Departamento Pedagogia

Se realiza un estudio del Departamento de Pedagogia, para saber los
objetivos, historia y servicios que brinda.

1.1.2.1. Reserfia histoérica

El encargado de preparar a los profesionales de las ciencias de la
educacion. Inici6 dichas labores en 1945, con la oferta académica de
Doctorado, Licenciaturas y Profesorados en Pedagogia y Ciencias de la

Educacion.

A partir de 1996, el Departamento de Pedagogia diversifico las carreras a
nivel de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, en Pedagogia e
Investigacion Educativa y en Pedagogia y Planificacion Curricular, Profesorado
de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en Administracion Educativa, en
Investigacion Educativa, Promotor en Derechos Humanos y Cultura de Paz, en

Educacion Intercultural.
o Objetivos
o Desarrollar, en el universitario, conciencia clara de la realidad,
para conocerla, y asi ofrecer soluciones a los problemas de la

sociedad, en el campo de la educacién.

o Posibilitar el desarrollo y aplicacion de propuestas pedagogicas

(politicas, tecnoldgicas y académicas).



o Generar, permanentemente, el estudio, propuesta, discusion y
desarrollo de una concepcion de la pedagogia, pertinente a las

condiciones de la realidad nacional e internacional.

o Formar profesionales con una preparacion integral y alto nivel
académico, técnico y humanistico, que puedan desempefarse,
eficiente y creativamente, en cualquier campo para el desarrollo

de la educacion nacional.
o) Apoyar, sistematicamente, la cualificacion pedagoégica de las

distintas instituciones y agentes educativos universitarios y extra

universitarios.

1.1.2.2. Grados y titulos

Los grados vy titulos que brinda la Facultad de Humanidades son los que

se muestran a continuacion:

° Profesorados

o Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Técnico en

Administracion Educativa.

o Profesorado de Enseflanza Media en Pedagogia y Técnico en

Investigacion Educativa.

o Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Educacion

Cultural.



o Profesorado de Ensefianza Media en Pedagogia y Promotor en

Derechos Humanos y Cultura de Paz.

o Profesorado de Enseflanza Media en Pedagogia y Ciencias
Naturales con Orientacién Ambiental.

o Licenciaturas
o Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
o Licenciatura en Pedagogia e Investigacién Educativa
o Licenciatura en Pedagogia y Derechos Humanos
o Licenciatura en Pedagogia y Planificacion Curricular
o Licenciatura en Pedagogia e Intercultural

1.2. Identificacién y priorizacién de las necesidades

Para poder identificar las necesidades en las que se encontraba la
Facultad de Humanidades, se analizd el proceso actual para poder identificar
los puntos criticos y como mejorar los procesos ya establecidos.

1.2.1. Anélisis FODA
Se realiz6 el siguiente andlisis FODA al proyecto:

o Fortalezas (+)

o Apoyo de las partes interesadas: la informacion que se dispone

para realizar el proyecto es excelente, debido a que las personas



encargadas del departamento brindan bastante apoyo. No existe

temor al cambio, mas bien aceptacion por él.

o Organizacion: la organizacion del departamento es muy buena ya
gue como estd formado se logra una vision comprendida,

compartida y comprometida.

Oportunidades (+)

o Nuevos almacenes de datos: la creacion de los almacenes de
datos que permitan el alojamiento de informacién importante, son
cada vez mas comunes, por lo que permitira que en un futuro

existan mas fuentes de informacion.

o Mejora de procesos: aumentar la productividad de las personas
creando un software que sistematice los cierres de pensum,
brindando a la sociedad una respuesta y atencion mas rapida y
confiable.

o Impacto externo: los cierres de pensum seran generados en
menos tiempo brindandoles un mejor servicio a la sociedad
estudiantil de la Facultad de Humanidades de la carrera de
Pedagogia.

Debilidades (-)
o Espacio fisico para laborar dentro de la unidad: no existe un

espacio disponible para trabajar dentro de la unidad por lo que el

trabajo se desarrollaria fuera del entorno.



o Infraestructura: no existe una infraestructura computacional para
realizar la comunicacion de la Escuela de Pedagogia con Control
Académico para verificar datos del estudiante, por lo tanto esta
infraestructura debe ser creada.

o Falta de personal: no existe ningdn ingeniero en ciencias y
sistemas o alguien con conocimientos de soporte informéatico, lo
cual hace que el software este desactualizado y el hardware sin

mantenimiento.

Amenazas (-)

o Inactividad de los almacenes de datos: si los almacenes de datos
no se encuentran activos, dejarian de existir las fuentes de

informacion.

o Compatibilidad con sistemas futuros: compatibilidad de tecnologia
en la recta final con la comunicacion de Control Académico con la

Escuela de Pedagogia.

o Cambios en los sistemas dependientes: si existen cambios dentro
de los almacenes de datos las formas en las que se generan las

fuentes de informacion tendrian que sufrir cambios.

o Aceptacion del software: el nuevo software sea bien aceptado por
los usuarios debido a diferentes creencias o mapas mentales que

no se Iograron conectar.



1.2.1.1. Diagnostico FODA

En la figura 1 se puede ver el resumen del analisis FODA antes descrito,

esto tomando en cuenta tanto cosas internas como externas.

Figura 1. Diagnostico FODA

Fuerzas Debilidades

* Apoyo de partes Interesadas
s Organizacion + Falta de personal.

s |nfraestructura

+ Espacio fisico para laborar dentro de la
unidad

Oportunidades Amenazas
e Nuevos almacenes de datos: s Aceptacion del software
s Mejora de procesos: * |nactividad de los almacenes de datos

s Compatibilidad de tecnologia

Fuente: elaboracién propia.

1.2.2. Proceso actual

Identificacion del proceso actual de emisidon de cierre de pensum tanto de

Control Académico como del Departamento de Pedagogia.

o Control Académico
o Estudiante solicita cierre de pensum
o) Verifican que los documentos estén bien y los registra
o) Verificacion de cursos aprobados del estudiante contra un pensum

de estudio, esto actualmente se realiza de forma manual, hay una
persona que verifica cada curso contra el pensum dado tomandole

bastante tiempo en analizar un cierre.



o Luego del andlisis va colocando cada solicitud en un listado

o El listado es enviado a su respectivo departamento.
o Departamento Pedagogia
o Recibe el listado
o Verifica los datos que recibe para ver si son los correctos
o Los estudiantes solamente pueden pedir una vez el cierre de

pensum, por lo tanto son buscados en unos documentos excel y

word del 2006 al 2012 donde guardan los cierres que han

emitidos.
o Se emiten los cierres
o Se firma en un libro de Control Académico
o Los estudiantes pasan a recoger sus cierres al departamento

correspondiente.

Como se puede ver en la tabla | cada validacion de cierre se realiza de
forma manual estas validaciones pueden tener distintos problemas, como
prerrequisitos incompletos, prerrequisitos ganados antes, mezcla de pensum,
convalidaciones etc., si la validacion es correcta se emite la solicitud al

departamento esto lleva aproximadamente 10 minutos.

El proceso dura un maximo de 45 minutos, teniendo un promedio de 20
minutos por cada uno de ellos lo cual es bastante pesado ya que se solicitan

aproximadamente 200 a la semana en los meses de inicio de semestre.



Tabla I. Tiempos Control Académico

Actividad Tiempo Promedio
Validar cierre de forma Manual 35 minutos
Verificar emision 5 minutos
Agregar al listado de solicitudes 5 minutos
Total 45 minutos c/u

Fuente: elaboracién propia.

Los tiempos en el Departamento de Pedagogia son muy variantes, debido
a que la busqueda de solicitud de cierre si se busca correctamente puede durar
poco tiempo, pero si no se busca bien puede tardar hasta 30 minutos. La tabla I

indica los tiempos en generar cada cierre de un estudiante.

Tabla Il. Tiempos Departamento de Pedagogia
Actividad Tiempo Promedio
Verificar emision y datos 10 minutos

Buscar si ya solicito cierre _ o
30 minutos (maximo)

pensum
Generacion constancia 5 minutos
Total 45 minutos c/u

Fuente: elaboracion propia.
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1.2.3. Necesidades identificadas

Se detallan las necesidades encontradas y luego se le asignan prioridad a
cada una de ellas, estas segun entrevistas con los encargados de la Facultad
de Humanidades.

1.2.3.1. Control Académico
o Controlar las solicitudes que entran y llevar un historico de ellas
o Optimizar el tiempo de validacioén de cierre de pensum
o Optimizar el tiempo de envié de solicitudes al Departamento de
Pedagogia.
o Guardar los cierres de pensum de los diferentes departamentos
1.2.3.2. Departamento de Pedagogia
o Mejorar el tiempo de busqueda de los estudiantes que solicitan cierre de
pensum.
o Migrar los cierres de pensum emitidos del 2006 al afio 2012
o Centralizar la informacién de las solicitudes de cierre
o Generar constancias de cierre de pensum
o Automatizar la notificacién de solicitudes de cierre
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1.2.4. Priorizacion de las necesidades

En la tabla Ill se muestra la priorizacién de las necesidades surgidas tanto
en el Departamento de Pedagogia como en el de Control Académico dado que

los dos sistemas se comunicaran entre si.

Tabla lll. Priorizacion de las necesidades
Descripcion de la necesidad Prioridad
Migracion cierres de pensum 1
Guardar los cierres de pensum de los diferentes
departamentos. 2
Optimizar el tiempo de validacion de cierre de
pensum. 3
Mejorar el tiempo de busqueda de los estudiantes
gue solicitan cierre de pensum 4
Automatizar la notificacion de solicitudes de cierre. 5
Centralizar la informacion de las solicitudes de
cierre de pensum. °
Controlar las solicitudes que entran y llevar un
historico de ellas. !
Optimizar el tiempo de envi6o de solicitudes al
Departamento de Pedagogia 8
Generar constancias de cierre de pensum 9

Fuente: elaboracion propia.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

En este capitulo se abarca mas a la solucion del proyecto y se profundiza

un poco mas el nivel técnico.

2.1. Descripcion del proyecto

El proyecto tiene como finalidad la automatizacion del proceso de cierre de
pensum, actualmente esta tiene muchos problemas debido a que las solicitudes
de los estudiantes toman mucho tiempo en ser procesadas y a veces se tienen

fallos debido a que el proceso manual conlleva a errores humanos comunes.

Para poder centralizar la informacién se unifico la informaciéon de Control
Académico con la de Pedagogia ya que comparten similitudes como las

carreras disponibles, solicitudes entre otras.

Antes se manejaba todo de manera manual esto conllevé a que todos los
cierres ya emitidos se tuvieran que migrar a una base de datos, estos reportes
estan en formato .xls y .doc desde el afio 2006 al afio 2012 siendo estos 25,000

registros aproximadamente.

Con la informacion migrada se procedi6 a realizar el proceso de
validacion de cierre de pensum, si un cierre es valido se envia al departamento
indicado, para que ellos vean en su base de datos si el estudiante ya solicitd
cierre, si él no lo ha solicitado aun, se le genera de lo contrario se le deniega.
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Se generan reportes como los cursos aprobados de un estudiante,
problemas de un estudiante que le impide cerrar pensum, reporte de pensum de
estudio, constancia de cierre de pensum, como las mas importantes.

2.2. Casos de uso

Se detalla el caso de usos del negocio relacionado con el cierre de

pensum tanto del Departamento de Pedagogia como de Control Académico

2.2.1. Actores

En la siguiente tabla se muestra la definicion de cada uno de los actores

gue participan con el sistema.

Tabla IV. Definicion de actores

Actor Descripcion

Estudiante Este actor representa el estudiante que desea
una emision de cierre de pensum.

Administrador Control Académico | Representa al encargado de Control
Académico de tomar las solicitudes de cierre
de cada estudiante evaluarlas mediante el
sistema y si aplica enviar la solicitud al
departamento correspondiente.

Administrador Departamento de | Toma todas las solicitudes enviadas por
Pedagogia. Control Académico y las asigna a una
referencia de cierre, para poder generar la
emision de cierre correspondiente.

Fuente: elaboracidn propia.

14



2.2.2. Definicién casos de uso

En la siguiente tabla se numeran los casos de uso indicando también el

actor que ejecuta la accion.

Tabla V. Definicion de actores
Cdodigo Caso de uso Actores
Ccuo1 Solicitud de cierre Estudiante
Ccuo02 Validar cierre Administrador Control Académico
Ccuo3 Validar prerrequisito Administrador Control Académico
cuo4 Cursos aprobados Administrador Control Académico
CuU05 Enviar solicitud Administrador Control Académico
Cu06 Generar reporte Administrador Depto. Pedagogia
Cuo7 Generacion constancia Administrador
Ccuo8 Obtener solicitud Administrador Depto. Pedagogia
Culo Generar cierre pensum Administrador Depto. Pedagogia

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3. Diagrama general de casos de uso

Se muestra el diagrama general de casos de uso, definiendo la légica de
negocio se muestra los actores y acciones que participan en cada uno de ellos.

Figura 2. Flujo de una solicitud, Control Académico

\

<m
| S
3

%f

Estudiante <<indude >>

/ =+ -._<<indude>>

Verificar Prerrequisito

N
’
_ enviar solicitud

Admin. Control Académico ™

e
\\Gﬂ,crar reporte

\
Validar solicitud —_— ]
|

’f_.._‘ Admin. Depto. Pedagogia

Fuente: elaboracidn propia.



2.3. Procesos automatizados en el nuevo sistema

En base a lo solicitado, se propuso el flujo que debe seguir cada solicitud
de cierre, este es el que aprobd la Facultad de Humanidades, el proceso que
sigue cada departamento es diferente pero cada sistema se comunica. Todos
los procesos en la nueva herramienta siguieron siendo los mismos que era
cuando se realizaba todo manual, esto debido a que no se encontré algun
proceso que produjera algun tipo de retraso o inconveniente, por eso todos los
procesos se mantuvieron de la misma manera, lo Unico que cambio es que
cada proceso que se realizaba en forma manual y consumia mucho tiempo

ahora se realiza de manera automatizada.

Los el Departamento de Pedagogia y de Control Académico estan
comunicados, esto con la finalidad de que cada solicitud enviada de Control
Académico sea vista rapidamente por el Departamento de Pedagogia,
mejorando asi la fiabilidad de los datos enviados y el tiempo de envio.

2.3.1. Diagrama de procesos Control Académico
EL proceso que seguira el sistema es el que se muestra en el siguiente
diagrama teniendo como punto fuerte la validacion de cierre de pensum ya que

es una parte muy delicada que si falla se estaran dando cierres que no

debiesen darse.

17



Figura 3. Flujo de una solicitud, Control Académico

INICIO

Datos estudiante Solicitud de cierre

v
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Control Académico

W
camet estudiante validar cierre en la
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del estudiante
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Correcto
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ciemre

v
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al departamento indicado

N

Mostrar datos enviados
generacion de congtanda
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Diagrama de procesos Departamento Pedagogia

El proceso que sigue la solicitud en Pedagogia es corto debido a que solo
se revisan los datos de los estudiantes si todo estd bien se agrega a un

documento de cierre.

Figura 4. Flujo solicitud, Pedagogia

‘ INICIO h

W

Buscar solicitud

W

Busqueda emision
cierre

NO
Procede J Muestra detalle
ermror

SI

realizar Cierre

v

/ Salvado exitosamente /

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.3. Requerimientos funcionales

Se realizaron reuniones con las personas responsables y se lograron

sacar todos los requerimientos que se muestran a continuacion.

2.3.3.1. Ingreso de pensum de estudio

Se realizara por carrera y area educativa (cualquiera de los seis
departamentos que conforman Humanidades), el objetivo de este proceso es
que cada departamento pueda ingresar modificaciones a sus pensum de
estudio y poder tener actualizado los cursos para la asignacion de estudiantes,
catedraticos y horarios.

2.3.3.2. Validacién cierre de pensum

El cierre de pensum se validara con el pensum de la carrera a la que
pertenece el estudiante (cursos obligatorios), ademas de los requisitos
adicionales como: total de créditos aprobados, solvencia de pagos, etc. Estos

requisitos son proporcionados en el Area de Control Académico.
2.3.3.3. Consulta de cierre de pensum
Cada departamento tendra un encargado que podra ingresar al sistema y
poder ver a los estudiantes de su departamento y carrera afin que tiene cierre

de pensum, asi como informacién adicional: fecha en que cerrd, seccion a la

gue pertenece (departamental o central), etc.
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2.3.3.4. Generacién de reportes

Se creara 3 reportes a solicitud de Control Académico en donde se debera

tomar en cuenta ciertas validaciones:

o Que el estudiante tenga asignado a una carrera en especifico tenga

validado los cursos que ha llevado a través de su pensum de estudio.

o Que los reportes se generen tipos de tamafos de hojas:
o Tamafio legal: reporte de cursos aprobados
o Tamafio A3: certificacion de curso
o Tamafio carta: constancia de cierre de pensum
2.3.3.5. Migracion de la informacion

Migrar toda la informacién existe en los archivos .xIsx antes mencionados.

Para que las busquedas logren ser mas eficientes y confiables.

2.3.3.6. Herramienta

Creacion de un software capaz de realizar busquedas segun el nimero de
carne, para verificar si ya se le genero su cierre de pensum con anterioridad y
este software se encargara de gestionar toda la informacion de los cierres de

pensum entregados en la Escuela de Pedagogia.

2.3.3.7. Generacién de constancias

Por medio de la herramienta realizar un reporte de cierre de pensum, el

cual debera llevar todo lo indicado por el Departamento de Pedagogia, la
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herramienta tendra la posibilidad de generar constancias de cierre de pensum
segun un numero de carnet, se podra generar solamente una constancia o de la
misma forma colocar varios carnet y generar constancias, esto con la finalidad
de acelerar el proceso de generacion de cierre de pensum.

2.3.3.8. Centralizaciéon de la informacion

Guardar la nueva informacién de los estudiantes que se les han generado

cierre de pensum, brindar seguridad en la aplicacion ya que es de uso interno

2.4. Arquitectura del software desarrollado

La arquitectura del software descrita a continuacion abarca tanto el

disefio como la tecnologia utilizada para el desarrollo de ella.

2.4.1. Tecnologia utilizada

A continuacion se lista la tecnologia utilizada para el desarrollo de los dos

sistemas antes descritos.
2.4.1.1. PHP
El lenguaje de programacion utlizado es PHP de tipo web para el

contenido dindmico. La versiéon con la cual se desarrollo es PHP 5.3.14

saliendo esta version el 05-08-2012.
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2.4.1.2. Librerias utilizadas

Se utilizaron librerias que ayudaron para el desarrollo del proyecto como
punto importante fue la libreria para leer archivos excel que fue de gran ayuda

para la migracion de la informacién.
o PHP-Excel-Reader

Utilizado para la lectura de archivos excel, fue de gran ayuda para la
migracion que se realizé en el Departamento de Pedagogia y la carga de los
pensum de estudio de Control Académico.

2.4.1.3. Mysql
Se utilizé el SGBD de Mysq|, este elegido por ser uno de los mejores en la

actualidad, no consume muchos recursos y la curva de aprendizaje no es muy
prolongada.

2.4.1.4. Apache

El servidor web utilizado fue apache debido a su extensibilidad, gran

soporte, codigo abierto y multiplataforma.

Apache es muy utilizado actualmente para el envio de web dindmica y

estéatica en la WWW, es utilizado en su mayoria por PHP, Perl y Python.
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2.4.1.5. Yl

Es un framework de PHP que implementa la arquitectura MVC, siendo
este orientado a objetos. Es muy utilizado para metodologias de desarrollo &gil,
permite que el desarrollador se enfoque mas al analisis de los requerimientos

del proyecto que a detalles de programacion comunes.
2.4.1.6. Extensiones utilizadas
. TCPDF
o Su funcionalidad principal es la generacion de PDF, se pueden
generar estos por medio de lenguaje HTML o si bien se desea

utilizar las propiedades y funciones del propio TCPDF, tiene

soporte para UTF-8,
J CRUGE
o Su principal funcionalidad es el control de usuarios y roles para Yii
framework, maneja los roles y las sesiones de los usuarios de

manera avanzada. Contiene registro, login y restablecer

contrasefa por si es necesario.
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2.4.2. Disefio de componentes, definicion y acceso a datos

Se muestran un detalle a nivel técnico de la solucién al problema,

indicando los diagramas realizados para la creacion del proyecto.
24.2.1. Diagrama de componentes

Se muestra la distribucion inicial del sistema en la cual el cliente por medio
de un navegador web, se comunica con el servidor. El servidor a su vez
implementa una l6gica de MVC y se comunicard con la BD por medio del

modelo cuando lo crea conveniente.

Figura 5. Filtrar solicitudes

:Servidor
Puerto
Vista
:Cliente

@ "

 —— et -
g Programa Presentacion __,_f—‘_ﬁ—____—dd % Controlador
EE |
<<Comunicacién > > 5
Modelo

:Base Datos

Fuente: elaboracidon propia, con programa de Staruml.
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2.4.2.2. Modelo ER

La vista de datos muestra como sera almacenada la informacién en el
gestor de BD en este caso Mysq|l, el disefio fue realizado mediante Workbench

de Myslq. El siguiente modelo muestra como es manejada la informacion.

Figura 6. Vista de datos, modelo ER

_| prerrequisito ¥
id INT(11)

] departamento ¥

] solicitud v T id_curso INT(11)
— codigo VARCHAR (40)
id INT(11) | @ id_prerrequisito INT(11)
> camet INT(11) | #nombre VARCHAR(100) N
» ferha_solicitud DATETIME 9174‘ " ¥ W
» entregado TINYINT (1) [ |
fecha_entrega DATETIME Il I
2 id_ultim o_curso INT(11) I I
fecha_curso DATETIME  Bj— — — — — — — — ] + +
inscripcion_cierre INT(11) } "1 curso W/
@ id_departamento INT (11} | id INT(11)
code VARCHAR (30) } > codigo VARCHAR(30)
nombre VARCHAR(120) Pl—————— -i | > cido INT(11)
sede VARCHAR(300) | } » nombre VARCHAR{150)
>id_cierre INT(11) I [ —_on| © creditos INT(3) = |
> | obligatorio INT(2) |
I area VARCHAR(150) I
I @ id_pensum INT(11) I
| #anio INT(11) |
] derre_estudiante ¥ I = I
id INT(11) | |
code VARCHAR(30) I I
# carnet INT{10) | |
nombre VARCHAR(120) I I
sede VARCHAR(300) I T
fecha_dierre DATE Q ] carrera r
>id_code INT(11) ] cierre v id INT(11)
carrera VARCH AR{300) id INT(11) #ua INT(11)
. code VARCHAR(30) S INT(LY)
v date DATETIME » cod_carrera INT(11)
I secretaria VARCHAR(120) * nembre VARCHAR (300)
I director VARCHAR(300) SLVARCHAR(SD)
| carrera VARCHAR(300) » short_name VARCHAR(300)
|, o >

acta VARCH AR{20)
inciso VARCHAR(20)
subinciso VARCH AR(20)
punto VARCHAR(20)

» cerrado TINYINT(1)

> firma VARCHAR(15)

Fuente: elaboracion propia, con programa Mysql Workbench.
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2.4.2.3. Descripcion de tablas y campos
Se detallan las tablas utilizadas para el almacenamiento de la informacién,
cada una de ellas tiene una funcién en especial que se ira detallando.
2.4.2.3.1. Carrera
Es la encargada de tener todo lo relacionado a una carrera en general, los

datos cargados en esta tabla son todas las carreras disponibles en la Facultad

de Humanidades como profesorados, licenciaturas, especialidades. Los datos

almacenados en esta tabla fueron proporcionados por Registro y Estadistica.

Tabla VI. Tabla carrera
Campo Descripcion Tipo

Ua Indica la unidad académica Int(11)

Ext La extension a la que pertenece la carrera. Int(11)

cod_carrera | Es el codigo que el Departamento de Registro | Int(11)
y Estadistica identifica a cada carrera.

nombre Nombre completo de la carrera, este nombre | Varchar(300)
aparecera en las constancias y reportes.

sit Muestra la situacion de la carrera, siendo | Varchar(30)
estas Activa, Desactiva, Graduandos, Maestria
etc.

Short_name | Nombre corto para identificar la carrera con | Varchar(300)
mayor facilidad

Fuente: elaboracién propia.
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2.4.2.3.2. Curso

Maneja toda la informacion de los cursos de una carrera en especial, a la
cual se estard llamando pensum de estudio. Cada curso puede tener uno o

muchos prerrequisitos y cada curso va asociado a un pensum de estudio.

Tabla VIl.  Tabla cursos
Campo Descripcion Tipo
id Es el identificador con el cual se trabaja | Int(11)

internamente, siendo este correlativo.

codigo Identifica al curso, este codigo fue | varchar(30)
proporcionado por Control Académico de
Humanidades y con este codigo son
guardados en la base de datos anterior.

ciclo Cada curso esta en un ciclo académico. int(11)
nombre Contiene el nombre completo del curso. Varchar(150)
area Cada curso pertenece a un area en especial, | Varchar(150)

por ejemplo area basica, area intermedia etc.

Id_pensum | Cada curso pertenece a un pensum de | Int(11)

estudio.

Afo Es el en el que estuvo vigente el curso Int(11)

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.2.3.3. Prerrequisito

Indica todos los prerrequisitos que tiene un curso, no todos tienen pero si
la mayoria que no estan en el primer ciclo académico. Esta tabla se utiliza con
la finalidad de poder lleva un control de qué curso depende otro curso, esto
debido a que varios estudiantes ganan primero un curso del semestre numero
tres antes de ganar el curso del semestre 2, todo esto tiene que ser bien
validado para que los cierres de pensum sean de manera correcta y los
estudiantes hayan realizado todo el proceso de la manera correcta.

Tabla VIIl.  Tabla prerrequisito

Campo Descripcion Tipo

Id_curso El identificador que representa el id del | Int(11)
curso, cada id de curso puede tener uno o

MAas requisitos.

id_prerrequisito | EI identificador del curso del que es |int(11)

requisito el campo id_curso.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.2.3.4. Cierre

Indica los datos que debe tener cada plantilla del documento, cada

plantilla puede contener hasta 14 cierres de estudiantes.
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Tabla IX. Tabla cierre
Campo Descripcion Tipo
Id Identificador Unico de cierre. Int(11)
cbdigo Mejor conocido como referencia de cierre, | varchar(30)
es con la cual cada estudiante va pedir
revision de su cierre, este es manejado
dentro de Pedagogia.
date Fecha en la que se emiti6 el punto de | DATETIME
acta.
Secretaria Indica la secretaria a cargo en el | VARCHAR(300)
momento que se ha emitido el acta, este
puede variar con los afios.
Director Indica el director a cargo en el momento | Varchar(300)
gue se ha emitido el acta, este puede
variar con los afos
Acta El acta de aprobacion del cierre, este es | Varchar (20)
emitido cada cierto tiempo,
aproximadamente cada mes.
Inciso Inciso del acta anteriormente descrita Varchar(20)
Subinciso Este varia en cada cierre emitido. Varchar(20)
Punto Por lo regular es el punto QUINTO ya que | Varchar(20)
varia.
Firma Indica la persona de pedagogia que | Varchar(15)

realiz6 el cierre.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.2.3.5. Cierre estudiante

Va el detalle de cada estudiante contenido en los cierres, la informacién

guardada aqui es propia de los cierres ya que normalmente es modificada a su

forma.
Tabla X. Tabla cierre estudiante
Campo Descripcion Tipo
Id Identificador Unico de cierre estudiante. Int(11)
carnet Carnet del estudiante que solicitdé cierre | int(10)
de pensum.
Nombre De la persona que solicita cierre, este | VARCHAR(120)
aparecera en el cierre de Pedagogia y es
modificado a cdmo est4 la base de datos
Fecha_cierre Fecha en la que el estudiante gand su | DATE
altimo curso.
Id_code Una solicitud pertenece a un cierre y este | int(11)

puede contener muchas solicitudes.

Fuente: elaboracién propia.

2.4.2.3.6. Solicitud

Esta entidad es vista por Control Académico y Pedagogia, pero solamente

ven la informacion que les interesa, contiene informacion del solicitante para ser

procesada por el Departamento de Pedagogia siento esta enviada por Control

Académico.
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Tabla XI. Tabla solicitud

Campo Descripcion Tipo
Id Identificador Unico de cierre estudiante. Int(11)
carnet Carnet del estudiante que solicité cierre | int(10)
de pensum.

Fecha solicitud | Es la fecha en que Control Académico | VARCHAR(120)

envio la solicitud a pedagogia.

Entrega Indica si el cierre ya fue procesado por el | Tinyint(1)
departamento a quien se le solicito.

Fecha_curso Mejor conocida como la fecha de cierre. DATETIME

Id_cierre Cada solicitud va en un cierre para que | Int(11)
Control Académico pueda tener la

referencia de cierre.

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Evaluacion de requerimientos no funcionales del software

desarrollado

Se lista una serie de requerimientos no funcionales que estan dentro de

la implementacion del sistema.

2.5.1. Funcionalidad

El sistema desarrollado cumple con todas la funcionalidades solicitados

tanto a requerimientos funcionales como de no funcionales.

o Concurrencia: la aplicacién puede soportar mas de 15 usuarios
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o Servidor base de datos: toda la informacién migrada se cuenta con una

base de datos.

o W3C: los estandares son cumplidos segun la W3C

° UTF-8:; formato de codificacion utilizado

2.5.2. Usabilidad

Es sistema es facil de utilizar e intuitivo, siendo la tasa de aprendizaje
bastante alta, cuenta con pestafias de navegacion que solo tiene una funcion en

especial. Pudiendo ser utilizado en cualquier sistema operativo.

2.5.3. Compatibilidad

Del lado del cliente, el sistema puede correr en todos los navegadores, del
lado del servidor el sistema es compatible con los siguientes sistemas

operativos:

° Windows 7
° Windows 8
o Windwsxp

o Linux
2.5.4. Soportabilidad
La version 5.3 de PHP tiene gran soporte de la misma forma el framework

de Yii, son bastante utilizadas se encuentra bastante documentacién y el

soporte y también tiene soporte por la comunidad de usuarios.
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2.5.5. Extensibilidad

El sistema esta realizado de forma modular utilizando una arquitectura
MVC para separar la logica del negocio con la de la vista, obteniendo mayor
versatilidad para que el cédigo sea facil de extender y modificar. Se utilizaron
estandares en la programacion de cédigo como lo es la descripcidén de variables
en forma joroba de camello, todo el cddigo esta escrito en inglés y la separacion

de cada capa hace que una nueva funcionalidad se realice rdpidamente.

2.5.6. Recursos

Antes de definir los costos que tuvo del proyecto se indica los recursos
gue se tuvo para el mismo para poder indicar con lo que se trabajé y lo que
influyo en los costos. Los recursos utilizados se dividen en servidor que es
donde se encuentra la aplicacion y un servidor de desarrollo que es la maquina

en la cual se estuvo trabajando a lo largo del proyecto.

° Servidor:

o DELL Power Edge T410 procesador Intel Xeon E5620 2.4 GHz
o) 8 GB de memoria RAM
o) 2 discos duros de 300 GB SAS 15,000 RPM en RAID 1

° Servidor de desarrollo:

o Intel Celeron 1.6 GHz
o 3 GB de memoria RAM
o 1 disco duro de 320 GB

o S.O. Debian squeeze
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o PHP

2.5.7.

Costos

La tabla XII muestra los costos que tuvo el proyecto tomando la parte de

los recursos como la de consultaria, hasta llegar al desarrollo.

Tabla XII.

Costos del proyecto

Recurso Cantidad (dias) | Costo unitario Subtotal
Energia eléctrica 120 Q25 Q 3,000
Transporte publico 120 Q5 Q 240
Toma requerimientos y 9 Q 900 Q 8,100
consultoria
Experto l6gica del 4 Q 900 Q 3,600
negocio
Analisis y disefio 11 Q 900 Q 9,900
Desarrollo 77 Q 750 Q 57,750
Pruebas 10 Q 750 Q 7,500
Implementacion 5 Q 1,000 Q 5,000
Mantenimiento 4 Q 450 Q 1,800
Host 1 servidor Q 10,000 Q 10,000
Impresiones 400 impresiones Q0.25 Q 100

Fuente: elaboracién propia.
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2.5.8. Beneficios

Los beneficios mas significativos del proyecto son los siguientes:

Reduccién del 150% del tiempo de validacion de cierres de pensum
Reduccion del 85% de tiempo en la generacion de cierres de pensum
Centralizacion de la informacion

Los errores se redujeron en un 90%.

Automatizacion del proceso de emision de cierre de pensum
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4. INDUCCION AL SISTEMA

Se presenta la capacitacion realizada y el material entregado a la Facultad
de Humanidades con la finalidad que les sea de ayuda para la resolucién de
cualquier inconveniente en la manipulacién del sistema entregado. Las
capacitaciones fueron realizadas dentro de las instituciones y a diferentes
personas en horarios establecidos por el coordinador académico, las personas
capacitadas seran las encargadas de capacitar al personal que necesite utilizar

el sistema.

4.1. Capacitacion realizada

Las capacitaciones se dieron en el lapso de dos semanas, a los
involucrados de Control Académico y Pedagogia, se obtuvo muy buena
aceptacion del software y la retroalimentacion fue efectiva. El personal que se
capacitd fue interno y son personas que ya tienen afos trabajando en esos

puestos.

Tabla Xlll. Resumen
Recursos Horas
1 Coordinador Académico 2
2 personas de pedagogia 8
1 Control Académico 9

Fuente: elaboracién propia.
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La capacitacion fue dada a cada una de las personas que se muestran en

las siguientes fichas.

La tabla XIV muestra las horas de capacitacion a Roberto Mazariegos, se

le mostr6 a grandes rasgos el funcionamiento del sistema para que diera el

visto bueno del mismo y se comenzara a utilizar la aplicacion, él se basé en que

la I6gica del negocio estuviera correcta.

Tabla XIV. Ficha de capacitacion 1

Nombre Roberto Mazariegos
Perfil: Coordinador Académico
Horas: 2

Fuente: elaboracién propia.

El programa que maneja la validacion de cierres de pensum, fue dado a la

Licda. lleana Medrano, que es la encargada de Control Académico, se le

capacitd por un lapso de 9 horas debido a que el sistema tiene bastantes

funcionalidades, que se probaron de forma exhaustiva.

Tabla XV. Ficha de capacitacion 2

Nombre Lic. lleana Medrano
Perfil: Coordinadora Control Académico
Horas: 9

Fuente: elaboracion propia.
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El programa que maneja los cierres de pensum del lado del Departamento

de Pedagogia, se dieron dos capacitaciones ya que la herramienta iba ser

utilizada por estas dos personas.

Tabla XVI. Ficha de capacitacion 3

Nombre Carmen Elias
Perfil: Secretaria
Horas: 3

Fuente: elaboracion propia.

La persona que se capacitd después de Carmen Elias en la tabla XVI fue

Karen Carrera el detalle de ella se muestra en la tabla XVII.

Tabla XVII. Ficha de capacitacion 4

Nombre Karen Carrera
Perfil: Secretaria
Horas: 45

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Material elaborado

El material elaborado consta de un manual de usuario y un manual
técnico, el manual de usuario es el mostrado en este capitulo y el manual

técnico gran parte es del capitulo nimero dos.
4.2.1. Opciones generales
Tanto el Sistema de Pedagogia como el de Control Académico se basaron
sobre un estandar, por ello se dara a conocer las funciones generales de los
dos sistemas, para luego seguir con las funcionalidades especificas de cada
una de ellas.

4.2.2. Navegacion

En la figura 7 se puede observar el disefio que tiene el sistema cuando no

se ha iniciado sesion solamente se le muestra al usuario las opciones:
¢ Inicio: indica informacién general del sistema
e Acerca de: indica la informacion del desarrollador y el porqué del

proyecto y la Facultad de Humanidades que apoyo dicho desarrollo.

¢ Inicio sesion: para poder entrar al sistema con todos los privilegios y

poder ver todas las opciones que brinda la aplicacion.
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Figura 7. Sistema sin iniciar sesion

l,,
Facultad de umanidades ] ]
. . Educacibn superior, incluyents Y proyectiva Pedagogla Cierre de Pensum

Bienvenido Pedagogia Cierre de Pensum

Esta aplicacidn es un proyecto realizado por un Epesista de la Facultad de Ingenieria de la Escuela de ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala

Tiene la finalidad de ayudar a la Facultad de Humanidades para que pueden mejorar sus procesos administrativos

Esperando que |a herramienta sea de gran ayuda

Fuente: elaboracién propia.

Para el inicio de sesién es indispensable tener un usuario y contrasefa,
estas son dadas por un usuario que tenga los privilegios suficientes para poder

crear usuarios:

o Usuario: indica el nombre del usuario con el cual se desea entrar al
sistema.

o Contrasefia: la contrasefa configurada para ese usuario

o Mantener la sesion iniciada: con la finalidad que el usuario no inicie

sesién cada 10 minutos, se tiene esta opcidn, que al seleccionarla se

mantendra la sesion del usuario por una semana aproximadamente.
Si el nombre del usuario o contrasefia son incorrectos se mostrara un

mensaje que los datos no concuerdan, los asteriscos indican que el campo es

obligatorio.
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Figura 8. Iniciar sesion

Inicio  Acercade [QRLIWGTEEET

Home = Iniciar sesion

. .
Iniciar sesion
Por favor complete el siguiente formulario con sus credenciales de inicio de sesidn

&

Campos con * son requendos.

Usuario *
Iynnatan

contraserfia *

[] mantener la sesién iniciada

Iniciar

Fuente: elaboracién propia.

Si la sesion fue iniciada de forma correcta se vera como la figura 9 de esta

se pueden sacar dos partes:
o En el punto 1 se puede ver el menua principal y de funcionamiento del
sistema con el cual se estard utilizando en gran parte para navegar a las

distintas opciones.

o El punto 2 se ve cerrar sesién, sirve para poder salir de la sesion, con la

finalidad que nadie pueda utilizarla con nombre de otra persona.
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Figura 9. Menu principal

Acercade Cierre Detalle Solicitud Usuarios Titulos Cerrar sesion(yonatan)

Bienvenido Pedagogia Cierre de Pensum

Esta aplicacidn es un proyecto realizado por un Epesista de la Facultad de Ingenieria de la Escuela de ciencias y Sistemas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala

Tiene la finalidad de ayudar a la Facultad de Humanidades para que pueden mejorar sus procesos administrativos

Esperando que la herramienta sea de gran ayuda

Fuente: elaboracion propia.

4.2.3. Administracion

El sistema realizado esta dividido en secciones que le dan mejor uso al

sistema que son:

o Busqueda avanzada: en la figura 10 punto 1 se encuentra esta seccion,
su finalidad es que se pueda buscar con los criterios que se desea, hacer
los filtros deseados. Entre mayor sean las columnas que se muestran en

la figura 10 punto 2 mas se podra jugar con los filtros de esta seccion.

o Despliegue de la informacién: en la figura 10 punto 2, se despliega toda
la informacion contenida en una parte de la l6gica del negocio, en el
ejemplo la l6gica de solicitudes de cierre. Este despliegue cuenta con
informacion de cuantos resultados se estan desplegando y cada columna
se puede ordenar solo bastard con dar clic en la parte donde esta el

nombre de la columna.

o Operaciones: como lo muestra la figura 10 punto 3, cada vista tendra
operaciones propias, en esta solamente existe una que es listar solicitud

pero dependiendo la vista que sea pueden ser mas operaciones.
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Figura 10. Secciones principales

Inicio Acercade Cierre Detalle QEUIGIIGE Usuarios Titulos  Cerrar sesion(yonatan)

Home » Solicituds » Administrar

Administrar Solicitudes R operations |

. . Listar solicitud
Para poder consultar cuando ha sido emitido un cierre de pensum, es opcional colocar los siguientes operadores(<, <=, =

== <= or =) en el inicio o final de cada busqueda de valores

Lusgueda Avanzada
Carnet

Generado [topog|w

Buscar

Desplegando 1-1 de 1 resultado
[FechoSoctut | Generado-5.0-10) ocha Gonrado | —Cose | Depia | |
PEDAGOGIA

2013-02-12 .
201017567 164114 0 PEDAGOGIA ol

Fuente: elaboracion propia.

Cada parte del sistema tiene un area para administrar la informacién como
lo muestra la figura 11, esta dividida en varias secciones cada una de ellas con

una finalidad en especifico:

o Desplegando resultados: como lo muestra el punto 1 se coloca los
resultados que se estan visualizando estos son de 10 en 10 y hay un

total de 3 332 registros.

o Busqueda: se puede buscar en los cuadros como lo muestra el punto 2
solo basta con colocar lo que se desea buscar dar clic y la busqueda se
realizara sobre esa columna con todos los 3 332 registros disponibles.

o ABC: como lo muestra el punto 3 cada registro se puede actualizar,
modificar y eliminar. La busqueda es representada por una lupa, la

modificacion por un lapiz y la eliminacion por la equis.
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o Navegar: el punto 4 muestra como navegar cuando existen mas de 10
registros ya que no se pueden agrupar en la misma ventana, para
navegar bastara con utilizar los botones de anterior, siguiente o ya sea

indicando la pagina a la cual se desea ir.

Figura 11. Administrar informacion

Desplegando 1-10de resultados

Referencia
Cierre

Fecha Acta s.uninciso| Punto |

gopy 20070123 1-2007 5.1 514 QUINTO >
001012007 S00T 00 Lic DDHH  004-2007 5 51, I 3 *
001.01.2008 530080%1022 PEM TAE 001-2008 5.1 511 QUINTO e
001022006 200F0R20 o pg 002-2006 52 521 QUINTO o
wzorzoo7  200FONZE peyTAE 001-2007 5.1 512 QUINTO o
002 012008 530580%1022 Lic Ad 001-2008 51 519 QUINTO LS
002.02.2006 380050002017 Lic. Ad 002-2006 52 526 QUINTO LA
002.01.2007 EEUD?D%EES PEM TAE 001-2007 5.1 513 QUINTO oS
002032006 200FOEAT i s 002-2006 52 529 QUINTO "
O

oo4012007  200FOEZ e 001-2007 5.1 514 QUINTO o
o04012008  200FON2E peyTag 001-2008 51 514 QUINTO o Fx

4 Ira pagina: <anterior [l 2][2][¢][s][e][7][e][2][ 10]] siguiente

Fuente: elaboracion propia.
4.2.4. Control Académico

La finalidad del sistema de Control Académico es la validacion de cierre de
pensum, para poder validar que un persona ha cerrado pensum de estudio
correctamente, se debe validar contra un pensum de estudio, por ello se debe
tener la administracién de cursos, carreras, prerrequisitos luego se tienen las
solicitudes enviadas a los diferentes departamentos y todas los reportes
solicitados por este ente. El menu de las opciones de navegacion lo muestra la

figura 12.
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Figura 12. Menu Control Académico

Cursos Premrequisito Carrera  Solicitud Usuarios departamento Validacion Reporte Constancia Logout (yonatan)
Fuente: elaboracion propia.

4.2.4.1. Cursos

La pestafia cursos detalla la informacion del curso como lo son su codigo,
el ciclo al que pertenece, los créditos que da, el afio de validez etc.

Figura 13. Administracion cursos

Inicio ESIENEN Prerrequisito Carrera  Solicitud Usuarios departamento  Validacion Reporte Constancia Logout (yonatan)
Home » Cursos » Administrar

Administrar Cursos

L . Listar curso
Opcionalmente puede ingresar los operadores(<, <=, >, »=_ <> or =) al inicio de la bisqueda para indicar filtros

Crear curso
Busqueda avanzada Pensum en PDF

Desplegando 1-10 de 173 resultados =

Cargar Cursos
[ codgo | cioe | Womoro | crodtos | onigaora | wpemsem | w0 | [

E258 1 Metodologia de la

Investigacién 2 1 23 2010 F
s Eennn;ﬂreaﬂmm < 1 23 2010 L FSu
Hot ! oo E 1 23 2010 o ru
F1 1 E\nzrir:mus de B 9 - st Bk

Fuente: elaboracién propia.

Los cursos tienen mas operaciones que otros ya que tienen generacion
del pensum en PDF, crear un nuevo curso, eliminar, modificar, eliminacién de

un pensum y cargar cursos estos se iran explicando con mayor profundidad.
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Figura 14. Operaciones cursos

Listar curso
Crear curso
Pensum en PDF
Eliminar Pensum

Cargar Cursos

Fuente: elaboracion propia.

Para ver un pensum de estudio bastara con seleccionar la opcion
Pensum en PDF de la figura 15, luego de esto saldra algo parecido a la figura
11, en ella se debe seleccionar el nombre del pensum que se desea generar y

el afio del pensum.

Figura 15. Pensum de estudio
Pensum
Pensum [ pew EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA v
Afio [5p10[v
Generar

Fuente: elaboracion propia.
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Luego de generar el pensum se mostrara un link (figura

visualizar el pensum en formato PDF.

Figura 16. Visualizar pensum
Pensum
Pensum [ nen BN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA v
Afio 5010y
Generar

Fuente: elaboracion propia.

16), para

Una pequefia muestra de cémo se ve el pensum de estudio en formato

PDF en la figura 17.

Figura 17. Pensum en PDF

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Nombre Carrera: PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION

EDUCATIVA
Extension: 0
Codigo Carrera: 55
Pensum Aiio: 2010

Fuente: elaboracién propia.
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Ciclo. | Codigo Nombre Pre-requisito | Obligatorio Creditos
1 E258  Metodologia de la Investigacidn 1 5
1 LO.1JL-01 [Comunicacion y Lenguaje | 1 3
1 H 01 Historia de Guatemala I 1 3
1 Fl [Elementos de Lagica 1 4
1 Bl|B  [Biologia General 1 3
2 MIM  [Matematica El 1 3
2 F1.67  [Elementos de Teoria del Conocimiento F1 1 4
2 H02  [Historia de Guatemala I H0l 1 3
2 L0.2[L-02 Comunicacign v Lenguaje 11 LOI|E-01 1 3
2 F30 Sociolozia General HOl | 3




La operacion cargar pensum, mostrara las opciones de cargar un archivo
XlIs, luego de cargado el documento bastara con seleccionar cargar archivo y lo

gue esté en el excel sera lo que se cargue en el sistema.

Figura 18. Cargar pensum

Archivo | Seleccionar archivo | No se ha seleccionado ningun archivo

Cargar Archivo
Fuente: elaboracién propia.

En la operacion eliminar pensum, solamente se debe escoger el pensum y

el aflo que se desea eliminar luego seleccionar el boton eliminar.

Figura 19. Eliminar pensum

Eliminacién de Pensum de estudio, seleccione el pensum y el afio que desea eliminar

Pensum | pey EN PEDAGOGIA Y PROMOTOR DE DERECHOS HUMANOS Y CULTURA DE PAZ v

Aiio 4999 [v

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.4.2. Prerrequisitos

Se cuenta con dos columnas que representan el cédigo de curso y el
cadigo del curso que tiene como prerrequisito.

Figura 20. Administrar prerrequisitos

Opcionalmente puede ingresar los operadores(<, <=, >, >=, <> or =) al inicio de la bisqueda para indicar filtros
Busqueda avanzada

Despleganda 1-10 de 100 resultados

Covao renequsto —
F30 H01 el &y
L0.2|L-02 LOL-01 o lir o ]
Ho02 H01 el
F1.67 F1 P

Fuente: elaboracion propia.
Para actualizar un requisito bastara con seleccionar el lapiz de un registro

y actualizar el prerrequisito, cada combo mostrara los cursos del pensum al que

pertenece y se debe colocar el curso que es prerrequisito.

Figura 21. Actualizar prerrequisito

LO1|L-01

Actualizar prerrequisito fmms
Fields with * are required EWW\B
F30
L0 2|L-02
Id Curso* Ewnér
L0 2|L-02 v rgm
E03.01
Id Prerrequisito * E?S
L0.1IL-01 v Pst
E126.1
E100.01
Guardar s
E114.1 v

Fuente: elaboracién propia.
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Si en la carga falta cargar un prerrequisito se puede crear manualmente,
solo se debe seleccionar crear prerrequisito y se mostrara una opcion como la
muestra la figura 22 en la cual se debe colocar el codigo del curso y el cédigo

del cual se desea como prerrequisito.

Figura 22. Crear prerrequisito

Crear prerrequisito

*

Campos con * son requendos

Id Curso *

E258 W

Id Prerrequisito *

1 W
Crear

Fuente: elaboracion propia.
4.2.4.3. Carreras

Cada pensum de estudio pertenece especificamente a una carrera por
consiguiente se debe administrar de forma eficiente las carreras a las cuales se
necesita, cada carrera tiene algo que los identifica como es la extension el
codigo de la carrera y el estado es decir si se encuentra activa la carrera o ha

sido desactivada por algan motivo.
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Figura 23. Administra carreras

Opcionalmente pueds ingresar los operadores(<, <=, >, »=, <> or =) al inicio de la biisqueda para indicar fillros

Busquedas Avanzadas

Desplegando 1-10 de 47 resultados

I T S N N

o 1 LICENCIATURA EN BIBLIOCTECOLOGIA ACTIVA prw
0 2 LICENCIATURA EN FILOSOFIA ACTIVA prw
0 3 LICENCIATURA EN LENGUA Y LITERATURA GRADUADDS £ # =
0 4 LICENCIATURA EN LENGUA Y LITERATURAESPANOLA  GRADUADOS 0 # %
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA " -
J < EDUCACION S UL PLx
o 6 LICENCIATURA EN LETRAS ACTIVA prw
0 7 LICENCIATURA EN ARTE ACTIVA prw
0 12 PROFESORADO DE ENSEFIANZA MEDIAEN FILOSOFIA  AGTIVA pru
0 13 PROFESORADO DE ENSEfIANZAMEDIAENLETRAS ~ GRADUADOS & %
PROFESORADO DE ENSEfIANZA MEDIA EN PEDAGOGIA , ., =
J & ¥ CIENCIAS DE LA EDUCACION GHL rEx
Ir a pagina: | <anterior [ 2][2] 2] 5[ siguiente >

Fuente: elaboracién propia.

4.2.4.4, Carreras

Los departamentos indican a donde se desea que se envie cada solicitud
de cierre y tienen las funcionalidades generales antes descritas.

Figura 24. Administrar departamentos

Opcionalmente puede ingresar los operadores(<, <=, > »= <> or =) al inicio de la bisqueda para indicar filtros

Busgueda Avanzada

Desplegando 1-5 de 5 resultados

I I ——

PED. PEDAGOGIA Pl
BIBLIO BIBIOTECOLOGIA Jo
Artes ARTES Pl
Letras LETRAS P
FIL FILOSOFiA P

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.4.5. Validacién cierre pensum

Para poder validar una solicitud de cierre se necesita el nUmero de carnet
del estudiante y el pensum con el cual se desea corroborar. En la figura 25 se
coloca el carnet del estudiante, se selecciona una carrera de los pensum
disponibles, luego el afio del pensum y por ultimo envié manual esto es por si
se desea que el sistema no lo valide si no que sea validado. por aparte la dltima

opcién puede suceder por solicitudes a Junta Directiva, convalidaciones etc.
4.2.4.6. Cierre valido

Se tiene la opcidn envio manual que significa que el administrador esta

seguro que cerré pensum y omite la validacién dada por la aplicacion.

Figura 25. Validacién cierre

Validacidn cierre de pensum ingrese el camet del estudiante y la carrera que desea validar

Camnet 591019034
Pensum g5 _pEN EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA v

A0 (5010 [v

Envio Manual? []

Validar

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se seleccione validar, si el cierre es valido lo indicara el sistema,
mostrando todos los datos del estudiante que seran enviados al Departamento

indicado que se coloque en el combo solicitar al Departamento.
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Figura 26. Cierre valido

Cierre valido

Solamente indique el departamento al cual desea enviar la solicitud

Carnet

Codigo Pensum
Pensum

Anio

Codigo Ultimo

Curso

Fecha Ultimo
Curso

Solicitar al Depto.

201019034

23

PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGC
2010

32 E117.1

2012-11-30 00:00:00

PEDAGOGIA v

Enviar

Visualizar Constancia

Si todo fue de forma correcta cuando se envio la solicitud se mostrara algo

similar a la figura 27:

o Ultimo curso: se mostrara el curso con el cual cerrd el estudiante figura
27 punto 1.
o Fecha solicitud: esta fecha es cuando se solicité al Departamento el

Fuente: elaboracion propia.

cierre, figura 27 punto 2.

o Fecha curso: es la fecha en la cual gano el Ultimo curso es decir la fecha

de cierre del estudiante, figura 27 punto 3.
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Figura 27. Solicitud enviada

Solicitud con numero #73

Solicitud generada exitosamente El estudiante ha solicitado cierre de la siguiente carrera:
PROFESORADO DE ENSEMANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

1
Cerro con el cursJ -E117.1-Organizacion y Gestion Educativa
Carnet _ 20707903

Fecha Solicitud| 22013-02-12 2001818

Generado(si=1,n0=0) 0

fecha_entrega

fecha_cursd32012-11-30 00:00:p0

Code

Visualizar Constancia
Fuente: elaboracion propia.

4.2.4.7. Cierre con problema

El cierre de un estudiante puede tener distintos problemas ya sea por
cursos no incompletos, cursos ganados si haber ganado antes los

prerrequisitos, convalidaciones etc.

La siguiente validacion se realizo para la carrera de PEM en Pedagogia y

Técnico en Administracion Educativa con el afio de pensum 2010.
Figura 28. Cierre invalido

Validacidn cierre de pensum ingrese el camnet del estudiante y la carrera que desea validar

Camet 900514666
Pensum 'zz _ pEM EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA v

Afie T3010]v
Envio Manual? []

Validar

Fuente: elaboracién propia.

55



Los problemas del estudiante son mostrados al usuario inmediatamente
con letras rojo también se muestra un link visualizar error este muestra en PDF
con toda los problemas y datos del estudiante para que pueda ser impresa y

entregada a la persona que realizo la solicitud de cierre.

Figura 29. Problemas cierre

Validacién cierre de pensum ingrese el camet del estudiante y la carrera que desea validar
El estudiante no tiene cierre de pensum debido a

Curso con codigo L0.1|L-01 ne aprebado por lo tante no tiene cierre

Curso con codigo L0.2|L-02 no aprobado por lo tanto no tiene cierre

Curso con codigo F1.67 no aprobado por lo tanto no tiene cierre

Curso con codigo M1|M no aprobado, por prerreguisitos incompletos, gano despues el
curso F1 por lo tanto no se le puede dar el cierre

Curso con codigo Ps1 no aprobado por lo tanto no tiene cierre

Curso con codigo E403 no aprobado por lo tanto no tiene cierre

Curso con codigo E117.1 no aprobado por lo tanto no tiene cierre

Curso con codigo E404 no aprobado por lo tanto no tiene cierre

Visualizar Error “Slie—

Camet H00g14666

Pensum 55 . pEM EN PEDAGOGIA Y TECHICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA v

Aflo 2019 [v

Envio Manual? []

Validar

Fuente: elaboracidn propia.

Si sabiendo los problemas que tiene el estudiante se desea dejarlo
pasar, bastara con seleccionar la opcién envid6 manual y luego seleccionar
validar para que muestre la ventana de cierre validd, como el envio el manual

se deben agregar las siguientes opciones:

o Cédigo ultimo curso: se pone el curso con el cual cerré el estudiante

figura 30 punto 2.
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. Fecha de ultimo curso: se indica la fecha en la cual terminé su ultimo
curso (fecha de cierre) figura 30 punto 2.

o Solicitar al Departamento: se indica el Departamento al cual se desea
enviar esta solicitud.

Figura 30. Cierre manual

Cierre valido

Indique la fecha de cierre y el codigo del curso con &l cual cerro

Camet 500814666

Codigo Pensum |55

Pensum |ppOFESORADD DE ENSEFANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION |

Anio 2010

Codigo Uttimd E303 >
Curso

Fecha Urting 50120510
Curso

Solicitar al Depto. [pEpAGOGIA "

Enviar

Visualizar Constancia

Fuente: elaboracion propia.

La seleccion del curso con el que cerré el estudiante, se muestra en la

figura 31, se puede seleccionar cualquier curso que esté en el pensum

Figura 31. Editar curso de cierre

Camet 500814666

Codigo Pensum 23

Pensum |SROFESORADO DE ENSEMANZA N
Anio 5510
Codigo Ultimo E303 =
—— Slu.rso E100.01 ~
cha Utime | pes
E114.1

Solicitar al Depto. | E120.01/02|E120.1/2

Fuente: elaboracion propia.
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Al seleccionar la fecha del ultimo curso se mostrara un editor de fechas en
la cual se debe indicar la fecha de cierre.

Figura 32. Editar fecha

Fecha Ultimo 2012-05-10
Curso
Solicitar al Depto. || @ | May v 2012 v 0
lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10| 23 22( 13

isualizar Constanci 14| 15 16! 17 18 19/ 20

21| 22| 23| 24| 25| 26| 27
28| 29| 30| 31

Fuente: elaboracidn propia.

Si la solicitud es enviada correctamente se mostraran los datos que fueron
enviados al Departamento, se debe tomar en cuenta que el curso con el cual

cerro el estudiante no es mostrado a los departamentos a los que se le envia la
solicitud.

Figura 33. Solicitud enviada

Solicitud con numero #74

Solicitud generada exitosamente El estudiante ha solicitado cierre de la siguiente carrera:
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Cerro con el curso|E303--Seminario -

Carnet 200814666
Fecha Solicitud  2013-02-12 23:41.22
Generado(si=1,n0=0} 0

fecha_entrega

Visualizar Constancia

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.4.8. Solicitudes

Todas las solicitudes enviadas a los distintos departamentos se pueden
administrar, si una solicitud no ha sido procesada por el departamento al que se
le envio la columna de generado tendra un valor de O y la columna de code

estara vacia, como lo muestra la figura 34.

Figura 34. Administra solicitud

Opcionalmente puede ingresar los operadores(<, <=, > »>=_ <> or =) al inicio de la blsqueda para indicar filtros
Busquedas Avanzadas

Carnet

Generado TODOS v

Buscar

Desplegando 1-10 de 21 resultados

S CanetechastcuGneradtoao-) ota-ooga | Coto |- Deio ||
R 2013-02-12 . =
201019034 e ® PEDAGOGIA L Sw

201017856 e 0 /‘ BIBICTECOLOGIA £ # %

Fuente: elaboracion propia.

Si una solicitud ya fue generada por el departamento, en la pantalla de

administracion se mostrara:

. Generado: si fue de forma exitosa tendra el valor de 1, de lo contrario

tendra O con valor 1 figura 35 punto 2.

o Code: indica el codigo de referencia, este cédigo es administrado por el
departamento solo se muestra para que Control Académico puede
indicarle al estudiante que con esa referencia puede ir al departamento a

pedir el cierre figura 35 punto 3.
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o Fecha entrega: indica la fecha en la cual procesd la solicitud el

departamento.

o Filtro: en la parte de basqueda avanzada se puede filtrar si la solicitud fue

generada o no, figura 35 punto 1.

Figura 35. Informacion solicitud

Busquedas Avanzadas

Carnet

Generado | g 5

Buscar

Desplegando 1-1 de 1 resultado

[ Camet—recha s Genratots-10-0) techa_enogn | —Cote 1 Dopo | |
b 1

3 2013-02-12 2013-02-12 c acocn R0
201019034 P 1 e 012022013|  PEDAGOGIA ®

Fuente: elaboracion propia.

Al seleccionar la opcion de busqueda figura 35 punto 4 se mostrara los

datos de la solicitud enviada figura 36.

Figura 36. Detalle solicitud

Solicitud con numero #73

El estudiante ha solicitado cierre de la siguiente carrera:
PROFESORADO DE ENSEMANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Cerro con el curso -E117.1--Organizacion y Gestion Educativa -
Carnet 201019024
Fecha Solicitud  2013-02-12 20:18:18
Generado(si=1,n0=0) 1

fecha_entrega 2013-02-12 20:53:27
fecha_curso 2012-11-30 00:00:00
Code 012.02.2013

Visualizar Constancia

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.4.9. Reportes

El sistema cuenta con Area de reportes, actualmente solo existe la parte
de reportes de notas.

Se muestra la parte de reportes en la cual se debe colocar el nimero de
carnet e indicar el pensum de estudio al cual se le debe sacar el reporte de

notas.

Figura 37. Reportes

camet 1950818812

Pensum

1 -- LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA v

Generar

Fuente: elaboracion propia.

Luego de seleccionar el botdn generar se mostrara el total de cursos que
ha ganado el estudiante y un link donde se muestra el reporte del detalle de

notas.

Figura 38. Visualizar reporte

Camet 501019030

Pensum

55 -- PEM EN PEDAGOGIA Y TECMICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA e

Generar

El estudiante tienel37 cursos aprobadoskaga clic en el siguiente link que muestra el reporte
Visualizar Rn:‘mrte-‘\

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.5. Departamento Pedagogia

La finalidad del Sistema de Pedagogia es poder manejar todas las
solicitudes enviadas por Control Académico, llevar un control de todos los
cierres emitidos y poder modificar los cierres emitidos con anterioridad.

La navegacion del Sistema de Humanidades es igual que al de Control
Académico teniendo Pedagogia menos opciones ya que es un sistema mas

complejo al anterior y cuenta con las siguientes opciones:

o Cierre: indica todos los cierres que se han emitidos con su respectivo
ABC,; esta guarda referencia de todos los documentos emitidos pero no

el detalle de los estudiantes en el cierre emitido.

o Detalle: muestra todos los estudiantes que tienen emitido cierre de

pensum con el codigo de referencia de cierre.

o Solicitud: muestra todas las solicitudes que ha enviado Control
Académico.
o Titulos: cada cierre de pensum emitido pertenece a un pensum en

especifico y el titulo que saldra en dicho cierre es configurado en esta

pestafia.

Figura 39. Menu Pedagogia

Inicio Acercade Cierre Detalle Solicitud Usuarios JREIUIGEE Cerrar sesion(yonatan)

Fuente: elaboracién propia.
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425.1. Titulos

Son los titulos de las carreras que se emiten en cada cierre de pensum,
esta parte muestra el ABC de los mismos, por si se desea agrega un nuevo

titulo, eliminarlo o modificarlo.

Figura 40. Administrar titulos

Para poder consultar cuando ha sido emitido un cierre de pensum, es opcional colocar los siguientes operadores(<, <=, >
== <> or =) en el inicio o final de cada busqueda de valores

Busqueda avanzada

Desplegando 1-10 de 15 resultados

T e G0 |

PEM EN FISICA MATEMATICA PEM MAT Pl
PEM ENM CIENCIAS ECONOMICO COMTABLE PEMEC R L
PEM EN PEDAGOGIAY EDUCACION INTERCULTURAL PEM INTER PRV ¥
PEMEN LENGUAY LITERATURA PEM LIT Folpr
PEM EN PEDAGOGIAY PROMOTOR EN DERECHOS HUMANOS Y CULTURADE PAZ PEM DER Lre
PEM EN PEDAGOGIAY TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA PEM TAE Felir F
PEM EN PEDAGOGIAY TECNICO EN INVESTIGACION EDUCATIVA PEM TIE P re
PEM EN PEDAGOGIAY CIENCIAS DE LA EDUCACION PEM CC Plr ¥
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION Lic.CC polit ]
LICENCIATURA EN PEDAGOGIAY ADMINISTRACION EDUCATIVA Lic. Ad Pl

Ir a pagina: <Anterior K[ 2 |[ Siquiente>

Fuente: elaboracién propia.

Como otras implementaciones mostradas con anterioridad, las solicitudes
también tienen su parte administrativa como la basqueda que se muestra en la
figura 41.
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Figura 41. Manejo de solicitudes de cierre

Bussqueda Avanzada
Referencia Cierre

Fecha Acta

Carrera [1opos ~

Buscar

Fuente: elaboracion propia.

425.2. Cierres

Se muestra el histdrico de todos los cierres emitidos desde el 2006 hasta
la actualidad. En el proceso de ETL se migraron aproximadamente 3 332
cierres, estos se pueden visualizar y generar la constancia de PDF solo

seleccionando el botdn buscar en el registro deseado.

Figura 42. Administrar cierres

Desplegando 1-10 @esultados

Referencia | co ha Acta Carrera Acta Inciso Subinciso Punto
Cierre
po1012007 20070123 i bppH o01-2007 5.1 511 QUINTO ™
00:00:00
2008-01-22 -
001012008 20050 PEN TAE 001-2008 5.1 5.1.1 QUINTO o Fu
2006-02-20 =
001022006 50002 Lic. Ad 002-2006 52 52.1 QUINTO @) =
oo20d.2007 29070123 ppyap 001-2007 5.1 512 QUINTO D rSu
00:00:00
2008-01-22 =
002012008 200801 Lic. Ad 001-2008 51 519 QUINTO R
2006-02-17 =
002022008 500802 Lic. Ad 002-2006 52 525 QUINTO pru
003012007 200EONZ3 peniTaE 001-2007 5.1 5.1.3 QUINTO P ru

Fuente: elaboracion propia.
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Cada cierre tiene la siguiente visualizacion, en el que se da un mayor
detalla de lo que contiene este documento (inciso, punto, subinciso, acta etc),
para visualizar la constancia en PDF bastara con seleccionar el link que

aparece en la siguiente imagen visualizar constancia.
Figura 43. Referencia de cierre

Ver cierre con codigo #001.02.2006

Referencia Cierre {_001.02.2006
Fecha Acta 2006-02-20 00:00:00
Carrera Lic Ad
Acta  002-2006
Inciso 5.2
Subinciso 521
Punto  QUINTO
Iniciales Firma

Fuente: elaboracién propia.

Debido a que son demasiados cierres se agrego una busqueda avanzada
en la cual pueden filtrar por carrera por fecha de acta y por una referencia de

cierre.

Figura 44. Busqueda cierre

Bussqueda Avanzada

Referencia Cierre

Fecha Acta

Carrera [1opos =

Buscar

Fuente: elaboracion propia.
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Para crear documentos de cierre bastara con seleccionar en operaciones

crear cierre, este se encuentra en la parte de administrar cierres.

Figura 45. Buscar crear cierre

Listar cierre

Crear cierre

Fuente: elaboracion propia.

Se deben llenar todos los datos del documento, practicamente es llenar la

plantilla del documento.

Figura 46. Creacion documento de cierre

Campos con * son requendos.
Referencia Cierre *
012.02 2013

Carrera
PEM TAE v

Acta*
01-2013

Fecha Acta*
2013-02-12

Inciso *
5.1

Subinciso *
511

Punto *
QUINTO

Secretaria *
M.A_ Maria lliana Cardona de Chavac

Director*
Lic. Everardo Antonio Godoy Davila

Iniciales Firma *
YG

Create

Fuente: elaboracion propia.
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Si el cierre fue generado exitosamente se muestra la informacion que se
guardo, se da la opcidn de visualizar constancia pero en estos momentos esta

vacia, debido que no se ha agregado ningun estudiante al mismo.

Figura 47. Visualizar cierre

Ver cierre con codigo #012.02.2013

Referencia Cierre  012.02.2013
Fecha Acta 2013-02-12 00:00:00

Carrera PEM TAE
Acta 01-2013

Inciso 5.1

Subinciso 5.1.1

Punto QUINTO

Iniciales Firma YG

(:.."lsuah?ar Constancia »

Fuente: elaboracion propia.

4.25.3. Detalle cierre

Cada emisidon de cierre tiene aproximadamente 13 al5 estudiantes y el
detalle de cada uno de ellos aparece en la navegacion, detalle indicado

anteriormente, como se puede visualizar, se migraron 25 480.

Figura 48. Administrar cierre estudiante

Desplegando 1-10 de 25480 resultados

[ Corocovgs | Comot | Sed | ocnacome | Gorscarorn | |

349.09.2008 9052075 COBAN 1994-07-30 PEM MAT @" =
055.04.2006 199850332 ESCUINTLA 2001-07-01 PEMEC PRty
013.02.2006 8817316 CENTRAL, DIARIO 2005-11-01 PEMEC Pl
022.02.2008 8050367 RETALHULEU 1982-10-01 PEMEC ol 8

Fuente: elaboracion propia.
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Si se desea visualizar el los datos de un registro bastara con seleccionar
la imagen de busqueda y se mostraran los datos del estudiante que solicito el

cierre con anterioridad.

Figura 49. Visualizar detalle estudiante

Ver cierre de estudiante con carne

Referencia Cierre  349.09 2006
Carnel
Nombre OSCAR ARMANDO VAIDES LOPEZ
Sede COBAM
Fecha Cierre  1994-07-30

Fuente: elaboracién propia.

4254, Solicitudes

Todas las solicitudes son enviadas de Control Académico y tienen dos
estados que son generadas y no generadas, también tiene una fecha en la cual
se realizé la solicitud para poderlas manejar de mejor forma. Debido a que las
solicitudes enviadas pueden crecer con el tiempo se colocé una busqueda

avanzada en la cual se coloca.

Figura 50. Filtrar solicitudes

Busqueda Avanzada
Carnet

Generado [tonogy

Buscar

Fuente: elaboracién propia.
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Las solicitudes enviadas aparecen en Administracion de solicitudes,
cuando una solicitud es nueva tiene un estado 0 y se debe seleccionar el boton

de busqueda para poderla procesar y agregar a un cierre de pensum.

Figura 51. Administrar solicitudes

Para poder consultar cuando ha sido emitido un cierre de pensum, es opcional colocar los siguientes operadores(<, <=, »
»=, <> or =) en el inicio o final de cada busqueda de valores

Busqueda Avanzada

Desplegando 1-2 de 2 resultados

[ Camet [ Fech Sob | Generadott-su0-o) iech Generado | ——Cote | Depio ||

PEDAGOGIA
2013-02-12 A A ,
201019034 20:18:18 0 PEDAGOGIA @
Ec 2013-02-12 4 A o g
201017567 16:41:14 0 PEDAGOGIA ol

Fuente: elaboracién propia.

La parte de busqueda da el detalle de la solicitud enviada la figura 52
punto 1 indica que cierre se ha solicitado y la figura 52 punto 2 muestra otro
detalle que ira a la solicitud de cierre como lo es el nombre y la fecha de cierre.
La referencia de cierre es el documento que se crea en la parte de cierre y
pueden ser agregadas 14 solicitudes.
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Figura 52. Visualizar solicitudes

Ver solicitud del carnet #201017567

Carnet 201017567
Fecha Solicitud 2013-02-12 16:41:14
Generado(1=si,0=no) 0
fecha Generado

Id Departamento 1

El usuario puede emitir cierre de pensum, ya gue no tiene ninguna peticién anterior
El estudiante ha solicitado cierre de la siguiente carrera:
PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECNICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA

Campos con * son reguendos.

2

Id
65

Carnet *
201017567

fecha_curso
2012-12-31 00:00:00

Referencia Cierre *

Nombre
ALVIZURES GIROM, ADELAIDA DEL CARMEN

Sede*

Guardar

Fuente: elaboracidn propia.

Se procede a guardar la solicitud en un cierre de pensum para esto solo
se debe tener la referencia de cierre y la sede del estudiante, se coloca la

referencia de cierre que se cred anteriormente en el punto 3.2.5.
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Figura 53. Cierre estudiante

Carnet™”
ED1D19034
fecha_curso

012-11-30 00:00:00

Referencia Cierre *
012.02.2013

Nombre
HENRRY NEFTALI CRISOLOGO BARRIOS

Sede "
COATEPEQUE

Fuente: elaboracion propia.

Se muestra el estado de la solicitud si hubo algun inconveniente en

guardarla se mostrar esto puede pasar por los siguientes casos:

o La referencia de cierre no existe

o No se colocé sede

o El nombre del estudiante se borré o se dejé en blanco

o El cierre ha llegado a su nimero maximo ya que solo acepta 14
Figura 54. Estado de la solicitud

Ver solicitud del carnet #201019034

Carnet 201018034
Fecha Solicitud  2013-02-12 20:18:18
Generado(1=si,0=no) 1
fecha Generado 2013-02-12 20:53:27
Id Departamento 1

El usuario ha solicitado los siguientes cierres de pensum

Desplegando 1-1 de 1 resultado

Cierre

201019034

201019034 COATEPEQUE 2012-11-30 012.02.2013 PEM TAE

[Estatus: Solicitud guardada exitosamente

Fuente: elaboracion propia.
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Cuando se regrese a la parte de solicitudes se mostrara un nuevo estado
de la solicitud que se guardé anteriormente el estado sera 1, se coloca la fecha

gue fue generado y el codigo con el cual los estudiantes pueden ir a preguntar.

Figura 55. Administrar solicitudes

Desplegando 1-2 de 2 resultados

g —
[ Camet [ fecna soviua | Geneadat-s10-10)| ech Generado | Cove | bepo | |
e eee—

PEDAGOGIA
- 2013-02-12 5
201017567 o 0 PEDAGOGIA o s
2013-02-12 2013-02-12 P g
|2o1n19034 SR N it 012022013  PEDAGOGIA ry l

T

Fuente: elaboracidn propia.

Si se intenta procesar el mismo registro se mostrara un mensajes que la

solicitud ya tiene un cédigo de cierre y le indica al usuario que revise.
Figura 56. Solicitud ya generada

Ver solicitud del carnet #201019034

Carnet 201019034
Fecha Solicitud  2013-02-12 20:18:18
Generado{1=si,0=no} 1
fecha Generado 2013-02-12 20:53:27
Id Departamento 1
El estudiante ha solicitado cierre de la siguiente carrera:

PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN PEDAGOGIA Y TECHICO EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
El usuario ha solicitado los siguientes cierres de pensum
Desplegando 1-1 de 1 resultado

“-

201019034
012.02.2013 201019034 COATEPEQUE 2012-11-30 012.02.2013 PEM TAE

\

Esta solicitud ya tiene un codigo de documento generado, revisar por favor

Fuente: elaboracion propia.
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Si se desea visualizar los cierres que se han generado bastara con colocar
en bUsqueda avanzada de la administracion de solicitudes la opcién generado=
Sl.

Figura 57. Administrar solicitudes

Opcionalmente puede ingresar los operadores(<, <=, >, >=, <> or =) al inicio de la blisqueda para indicar filtros
Busquedas Avanzadas
Carnet

Generado sl E|

Buscar

Desplegando 1-1 de 1 resultado

[ Carer | recnasobru | Generoots=1 2001 tecta-enroga | —cove | Depo | |
1

2013-02-12 2013-02-12
3 >
201019034 20-18-18 1 20'53:27 012.02.2013 PEDAGOGIA D e

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Las muestras tomadas indican que la reduccion de tiempo en el
Departamento de Control Académico fue 150% y en el Departamento
de Pedagogia fue de un 85% con el nuevo sistema.

El proceso de cierre de pensum fue modificado levemente ya que el
flujo normal es similar, pero el proceso manual fue sustituido por el
nuevo sistema, lo cual llevé a una reduciendo de errores del 90% y

minimizando la duracion del proceso significativamente.
El framework utilizado ayudd a enfocar mayor tiempo en la parte de

analisis, toma de requerimientos y deja a un lado muchos problemas

comunes en POO.
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RECOMENDACIONES

El caso de estudio fue realizado para la Escuela de Pedagogia de
Humanidades, se sugiere realizarlo para los demas departamentos de
la Facultad para que asi se logren integrar todos los departamentos y

centralizar mejor la informacién.

Se debe utilizar el software para todas las solicitudes enviadas, ya que
si se utiliza el método anterior por temor al cambio, debido a que puede

provocar duplicacion de cierre y seria un mal manejo de los recursos.
Capacitar a los usuarios nuevos con la documentacion entregada para
gue la aplicacion realizada sea utilizada por las nuevas personas y no

desechado o mal utilizado por falta de capacitacion.

Tener a personas encargadas de darle soporte a la aplicacién, debido a

que los usuarios pueden hacer algo indebido.
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APENDICES

Se realiz6 una encuesta a una muestra de la poblacion de la Facultad de
Humanidades, con el objetivo de identificar que les afectaba a los estudiantes.

También se muestran los reportes generados por la herramienta.

Apéndice 1. Encuesta sobre la aplicacion

Se tomé como punto importante el tiempo que toma cada solicitud,
actualmente y como creen que es el manejo de cierres de pensum, en la figura

58, se muestra la encuesta que fue realizada.

Figura 58. Encuesta

Carrera:
Plan:

Fecha:
1. 3Cémo le parece el servicio gque brinda Conirol Académico?

O Esxcelente O Bueno O Regulas O Male
2. 3Ha solicitado alguna vez cierre de pensum?
0o 0 Ne
3. Silarespuesta anterior fue s, indigue si fuve algunc de los siguientes inconvenientes:
O Se pesdid la solicited O Se tazdd mucho O Niagia peoblema O Ot
tiempo
4, 3Considera que las solicifudes de ciere de pensum se manejan de forma organizada?
0O s 0O Ne

5. Los datos emitidos en su constancia de Ciere de pensum y/o cerfificacién de curso han
sido los comrectos:

0O s 0O Ne

Fuente: elaboracion propia.
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Se muestra la opinién de los estudiantes en cuanto a las solicitudes de
cierres de pensum. Como se puede ver en la figura 58 las personas en su
mayoria creen que el servicio es regular y el 25% considera que el servicio es
bueno, tomar como punto importante que ninguna persona piensa que el

servicio brindado es excelente.

Figura 59. Servicio Control Académico

¢Como le parece el servicio?

M Excelente Bueno M Regular ® Malo

0%

Fuente: elaboracion propia.
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Se les preguntd a las personas si habian solicitado alguna vez cierre de
pensum, esto con la finalidad de verificar si la mayoria pide el cierre y saben del
servicio que se brinda con él, debido a que se pide cierre de pensum cuando se
terminar, el profesorado y la licenciatura el 50% de personas indicaron que Si

solicitaron el cierre.

Figura 60. Peticiones de cierre

é¢Ha solicitado cierre?

BSi mNo

Fuente: elaboracién propia.
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A las personas que respondieron si la pregunta anterior, se les pregundo
si tuvieron algun inconveniente cuando solicitaron el cierre de pensum, todos se
inclinaban a que si han tenido un problema y como problema clave fue la larga
espera por el cierre de pensum con un 62% y un 25% creen que el servido ha

estado bien.

Figura 61. Inconvenientes peticidén de cierre

¢Tuvo algun inconveniente?

B Se perdid la solicitud = Se tardé mucho tiempo M Ningun problema B Otro

0%

62%

Fuente: elaboracion propia.
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El manejo de la informacion es vista por los estudiantes de una forma muy
diferente a los entes internos, por lo tanto es correcto saber que piensan ellos
ya gue tienen una idea cuando les entregan su cierre mal o algun otro

problema. El 62% considera que no se maneja de forma ordenada.

Figura 62. Manejo de la informacion

é¢Considera que se maneja de forma
ordenada?

ESi Wno

67%

Fuente: elaboracién propia.
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Muchos problemas de los cierres de pensum sucede porque los datos
como su nombre o fecha de cierre aparecen mal y deben ser cambiados siendo
este proceso un poco largo también. El 67% de las personas tiene que los
datos de su cierre no fue el correcto, el 33% con datos correctos, este

porcentaje se bajara con la implementacién del sistema.

Figura 63. Datos en la emisién de cierre correctos

éLos datos han sido los correctos?

ESi mNo

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Reportes generados por la aplicacion

La constancia de cierre es generada por un documento en PDF; para que
pueda imprimirse o0 guardarse si asi se desea. Esta constancia sirve para los

trAmites universitarios e inscripcion en la Universidad de San Carlos en el afio
vigente.

Figura 64. Constancia de cierre

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y ESTADISTICA

CICLO ACADEMICO __ 2013

Constancia para inscripcion de estudiantes que han cerrado curriculum y estin pendientes de examenes
generales (Privado o Piblico, Ejercicio Profesional Supervisado o Examen Especial).

Nombre Completo: _ DE LEON CALDERON SILDA NICTE ~ Carné No. 200722319

FACULTAD DE HUMANIDADES: CENTRAIL-DIARIO

Carrera: PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN IDIOMA INGLES

Fecha de Cierre: 31 de Diciembre de 2011

Guatemala, 15 de Febrero de 2013

(Sello)

Vo.Bo.

Auxiliar de Control Académico [ Secretariofa)

INSCRITO FECHA: Encargado de la Inscripeion

Fuente: elaboracién propia.
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Este reporte es de mucha ayuda ya que se muestra como esta guardado
en el sistema el pensum de estudio de alguna carrera y validar que estén bien
todos los datos, este reporte puede ser impreso y entregado al estudiante si asi
lo deseara.

Figura 65. Reporte pensum de estudio

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Humanidades

Nombre Carrera: PROFESORADO DE ENSENANZA MEDIA EN IDIOMA INGLES
Extension: 0
Codigo Carrera: 23
Pensum Ano: 2012

Ciclo. | Codigo Nombre Pre-requisito | Obligatorio Creditos
1 Fl (Cultura Filosofica (Elementos de Logica) 1 0
1 HO1 Historia de Guatemala [ (Epoca Prehispanica y Colonial) 1 0
1 L0l ICultura Literaria (Estudios Gramaticales) 1 0
1 Idi 20  Conversacidn | 1 0
1 Idi 25  [Composicion [ 1 0
2 Idi 26 Composician 11 Idi 25 1 0
2 Idi 21 Conversacion 11 Tdi 20 1 0
2 Lo2 ICultura Literaria {Comunicacion escrita) L0 1 0
2 HO2 Historia de Guatemala I (Epoca Independiente y HOI | 0

IContemporinea
2 F1.67  [Cultura Filosdfica (Elementos de la Teoria del El 1 0
IConocimiento)
3 E3.01 [Fundamentos de Pedagogia 1 0
3 EI00  [Didactica I 1 0
3 Idi 30 [Elocucidn Inglesa Idi 21 1 0
3 Idi 100 _[Teoria Literaria Idi 26 1 0
3 Idi 50  [Fonética del Inglés Idi 21 1 0
4 E3.02  [Teoria Pedagogica del Nivel Medio E3.01 I 0
4 E100.01 [Didsctica Il E100 1 0
4 Idi 200 Historia v Cultura de los EUA HO2 1 0
4 Idi 120 [Literatura de Inglaterra Idi 100 1 0
4 Idi 55 [Fonologia Comparativa Inglés-Espariol Idi 50 1 0
5 Idi 60  Morfologia v Sintaxis Idi 55 1 0
5 Idi 121 |[Literatura de los EE.ULL. Idi 120 I 0
5 Idi 250 [Didéctica Especial del Inglés 1 E100.01,E3.02 1 0
5 E258  Metodologia de la Investigacion 1 0
5 E12.2  [Corriente Educativa Contemporineas | E3.02 1 0
6 Idi 205 [Pensamientos Artistico y Filosofico de los EE.UU Idi 200 1 0
6 Idi 255 [Técnicas para la Ensefianza de la lectura Idi 121,E3.01 1 0
6 Idi 251 |Didactica Especial del Inglés I1 Idi 250 I 0
6 Idi 300  Seminario E258.1di 250.1di 1 0

Fuente: elaboracién propia.
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Se generan reportes de cursos aprobados, solamente basta con colocar el
numero de carnet y la carrera que se desea ver y se mostraran todos los cursos

del estudiante.

Figura 66. Reporte cursos aprobados

El infrascrito Secretario de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San carlos de Guatemala Certifica:
que tuvo a la vista los registros correspondientes a secciones departamentales del estudiante:

Nombre: DE LEON CALDERON SILDA NICTE

Carnet No. 200722319

Quien sobre la base de Sesenta y uno (61) a cien (100) puntos, aprobé los siguientes cursos:

CURSO NOMBRE DEL CURSO FECHA NOTA

E100 DIDACTICA GENERAL 31-05-2009 36
E100.01 DIDACTICA 11 30-11-2009 74
E12.2/3 CORRIENTES EDUC.CONTEMPOR: 31-05-2010 65
E258 METODOLOGIA DE LA INVESTIG. 31-05-2010 20
E3.01 FUNDAMENTOS DE PEDAGOGIA 31-05-2009 92
E3.02 TEORIA PED. DEL NIVEL MEDIO 30-11-2009 79
Fl ELEMENTOS DE LOGICA 31-05-2008 78
F1.67 ELEMENTOS DE T DEL CONOC 30-11-2008 33
F30 SOCIQLOGIA GENERAL 31-12-2011 77
H0l HISTORIA DE GUATEMALA I 31-05-2008 63
H02 HISTORIA DE GUATEMALA 11 30-11-2008 72
IDI 205 PENSARTIS Y FILDEEU 30-11-2011 61

IDI100 TEORIA LITERARIA 31-05-2009 67
IDI120 LITERATURA DE INGLATERRA 30-11-2009 67
IDI121 LITERATURA DE EEUU 31-05-2010 74
IDI20 CONVERSACION 1 31-05-2008 100
IDI200 HIST Y CULTURA DE EEUU 30-11-2009 75
IDI205 PENSAMIENTO FIL ART EEUL 30-11-2011 0

IDI21 CONVERSACION 2 30-11-2008 86
IDI25 COMPQSICION 1 31-05-2008 81

IDI250 DIDACTICA ESP INGLES 1 31-05-2010 97
IDI251 DIDACTICA ESP INGLES 2 30-11-2010 76
IDI255 TECNICAS ENSENANZA LECT 30-11-2010 69
IDI26 COMPOSICION 2 30-11-2008 82
IDI30 ELOCUCION INGLESA 31-05-2009 7
IDI300 SEMINARIO | 30-11-2010 AP
IDI301 SEMINARIO 2 31-05-2011 AP
IDI325 PRAC DOCENTE SUPERVISADA 30-11-2011 AP
IDIS0 FONETICA DEL INGLES 31-05-2009 74
IDISS FONOLOGIA COMPARATIVA 30-11-2009 62
IDI60 MORFOLOGIA Y SINTAXIS 31-05-2010 82
Lol ESTUDIOS GRAMATICALES 31-05-2008 85
L02 COMUNICACION 30-11-2008 75
Ps1 PSICOLOGIA 1 31-12-2011 96
PS26 PSICOLOG DEL ADOLESCENTE 31-12-2009 36
PS40 PSICOPEDAGOGIA 31-12-2011 82

Total de Cursos Aprobados: 36
Lugar v fecha: Guatemala, 15 de Febrero de 2013

Fuente: elaboracién propia.
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Del lado del Departamento de Pedagogia se emiten los cierres de
pensum, estos tienen varios estudiantes por comodidad ya que este mismo
reporte se imprime 13 a 14 copias depende la cantidad de estudiantes y solo se
marca el estudiante que solicité con marcador para indicarle que ahi aparece.

Figura 67. Reporte emision de cierre, Pedagogia

Ref. Of. DP. 026.01.2013
Guatemala, 17 de Enero del 2013

ESTE DOCUMENTO SE EMITE POR UNICA VEZ, CONSERVELO.

Junta Directiva conocio la lista firmada por el Lic. Everardo Antonio Gedoy Dévila en su calidad

de DIRECTOR DE DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA, que contiene los nombres de los estudiantes a
quienes APROBO CIERRE DE PENSUM., previo a optar ¢l grado o titulo de:

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Para ser avalada por este Organismo Facultativo, asi:

No. Nombres y apellidos Completos carné No. Fecha Cierre Sede

1 MEDRANO AGUILAR REYNA NOEMI 200814280  30-11-2012  CENTRAL-SABADO
2 RIVERA OLIVA ILIANA LUCIA 200814512 30-11-2012  CENTRAL-SABADO
3. DOMINGUEZ TELLO CINDY ROCIO 200816965  30-11-2012  CENTRAL-DIARIO
4. BARRIENTOS ARAGON NORA IVETTE 200716560  30-11-2012  CENTRAL-SABADO
5 MARROQUIN DAVILA GABRIELA LEONOR 200819795 30-11-2012  CENTRAL-SABADO
6 DE LEON HERNANDEZ LILIAN KARINA 9314921 30-11-2012 CENTRAL-SABADO
7 MENDEZ PEREZ SIRIA MARINA 200715846  30-11-2012  CENTRAL-SABADO
%  RODRIGUEZ TAJIBOY MONICA JEANNETH 200410796  30-11-2012  CENTRAL-SABADO
9.  LOPEZ JORGE JAQUELINE MARLENY 200820051  30-11-2012  CENTRAL-SABADO
10. ZETINA DE LEON JORGE ALBERTO 9112475 30-11-2012 CENTRAL-SABADO
11. VALLEJOS GONZALEZ TERESA DE JESUS 200814726  30-11-2012  CENTRAL-SABADO
12. ESCOBAR MORAN STHEFANY XIOMARA 200814760  30-11-2012  CENTRAL-SABADO
13. GARCIA AGUSTIN HEIDI MARIELA 200814009 30-11-2012  CENTRAL-SABADO
14. RUIZ ARENALES ANGELICA GABRIELA 200514682  30-11-2012  CENTRAL-SABADO

ULTIMA LINEA

Lic. Everardo Antonio Godoy Divila
DIRECTOR

AVALADO por Junta Directiva de la Facultad de Humanidades, en el punto QUINTO
Inciso 5.3 subinciso 5.3.26 del Acta No. 003-2013 de fecha 17 de Enero del 2013

ML.A. Maria Hiana Cardona de Chavac
SECRETARIA

c. estudiante/Departamento/Junta Directiva/KM

Fuente: elaboracién propia.

90





