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Apache

HTML

Iteracion

JavaScript

GLOSARIO

Es un servidor web HTTP de cédigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.),
Microsoft Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1.

Que por sus siglas en inglés significa HyperText
Markup Language o lenguaje de marcacion de
hipertexto. Este lenguaje es el que actualmente se
utiliza en la Red Mundial (WWW). Fue creado con

el fin de poder presentar textos como hipertext.

Iteracibn es la repeticion de una serie de
instrucciones en un programa de computadora.
Puede usarse tanto como un término genérico
(como sinénimo de repeticibn) asi como para

describir una forma especifica de repeticion.
Es un lenguaje de programacion interpretado. Se

define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo y dinamico.

Vi



Jquery

Metodologia de
desarrollo

MySQL

PHP

VPN

World Wide Web

Es wuna Dbiblioteca de JavaScript, creada
inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y
agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas

web.

En ingenieria de software es un marco de trabajo
usado para estructurar, planificar y controlar el

proceso de desarrollo en sistemas de informacion.

Es un sistema de gestibn de bases de datos

relacional, multihilo y multiusuario.

Hypertext Preprosessor, lenguaje de
programacién que permite crear contenido
dinamico que puede interactuar con una o varias

base de datos a la vez.

Virtual Private Network, es una conexion entre
redes WAN desde cualquier punto, provee un

mecanismo seguro para la conexion.

Es un sistema de distribucion de informacion
basado en hipertexto o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet. Con un navegador
web, un usuario visualiza sitios web compuestos

de paginas web.
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RESUMEN

El censo es el mayor ejercicio de recopilacion y procesamiento de
datos que puede existir en un ambito definido, este sirve como base para la
toma de decisiones tanto en el ambito publico como privado, asi como
marco de referencia para encuestas de gastos e ingresos, condiciones de

vida o cualquier otro tipo de investigacidon que se desea realizar.

Es necesario que las personas que les interesa el procesamiento de datos
censal y de encuestas conozcan todos los procesos que se deben llevar
a cabo antes, durante y después de procesar los datos, para que se pueda
llevar a cabo con éxito y que de este se puedan obtener resultados

sustanciales.

Hoy en dia la era tecnoldgica ha facilitado muchos aspectos de la vida
cotidiana, automatizando tareas que en el pasado consumian demasiado
tiempo y eran tediosas, por lo que es muy importante aprovechar los medios
tecnoldgicos de los que se dispongan. Dada la envergadura del proyecto que se
propone realizar y considerando que esta dirigido hacia el personal laboral de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual se encuentra distribuido por
todo el territorio guatemalteco, es muy oportuno la elaboracion de un sitio Web
para llevar a cabo el censo, para que de esta manera personas en cualquier

parte con una conexion a internet puedan participar en dicho proceso.






OBJETIVOS

General

Dotar a la Universidad de San Carlos de Guatemala de informacion
censal, confiable y oportuna sobre el tamafio, distribucién y composicion de la
poblacién que integra la fuerza laboral, para implementar y formular politicas,
programas, planes y proyectos que generen su desarrollo econémico, social y

académico.

Crear un sistema en linea que permita realizar un censo de todo el
personal que labora en la Universidad de San Carlos de Guatemala por medio
de una boleta censal la cual debe ser llenada con informacién requerida,

ademas proveer el acceso a esta informacion a los interesados para su analisis.

Especificos

1. Publicar una boleta en el sistema la cual pueda ser accedida por
personal que labora en la Universidad de San Carlos de Guatemala para

gue estos puedan llenarla con la informacion requerida.

2. Proveer un mecanismo que garantice la identidad de las personas que

ingresan al sistema para llenar la boleta.

Xl



3. Disefiar una base de datos relacional que cuente con las funcionalidades
necesarias para que sus transacciones cumplan con las caracteristicas

de: atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad.

4. Permitir la exportacion de informacion en formato de hoja electronica a
partir de la base de datos para que esta pueda ser analizada por los

interesados.

5. Mostrar a los interesados el nimero de personas por unidad académica
que han llenado la boleta en un tiempo dado a través de una grafica.

METODOLOGIA

En esta seccion se describe la metodologia que ha guiado este proyecto.
Una metodologia es un conjunto de principios que ayudan al gerente de un

proyecto a elegir los métodos que mejor se ajustan a un proyecto especifico.

El uso de una metodologia ayuda a crear un producto de mejor calidad,
centrdndose en estdndares documentados, para lograr la aceptabilidad del
usuario, facilitar la implementacién y mantenimiento del software. También es
un gran apoyo en la tarea de asegurar que el proyecto sera finalizado y

entregado a tiempo.

Definiendo una metodologia, el lector puede tener una idea de la

estructura del proyecto, sus objetivos y como seran alcanzados.
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Este proyecto se enfoca en solucion de un problema en especifico, pero
sin una solucion especifica; Encontrar nuevos métodos para manejar algunas

de las necesidades y carencias que aparecen hoy en dia en la WWW.
Este proyecto parte de un conjunto de ideas generales que se formaran
durante el desarrollo del proyecto. Es esencial para discernir los elementos que

constituyen el problema y la forma en que deben ser mejorados.

Las tres partes principales de este proyecto son:

o Recopilar informacién
o Definir las carencias actuales del dominio del proyecto.
o Definir qué se puede hacer
o Limites del alcance del proyecto
o) Investigar métodos que pudieras tener un impacto interesante en

la definicion del problema

o Desarrollar la solucion
o Identificar cual es la implementacion mas adecuada para esos

nuevos métodos.
El estudio e investigacion se centra en encontrar y analizar nuevos
meétodos Utiles para establecer el alcance del proyecto, pero este proyecto
también se ha ampliado con la aplicacion de nuevos enfoques y paradigmas,

convirtiéndose en un proyecto tedrico y practico a la vez.

Modelo Espiral
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Este proyecto en particular ha tenido una gran cantidad de
retroalimentacion de una etapa a las demas. Cuando se descubren nuevos
métodos, a veces es necesario reconsiderar las decisiones tomadas en las
etapas anteriores. Debido a este flujo continuo de retroalimentacion, el modelo
adecuado a seguir durante el desarrollo es el modelo en Espiral, en dicho
modelo un prototipo es creado cada vez que un ciclo es finalizado, lo cual se ha

hecho en este proyecto.

Las etapas de andlisis, especificacion de requerimientos y disefio
estuvieron intercaladas todo el tiempo en este proyecto. Como se explica en los
capitulos posteriores, algunos problemas y nuevos descubrimientos en la fase
de implementacion hicieron retroceder a la fase de disefio, asi como la
remodelacion de algunas caracteristicas. El esquema utilizado por el modelo en
Espiral es el siguiente:
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Figura 1. Modelo en espiral
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Fuente: http://weblog.erenkrantz.com/~jerenk/phase-ii/Boe88.pdf. Consulta: 28 de septiembre
de 2011.

Fase de analisis
En esta fase se analizan los requerimientos del sistema, involucrando al

equipo de trabajo encargado del censo para la toma de los mismos, ademas de

adaptarlos a los avances que ya se tengan sobre el proyecto.
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Objetivos

o Identificar requerimientos del sistema
o Conocer los tipos de usuarios que lo utilizaran
o Definir en base a los requerimientos las tecnologias adecuadas que

permitan el desarrollo de una manera facil, 6ptima y que permitan la
escalabilidad.
o Trabajar en conjunto con el equipo del proyecto para la definicién del

sistema.

Acciones y medios

o Reuniones presenciales con el equipo de trabajo
o Investigar sobre tecnologias que se adecuen a los requerimientos

planteados para el proyecto.

Fase de técnico profesional

En esta fase se pretende la creacién de una aplicacion Web que permita a
los participantes involucrarse y llenar las boletas censales, de esta manera se
puede realizar desde cualquier lugar en cualquier momento para conveniencia
del usuario, ademas facilitara el analisis de datos y administracién al equipo del
proyecto.

Objetivos

o Desarrollar el sistema de acuerdo a los requerimientos obtenidos en la
fase anterior.
o Validacién y pruebas del sistema

o Habilitar el sistema para llevar a cabo el censo.
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Acciones y medios

o Reuniones presenciales con el equipo de proyecto para la validacion del
sistema.

o Pruebas y depuracion

o Llevar a cabo los procesos administrativos necesarios para conseguir los

accesos necesarios para que el sistema funcione dentro de los
servidores de la universidad, ademas de conseguir accesos para

diversas validaciones que se requieran.
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INTRODUCCION

El proyecto del Censo Laboral surge como una necesidad para la
Universidad de San Carlos de Guatemala ante la carencia de estadisticas
actuales que describan a la fuerza laboral de dicha institucion, es necesario
recopilar datos con el fin de analizarla y que esta se transforme en informacién

gue ayude a realizar mejoras en beneficio de los trabajadores.

En el presente proyecto se tiene el objetivo de dotar a la Universidad de
San Carlos de Guatemala de informacién censal, confiable y oportuna sobre el
tamanfo, distribucion y composicién de la poblacion que integra la fuerza laboral,
para implementar y formular politicas, programas, planes y proyectos que
generen su desarrollo econémico, social y académico Esto a través de un
sistema en linea que permita realizar un censo de todo el personal que labora
en la Universidad de San Carlos de Guatemala por medio de una boleta censal
la cual debe ser llenada con informacién requerida, ademas proveer el acceso a

esta informacion al equipo del proyecto para su analisis posterior.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala (también conocida y llamada
por sus siglas: USAC) es la universidad méas grande, prestigiosa y antigua de
Guatemala, siendo ademas la Unica estatal y autonoma. Fundada el 31 de
enero de 1676 por Real Cédula de Carlos Il es la cuarta universidad fundada en
América; fue en la época de la revolucidon guatemalteca que se establecid su

total autonomia, llegando a nivel constitucional.

La trascendencia de sus estudiantes y de la misma se ha visto reflejada en
diferentes épocas de importancia, desde la independencia de Guatemala,
revolucién guatemalteca, el conflicto armado guatemalteco y hasta la fecha.
Algunos de los pensadores mas importantes de la historia de Guatemala se han

formado en este centro de estudio.

El censo constituye una herramienta para medir el tamafio de la poblacion
en determinado entorno, en los udltimos afios no ha habido ningdn censo
relacionado con el personal laboral de la Universidad de San Carlos por lo que
es de suma importancia llevar a cabo un analisis para conocer la poblacién en
areas especificas ademas de autoevaluar la forma en que se realizan procesos
dentro de esta casa de estudios para que sirva de retroalimentacion y llevar a

cabo acciones que ayuden a mejorar procesos.

Para el disefio de las boletas censales se contd con la participacion de

varias instituciones que identificaron sus temas de interés para que fueran



incluidos dentro de las boletas, con el objetivo de enriquecer la informacion y
conocer diversos aspectos de interés que ayuden a realizar de una mejor forma
su trabajo ademas de autoevaluar politicas, programas, etc. Luego de un
proceso de depuracion se llegé al disefio final para la boleta censal
reduciéndola a un tamafio minimo pero sin dejar ninglin aspecto importante de
lado. De esta manera se podra conocer la variacion y comportamiento de la

poblacién laboral y también variables socio-demograficas para su analisis.

Es de suma importancia conocer como se ha comportado la poblacion
durante los ultimos afios, si ha crecido o decrecido, cuales son las areas que
presentan mayor cambio, analizar fendmenos que suceden con poca

frecuencia, etc.

El equipo de trabajo a cargo del Censo Laboral USAC 2011 cuenta con la
experiencia de haber realizado anteriormente el Censo de Estudiantes en el
2009 en el cual se contdé con una participacion del 70 % de la poblacion

estudiantil lo cual superoé las expectativas planteadas al inicio.

1.2. Justificacion

Se necesita la creacion de una herramienta que sea Util para realizar un
analisis sobre el tamafo, distribucion y composicion de la poblacion que es
parte de la fuerza laboral que integra la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

La necesidad radica en que es necesario realizar un censo para poder
formular politicas que al implementarlas ayuden en la mejora de procesos
ademas de elaborar planes y proyectos con el fin de generar en la poblacién

laboral un desarrollo econémico, social y académico que es basico en cualquier



institucion para motivar al personal y traer beneficio a la universidad, ademas

permite la observacién y andlisis de situaciones que pasan desapercibidas.

Actualmente dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala
muchas entidades y unidades académicas y organizativas tienen informacion
sobre su personal laboral en bases de datos, sin embargo no hay punto de
centralizaciéon en donde converjan y se puedan conocer a un nivel macro, es
por esto que el censo es la herramienta adecuada para tener en un punto Unico
de integracion de toda la informacién y que pueda ser util para las demas
entidades para que ademas puedan actualizar la informacion con la que ya

cuentan.

Esto ayuda a los procesos administrativos dentro de la universidad para
poder realizarlos de una mejor manera y llevar un mejor control, también
permite analizar la poblacion tal y como sucedi6é en censo estudiantil en el 2009
cuando se observé que parte de la poblacién estudiantil es discapacitada, esto
permiti6 que las autoridades autorizaran mejoras en las instalaciones y la

creacion de rampas dentro de universidad lo cual benefici6 a muchas personas.

1.3. Descripcién de las necesidades

Para la Universidad de San Carlos de Guatemala es necesario contar con
un método que permita obtener métricas acerca de los procesos que se llevan a
cabo, en particular este proyecto esta enfocado hacia el personal laboral, del

cual se necesita tener un conocimiento preciso.

Para la realizacion de este proyecto se involucraron entidades interesadas
en obtener informacion, con el objetivo de realizar mejoras dentro de sus

procesos.



Como primer punto se realizé una segmentacion identificando las areas de
interés, incluyendo una serie de preguntas en cada una de ellas, siendo objetivo

con cada una con un proposito especifico.

A continuacién se detallan algunas de las necesidades basicas de este

proyecto:

1.3.1. Identificacion de factores

Para la elaboracion de la encuesta, es necesario identificar los factores de
interés para asi poder obtener las métricas, que permitan evaluar e identificar
las areas de oportunidad para la mejorar las condiciones laborales de todos los
trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala, siendo estos los

siguientes.
1.3.1.1. Demograficos
“‘En América Latina se subestiman los efectos del crecimiento de la
poblacién como problema para el desarrollo, la estabilidad politica y el medio

ambiente.”

Para encontrar caracteristicas generales:

o La poblacién, su evolucién y comportamiento.
o Distribucién geogréafica.
o Regiones donde se concentra mayormente la poblacion trabajadora.

' BIRG, Herwig, Weltbevolkerungswachstum, Entwicklung und Umwelt, en: Aus Politik und
Zeitgeschichte, 1994 vol. B35/36. 21-33 p.
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En América Latina se subestiman los efectos del crecimiento de la
poblacibn como problema para el desarrollo, la estabilidad politica y el medio

ambiente.

1.3.1.2. Sociales y culturales

“El problema del estudio de los factores sociales y culturales que
intervienen en el desarrollo de la cognicidén se refiere a su tratamiento global y
unilateral en relacién con los factores individuales. Particularmente, el problema
se manifiesta cuando no se distingue el factor de las interacciones sociales del

factor de la transmision cultural.”

Es necesario identificar:

o Si hay baja o nula aceptacion grupal del trabajador por parte de sus pares
mas cercanos como el departamento donde labora.

o Si existe un alto nivel de endeudamiento en casas comerciales, bancos u
otros.

o Problemas familiares tales como hijos condicionales en el colegio,
consumo de drogas o rebeldia constante; problemas conyugales;
familiares con enfermedades catastroficas, otros relacionados.

o Conductas sociales basadas en prejuicios que impidan un normal
desarrollo de sus relaciones interpersonales dentro de la empresa.

o Nivel educacional del trabajador

o Alta permeabilidad a ser influenciado por otros, principalmente en

aspectos negativos en su propia seguridad.

> DONGO M. ADRIAN. Revista de investigacion en psicologia. 227-237 p.
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o El nivel de identificacion que el trabajador tiene con la empresa y a los

valores organizacionales.

1.3.1.3. Econdmicos

La sociedad a lo largo de la historia ha sido dependiente de la produccion
econdémica a través del trabajo social, este no se limita a las relaciones entre
seres humanos y naturaleza sino que también entre diversos grupos de
individuos, lo cual impulsa un desarrollo tanto individual como colectivo. El
individuo transforma la naturaleza de acuerdo con sus nhecesidades Yy

posibilidades.

1.3.1.4. Psicologicos

Entre estos se pueden mencionar los siguientes:

o Idea o imagen sobrevalorada de las propias habilidades y la sensacién de
invulnerabilidad frente al peligro por desconocimiento o incredulidad.

o Un control ineficiente de las propias emociones. La facilidad de pasar de
un estado de suma pasividad a la ira al menor estimulo.

o Baja capacidad para mantener la concentracion en una tarea.

o Bajos niveles de tolerancia al trabajo bajo presién o de alta exigencia.

1.4. Interesados del proyecto

Los interesados del proyecto trata acerca de las entidades que de alguna
forma tienen participacion dentro del proyecto y que ademas sus intereses se
ven afectados por el éxito o fracaso del mismo, a continuacion se describen

dichas entidades.



1.4.1. Entidades dentro de la universidad

El involucrar a las entidades pertinentes en el censo laboral es de suma
importancia ya que cada uno puede definir objetivos los cuales se ven
plasmados en el disefio de la boleta censal, dichas entidades tienen a su cargo
personal y definen fines especificos por lo que es de suma importancia que
puedan realizar analisis de informacion para realizar mejoras y obtener

retroalimentacion del trabajo que hacen.

Partiendo de lo anterior, para el proceso del disefio de la boleta censal se
involucraron diversas entidades (facultades, escuelas, sindicatos, etc.) dentro
de la universidad que establecieron lineamientos y elaboraron encuestas que
les ayudaran a realizar su trabajo de una mejor manera. Dichas entidades son

las siguientes:

o Division de Desarrollo Organizacional
o Sistema de Estudios de Postgrado

o Direccion General de Docencia

o Bienestar Estudiantil

o Division de Recursos Humanos

° Oficina de Informacioén Publica

1.4.2. Equipo del proyecto

La coordinaciéon hace posible la produccion de estadisticas bien integradas
de la manera mas eficiente y econdmica. Puede eliminar duplicacion
innecesaria de esfuerzos de instituciones publicas que recolectan y
publican datos estadisticos y evitar operaciones no esenciales. Es por ello

gue una autoridad coordinadora es efectiva para mejorar la calidad de las
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estadisticas insistiendo en la aplicacion de normas y procedimientos
adecuados entre los diversos productores de datos.

Tal autoridad no soélo puede establecer los objetivos y prioridades
estadisticas aplicables a las necesidades de la universidad, sino que
también puede ser monitora de programas estadisticos que se establezcan
para responder a tales necesidades, ademas el equipo cuenta con experiencia
previa en el Censo de Estudiantes (2009) el cual tuvo éxito rotundo y del cual se

hicieron mejoras sustanciales para la poblacion estudiantil.

1.4.3. Unidad de Procesamiento de Datos

Para que el proyecto fuera publicado con éxito tomando en cuenta todos
los detalles técnicos que implican, se conté con el apoyo de la Unidad de
Procesamiento de Datos, acordando los medios necesarios para la publicacion

y planes de contingencia en caso de necesitarse.

1.4.4. Unidad de EPS

Para la mejora y colaboracién dentro de instituciones que no cuentan con
los recursos necesarios para llevar a cabo proyectos que les permitan
automatizar tareas y obtener un beneficio para la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
1.5. Disefio de la solucion
Contempla los aspectos técnicos necesarios que se utilizaron para dar

solucion al problema, dicho disefio esta basado en estandares para la

desarrollo 6ptimo de aplicaciones en internet, tomando en cuenta un conjunto



de tecnologias sin ahondar en aspectos de infraestructura ya que esta se
encontraba lista desde el inicio del proyecto.

1.5.1. Tecnologias a utilizar

Las utilizadas en el disefio de la solucion se caracterizan por ser
herramientas libres que no requieren de licenciamiento, dichas tecnologias son
utilizadas en alrededor del 75 % de las aplicaciones que se encuentran en
internet hoy en dia, por lo que existen grandes comunidades y grupos que dan
soporte de las mismas, al ser ampliamente aceptadas se permite su continuidad

a largo plazo.

1.5.1.1. PHP v5.2 (PHP Hypertext Pre-processor)

PHP fue es un servidor de aplicaciones web, disefiado en un principio para
paginas web dinamicas. Las paginas con extensiéon PHP son desplegadas en la

mayoria de servidores y en casi todos los sistemas operativos y plataformas.

“Actualmente PHP utiliza el motor ZendEngine que provee ventajas como:
Mejor soporte para la programacién orientada a objetos, Mejoras en el
rendimiento, Mejor soporte para MySQL y XML, Soporte integrada para SOAP,
lteradores de datos, Manejo de excepciones, entre otras.”

1.5.1.2. CSS3 (Cascading Style Sheets)

Es un lenguaje utilizado para definir el aspecto visual de una aplicacion

escrita en HTML o XML. Los estandares para desarrolladores y navegadores

® PHP, Historia de PHP y Proyectos Relacionados. [en linea]. [ref. 11 julio de 2012]. Disponible
en Web: <http://es.php.net/manual/es/history.php>

9



son especificados y publicados por W3C. La razén principal para utilizar hojas
de estilo es separar la capa de presentacion de las otras capas de arquitectura,
es decir, trabajar el disefio en forma aislada y asegurando que las

modificaciones en el disefio no afectaran la funcionalidad del sistema.

1.5.13. HTML/XHTML

‘Es un lenguaje para codificar un documento que, junto con el texto,
incorpora etiquetas o marcas que contienen informacion adicional acerca de la
estructura del texto o su presentacion. Puede ser complementado con
imagenes y scripts para afectar el comportamiento de los navegadores web y
otros procesadores de HTML. La estructura del HTML es facil de comprender
ya que se escribe en forma de etiquetas rodeadas de corchetes angulares
(<,>).

”4

1.5.1.4. MySQL

Es un sistema gestor de bases de datos relacionales, multihilo y
multiusuario. Propiedad de Oracle Corporation, es un software libre desarrollado
bajo licencia GNU GPL.

“‘MySQL es muy utilizado en aplicaciones web desarrolladas en PHP y en
plataformas Linux /Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python. Es una base de
datos con buen rendimiento en la lectura de datos ya que utiliza un motor no
transaccional llamado MyISAM, pero puede sufrir problemas de integridad con

una alta concurrencia en modificaciones. En los entornos web existe una baja

4 HTML, Especificaciones. [en linea]. [ref. 2 enero 2013]. Disponible en Web:

<http://es.wikipedia.org/wiki/HTML>
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concurrencia en la modificacion de datos lo que hace a MySQL ideal para este

tipo de aplicaciones.”

1.5.1.5. JQuery Ul

Es una biblioteca de JavaScript, que permite interactuar con documentos
HTML vy facilitar la manipulacion del arbol DOM, manejar eventos, manipular
hojas de estilo, desarrollar animaciones e interacciones por medio de AJAX a

las paginas web.

JQuery es software libre y ofrece una variedad de funcionalidades
basadas en JavaScript. Actualmente Microsoft y Nokia incluiran esta biblioteca
en sus plataformas ya que ha mostrado buena compatibilidad con navegadores
como Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera y Google Chrome que son

los mas utilizados hoy en dia.

JQuery ha sustituido a la mayoria de animaciones FLASH en las
aplicaciones enriquecidas, debido a su rendimiento y el peso

considerablemente bajo en las paginas de la aplicacién®.

1.5.2. Disefio del sitio Web

El disefio es el primer paso para el desarrollo de un nuevo sistema,
durante esta etapa se involucran varias fases que van desde el andlisis
detallado de los requerimientos hasta la construccion del sistema, tomando asi

en cuenta el disefio de:

5 MySQL, Server. [en linea]. [ref. 6 enero 2013] Disponible en Web: <http://www.mysgl.com>
6 JQUERY, API. [en linea]. [ref. 5 octubre 2011] Disponible en Web: <http://jquery.com/>
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o La interfaz, que establece el vinculo entre el usuario y el sistema

o La arquitectura, sobre la cual estard montado el sistema y
o La base de datos, que almacena toda la informacion
1.5.2.1. Patron MVC

El patrén MVC fue utilizado como parte del disefio de la aplicacion ya que
es una practica que cobra cada vez mas importancia en el disefio de
aplicaciones Web, de esta forma la aplicacion se encuentra dividida de tal forma
gue el cédigo es reutilizable, de bajo acoplamiento lo que hace mas facil la

modificacion y ademas hace que la aplicacién sea escalable.
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Figura 2. Diagrama patron modelo-vista-controlador

| l
Controlador

\,

Fuente: http://librosweb.es/jobeet 1 4/capitulo_4/la_arquitectura_mvc.html. Consulta: 9 de
mayo de 2012.

El patrén MVC es la idea de tener tres diferentes piezas que trabajan al
unison6 para formar aplicaciones complejas. Un carro es un ejemplo en el
mundo real del patrén MVC. Con un carro se tienen dos vistas: el interior y el
exterior. Ambas obtienen entradas desde el controlador: el conductor. Los
frenos, el volante y otros controles representan el modelo: toman la entrada del
controlador (el conductor) y lo llevan a las vistas (interior/exterior) para
presentacion.
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“Las ideas detras del patron MVC son bastante simples y flexibles. La
finalidad es tener un solo controlador (como un index.php) que controle y lance
aplicaciones basado en argumentos de la peticion. Esto incluye, como minimo,
un argumento definiendo que modelo se debe invocar, un evento y los
argumentos usuales enviados por GET. Desde el controlador se valida la
peticion (autenticacion, validacion del modelo, limpieza de la peticion, etc.) y

ejecuta el evento solicitado.””

1.5.2.2. Elaboracion y disefio de la boleta censal

Para la elaboracion de la boleta censal se contd con la participacion de
varias entidades (ver Entidades dentro de la Universidad) lo cual finalizé con un

total de 10 formularios con diferente propadsito las cuales son:

1.5.2.3. Informacién general

El proposito de este formulario es recopilar informacién personal del
participante, datos generales, en donde puede ser localizado, lugar de
procedencia, etc. Los nombres, fecha de nacimiento, nimero de afiliacion del
IGSS y NIT son sincronizados con la base de datos de trabajadores de la

Universidad por lo que esta informacion aparece automaticamente al ingresar.

" STUMP JOE, Understanding MVC in PHP, O’Reilly, 2005. 25-29 p.
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Figura 3. Formulario de informacion general

4. Hombre Complein

Figmbres
Bl

5. Fecha de Macimiento

6. Lugar da Macimienls

7. Docwmeento de [deatificacion
Pasaporte

Cédula @ 3 [~

-D\.I!rll EI
=1

9, Msliza la mesma Direccidn domeciliar para .
recibir nolificaciones y/o citaciones %

H. Direccicn domiciliar

10, Ambies de trabajar on la USAC, vida en .
otro ligar =

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.

1.5.2.4. Datos laborales

El proposito de este formulario es recopilar informacion laboral del
participante, para identificar areas de oportunidad, informaciéon acerca del

crecimiento dentro de la universidad y datos adicionales.
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Figura 4. Formulario de datos laborales

II. DATOS LABORALES

Trabajo
1. Tipo de Trabajo | Seleccione su trabajo |z||
2. Dependendia de la Usac donde labora | RECTORLA =] |

3. éCuantos afios de antiguedad tiene en el puesto que

actualmente desempefia? Seleccione los sfios =] |aﬁos| Seleccione los meses (=] | meses.

Historial

4. Fecha en que ingreso a laborar por primera vez en la Usac | |

5. éHa tenido interrupciones en el servicio ) = =
laboral? Si -/ Ho @)

6. éGoza de licencia sin goce de salario para = .
laborar en el puesto que desempefia? Si No

7. élabora usted en otra dependenciade la = =
Usac? Si No

9. Actualmente, {Cuantas horas de contratacion tiene en la universidad? Seleccione el nimers de haras [ ] |

Factores Adicionales

10. éEsta afiliado al Plan de Prestaciones de = —

la USAC? Si d No )
11. éPosee otro fondo de pension, adicional _ = =
al de la USAC? Si No
12. Esta sindicalizado? si No P

13. Ademas de trabajar en la USAC iLabora = )
usted fuera de la Universidad? = -
14. éHa sido reclasificado dentro de la =) =
Universidad? 51 No
15. éCua afos r ienda usted para que un empleado sea . N |

i Seleccione los afias =]

Guardar y Continuar Guardar y Salir

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.

1.5.2.5. Autoadscripcion étnica

El propdésito de este formulario es recopilar informacion concerniente a la

etnia y procedencia del participante.
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Figura 5. Formulario de autoadscripcion étnica

1. Usted éComo se identifica etnicamente? Seleccione su grupe étnico ]
2. éCudl es su idioma materno? Seleccione su idioma materma ¥ |

3. Ademas del idioma natal itiene dominio
de otro idioma nacional? :

4. éTiene usted dominio de un idioma
extranjero?

Guardar y Continuar | Guardar y Salir

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.

1.5.2.6. Formacion académica

El proposito de este formulario es recopilar informacion acerca de la
formacién académica del participante identificando cual es el ultimo nivel de
escolaridad aprobado, asi mismo si el participante estudia actualmente. Esto
con el propoésito de fortalecer programas de preparaciéon académica como las

becas.
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Figura 6. Formulario de formacién académica

1. éCual fue el dltimo grado y nivel de estudio que aprob6?

3. éEstudia Actualmente? si @ No @

‘ Guardar y Continuar | Guardar y Salir

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012,

15.2.7. Informacién familiar

El propoésito de este formulario es recopilar informacion acerca de quienes
integran el nucleo familiar del participante asi como cuantos dependientes
econémicamente hablando tiene a su cargo. Si el estado civil del participante es
casado se pregunta el ultimo grado de escolaridad aprobado por el conyugue.
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Figura 7. Formulario de informacion familiar

1. éQuiénes y cuantos miembros integran su nucleo familiar?

Abuelo(s) Seleccione el nimero

Padre 1

Madre 1

Hermanos(as) Seleccione el nimero

Seleccione el nimera

Conyugue 1

Otros Familiares Seleccione el nimero

Ninguno

2. Aparte de usted, {Cuantos miembros de su familia laboran? Seleccione el nimera

3. éNimero de familiares que dependen economicamente de usted? Seleccione el nimero

5. éCial fue el ultimo grado y nivel de estudio que aprobo su conyugue?

‘ Guardar y Continuar | Guardar y Salir ‘

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.

1.5.2.8. Salud

El proposito de este formulario es recopilar informacién concerniente al
historial clinico del participante, padecimientos, alergias a medicamentos que
puedan ayudar en la planificacion de jornadas médicas en beneficio del

personal laboral.
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Figura 8. Formulario de salud

1. £Tiene alguno de los siguientes pedecimientos crdnicos?

iizbetes tipo 1 Sanguineas Hepatitis Tipo B

iizbetes tipo 2 Colon Irritable Enfermedades de Transi exual (ETS)

Artritis Fiebre Reumatica
Vista Hemorragias
Acido Urico

Endocrinos

lemas Renales

Alergias

Hepatitis Tipo A Mingunc

2. éEn su familia existen antecedentes de
los anteriores padecimientos cronicos
{padre, madre, hermanos, etc?

2. £Tiene algun tipo de seguro?

. £éPosee alguna discapacidad?

. é&Consume bebidas embriagantes?

18. éConsume o ha consumido
estupefacientes v/ o drogas en algin
momento de su vida?

19. éDestina tiempo para su recreacicn
semanalmente?

Guardar ¥ Continuar Guardar y Salir

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.
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1.5.2.9. Patrimonio
Este formulario tiene como objetivo recopilar informacion relacionada a los
bienes adquiridos por el participante ya que es una forma de medir el desarrollo

de los trabajadores.

Figura 9. Formulario de patrimonio

VII. PATRIMONIO

Patrimonio

1. éLa vivienda dénde reside es? | Seleccione =] |

2. éTiene vehiculo(s) propio(s)? Si Mo

3. éA cuanto asciende sus ingresos familiares mensuales?
(sume salarios, liquidaciones, rentas, intereses, donaciones, herencias, | Seleccione su ingresa E||
otros ingresos)

4. éCuanto tiempo tarda en transportarse de su residencia a su

lugar de trabajo? | Seleccione el tiempo =1 |
5. éComo se moviliza de su residencia a su lugar de trabajo? | Seleccione el tiempo =] |
6. éTiene computadora propia? Si Mo
7. iTiene servicio de Internet propio? Si Mo

Guardar y Continuar Guardar y Salir

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.

1.5.2.10. Deporte

Este formulario tiene como objetivo recopilar informacién respecto a las
actividades deportivas que desarrollan los participantes con el propésito de
promover la actividad fisica y conocer que deportes son los que muestran

mayor interés.
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Figura 10.

1. éPractica usted algin deporte? Sj

1.1 éQue deporte le gustaria que la USAC promoviera?
Fiitbol Natacidn
Basquetbol Volebol
Atletistmo Tenis de campo
Ajedréz Tenis de mesa
Andinismo Fisicoculturismo

Aerdbicos

EEEEEN

Formulario de deporte

EEEENN

Artes Marciales Todos
Badminton

Esgrirma

Ninguno

Beisbol
Boxeo
Otro

Guardar y Continuar Guardar y Salir

Fuete: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.

1.5.2.11.

Participacion universitaria

Este formulario tiene como objetivo saber la participaciéon de personal

laboral dentro de los procesos de eleccion en juntas directivas dentro de la

universidad, asi como los cargos ocupados cuando han sido electos.
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Figura 11. Formulario de participacion universitaria

1. éParticipa en eventos electorales dentro
de la Universidad? £
3. £Ha participado en alguna agrupacion
politica a nivel universitario?

Guardar y Continuar Guardar y Salir

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.

1.5.2.12. Clima laboral

Este formulario tiene como objetivo conocer las condiciones en que los
trabajadores de la Universidad de San Carlos de Guatemala llevan a cabo sus
actividades diarias, esto para identificar areas de oportunidad en donde se
pueda mejorar y hacer de él un ambiente decente para todos los trabajadores.
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Figura 12. Formulario de clima laboral

califica los aspectos laborales siguientes?

dera que | 1 adecuados?

Seleccione

Seleccione Selzccione

dera que la Temperatura es adecuad

4.3 éConsidera que los niveles de ruido son
adecuados?

4.3 éConsidera que fa distribucidn fisica es
adecuada?

5. éComo considera las politicas de beneficios y salarios de la USAC?

5 on relacidn a otras universidades Seleccions

5.2 Con refacién a otras instituciones (excepto privadas) Seleccione

5 on relacién a empresas privadas Seleccione

6. Ante la crisis de empleo global y local, éconsidera que la
Universidad proporciona estabilidad laboral?

7. éLe proporcionan el equipo apropiado para realizar sus
labores?

8. iEsta consciente de su papel como actor indispensable en
el fortalecimiento y crecimiento de la Universidad?

£Qué clases de reconocmientos y/o beneficios conoce que otorgen a los trabajadores(as) de la USAC?

W rrestaciones [l Aumento de sueldo W Ascensos W verbales [l Materales

| 5 [l Traskdo de feriados y asuetos que caen en fin de semana [l 1ormadas motivacionales  [l] Ninguno [l

10. éComo considera las relaciones humanas entre los compariieros de trabajo? Seleccione

11. éQué estilo de direccidn considera que existe en la dependencia universitaria en que labora? Seleccione

12. éComo considera las relaciones humanas entre administracion y docencia? Seleccions

13. éComo considera la comunicacion en su drea de trabajo? Seleccione

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 12 de mayo de 2012.

1.5.3. Principios de disefo

Se describen los principios utilizados especificamente para la elaboracion
de la interfaz grafica del sistema, la cual es de suma importancia ya que es la

forma en que el usuario final percibe el sistema.
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1.5.3.1. Descripcion

Aca se muestran aspectos relacionados con la seleccion de manejo de
interfaz, asi como las decisiones tomadas con respecto al disefio y a su
usabilidad. De tal manera que la aplicacion resulte facil de comprender, de usar,
de aprender y sea de igual manera atractivo para el usuario.

1.5.3.2. Principios generales disefio de interfaz

En el desarrollo del disefio de la interfaz del proyecto fue basado en los

siguientes principios para la definicion del disefio:

o Familiaridad: utilizar términos familiares a los usuarios

o Consistencia: menus y comandos con el mismo formato y significado en
toda la aplicacion

o Minima sorpresa: misma accion en contextos comparables produzcan
efectos comparables

o Recuperabilidad: permitir la recuperacién frente a errores cometidos por

el usuario, brindar:

o Confirmacion de acciones destructivas
o Recursos para deshacer en varios niveles
o Diversidad de usuarios: tener en cuenta distintos tipos de usuarios

(discapacidades, usuarios expertos, usuarios inexpertos, etc.)
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1.5.3.3. Principios generales de usabilidad

De igual manera, también se definieron principios bajo los cuales se

desarrollo la usabilidad de la aplicacion, habiendo definido anteriormente que

seria utilizada una aplicacion web, se tomaron en cuenta los siguientes

principios:

Estructura: proveer una estructura efectiva y l6gica para dar soporte a las
tareas comunes

Navegacion: provee un contexto al usuario (¢Ddénde estoy? ¢A donde
puedo ir?)

Consistencia: lograrla a través de plantillas para disefio, mas
especificamente un plantilla CSS en comun

Retroalimentacion: facilitar las entradas de datos de los usuarios del
sistema

Control y seguridad: maximizar el control del usuario mientras provee

restricciones para prevenir errores.

1.5.3.4. Principios especificos de usabilidad

Dado que se trata de una aplicacion Web se aplicaron estandares de

guias de acceso de aplicaciones web (Web Content Accesibility Guidelines 1.0)

provistas por la W3C desde 1999. Las cuales hacen referencia a las siguientes

Proveer alternativas equivalentes para contenido visual: esta se refiere a
proveer alternativas equivalentes para contenido visual, de tal manera

gue se multiples usuarios tenga de donde elegir qué tipo de display o
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alternativa prefieren ellos a la hora de leer la informacion disponible en el
sitio.

No depender del color Unicamente: si los colores son utilizados para
proveer informacion importante, las personas con facultades visuales
limitadas tendran problemas para interpretar esta informacion y por ende

el objetivo del sitio se vera frustrado de gran manera.

Utilizar las tags de estilo y css de manera correcto: aqui se insta a utilizar
las tags especiales como de encabezados “<h1>, <h2>...” y otras
similares como “<OL>, <UL>" de manera correcta, justamente para el
display que fue creada la tag, recomienda no utilizar estas tags

simplemente por capricho o para dar una apariencia determinada.

Incentivar el uso del lenguaje natural: existen herramientas que permiten
sintetizar en sonido un documento o traducirlos a otros lenguajes,
permitiendo asi la accesibilidad a muchos mas usuarios de los pensados,
pero para ello se incentiva a utilizar una forma de lenguaje mas natural

gue sea facilmente traducible.

Crear tablas que se transformen de manera sutil: siempre tener presente
gue las tablas deben ser utilizadas para informacion tabulada y no para
desplegar contenido en un layout especifico. De preferencia utilizar las
tablas para esta funcionalidad.

Asegurar que paginas con nuevas tecnologias se transformen de manera
sutil: con esto se recomienda que las aplicaciones que implementen
nuevas tecnologias mantengan la compatibilidad con navegadores

anteriores gque no posean esta tecnologl'a, aunque sea con una
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advertencia que el contenido no estara disponible debido a la falta de

una tecnologia.

Asegurar que el usuario pueda controlar cambios de tiempo real del
contenido: debido a que hay usuarios con problemas visuales, el tener
contenido cambiante y que se mueva o0 sea actualizado de manera muy
acelerada puede reducir la accesibilidad que nuestro sitio tendrd para
con los usuarios. Por ello se recomienda implementar controles para que

el usuario pueda variar y ajustar estos cambios a su antojo.

Asegurar acceso directo a interfaces de usuarios anidadas: debido a que
hay varias interfaces de usuario, como reproductores y otros que son
limitados a un navegador, se debe de asegurar alternativas disponibles

para usuarios que no tengan ese navegador.

Disefiar para independencia de dispositivos: tratar la manera de utilizar
controles y disefiar paginas que no vean restringido el uso de un solo
dispositivo de entrada como mouse, teclado, etc. Y tratar de que el

dispositivo que se utilice no sea una limitante.

Utilizar soluciones provisionales: utilizar soluciones lo mas sencillas
posibles de tal manera que tecnologias asistidas y navegadores viejos

puedan funcionar correctamente.
Utilice tecnologias y guias sugeridas por la W3C: utilice los estandares

gue se establecen en | W3C, ya que es el trabajo de muchas compaifias
de lo adoptan como estandar.
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o Proveer informacion del contexto y de orientacion: aqui se sugiere que
siempre coloquemos mensajes de ayudas y orientacion para que el

usuario tenga claro donde se encuentra.

o Proveer mecanismos de navegacion claros: aqui se sugiere que siempre
se tengan hipervinculos o links para navegar en varias direcciones a

través del documento.

o Asegurar que los documentos son claros y sencillos: aqui se recomienda
realizar sitios web lo mas sencillos posible para que la informacion y los
datos se presenten de manera estructurada.

1.5.4. Definicion de interfaz gréfica

En base a los estandares previamente definidos, se ha disefiado la

interfaz grafica con las siguientes caracteristicas:

o Plantilla CSS estandar para todo el sitio y especifica para formularios.
o Se ha utilizado la psicologia de los siguientes colores:
o Negro: habitualmente representa sofisticacion, elegancia,

autoridad y poder. Se lo puede percibir como seductor, misterioso
0 serio
o Gris: es autoritario, practico y creativo. El gris oscuro inspira una

sensacion de solidez y confiabilidad

o Amarillo: representa humor, creatividad, l0gica, intelecto y poder
personal.
o Mecanismos de navegacion claros
o Controles de seguridad como registro y manejo de sesiones
J Controles béasicos y simples
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Fondo blanco y distribucion simple y clara
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Los y las trabajadoras de la Universidad de San Carlos de Guatemala
constituyen el talento humano, que impulsa los engranajes de esta tricentenaria

casa de estudios.

Convencidos de ello se desarrolla El Censo Laboral 2011, herramienta
técnica que permitirA recopilar necesidades, intereses y motivaciones
personales, académicas y laborales de cada trabajador y trabajadora de la
Universidad de San Carlos.

El proyecto tiene a Rectoria como la unidad académica encargada, la
informacion necesaria para realizar el censo se disefid de tal forma que se
integra por areas definidas lo cual permite un mejor manejo de la informacion,
como se menciond anteriormente para el disefio de las boletas censales se
contdé con la participacion de varias instituciones que en base a sus
necesidades plantearon las preguntas, dando como resultado la evaluacion de

las siguientes areas:

° Informacioén general

° Datos laborales

o Auto descripcion étnica
° Formacion académica
° Informacion familiar

° Salud

° Patrimonio

° Deporte
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o Participacion universitaria

° Clima laboral

Previamente no se contaba con un sistema base, por lo que se recopilaron
todos los requerimientos que describan todas las caracteristicas y
funcionalidades necesarias, posteriormente un disefio basado en el analisis
previo involucrando las tecnologias adecuadas, luego el desarrollo del sistema 'y
finalmente la implementacion. Dicho sistema depende de una Base de Datos
externa para su funcionamiento ya que se deben hacer validaciones con
algunos datos ya existentes, por lo cual se especificaron mecanismos de

acceso hacia esta informacion.

2.1 Presentacion del proyecto

La primera presentacion del proyecto se llevdo a cabo el dia 22 de
septiembre del 2011 en la Rectoria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, en dicha presentacion estuvieron presentes:

o Carlos Quiché: director ejecutivo del proyecto
o Alex Castafieda: supervisor y asesor del proyecto
o Ing. Jorge Gémez: director del Centro de Procesamiento de Datos

o Evander Flores: estudiante de EPS a cargo del proyecto

En dicha reunion se discutieron puntos importantes acerca de detalles
técnicos del proyecto y sobre la puesta en produccion, llegando a un acuerdo
de publicarlo en uno de los servidores de la universidad, para lo cual se
coordiné con un equipo de trabajo lo cual culmino con la exitosa puesta en

marcha del proyecto.
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La segunda presentacién del proyecto tuvo lugar también en la Rectoria
de la Universidad de San Carlos el dia 28 de octubre del 2011, dicha reunion
tuvo como objetivo discutir la necesidad del Censo de Trabajadores, justificando
el porqué es necesario que sea un censo identificado, ademas del porqué de
muchas de las preguntas contenidas en la boleta censal, en dicha reunién se
cont6 con la participacion de personas representantes de diversos
departamentos de Rectoria, tales como: Recursos Humanos, delegados

financieros, personal administrativo, etc.

Ambas reuniones fueron de suma importancia para el beneficio del
proyecto, en ambas se destaco la importancia de la realizacién del Censo de
Trabajadores, obteniendo una importante retroalimentacién por parte de las
partes involucradas lo que ayudo a que se hicieran mejoras considerables en el
sistema asi como afinar detalles del disefio de la boleta censal.

2.2. Beneficios del proyecto

Al ser un proyecto de alcance institucional y como se mencioné al inicio,
existen muchas entidades que estan involucradas y a las que interesa conocer
muchos indicadores que el sistema sera capaz de medir, el beneficio principal
gue se espera recibir del proyecto es para los trabajadores, claro que para
adoptar politicas y mejoras se deben transformar los datos para que se

conviertan en informacion y que de esta puedan tomarse decisiones.

2.2.1. Analisis

Es conveniente el analisis de datos con métodos de regresion lineal, por lo

cual es conveniente:
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o Identificar variables (exégenas, enddgenas, estado)

o Asignar valores numéricos a los parametros de las ecuaciones del
modelo.

o Verificar la validez del modelo

o Aplicar el modelo conforme a su objetivo

Esto es util para:

o Realizar andlisis estructural y entender cémo funciona algun sistema
o Prediccién de valores futuros

o Simular distintas probabilidades de variables exdgenas

o Simular con fines de control valores 6ptimos de variables

Muchos de los modelos que se han obtenido por medio del analisis de
regresion han sido de gran utilidad para el estudio de la fisica, economia y
muchos aspectos sociales y de prediccion. El aporte que brinda a los datos
recopilados por un censo es muy amplio ya que se pueden analizar
comportamientos de distintas variables y los factores que tienen mayor

incidencia en estos, con el objetivo de realizar mejoras y obtener proyecciones.

2.2.2. Politicas

La obtencion de resultados y validaciones de los modelos ayudara a
conocer el comportamiento de muchos sistemas, se podran identificar las
variables que inciden en este y ayudara a la mejora de politicas dentro de
instituciones que velan por el bienestar de la poblacion laboral de la
universidad, por lo cual es muy importante un analisis concreto y objetivo de los

modelos.
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La evaluacion de procedimientos serd beneficiosa principalmente para

el planeamiento de censos y futuros programas estadisticos.

2.2.3. Pruebas y depuracion del proyecto

La fase de pruebas se llevé a cabo en periodo de 2 semanas, en el cual se
hicieron pruebas unitarias para la validacion de cada formulario manejando las
posibles excepciones que se pudieran dar y que no presentara inconvenientes

cuando el sistema fuera lanzado.

2.2.4. Herramientas para realizacién de pruebas

Las pruebas del sistema son una etapa critica en la elaboracion de todo
sistema, es muy importante llevarla a cabo de una manera adecuada
incluyendo todo posible escenario al cual se enfrente el sistema una vez haya
sido lanzado, la utilizacién de herramientas que simulen estos escenarios es

imprescindible.

2.24.1. SeleniumGrid

Selenium es un framework usado para la realizacion de pruebas en
aplicaciones web, la forma en la que funciona Selenium es que graba una
secuencia de acciones realizadas desde un navegador (firefox recomendada
mente) sin que este tenga conocimiento de en qué lenguaje esta desarrollada la
aplicacion, Selenium provee un DSL (domain specific language) para generar
pruebas en varios lenguajes de programacion los cuales incluyen: java, ruby,
groovy, python, php, c# y perl. Selenium es funcional en plataformas Windows,

Linux y Macintosh. Cabe mencionar que Selenium es un software open source y
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esta bajo la licencia de Apache 2.0 por lo que este puede ser descargado sin

costo alguno.

Para este proyecto se utilizd6 SeleniumGrid el cual nos permite correr
multiples pruebas concurrentemente, de esta manera se realizaron pruebas de
estrés en donde se simularon varios usuarios ingresando al sitio al mismo
tiempo, esta prueba se puede hacer en cualquier nimero de equipos locales o

también de manera remota.

Aunque puede ser utilizado en otros navegadores como (Internet Explorer,
Safari, Opera, etc.) aunque el rendimiento en estos puede decaer debido a que
el tiempo de respuesta se incrementa, o no siempre se pueden hacer las
pruebas por lo que es recomendado utilizar Firefox, Entre las caracteristicas del

IDE se encuentran:

o Grabar y reproducir pruebas

o Auto complementacién para comandos propios de Selenium

o Debugging e indicacion de breakpoints

o Guarda las pruebas como scripts en html, ruby y otros formatos
o Soporte para extensiones de JavaScripts de Selenium

Para la realizacién de pruebas también se conté con la participacién del
equipo encargado del proyecto que ayudaron a dar retroalimentacién y hacer
todas las posibles combinaciones de entradas en los formularios con el objetivo
de tratar de generar errores, esto como un método mas facil para la depuracion

y correccion de errores.
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2.3.

Listado de cambios

A continuacion se muestra el listado de cambios efectuados a la fecha:

Tabla I. Listado de cambios del proyecto

No. Cambio Fecha

1 Correcciones Iéxicas y sintacticas generales en formularios Sep/2011

2 Exportacion de datos a formato de hoja electrénica (.xIs) Sep/2011

3 Cambio en colores de fondo de los formularios 22/Sep/2011

4 Autenticacion por medio de Web Services para obtecion de: | 10/Nov/2011
nombres, apellidos, fecha de nacimiento y género

5 Solicitud para agregar los campos de: Nit y Numero de 14/Nov/2011
IGSS para la autenticacion por medio de Web Service

6 Solicitud del listado de dependencias a la Unidad de 16/Nov/2011
Procesamiento de Datos

7 Inhabilitacion de campos: Nit, Igss, Nombres, Apellidos, 21/Nov/2011
Fecha de Nacimiento y Genero.

8 Correccion en envio de datos en formulario de Datos 21/Nov/2011
Laborales

9 Habilitacion para modificar los campos de: Nit, Igss, Fecha 22/Nov/2011
de Nacimiento y Genero ya que muchos de los usuarios no
los tenian registrados o eran erréneos.

10 | Debido a que los formularios cuentan con las opciones de: 22/Nov/2011

“‘Guardar y Continuar” y “Guardar y Salir”’. Se Implemento un
mecanismo para guardar cambios “por formulario” para
mantener la consistencia de la informacion y evitar errores

en el analisis de datos.
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Continuacion de la tabla I.

11

Implementacion de Google Analytics en el sitio Web para

conocer diverso tipo de estadisticas que ayuden al analisis.

01/Dic/2011

12

Desarrollo de médulos para administracion, con el objetivo
de presentar estadisticas de: Progreso de usuarios por
formulario, Niamero de usuarios que han ingresado por

dependencia, Numero de usuarios que ingresan por fecha.

18/Dic/2011

13

Solicitud para la creacién de un mecanismo de autenticacion
para personal de planilla que no cuentan con un Registro de
Personal o CLV para la autenticacion, por lo cual se

implementaron funciones que acepten determinado numeros

genéricos que cumplan con una expresion regular definida.

21/Dic/2011

14

Solicitud para la incorporacion de comentarios con datos de
contacto de los participantes en el médulo de administracion,
ya que por defecto se oculta la direccion de correo que
registran para proteger su privacidad, con la implementacién
de este modulo el administrador puede ver la direccién de
correo y enviar retroalimentacion acerca de las dudas que

surjan directamente a la persona que hace la pregunta.

21/Dic/2011

15

Bug que al ingresar un usuario de planilla no se mostraban
los campos de: Nit, Igss, Nombres, Apellidos, Genero y
Fecha de Nacimiento, por lo cual se hizo la correccion

pertinente

13/Feb/2012

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Lanzamiento en ambiente de produccion

Con la colaboracion de la Unidad de Procesamiento de Datos de la
Universidad de San Carlos se logro el lanzamiento en ambiente de produccion
del proyecto, para lograr esto se conté con la participacion de personal que se

involucréd y trabajo en conjunto con mi persona.
2.5. Servidores

El acceso se dio de manera remota, lo cual se logré a través de una
conexion VPN (Virtual Private Network) con las credenciales otorgadas el
acceso al servidor fue comprobado:

25.1. Servidor Web

En este servidor se tiene un Apache como servidor de aplicaciones,

cuenta ademas con el servicio de PHP5 instalado, a continuacion se muestran

detalles:
o Nombre Candnico: sitios.usac.edu.gt
. Ip Externa: 168.234.75.248

o Puerto: 22 (ssh/sftp)
2.5.2. Servidor de Base de Datos
En este servidor se tiene instalado el manejador de Base de Datos

MySQL, dicho servidor es compartido con el Web, la administracion se lleva a

cabo a través de PhpMyAdmin. A continuacion se muestran detalles:
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. Ip Externa: 168.234.75.248
o Puerto: 3306 (MySQL)

En este proceso se contd con la colaboracion de personal a cargo de la

Unidad de Procesamiento de Datos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
2.5.3. Servidor de autenticacion
. Ip Externa: 168.234.75.248
o WebService elaborado con Oracle WebService Manger utilizando el

protocolo SOAP

2.6. Dominio

Debido a que en la propagacion de publicidad del censo laboral se
establecié que la direccidn del sitio seria censo_laboral.usac.edu.gt se hizo la
solicitud con la Unidad de Procesamiento de Datos para que se estableciera
este dominio para el proyecto que inicialmente estaba establecido como
sitios.usac.edu.gt/censo dicha solicitud fue hecha el dia 16 de noviembre del
2011 a personal de la Unidad de Procesamiento de datos dando la resolucion el

dia siguiente.

Finalmente el dia 21 de noviembre del 2011 se culmind con la puesta en
marcha del proyecto. En el primer trimestre del 2012 debido a politicas de la
Unidad de Procesamiento de Datos en el manejo de dominios se dio el cambio
de dominio a censo-laboral.usac.edu.gt debido a estandares que no permiten la
replicacion de dominios que contengan el guion bajo en servidores DNS.
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En el RFC 2181 sobre estdndares de internet contenido en el World Wide
Web Consortium (W3C) contiene una lista de caracteres validos para hombres
de dominio y deja a criterio del implementador el uso del guion bajo “ ” para
nombres de dominio.

Ejemplos de nombres listados por la W3C:

Tabla Il. Nombres definidos por la W3C
Host Validez
WWW Vélido
wWw Vélido
my www Invalido
my-www Vélido

Invélido pero funciona en

my_www ocasiones
Swww Valido
-WWW Invélido
5512 Invélido
host-5512 Valido
@www Invélido

Fuente: http://www.w3.org/. Consulta: 10 de agosto de 2012
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2.7. Entorno del sistema

A continuaciéon se muestra el ambiente en el cual se implemento el
sistema, dicho infraestructura en donde la aplicacion esta alojada se encuentra
en el centro de procesamiento de datos de la USAC.

Figura 13. Ambiente del sistema en produccién

Servidor en donde
se aloja la aplicacién
Administracién
SSH/FTP

[4 Internet WebService para

Autenticacion

Trabajadores USAC

Servidor que contiene el
WebService
Base de datos Trabajadores

Fuente: elaboracion propia.

El cliente accede por medio de una conexion a internet, se autentica y el
servidor de aplicaciones hace una comprobacion mediante un WebService con
la base de datos de trabajadores, de ser valido el usuario este ingresa al
sistema de lo contrario le muestra un mensaje de error de que los datos son
incorrectos.
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3. DETALLES TECNICOS

3.1. Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacion utilizado es Php5 ya que es orientado a
objetos y ejecutado del lado del servidor brinda muchas ventajas. Este
combinado con JavaScritpt el cual es un lenguaje soportado por todos los
navegadores es muy Util para manejar la parte del cliente, hacen una

herramienta muy poderosa.
3.1.1. Patron de disefo

Modelo Vista Controlador (MVC)es un patrén de arquitectura de
software que separa los datos de una aplicacion, lainterfaz de usuario, y
la I6gica de negocio en tres componentes distintos. El patrén de llamada vy
retorno MVC (segun CMU), se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde
la vista es la pagina HTML y el cédigo que provee de datos dindmicos a la
pagina. El modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datosy la Logica de
negocio, y el controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada

desde la vista.
El patron implementado para la aplicacion esta basada en el Modelo Vista-

Controlador, aunque no se utilizd ningan framework para el desarrollo esta es

l6gica que sigue.
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3.1.2. Directorios

La estructura de directorios del proyecto es como se muestra a

continuacion:

o /: en la raiz del proyecto se encuentran las paginas principales del sitio
Web, en este nivel se encuentran ubicadas las paginas por donde puede
navegar el usuario antes de que llene los formularios de la boleta.

o /scripts: en este directorio se encuentran todas las clases de JavaScript
utilizadas en los formularios, ademas de todas las librerias basadas en
JQuery necesarias para: validaciones, calendario, envio de variables, etc.

o [styles: en este directorio se encuentran todos los archivos de estilos de
cada formulario y pagina del sitio, ademas de las imagenes utilizadas.

o [formularios: en este directorio se encuentran todos los formularios, cada
uno con un grupo de preguntas para un fin especifico.

o [formularios/conexion: en este directorio se encuentran las clases que
realizan la conexion a la base de datos y almacenan la informacion de los
formularios, el nombre de cada formulario es igual al del formulario al

cual hace referencia.

3.1.3. Clases

En informatica una clase se define como un modelo que es utilizado para
la creacién de objetos de su tipo al cual se le denomina instancia de la clase.
Una clase es utilizada para representar cualquier cosa, es decir es el concepto
dentro de un sistema informéatico, a continuacion se describe el listado de clases

utilizadas.
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3.1.3.1. Index.php

Clase principal que contiene el cuerpo, en ella se encuentran las llamadas
a los métodos de autenticacion ya sea para usuarios administradores como

para usuarios que ingresan a participar en el censo.

Las funciones principales de esta clase es contener el cuerpo del sitio,
tiene constructores que inicializan objetos que son parte de la pagina inicial del
sitio, esta clase es la llamada por defecto al ingresar al sistema, a continuacién
el listado.

3.1.3.1.1. Autenticar
Se encarga de mostrar el panel de login cuando el usuario ingresa al
menu Boleta. Esta clase tiene como objetivo validar las credenciales de los
usuarios que ingresan al sistema.

3.1.3.1.2. Validar

Los parametros que recibe esta funcion son:

o rg: registro de personal
o cl: CLV (Numero que se encuentra en la boleta de pago de los
trabajadores).

Esta funcion se encarga de validar al usuario que trata de ingresar, envia

los parametros por medio de POST a la clase autenticar.php.
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3.1.3.2. IndexMensaje.php

Esta es una clase equivalente a Index.php con la excepcion que en el
método onLoad() del Body carga un mensaje mostrado como un alert de
JavaScript, dicha clase es invocada cuando el usuario guarda la informacién de

un formulario y sale.

<body id="top" onload="MostrarMensaje()" >

Las funciones principales se describen a continuacion:

3.1.3.2.1. MostrarMensaje

Se encarga de desplegar un mensaje indicando al usuario que los datos
han sido almacenados y que puede regresar a completar el proceso en

cualguier momento.

3.1.3.2.2. Autenticacion.php

Esta clase se encarga llamar a la funcién que se encarga de consumir el
Web Service para la validacion de los usuarios que ingresan a llenar la boleta
censal, los pardmetros son enviados desde la clase index.php. Si lo devuelto
por la funcion es valido el usuario es dirigido al formulario que corresponda en
caso de que haya ingresado previamente, de lo contrario es llevado al primer
formulario (Informacién General), como se muestra en el siguiente fragmento de

cadigo:

include(‘formularios/conexion/mysglcon.php’);//incluye la clase de conexion

/*hace consulta a la base de datos para dirigir al usuario*/
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$sql = mysqgl_query('SELECT Progreso FROM progreso WHERE
RegistroPersonal=\".$_POST["registropersonal].\" AND
Clv=\".$_POST["clv'].'\")ordie(*Consulta fallida : * . mysql_error());

3.1.3.3. Validar.php

Esta clase es la encargada de consumir el Web Service, recibe por medio
de POST los parametros del usuario y retorna TRUE si el usuario existe y
FALSE en caso contrario. Las funciones principales de esta clase se describen

a continuacion:

3.1.3.3.1. Comprobar

Los parametros que recibe esta funcién son:

o pUsuario: registro de personal
o pCLV: CLV del usuario

Crea un nuevo cliente de la libreria NuSoap (ver Librerias) para consumir
el Web Service, lo obtenido es un array de elementos entre los cuales se valida
un cédigo. El nimero 1 indica que el usuario es valido y 0 que es invalido, como

se muestra en el siguiente fragmento de cédigo:

$resultado = $result['result’]['respuesta’]['login‘]['!codigo;
if($resultado==1)

return true;
else

return false;
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Dado el caso de que hay usuarios en planilla que no cuentan con un:
Registro de Personal y/o CLV, se tiene la opcion de validar una expresion
regular que permita autenticar a estos usuarios, para los cuales se implementa

un Registro de Personal y CLV genérico.

3.1.3.3.2. StartsWith

Los parametros que recibe esta funcion son:

o haystack: valor ingresado por el usuario

o needle: valor de comparacion

Si hay el resultado es correcto el usuario es autenticado correctamente.

3.1.3.4. Validaradmin.php

Es llamada cuando un administrador intenta iniciar sesion en el sistema
para tener accesos a estadisticas y exportacién de datos. Se hace una llamada
a libreria que realiza la conexién y se ejecuta el query
include(‘formularios/conexion/mysglcon.php");
$query="SELECT 1 FROM Admin WHERE Usuario="".$ POST['usuario']."" AND
Password=""$ POST['password'].""";

Los parametros son recibidos mediante POST y si el usuario existe se re

direcciona al modulo de administracion, de lo contrario se muestra un mensaje

de error en la autenticacion.
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3.1.34.1. Logout.php

Es llamada cuando el usuario selecciona salir de cualquiera de los
formularios, esta se encarga de destruir las variables de sesion creadas cuando

el usuario inicio, como se muestra en el siguiente fragmento de cédigo:

unset($_SESSION['rdp]);
unset($_SESSION['cIv]);

3.1.3.4.2. Admongraficas.php
Esta clase es llamada cuando el usuario administrador ingresa sesion de
manera correcta, esta clase se encarga de inicializar los elementos que se
muestran en el médulo, tales como las tablas que consultan las base de datos
para la presentacion de estadisticas.

Estadisticas del progreso

$query = "select distinct(a.Progreso), (select count(*) from progreso b where

b.Progreso=a.Progreso) as 'Total' from progresoa order by a.Progreso” ;
Estadisticas de usuarios por dependencia

$query = "selectdistinct(a.DependenciaDondeLabora), (selectcount(*)

fromdatos_laborales b

wherea.DependenciaDondelLabora=b.DependenciaDondeLabora) as total

fromdatos_laborales a orderby total desc";

Estadisticas de usuarios que ingresaron por fecha
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Squery = "select distinct(date(a.CreatedAt)), (select count(*) from progreso b where
date(a.CreatedAt)=date(b.CreatedAt)) from progresoa order by date(a.CreatedAt)" ;

Estadisticas de usuarios que ingresaron por tipo de trabajo que realizan

Squery6 = "selectTipoDeTrabajo, count(*) fromdatos_laboralesgroupbyTipoDeTrabajo"

3.1.3.5. Administraciondatos.php

Esta clase se encarga de mostrar la estructura de la base de datos en
forma de un directorio jerarquico tipo arbol, para que el administrador pueda
seleccionar las tablas que desea exportar. Dicha clase hace uso de la libreria
Dynatree (ver Dynatree), la estructura de directorios es creado con una funcion
de JavaScript, a continuacion se muestra una parte del codigo utilizado:

{title: "DatosLaborales", select: false, key: "datos_laborales", expand:false,
children: [
{title: "Interrupciones laborales"”, key: "interrupcion™},

{title: "Dependencias donde labora™, key: "dependencias_labora"}

Esto crea el directorio en forma de:

o Datos Laborales
o Interrupciones laborales
o Dependencias donde labora
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La conexion a la base de datos para el almacenamiento de la informacion
de cada uno esta en el directorio /formularios/conexién cada formulario que se
encuentra en esta carpeta es llamado del mismo modo que los formularios y
reciben los parametros del formulario por medio de POST y ejecutan el query, si
los datos son validos se actualiza e inserta la informacién en la tabla, luego se
actualiza el progreso del usuario y se lleva al siguiente formulario, como se

muestra en el siguiente fragmento de cédigo:

[*** ACTUALIZAR PROGRESQ *****/

$progreso = "UPDATE progreso SET Progreso = 2 WHERE RegistroPersonal
="".$rgp.""";

$resprogreso = mysqgl_query($progreso) or die (‘Fallo actualizacion progreso ‘.

mysql_error());

Debido a que el progreso del usuario en el censo es controlado por esta
tabla, se manejan todas las excepciones necesarias para que no haya ninguan
error en la data y que no ocurra ningdn inconveniente para que las
transacciones sean atomicas, de esta manera no habra informacién guardada

invalida.
3.2. Librerias
Para el desarrollo del proyecto fueron necesarias varias librerias que

ayudaron a mejorar la interaccion del usuario con la aplicacién, asi como al

manejo de eventos y la presentacion.
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3.2.1. JQuery

Debido a que el llenado de informacion se maneja por medio de
formularios, que por su requerimiento y veracidad de los datos son dinamicos,
este fue el factor principal para la utilizacion de esta libreria basada en
Javascript.

A continuacion se muestra un fragmento de cédigo que muestra una

pregunta dependiendo de la respuesta seleccionada en la primera.

<span> 17.Religion</span>
<select name="religion" id="religion" class="reqvalidate[required]"
onChange="rel()">
<optionvalue="null">Seleccione su Religion</option>
<optionvalue="Catolica" >Catdlica</option>

</select>

El fragmento de cddigo anterior muestra la pregunta en la que el usuario
debe seleccionar su religién, cuando se lleva a cabo el evento OnChange se
llama a la functionrel(), la cual valida la religiébn seleccionada, si la opcién es
“Otra” se muestra otro segmento en donde el usuario debe especificar cual es

su religion.

functionrel (){
varreli =
document.getElementByld(‘religion’)[document.getElementByld(‘religion").select
edindex].innerHTML,;
if(reli=="0tra™)
{
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boolreligion=0;//es de otra religion
$("#relesp™).html("<table><tr><td
class=\"biglabel\"><label>Especifiquesu religion : </label><input
value=\"\" class=\"long req validate[required] text-input\" type=\"text\"

name=\"otrarel\" id=\"otrarel\" /></td></tr></table>")

}else

{
boolreligion=1;//es una religion de la lista
$("#relesp™).html(""")

}

return;

3.2.2. NuSoap

Esta libreria de PHP implementa varias clases y funciones que consumen
Web Services indicando la URL donde se encuentra publicado, la funcion y los
parametros. Dependera del Web Service si la respuesta es como un: array,
XML, archivo plano, etc. Para este caso se obtuvo la respuesta por medio de un
array. La carpeta de esta libreria se encuentra ubicada en la raiz del proyecto.
Los estandares que utiliza son: WSDL, SOAP y HTTP.

3.2.3. Php-Excel
Esta libreria de PHP se encarga de utilizar headers y demas clases y
funciones para obtener los datos de una tabla en formato HTML y exportarlos a

un formato estandar de hoja electrénica, dados los requerimientos del equipo

del proyecto el formato de exportacion es XLS.
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3.2.4. Dynatree

Esta libreria de JavaScript es utilizada para la creacion de estructura de
directorios desglosados jerarquicamente, lo cual fue implementado para la
exportacion de datos desde el médulo de administracion, ya que de esta forma
el usuario puede personalizar la descarga de datos desde las tablas.

3.3. WebServices

Para la interaccién con otras aplicaciones, se implementaron WebServices
cuya funcion es establecer un lazo de comunicacion entre dos sistemas, los
cuales intercambian informacion especificando una serie de parametros. Estos
proveen un estandar que no esta limitado a la plataforma o al lenguaje de una

aplicacion.

Para el sistema en cuestion la utilizacion de WebServices ayudé para la
autenticacion de los usuarios debido a que esta informacion esta fuera del
alcance del sistema y se encuentra alojada en otra base de datos, asi mismo
para la obtencion de informacion béasica de los empleados, como: nombres,

apellidos, NIT, etc.

3.3.1. Autenticacion

El sistema cumple con estdndares de seguridad que permiten filtrar
contenido y restringir el acceso a ciertas partes de la aplicacion, para lograrlo se
cre0 la autenticacion de los usuarios, para los cuales son requeridos los

campos.

o No. de registro de personal
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o Cddigo CLV

Dichos campos deben de ser validados para cada usuario con el objetivo
de conseguir una gran certeza en cuanto a la identidad del usuario. Dicha
informacion se encuentra almacenada en bases de datos del Centro de
Computo de Rectoria, para consultar esta informacién se implementaron Web

Services.
Las operaciones implementadas en el WS publicado son:
3.3.2. ValidarUsuario
Esta funcion tiene como objetivo validar que el usuario sea quien dice ser,
para esto se hace una comparacion de los campos que se encuentran en la
base de datos de todos los trabajadores de la USAC, los pardmetros que recibe

esta funcién son:

o pUsuario: registro de personal
o pCLV: CLV del usuario

Este te sirve para validar el usuario y contrasefia, y si esta correcto te
devuelve el cédigo 1, de lo contrario cédigo 0, y descripcion del error.

3.3.2.1. GetInformacionPersonal
En el desarrollo de la encuesta censal se piden ciertos datos que son

inherentes al personal laboral, dichos datos no varian durante el tiempo por lo

gue no es apropiado que el usuario los modifigue, para obtener esta
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informacion se consulta la base de datos de los trabajadores de la USAC. Los

parametros que recibe esta funcién son:

o pUsuario: registro de personal
o pCLV: CLV del usuario

Devuelve datos personales del usuario, los cuales son: género, estado

civil, direccion, fecha de nacimiento, nit y numero de afiliacion de IGSS.

El Web Service fue publicado por parte del personal del area de IT del
Centro de Computo de Rectoria y consumido desde la URL:
http://testsiif.usac.edu.gt/WSCensoLaboral/CensoLaboralSoapHttpPort

El formato devuelto es un archivo con estructura XML y ademas un array,
por lo que para un mejor manejo se utilizé el array y asi obtener de manera més
facil los datos. La clase que hace el consumo del Web Service es llamada

validar.php de la cual se explican sus funciones principales a continuacion:

// Pull in the NuSOAP code

require_once('nusoap/lib/nusoap.php?;

/I Create the client instance

$client = new
nusoap_client("http://testsiif.usac.edu.gt/WSCensoLaboral/CensoLaboralSoapHttpPort?
wsdl", true);

/l Call the SOAP method

Sresult = $client->call('checkUsuario', array(‘pUsuario’ => $pUsuario, 'pCLV' =>
$pCLV));
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A continuacién se muestran ejemplos.

o Ejemplo 1

Ingresando datos invalidos para la funcion de checkUsuario, el formato

gue devuelve se muestra:

<env:Envelope
xmlns:env="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:nsO0="http://data/types/"'>
<env:Body>
<ns0:checkUsuarioResponseElement>
<nsO:result>
<respuesta>
<login
codigo="0">VERIFIQUE SU REGISTRO DE PERSONAL Y CLV</login>
</respuesta>
</ns0:result>
</ns0:checkUsuarioResponseElement>
</env:Body>

</env:Envelope>

El cdédigo O corresponde a que los datos son invalidos por lo que

devuelve informacion personal.
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o Ejemplo 2

Ingresando datos correctos de un usuario, el formato de que devuelve se

muestra:

<env:Envelope
xmlns:env="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmiIns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlIns:ns0="http://data/types/"'>
<env:Body>
<ns0:checkUsuarioResponseElement>
<ns0:result>
<respuesta>
<login
codigo="1">LOGIN EXITOSO</login>
</respuesta>
</ns0:result>
</ns0:checkUsuarioResponseElement>
</env:Body>

</env:Envelope>

El cddigo 1 indica que los parametros enviados son correctos. Respecto a
la obtencion de la informacion a continuacion se muestra como obtenerla

especificando los dos parametros anteriores.

<env:Envelope
xmlns:env="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
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xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:nsO="http://data/types/"'>
<env:Body>
<ns0:getInformacionPersonalResponseElement>
<nsO:result>
<respuesta
codigo="1">
<nombrel>CARLOS</nombrel>
<nombre2>GUILLERMO</nombre2>
<apellido1>ALVARADO</apellido1>
<apellido2>CEREZO</apellido2>
<fecha_nacimiento>16/04/1956</fecha_nacimiento>
<estadocivil>CASADO(A)</estadocivil>
<genero>MASCULINO</genero>
<nit>3601676</nit>
<igss>156344897</igss>
</respuesta>
</ns0:result>
</ns0:getInformacionPersonalResponseElement>
</env:Body>

</env:Envelope>

Como se ve en los tags del documento se devuelve mucha de la
informacion personal del usuario, la cual es utilizada en los formularios del
Censo. La realizacion del Web Service estuvo a cargo de la Unidad de
Procesamiento de Datos.
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3.4. Base de datos

El DBMS utilizado para la base de datos fue MySQL, la codificacion de las
tablas utilizada es latin_spanish_cl y el engine default para la configuracién de

server.

El diagrama Entidad-Relacion consta de un total de 32 tablas, en un
esquema de tipo Copo de Nieve de 2 dimensiones para mejorar el tiempo de
respuesta a las consultas el cual es utilizado en los procesos de DATA

WAREHOUSE para el analisis de datos, este se muestra a continuacion:
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Figura 14. Modelo entidad-relacion de la base de datos

Fuente: elaboracion propia.

61



62



4. MANUAL DE USUARIO

4.1. Tipos de usuario

Para la interaccion con la aplicacion es necesaria la definicion de los tipos
de usuario que pueden interactuar con el sistema, el nivel de acceso y permisos

depende del tipo de usuario, a continuacion se describen los tipos de usuario.
4.1.1. Usuario normal recurrente
Este tipo de usuario es el usuario en la escala mas baja respecto al nivel

de acceso al sistema, tiene acceso al menu principal del sitio y este puede

realizar las siguientes acciones:

o Navegar dentro del sitio

. Publicar comentarios

. Acceder a los formularios de la boleta censal
4.1.2. Usuario administrador

Este tipo de usuario posee niveles mas elevados ya ademas de las
anteriores tiene las credenciales para acceder al area administrativa del sitio en

donde este puede realizar las siguientes acciones:

o Ver estadisticas de progreso de los participantes por formulario
o Ver estadisticas de numero de personas que han participado por
dependencia.
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o Ver estadisticas de numero de personas que han ingresado por fecha

o Ver estadisticas de nimero de personas que han ingresado por puesto
que ocupan.

o Ver comentarios con datos del contacto

o Exportar informacion en formato de hoja electrénica, personalizando las

tablas que deseen exportar en orden jerarquico.
La autenticacion por parte de estos usuarios es de tipo local, por lo cual se
tienen usuarios previamente definidos con las credenciales de acceso a esta
area del sitio. Dichos usuarios son el equipo a cargo del proyecto.

A continuacidén se muestra una serie de guias para el manejo de la aplicacion.

Figura 15. Estructuracion de la pagina principal

N A Y
Censo USAC .o .
et s <l = e ENECRD BPOLITTA IR O RS CION LN, O LA

Coensa Laboral USAC 2018

Accrea del Censn

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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4.2. Misién y vision

Puede ser vista ingresando el submena: Informacion General -> Mision y

Visién como se muestra a continuacion:

Figura 16. Mision y vision del censo laboral USAC

Censo USAC :ou

CONTACTO

Informacion General » Mision y Vision

Misién Links Relacionados

En su cardcter de inica universidad estatal le corresponde con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la
educacion superior del estado v 1a educacion estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su aleance la investigacion en todas las esferas del saber
humano y cooperara al estudio y solucion de los problemas nacionales.

Vision

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de educacion superior estatal, autonoma, con
una cultura democratica, con enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo
cientifico, social y humanista, con una gestion actnalizada, dinamica y efectiva y con recursos dptimamente
utilizados para aleanzar sus fines y objetivos, formadora de profesionales con principios éticos v excelencia
académica,

Como llenar la boleta censal

Para llenar la boleta censal simplemente eonteste cada una de las preguntas que se le presentan en cada area,
para poder llenarla usted necesita tener a mano:

1. Numero de Regisiro de Personal

2. Codigo CLV (que aparece en el voucher)
EL tiempo estimado para llenar la boleta es de 20 minutos pero puede guardar sus respuestas y terminar

luego. Ciencia Politica

éQue informacion se solicita?

Ciencias de la Comunicacidn

. Informacién General Ciencias Lingiiisticas
. Datos Laborales

. Auto descripeion Etnica
. Formacion Académica

. Informacion Familiar

Ciencias Psicoldgicas

.Salud Formacién de Profesores de
. Patrimonio Ensefianza Media
. Deporte

. Participacion Universitaria

. Clima Laboral Historia

Superior de Arte

Trabajo Social

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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4.3. Contacto

En este submend, el usuario puede publicar comentarios acerca de dudas
e inquietudes que pueda tener, el usuario encargado de dar respuesta es el
administrador que son personas designadas en el equipo del proyecto, de igual
forma el usuario puede ver si su pregunta ya fue hecha con anterioridad para
obtener la respuesta si asi lo requiere. Los campos solicitados en la informacién

de contacto son:
. Nombre

. Direccion de correo

o Cuerpo del mensaje
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Como se muestra a continuacion:

Figura 17. Area de comentarios del Censo Laboral USAC

?
+ Benjamin Pérez Valdés escribio:
2012-02-13 12:34:32

trate de entrar pero no me fue posible, porque no me habrio la boleta. Dice que el ingreso esta restringido.

?

Sofia escribio:
2012-02-15 0911155

Llevo 3 dias intentando ingresar y el sistema no me lo permite. Indiqueme por favor que hacer. Gracias

7

Abimael Vasquez escribio:
2012-02-15 04:28:32

Se me hizo imposible llenar 1a boleta censal ayer, {puedo hacerlo hoy 15/02/20127
Escribe un comentario
Nombre (requerido)

Correo (requeride)

Enviar Comentario

Importante

Su participacidn en el ¢ s importante iNo puede faltar!

ElC stituird un canal de comunic ntinuo entre los trabajadores de la Universidad de San Carlos

al

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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4.4, Boleta censal

Los usuarios pueden ingresar al menu “BOLETA” desde la pagina principal
para autenticarse y participar en el Censo, de igual forma puede ingresar desde
el botén “Llenar Boleta” ubicado en la parte de informacion acerca del como ser
parte del Censo en la pagina principal. Al momento de ingresar al usuario se le

solicitan los siguientes campos:

o Registro de personal (extendido para todo el personal laboral ya que es
una forma de identificacion dentro de la universidad, analogo al carnet de

la poblacién universitaria).

o CLV (codigo impreso en las boletas de pago extendidas a cada
empleado).
Figura 18. Formulario de inicio de sesion

REGISTRO DE USUARIO RN

Registro de Personal
1234

CLV

* Recuerde que los datos se manejan de manera confidencial

* Puede guardar los datos y regresar después para completarlos

Inciar

|

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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El campo de registro de personal es visible mientras que el CLV es oculto.
Si la autenticacion es correcta se puede dar lo siguiente:
o El usuario es dirigido al primer formulario (informaciéon general) dado que
es la primera vez que ingresa.
o El usuario es dirigido al siguiente formulario en su progreso dado que

inicio sesion anteriormente y completo al menos un formulario.

En caso de que exista algun error con la validacién del usuario se muestra

el siguiente error:

Figura 19. Mensaje de error al iniciar sesion

Las credenciales con las que esta tratando de acceder son incorrectas.

Regresar

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.

4.5. Formularios
Luego de que el usuario ingreso correctamente al sitio este debe ir

llenando los formularios que se le presentan, al final de cada uno cuenta con

dos opciones:
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o Guardar y salir: para guardar los datos del formulario actual y salir de la

boleta.
o Guardar y continuar: para guardar los datos del formulario actual y

continuar al siguiente

Figura 20. Botones en formularios del censo de trabajadores

Guardar y Continuar Guardar y Salir

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.

Cuando se opta por la opcion de guardar y salir se muestra el siguiente

mensaje al usuario:

Figura 21. Mensaje al guardar informacién parcial del censo laboral

Los datos han sido guardados exitosamente. Recuerde que puede regresar a completar la boleta censal
en cualquier momento.

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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Ya que la informacién del progreso del usuario es almacenada en la base
de datos, es posible que este regrese a completar su registro cuando este

desee.

Cuando el usuario ha completado todos los formularios de la boleta

exitosamente, se muestra lo siguiente:

Figura 22. Mensaje al completar el censo laboral exitosamente

Gracias por completar su registro en el Censo Laboral USAC 2011

Regresar a pagina de Inicio

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.

El usuario también cuenta con la opcion de salir en cualquier momento, en

la parte superior izquierda se muestra el link para salir.
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4.6. Panel administrativo
Este se encuentra ubicado en la parte superior, es un area que permite a
usuarios administradores autenticarse, se puede ingresar desde la pagina

principal como se muestra a continuacion:

Figura 23. Panel administrativo de inicio de sesion

o

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.

Luego de iniciar sesidn correctamente el usuario es dirigido al médulo

administrativo, este cuenta con el menu de opciones:

o Estadisticas
o Exportar datos
o Inicio
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Como se muestra a continuacion:

Figura 24. Menu administrativo del censo laboral

C e n S O U S A C 20m ESTADISTICAS EXPORTAR DATOS INICIO

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.

46.1. Estadisticas

En esta area se muestran estadisticas sobre:

o Progreso de los participantes por formulario
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Figura 25. Estadisticas del progreso del censo laboral

Progreso  Dependencias Fechas Comentarios  Tipo de Trabajo

Completo Total
1 Solo inicio sesién 409
2 Informacién General 114
3 Datos Laborales 9
4 Autoadscripcién Etnica 24
5 Formacién Académica 59
6 Informacién Familiar 28
7 Saludv 172
8 Patrimonio 6
2] Deporte 1
10 Participacion Universitaria 27
11 Clima Laboral 1934
Total 2623

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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Numero de personas que han participado por dependencia

Figura 26. Estadisticas del progreso de dependencias en el censo

laboral

Progreso  Dependencias Fechas  Comentarios  Tipo de Trabajo

Dependencia Total
1 CENTRO UNIVERSITARIO DE OCCIDENTE 231
2 CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE 192
3 RECTORIA 155
4 FACULTAD DE ARQUITECTURA 12
3 EFPEM CENTRAL 104
6 FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 86
7 FACULTAD DE INGEMIERIA 84
8 CENTRO UNIVERSITARIO DE NOR-OCCIDENTE 83
9 CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR-ORIENTE 65
10 | CENTRO UNIVERSITARIO DE SANTA ROSA 62
11 FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 61
12 FACULTAD DE CIENCIAS QUIMICAS Y FARMACIA 56
13 CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR 54
14 DIRECCION GEMERAL DE EXTENSION 47
15 DIRECCION GEMERAL DE DOCENCIA 40

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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Numero de personas que han ingresado por fecha

Figura 27. Estadisticas de progreso por fecha del censo laboral

Progreso  Dependencias Fechas  Comentarios  Tipo de Trabajo

Fecha Total
1 2011-11-21 3
2 2011-11-23 4
3 2011-11-24 39
4 2011-11-25 14
3 2001-11-27 1
4] 2011-11-28 26
7 2011-11-29 20
g 2011-11-30 47
9 2011-12-01 8
10 2011-12-02 10
11 2011-12-03 2
12 2011-12-04 3
13 2011-12-05 13
14 2011-12-06 17
15 2011-12-08 6
16 2011-12-09 3

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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Numero de personas que han ingresado por puesto que ocupan

Figura 28. Estadisticas de progreso por tipo de trabajo

Progreso  Dependencias  Fechas  Comentarios  Tipo de Trabajo

Tipo de Trabajo Total
1 Administracion 855
2 Direccidn 25
3 Docencia 1150
4 Extensién 43
5 Investigacion 45
b Planilla 23
Total 21417

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 5 de junio de 2012.
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Ver comentarios con datos del contacto

Figura 29. Listado de comentarios del censo laboral

Progreso  Dependencias Fechas  Comentarios  Tipo de Trabajo

Comentarios
?
L Wagner Meneses - meneses.wagner@gmail.com escribio
2011-11-24 08:28:09
Hola, deseo participar en el censo laboral pero no tEﬂgCI password

2

Coordinacion - censo_laboral@usac_edu gt escribio
2011-11-24 09:48:57
El password es el nimero de CLV que aparece en su voucher de pago

7
« Marco Corado - matucope@hotmail.com escribio
2011-11-24 12:26:50
Buenas tardes, con el propdsito de colaborar con el censo laboral, ingresé para llenar la boleta. pero el
sistema no me deja guardar los datos porque me indica que debo ingresar todos los datos obligatorios
El dato que me hace falta ingresar es el No. d

?
COORDIMNACION - censo_laboral@usac edu gt escribio

2011-11-24 03:19:13
Qué numero le falta ingresar???

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/.

Consulta: 6 de junio de 2012.
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4.6.2. Exportaciéon de datos
En esta area administrativa el usuario puede realizar exportacion de datos
para el andlisis de la informacion, esta se encuentra dividida tal cual se

encuentra disefada la boleta censal. Como se muestra a continuacion:

Figura 30. Exportacion de datos en el censo laboral

Cellso USAC 2011 ESTADISTICAS  EXPORTARDATOS  INICIO

Seleccione las tablas que desea Exportar

Personas

Informacion General
Datos Laborales
Autodescripcion Etnica
Informacion Academica
Informacion Familiar
Salud

Patrimonio

Deporte

Farticipacion Universitaria
Clima Laboral

Ooooooooooo

+

Tablas Seleccionadas: -

EXPORTAR

Fuente: Censo Laboral de Trabajadores de la USAC. http://www.censo-laboral.usac.edu.gt/
Consulta: 6 de junio de 2012.

Los datos son exportados en formato de hoja electrénica.
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CONCLUSIONES

Habilitar exitosamente una herramienta que permita tener un panorama
general acerca de diversos factores relacionados con el personal laboral

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El uso de la tecnologia facilita la realizacion de muchas tareas
simplificando los procesos que anteriormente eran elaborados
manualmente, lo cual consumia tiempo y recursos tanto materiales como
humanos, con la implementacion de una herramienta para el censo

laboral se redujeron costos en cuanto a la realizacion del proyecto.

Proporcionando herramientas que permiten el andlisis de datos
recopilados ayuda a los involucrados a tomar decisiones certeras y

confiables, basadas en la interpretacion de la informacion.

La informacién estadistica recopilada a través de un censo sirve como
base para la elaboracion de proyectos que beneficien a la poblacion
laboral.

Actualmente se carece de muchas estadisticas, las cuales ayudan a

enriquecer los sistemas de informacion en una universidad como la
USAC.
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RECOMENDACIONES

Debido a la creciente en el uso de dispositivos moéviles y tablets hoy en
dia es recomendable que para nuevas versiones del sistema se
desarrolle para diversos tipos de plataformas.

Utilizar programas secundarios para el analisis de datos.

Utilizar los navegadores: Chrome 18.x en adelante, Firefox 5.x en

adelante, Opera, Safari. De preferencia no utilizar Internet Explorer.

Utilizar Excel 2007 en adelante para la generacion de reportes.
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APENDICES

Para llevar un mejor control acerca de estadisticas de visitas, navegadores
preferidos, porcentaje de rebote, etc. Se implementd el script para el API de
Google Analytics con el objetivo de obtener esta informaciéon de manera
confiable.

1. Visitas

Las visitas a la pagina en el periodo comprendido de diciembre de 2011 a

septiembre de 2012 suman un total de:

o Total de visitas: 8 428
o Total de participantes: 3 815

0 Vishas

(g0t ot

/ 1Vghs 3410 A/\

diciemt‘;e m feorer 2012 a2 o l12 o202

e

Lo cual muestra que la mayor cantidad de visitas al sistema fue a

principios de afio en el periodo comprendido del 1 de enero de 2012 al 31 del
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mismo con un total de 3 618 visitas. Teniendo el pico mas alto de visitas el dia

30 de enero del presente con un total de 331 visitantes ese dia.

Respecto al porcentaje que finaliza el proceso en el siguiente cuadro se
muestra el periodo de tiempo en lapsos de un mes, el total de visitas, la

cantidad que finalizé y el porcentaje como se muestra a continuacion:

MES-ANO TOTAL FINALIZACION PORCENTAJE
11/2011 154 115 74.68%
12/2011 174 145 83.33%
1/2012 1729 1341 77.56%
2/2012 762 565 74.15%
3/2012 95 91 95.79%
4/2012 24 22 91.67%
5/2012 33 29 87.88%
6/2012 164 158 96.34%
712012 319 266 83.39%
8/2012 342 166 48.54%
9/2012 19 15 78.95%
PROMEDIO 81.11%
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Respecto a las visitas por region, se muestra en el siguiente cuadro la
cuidad y el total de visitas, el promedio de paginas vistas por visita y la duracién

media de las mismas:

Ciudad Visitas Paginas / Visita |Duracién media de la visita
Guatemala 7580 2,65 00:06:34
Mazatenango 540 2,31 00:05:41
Coban 95 2,84 00:07:10
(not set) 93 4,15 00:07:54
Huehuetenango 53 2,51 00:08:40
Tegucigalpa 22 2,23 00:06:16
Tuxtla Gutierrez 8 1,25 00:02:46
Mexico City 6 1,50 00:01:32
Firestone 4 3,00 00:07:03
Belize 3 1,33 00:02:25
Copenhagen 2 2,00 00:20:03
Bryan 2 7,50 00:07:13
Jakarta 1 2,00 00:26:30
Kenner 1 4,00 00:22:59
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2. Navegador

Respecto al Navegador preferido se muestra la siguiente tabla con el navegador y

el porcentaje de visitas por cada uno:

Navegador Porcentaje
Internet Explorer 32.18%
Firefox 32.18%
Chrome 30.80%
Opera 2.42%
Android Browser 0.17%
Opera Mini 0.09%
Mozilla Compatible

Agent 0.35%

M Internet Explorer M Firefox u Chrome
M Opera B Android Browser H Opera Mini

M Mozilla Compatible Agent

Lo cual indica que Firefox e Internet Explorer son los navegadores preferidos con

mas del 60 % de las visitas provenientes de estos.

90



3. Sistema Operativo

El siguiente recuadro muestra el porcentaje de visitas por sistema operativo:

Sistema operativo Visitas % Visitas
1. Windows 293 [ s 3%
2. Macintosh 64 | 2.09%
3. Linux 27 | 088%
4. iPhone 16 | 052%
5. iPad 14 | 046%
6. (not set) 3| 010%
7. Android 2] 007%
8. BlackBemy 1| 0,03%

Lo cual muestra que el Sistema Operativo preferido es Windows con el 95,85 %

provenientes de este.

4. Proveedor de Servicio de Internet

En cuanto al Proveedor de servicios podemos observar:

Proveedor de servicios Visitas % Visitas
1. telgua 2249 N 7345%
2. universidad del valle de guatemala 253 W 343%
3. comcel guatemala s.a 2271 W 7.41%
4. union fenosa redes de telecomunicacion guatemala s.a 214 [ 699%
5. telefonica moviles guatemala s.a 49 | 1,60%
6. imagen perfecta s.a 14 | 0,46%
7. hospital roosevelt inform tica 9 | 0,29%
8. o0side guatemala 8 | 0.26%
9. navegacoms.a 7 | 023%
10. ins. nacional de estadistica 4 [ 013%

Lo cual muestra que el principal proveedor de servicios de internet es Telgua con

72,45 % de usuarios que han visitado el sitio.
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