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Almacenar

Base de datos

Clasificacion

Despacho

ECC

Entorno de

desarrollo integrado

Gestion

Hardware

IDE

GLOSARIO

Registrar informacién en la memoria de una

computadora o de una base de datos.

Conjunto de datos relacionados en un mismo
contexto y almacenados de forma sistematica para
Su posterior uso.

Representa ordenar por clases.

Es la accion de entregar los productos al solicitante y
realizar los registros necesarios para llevar el control
del inventario.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Programa informatico compuesto por un conjunto de

herramientas de programacion.

Accion de administrar el almacén, organizar los

movimientos y mantener el inventario.

Conjunto fisico de componentes que posee una

computadora.

Entorno de desarrollo integrado.
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Multiplataforma

Parametrizar

Partida presupuestal
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Proceso

Registrar

Reglén presupuestal

Registro documental de los productos hecho con

orden y precision

Lenguaje de POO y multiplataforma.

Registro de entradas y salidas de cada producto y

tener el control de las existencias.
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tipo de hardware y software.

Declarar parametros a un sistema de cualquier tipo.

Monto de dinero que se mueve por cada reglén
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Programacion orientada a objetos.

Conjunto de eventos que se realizan con un fin

determinado.

Accion de grabar en un registro de una base de

datos o transcribir una informacidon en un documento.

Subdivision que se hace del presupuesto, cada
reglon representa una clasificacibn de dicho

presupuesto.



Rol

Secuencia

Sesion de usuario

SGBD

Sistema de gestion

de base de datos

Software

Trigger

USAC

Entidades que agrupan permisos para que puedan

ser asignados a algun usuario.

Un objeto de base de datos que se emplea para

generar valores enteros, secuenciales y Unicos.

Periodo de tiempo que un usuario se relaciona con

una aplicacion.

Sistema de gestion de base de datos

Conjunto de programas que permiten el
almacenamiento, modificacion y extraccion de la
informacion de una base de datos. Mantiene la

integridad de los datos y administra usuarios.

Conjunto de programas informaticos, que se utiliza

para realizar eventos dentro de una computadora.

Procedimiento que se produce cuando se cumple

una condicion al realizar una operacion
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RESUMEN

La ECC-USAC desde sus inicios ha buscado satisfacer las necesidades
tanto cientificas, tedricas, practicas y técnicas de sus estudiantes; para ello,
dicha escuela posee procesos y actividades de gestion administrativa y

operativa que van encaminados a cumplir estos objetivos.

La ECC-USAC, con el objetivo de mejorar la institucion ha buscado
continuamente la automatizaciéon de procesos en las diferentes areas que la
componen, asi como la utilizaciéon de tecnologia como medio para alcanzar la

excelencia.

Conociendo la importancia que posee el avance tecnoldgico, el poco
tiempo que se tiene disponible para realizar los trabajos diarios vy, la exactitud y
velocidad que exige tener la informacion actualizada para la toma de
decisiones, se considera indispensable el desarrollo e implementacion de un
sistema de software de gestibn de almacén y control de inventario en el

Departamento de Tesoreria en la ECC-USAC.

Por ello se cre6 un sistema informatico de Gestion de Almacén,
desarrollado a la medida de las necesidades de la ECC-USAC, con el objetivo
de automatizar el control de inventario a través de ingresos y egresos de
producto; y con esto, hacer que los procesos dentro del almacén de la Escuela
sean eficientes y exactos, mejorando el funcionamiento de dicha institucion. Al
implementar el software se logré establecer que el costo de operacion se

redujo, principalmente el tiempo que dedicaban a las actividades de inventario.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema informatico para el control de inventario de los

productos en el almacén de la ECC-USAC, con el fin de automatizar y optimizar

los procesos de ingreso, egreso y control de productos de dicho almaceén.

Especificos

1.

Analizar las necesidades del Departamento de Tesoreria de la escuela

para establecer el mejor disefio y solucion de software.

Desarrollar un sistema que permita gestionar las tareas del almacén,
tanto entradas y salidas de inventario como el control de las existencias;
permita la estandarizacion y centralizacion de la informacion mejorando
la exactitud y asi dicha informacion pueda ser utilizada para la toma de

decisiones.
Implementar un sistema informatico en la infraestructura que posee
actualmente la ECC vy, especificamente en el Departamento de

Tesoreria, para hacer eficiente los procesos que alli se llevan a cabo.

Capacitar a los usuarios para que puedan utilizar y aprovechar el

Sistema de Gestidn de Inventarios en la ECC.
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INTRODUCCION

Buscar la excelencia en los servicios prestados basados en la
automatizacion de procesos y uso de tecnologia dentro de una institucién, es
una tendencia que se adapta a la ECC-USAC. Esta institucién se dedica a
administrar actividades académicas, supervisar la metodologia y técnicas

aplicables para la ensefianza y aprendizaje.

ECC-USAC posee procesos tanto administrativos como operativos que
necesitan utilizar recursos, los cuales son ingresados a la escuela y entregados
a las distintas areas por el almacén que se encuentra en el Departamento de
Tesoreria de dicha escuela. En cualquier proceso es de vital importancia
mantener la confiabilidad de los datos y contar con informacién exacta y a
tiempo; asi surge la necesidad de llevar un control eficiente del inventario, que

permita agilizar y organizar las actividades que se realizan en el almacén.

Es por ello que, la ECC-USAC consider6 realizar el manejo de inventario y
control de entradas y salidas de almacén por medio de un sistema informatico,
gue automatice estos procedimientos y los ayude a tener la informacion exacta

y a tiempo, mejorando asi la toma de decisiones.

En el presente trabajo de graduacion se detallan fases del desarrollo del
proyecto, la primera, de investigacion, en la cual se presentan los antecedentes
al analisis y el disefio del sistema a desarrollar, para hacer eficiente los
procesos del inventario; la segunda, de Técnica Profesional, en el cual se
presenta la descripcion de la solucion del proyecto y se detallan las

caracteristicas del sistema informatico, asi como las ventajas de utilizar el
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software para mejorar los procesos; la tercera y Ultima es de Implementacion y
Capacitacion, en la cual se presenta la forma en que se implementé el software,
también se expone la capacitacion que se dio y el material elaborado como

apoyo a dicha capacitacion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de laempresa

El origen de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion tiene una
caracteristica notoria para el desarrollo histérico de este dmbito disciplinario,
tanto en el nacional como regional. En efecto, la fundacién de su antecedente
institucion, la Escuela Centroamericana de Periodismo, significo el inicio de la
enseflanza universitaria de la comunicacion social en Guatemala y en los

demas paises centroamericanos.

1.1.1. Resefia historica

La Escuela Centroamericana de Periodismo inici6 formalmente sus
actividades educativas en agosto de 1952, a pesar de que el Consejo Superior
Universitario, ya habia aprobado la creacion de un centro de esa naturaleza en

1947, cinco afos antes.

Debido a un hecho fundamental se inicio el funcionamiento definitivo de
esta institucion. En 1952 se reunié en El Salvador un congreso de periodistas
centroamericanos. Este foro plante6 a las autoridades universitarias

guatemaltecas la urgente necesidad de poner en marcha dicho proyecto.

Esta escuela estaba autorizada para otorgar titulos de periodistas
profesionales con un programa de tres afios y de cinco afios de formacion

académica, la cual funcion6 hasta 1974.



1975: “El clamor tanto de estudiantes como de docentes, a favor de la
creacion de una nueva “Escuela de Periodismo”, perseguia la reestructuracion
de la ya existente, esto como consecuencia, de que la Escuela
Centroamericana de Periodismo no cumplia con sus objetivos originales. Se
realizé un Congreso de Transformacion que sefialé la urgencia de dotar a la
Escuela de mayor rigor cientifico, una estrecha vinculacién de la teoria y la
practica, un serio conocimiento del pais, asi como de las mas eficaces técnicas
pedagdgicas. El Consejo Superior Universitario acordd la creacién de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de 5 afios conforme las leyes
universitarias. El 29 de abril de ese afio, a través de la asamblea estudiantil se
inicia el proceso de reestructuracion, que transformaria a la Escuela
Centroamericana de Periodismo. Realizandose asambleas y seminarios con el
fin de elaborar el anteproyecto que expondria los contenidos, estructura,
evaluacion metodologia de la nueva Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Llegando a su objetivo, el dia 19 de noviembre de 1975, dia en el cual se
present6 el documento final, adjuntandose el respectivo analisis de la ECAP, al
Consejo Superior Universitario. Con fecha 26 de noviembre de 1975, por
resolucién del Consejo Superior Universitario acta No. 29-75 punto 4.1., fue

creada la Escuela de Ciencias de la Comunicacion™.

En 1983 se incrementaron nuevas carreras en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, creandose las de Publicista Profesional, Locutor Profesional y
Fotégrafo Profesional. Esta ultima fue suspendida en 1985, por no existir
demanda de estudiantes. Para obtener el titulo de carrera intermedia, en estas

carreras, se requiere de un minimo de tres afios.

! http://dl.dropbox.com/u/57699685/historia_ecc_usac.pdf. Consulta: 21 de septiembre de 2012.
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En 1997 se inauguré el Plan de Autoformacion a Distancia (més conocido
como PAD por sus siglas), este se imparte los dias sdbados con el mismo
paquete pedagdgico que el plan diario.

En 2002 se examina el pensum de los cursos, talleres y demas
asignaturas el cual llevé a la disposicion de revisar y completar los pre-
requisitos de los cursos y asignaturas fundantes, en que todo conocimiento
tiene uno anterior que le antecede. De esa manera, a partir del ciclo académico
de 2002 entra en vigencia un nuevo pensum conocido como Pensum Cerrado

en diferencia con el anterior Pensum Abierto.

En 2003, la estructura del maximo organo de direccion de la escuela, la
Comision Directiva Paritaria, sufrio una transformacion gradual debido a la
nueva normativa vigente en la universidad, dicha comision se transformé en

Consejo Directivo de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Estos eventos y muchos otros que han ocurrido durante el inicio y
existencia de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, llevan a lo que ahora

es dicha escuela.

1.1.2. Mision

En sus procesos de ensefianza-aprendizaje utiliza tecnologia y ha
implementado métodos pedagoégicos que contribuyen a disminuir los indices de
deserciéon y repitencia. Contribuye a promover la democracia, la diversidad
cultural y linglistica, asi como los derechos humanos a través de sus
programas investigacion, docencia y extension; los cuales estan apoyados por
una reestructuracion curricular efectiva y permanente, que posibilita el disefio y

redisefio curricular para ampliar su oferta académica.



Cuenta con un sistema de estudios de pregrado, grado y postgrado,
acreditado, con alta calidad académica y acorde a las necesidades de la
sociedad guatemalteca, de sus egresados y del desarrollo nacional, que permite
gue sus profesionales estén certificados.

Fomenta la investigacion mediante un solido programa de formacién vy
desarrollo metodolégico, en el que participan académicos y estudiantes que
genera conocimiento, para el fortalecimiento de la docencia y de los programas
de extension, asi como para implementar nuevas metodologias de ensefianza y

aprendizaje.

1.1.3. Vision

“Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
competitiva en el campo de las ciencias de la comunicacion a nivel nacional,
regional y global, responsable de organizar y dirigir la educacion superior con
equidad de género, con enfoque intercultural, vinculada y comprometida con el
desarrollo cientifico y humanistico en el campo de su competencia, con una

gestion actualizada, dinamica y efectiva que busca la excelencia académica.”

1.1.4. Servicios que realiza

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion se dedica, principalmente a
planificar las actividades académicas y realizar cambios necesarios, organizar a
los docentes y estudiantes, supervisar la metodologia y técnicas aplicables
para la enseflanza y aprendizaje y mantener los programas de los ciclos
académicos, con el fin de que cumpla con los requerimientos de adecuacién

interna y externa del curriculo.



La escuela opera en dos edificios dentro de la Ciudad Universitaria zona

12:
o Edificio M2 (ver anexo 1)
o ler. nivel: se encuentran varios salones en los cuales se imparten
clases magistrales.
o 2do. nivel: alli funcionan las oficinas administrativas y académicas,
entre ellas la Direccion, Control Académico, Tesoreria y otros.
o Edificio Bienestar Estudiantil (ver anexo 2)

o ler. nivel: en este se halla el Departamento de Reproduccion, el
Laboratorio de Fotografia y varios salones.

o 2do. nivel: funcionan el laboratorio de disefio, el estudio de
television, el estudio de radio, la biblioteca y hemeroteca, y varios

salones.

1.1.5. Estructura organizacional

Esta institucion se organiza en departamentos, los cuales a su vez
poseen subdepartamentos (ver anexo 3). Estos dependen directamente del
almacén para poder desarrollar sus actividades, ya que regularmente necesitan

utilizar los productos que el almacén les proporciona.



1.2. Descripcion de las necesidades

La Escuela de Ciencias de la Comunicacién posee ciertas necesidades de
automatizacion de procesos, por lo que la implementacion de un sistema

computacional ayudara a automatizar y hacer eficiente dichos procesos.

Derivado de la investigacion que se realiz6, se encontr6 que una
necesidad muy importante es la automatizacién del Proceso de Gestion de
Almacén, porque actualmente se realiza de forma manual. Con el desarrollo de
un sistema de gestion de almacén se busca agilizar el manejo y control de los
productos, pues todos los departamentos desde la Direccion Administrativa
hasta los docentes, necesitan utilizar materiales que son proporcionados por

este almacén.

Actualmente, el proceso del almacén es ineficiente, ya que se necesita
actualizar los registros de forma manual y entregar los productos confiando en
gue lo escrito fue hecho sin ningan error, lo cual es muy dificil si la persona

encargada al almacén no posee una unica responsabilidad.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Se priorizaron las necesidades encontradas, para ello se tomaron en
cuenta varios factores, entre los cuales se encuentra el beneficio y la utilidad
gue el sistema entregaria, asi se llegd a la conclusion que el proceso que mas

necesitaba de ayuda es el proceso de Gestion de Almacén.

Las razones para desarrollar un sistema de gestion de inventario se

detallan a continuacion.



1.4.

Primero: la funcion del almacén es facilitar a todos los departamentos de
la escuela los productos y materiales que necesitan para la realizacion de
sus actividades, por ello se dice que el almacén se relaciona
directamente con toda la institucion y esto repercute claramente en el
funcionamiento de esta; ninguna de las otras necesidades encontradas

repercute sobre toda la escuela como lo hace el almacén.

Segundo: el Departamento de Tesoreria es el encargado de la

administracion general de los recursos econémicos de la institucion.

Tercero: el tiempo de despacho de materiales es tardado, ya que los

movimientos de los productos se realizan de forma manual.

Beneficios del proyecto

Al momento de desarrollar el Sistema de Gestion de Almacén y Control de

Inventarios, se analizaron los diferentes problemas con los que se enfrentaban

a diario en la ECC-USAC, por lo que se consideré que al implementar este

sistema computarizado se obtienen las siguientes ventajas:

1.4.1. Tiempo

Ayudara a reducir el tiempo de ingreso y salida de productos del
almacén, y a que los registros estén actualizado y disponibles cuando

sean necesarios.

La actualizacion de existencias y saldos se realiza de forma automatica

por el sistema, reduciendo notoriamente el tiempo; anteriormente se



debia realizar tomando el kardex de cada producto, calcular los nuevos

saldos y escribirlos a mano dentro de las tarjetas.

1.4.2. Informacién

La estandarizacién de los datos en las requisiciones, anteriormente eran
anotados por los solicitantes eran nombres cualquiera, de productos que
solamente hacian mencion de lo que necesitaban, en cambio, ahora los
datos son exactamente como estan en el sistema, y estos se pueden

verificar facilmente por su codificacion y estandarizacion.

Facilidad y confiabilidad de acceso a los datos actualizados al realizar

cualquier consulta.

Minimizacién de errores y eliminacién de procesos tediosos y repetitivos.
El nivel de seguridad de la informacion es mayor ahora, ya que se
encuentra en un sistema computarizado al cual no puede acceder
cualquier persona.

1.4.3. Inventario

La exactitud y actualizacion del inventario puede ser utilizado para tomar

decisiones sobre el gasto que se realiza y de qué forma se realiza.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion general del sistema

Analizados los procesos que se llevan en el almacén en la ECC-USAC, se
proyecta el desarrollo de una herramienta que haga eficiente la gestién de

almaceén tanto ingresos como salidas de productos.

Se concibe el desarrollo de un sistema que administre la informacion,
automatizando los procesos, para que la informacién de los productos esté
disponible, actualizada, consistente e integra en el momento de su consulta.
Permitiendo al encargado del almacén hacer eficiente su trabajo en los
procesos y estandarizar la informacion que se maneja en los formularios,

beneficiando asi a todos los departamentos de la escuela.

2.2. Funcionalidades de la solucion

La gestion de un almacén conlleva ciertos procesos, los cuales se llevan

actualmente en forma manual en la ECC-USAC.

A continuacion se detallan los principales procesos de gestion de almaceén,
los cuales seran implementados a través del desarrollo de un sistema

computarizado.

En cada proceso detallado en este tema se presentan dos situaciones, un
antes de la implementacion del software llamada situacion anterior y un

después llamada situacién actual.



2.2.1. Movimientos

En un sistema de gestion de inventario existe movimientos de ingresos y
egresos, estos son respaldados con documentos; en la ECC manejan varios

documentos.

Al manejar varios tipos de movimientos para entrada o salida de
productos, el software permite parametrizar los tipos de movimiento, crear un

tipo por cada documento entregado y registrar toda clase de operaciones.

Los movimientos poseen los datos necesarios para su incorporacion al
sistema, tales como: serie y coédigo de movimiento, solicitante o proveedor,
emisor, fecha de emisidon, autorizador, fecha de autorizacion, despachador,
fecha de despacho, utilizacion y un campo extra que es el estado del

movimiento.

El estado del movimiento representa en qué etapa se encuentra dicho

movimiento; los estados definidos en el sistema son:

o Presentado: que expresa que el movimiento esta guardado en el sistema,

pero aun no ha afectado los saldos y existencias del inventario;

o Despachado: expresa que el movimiento ya se operd y los saldos del

inventario han sido modificados;

o Descartado: expresa que el movimiento, por alguna razén se presento

con error y no se utilizara para ser despachado.
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2.2.1.1. Catalogo de productos

El catalogo de productos le permite al tesorero agregar, o modificar los
productos y sus detalles, cabe mencionar que los detalles de estos son: codigo
unico, nombre, unidad de medida, categoria, linea, reglon, area, y kardex. Aqui
es donde se clasifican los productos al asignar a cada uno de ellos una
clasificacion que coordine con él; clasificar de varias formas a los productos
hace que con mayor facilidad se logre localizar un producto especifico. Esto se
hace a través de la pantalla de productos la cual se muestra en la figura 1.

Figura 1. Pantalla de catalogo de productos

lojproDUcTO T W SR W

Producto
Cddigo Categoria | 'J
)
Nombre
Linea { 'J
"y
Descripcign { J
S Regldn v
Unidad de Medida | M u_"'
Precio Area L M
"y
Existencia | Kardex |
n -
= I_l Agregar J l @ Cancelar J [ / Modificar J x Eliminar
Lista de Productos
Bisqueda
Nombre Producto | “ Buscar l:l Ver Sin Existencia
coDIGO | NOMBRE | DESCRIPCIOM | CATEGORIA | LinEA | REGLON | AREA | EXISTENCIA | KARDEX |
1545 TONER FOTOCOPIADORA. UTILES DE OFIC... TINTAY TONER 267 SEMESTRE [ 1545 |A
1551 BOMBILLA AHORRADORA ELECTRICOS BOMBILLA 297 SEMESTRE 24 1551
1557 CORRECTOR PANASONI UTILES DE OFIC.. CORRECTOR 208 SEMESTRE 6 1557
1560 CANDADO 25 MM YALE FERRETERIA CANDADO 289 SEMESTRE 7 1560
1561 FOCOS AMPLIADORA 75 W ELECTRICOS FOCO 297 SEMESTRE 2 1561
1562 FOCOS AMPLIADORA 150 ELECTRICOS FOCO 297 SEMESTRE 3 1562
1584 MICROCASETT AUDIO NIMGUNA 208 SEMESTRE 8 1584
1593 AUTOLIMPIADOR DE LEN AUDIO NIMGUNA 298 SEMESTRE 4 1593

Fuente: elaboracién propia.

11



2.2.1.2. Catalogo de tipos de movimiento

El sistema de software permite a los usuarios crear nuevos movimientos

de entrada o salida, de acuerdo a las necesidades y utilidad del sistema.

En el presente catalogo se le permite al usuario consultar, modificar y
agregar tipos de movimiento; lo importante al momento de realizar estas
acciones es identificar a cada tipo de movimiento indicando si este aumenta o

disminuye el inventario, es decir, si es de ingreso o salida.

La gestion de tipos de movimiento se realiza a través de la pantalla: tipo

de movimiento, que se muestra en la figura 2.

Figura 2. Pantalla tipos de movimientos

Tipo de Movimiento
Codigo
MNombre
Descripcion
Aumenta o Disminuye U Aumenta Inventario u Disminuye Inventario
I, | (B | [ A wee v
= lﬂ Agregar @ Cancelar / Modific... * Elimin...
Lista de Tipo Movimientos
Busqueda
Mombre Tipe Movimiento ﬂ Buscar
CODIGO | NOMBRE | DESCRIPCION | AUMENTA
2 FACTURA frue
1 PEDIDC INTERNO DESCRIFPCION false

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.2. Ingreso de productos

El ingreso de productos se puede dar por medio de un proveedor externo
gue entrega una factura (ver anexo 5), por la proveeduria de la USAC que
entrega un documento llamado: solicitud de materiales y salida de almacén (ver
anexo 6), o por el Departamento de Reproduccion de Materiales que entrega un
documento llamado: Solicitud, autorizacion, ejecucion y recepcion de
reproducciones, (ver anexo 7). Los movimientos de ingreso aumentan las

existencias de los productos.

2.2.2.1. Situacién anterior

Cada vez que ingresan productos al almacén, se reciben los productos y
un documento que respalde el movimiento, se verifican e ingresan los productos
al almacén y se actualizan las existencias en la tarjeta kardex de cada producto.
En la figura 3 se muestra el proceso completo del ingreso de productos. El
procedimiento de: actualiza tarjetas de inventario se presenta como un

subproceso que se detalla en el tema 2.2.4 reportes de inventario.

2.2.2.2. Situacion actual

En el software, el tesorero puede registrar cualquier tipo de movimiento
gue aumente el inventario; como se menciond, los movimientos poseen
estados, por lo que los movimientos primero se presentan y luego se
despachan. El tesorero es el Unico que puede despachar un movimiento, ya que
esta accion actualiza los saldos y debe ser controlada Unicamente por él. El
sistema actualiza los saldos y existencias automaticamente para que el tesorero
no tenga que realizar esta accion de forma manual y asi reducir el tiempo al

momento de tener que registrar un ingreso. Ver proceso completo en la figura 4.
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Figura 3. Ingreso de productos en situaciéon anterior

Titulo: Ingreso de productos al almacén

Proveedor,
Proveeduria USAC, Tesorero
Depto. Reproduccidn

Inicio

Entrega productos

4

Entrega documento
que respalde
(factura, etc.)

P Verifica productos

4

Ingresa productos al
almacen

4

Actualiza
tarjetas de
inventario

Fin

Fase

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 4. Ingreso de productos en situaciéon actual

Titulo: Ingreso de productos al almacén

Proveedor,
Proveeduria USAC, Tesorero Sistema
Depto. Reproduccion

Inicio

Entrega productos

Entrega documento
que respalde
(factura, etc.)

-

» Verifica productos

N

Actualizar
inventario
(existencias y
saldos)

Guardary
despachar
movimiento

Fase

Fuente: elaboracion propia.

El ingreso de productos se realiza a través de la pantalla de: Movimiento
Ingreso, que se muestra en la figura 5, se digitan en dicha pantalla los datos de
los productos que se ingresan y se despacha el movimiento para que el
inventario se actualice de forma automatica; inmediatamente solo queda

ingresar los productos al almacén para que todo esté restablecido e integro.
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Figura 5. Pantalla de movimiento de ingresos
| %] MOVIMIENTO =
Movimiento
Tipo de Movimiento Movimiento Transaccion No.
’7 FACTURA o Serie. A1 Mo. 12344 182
Prov Fecha
Cadigo 1 Mombre MNOMBRE PROVEEDCOR - ’V
T 12345678 Correo proveedor@amail.com

Contacto/Puesto  Vendedor

DirecciDepto | GUATEMALA, GUATEMALA

rDescripcion de Uso

Materiales Utilizados Para  ALMACEN

Detalle
CODIGO PRODUCTO | NOMBRE | CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
3032 PAPEL BOND TAMARO OFICIO 5 250 1250

PAPEL BOND TAMARO CARTA

ﬂ Buscar Producto

Usuarios

s
:) Presentar H = Imprimir J

Emisor EMISOR

Fecha Emision fehcha y hora

Autorizador Despachador

Fecha Autorizacion Fecha Despacho

2.2.3.

Fuente: elaboracion propia.

Salida de productos

La salida de productos se puede dar por medio de los departamentos y

subdepartamentos

de la ECC-USAC, que entregan un formulario llamado:

solicitud de materiales y suministros, y salida de almacén (ver anexo 8), desde

ahora llamado: pedido interno, la salida también podria darse de otras formas

como: faltantes, deterioros, u otros documentos necesarios para rebajar el

inventario. Los movimientos de egresos disminuyen el inventario.

16



2.2.3.1. Situacién anterior

Cuando algun departamento dentro de la ECC necesita algin producto,
puede realizar un pedido interno al almacén. A continuacién se muestra el

procedimiento:

El solicitante debe llenar el formulario con los productos que desea. El
coloca el nombre que cree correcto a cada producto dentro del formulario para
identificar lo que se necesita, esto hace dificil identificar lo que requiere, ya que
cada solicitante podria colocar un nombre diferente al mismo producto. Lleno el
formulario debe llevarlo a la direccion para que sea autorizado; la direccion
firma y sella dicho formulario; esta autorizacion la puede realizar el director o el
secretario y debe llevar el sello de direccion. Cuando el formulario se encuentre
autorizado, el solicitante debe llevarlo a tesoreria donde se encuentra el
encargado de almacén, para que gestione la entrega de los productos

necesarios.

El tesorero recibe el formulario del solicitante ya autorizado para continuar
con el proceso, verificando la existencia de los productos, para esto se debe
identificar qué es lo que necesita el solicitante, luego revisar cada tarjeta de

inventario para conocer las existencias de dichos productos.

Se registran en el mismo formulario los productos que se entregaran, ya
gue muchas veces no hay suficientes productos, esto se hace para que el
solicitante quede enterado de qué productos recibira; dentro de este mismo
documento se debe escribir cual es el costo unitario de producto, el costo total,
el cual se obtiene de multiplicar el costo unitario por la cantidad de productos
despachados; asi como el nimero de kardex en donde se registr6 la salida de

estos productos para tener un vinculo entre estos dos documentos.
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Al momento de entregar los productos al solicitante, se debe registrar en
las tarjetas la salida de cada producto que se entregd, para que las existencias
gueden nuevamente actualizadas y no perder el control del inventario. El

proceso completo se muestra en la figura 6.

2.2.3.2. Situacion actual

El software permite a los usuarios registrar el movimiento de pedido
interno y asi solicitar los productos que necesite. El sistema facilita la busqueda
y localizaciéon de los productos por medio de un catalogo, para ser agregados al
pedido interno, asimismo, el sistema verifica las existencias de los productos de
forma automatica sin tener que estar buscando los saldos en las tarjetas de
inventario. El pedido registrado en el sistema se debe guardar para que el

tesorero realice la siguiente etapa de autorizacion y despacho.

Al tesorero se le permite crear movimientos que disminuyen el inventario,
como los pedidos internos y cualquier otro movimiento que disminuya el
inventario; puede crear cualquier tipo de movimiento de salida, a diferencia del
solicitante que puede crear solamente pedidos internos; también puede crear un
pedido interno en nombre de cualquier solicitante, en cambio, el solicitante solo

puede crear la solicitud interna en su nombre.

El pedido interno es guardado en el sistema por el usuario, el tesorero es
el encargado de imprimirlo (sobre un formulario preimpreso), y buscar la
autorizacion de dicho pedido por la Direccion, si el pedido esta autorizado se
puede despachar (al momento de despachar se actualizan los saldos del
inventario); por ultimo se imprime el despacho (esto se hace sobre el mismo
formulario de solicitud); ya que esta impreso el despacho se entregan los

productos al solicitante, este verifica los productos y se termina el proceso.
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Figura 6.

Salida de productos en situacion anterior

Titulo: Salida de productos

Entregar salida

Solicitante Tesorero Director
£ )
.s pedido SI—» Escribir pedido
interno
Llenar
documento pre- Autorizar
impreso 7 pedido
NO v

y

Firmary sellar

A

autorizado en
Tesoreria

Verificar

Verificar salida
autorizada
(formulario)

A

Verificar
existencias (en
el kadex)

y

Anotar
cantidades
despachadas en
formulario

v

productos i«
recibidos

Firmar de

Preparary
entregar salida

Actualizar
» | tarjetas de

recibido

Fase

inventario

documento

\/\

h 4

Fin

Fuente: elaboracién propia.
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La salida de productos se opera a través de la pantalla de movimiento de

salida, que se muestra en la figura 7.

Figura 7. Pantalla de movimiento de salidas
"2 MOVIMIENTO S5
Movimiento
Tipo de Movimiento Movimiento Transaccion No.
[ PEDIDOINTER... |¥| | | Serie. No 183
Pro icil Fecha
Cadigo 4 Nombre SOLICITAMNTE - ’V
elEfonD 12345678 Correo solicitante@gmail.com
Contacto/Puesto aux DirecciDepto 3

rDescripcién de Uso

Materiales Utilizados Para | DEPARTAMENTO DE REPRODUCCION

Detalle
CODIGO PRODUCTO | NOMBRE | CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
2825 PAPEL BOND 80 GRS. TAMANO ... 2 37.857 75714
2826 PAPEL BOND 80 GRS. TAMARIO ... 1 37.857 37.857
2827 PAPEL BOND 80 GRS. TAMARO ... 4 37.857 151.428
2823 PAPEL BOND 80 GRS TAMARIO 3 20 4742 883926

I
“Euscar Producto l:} Presentar H = Imprimir J

Usuarios
Emisor Autorizador Despachador
Fecha Emisidn Fecha Autorizacion Fecha Despacho

Fuente: elaboracion propia.

La salida de otro movimiento que no sea solicitud o pedido interno, es mas
sencilla, ya que no se debe imprimir ni se debe buscar la autorizacién, ya que
estos movimientos ya poseen estos dos elementos. Dicho proceso se detalla en

la figura 8.
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Figura 8.

Salida de productos en situacion actual

Titulo: Salida de productos
Solicitante Tesorero Director Sistema
Inicio
A 4
Digitar Solicitud
eiido interna
P presentada
Imprimir .
s pedido
solicitud Sl X pedi
interno
Autorizar
pedido
Firmary sellar
documento
Despachar < \/r\ NO
solicitud
inventario
(existencias y
Imprimir
< Sl
despacho ' interno
Verificar Preparar
productos entre Zr et\j/ido
recibidos garp
N
Firmar de
recibido
Fin
&
i

Fuente: elaboracién propia
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2.2.4. Reportes de inventario

Los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion mas
importante por medio de un disefio atractivo, facilitando la interpretacion y

asimismo la toma de decisiones.

2.2.4.1. Situacidén anterior

Para que un producto pueda ingresar o salir del almacén, se debe registrar
la cantidad y descripcion de los productos en un documento especial llamado
Control de entradas y salidas del almacén (ver anexo 4); este documento esta
autorizado por la Contraloria General de Cuentas de Guatemala. Existe una
tarjeta por cada producto, esto hace que se deban manejar muchos
documentos de registro al momento de realizar alguna actualizacion de saldos y

existencias.

Cada vez que ingresa o sale un producto, se debe verificar dentro del
documento recibido, buscar la tarjeta kardex correspondiente; si dicha tarjeta no
existe se debe crear una nueva; luego se realiza el registro de ingreso o salida,
para que las existencias estén actualizadas y no se pierda el control del

inventario. En la figura 9 se muestra en detalle el proceso.

Cuando el encargado del almacén necesita entregar el informe de
existencias actualizado se tiene un proceso lento y abrumador, porque debe
tomar cada una de las tarjetas y copiar el dato mas reciente de existencia de
cada producto. Esto lleva muchisimo tiempo, ya que se poseen 370 productos
diferentes. El riesgo se da, si alguna tarjeta no se actualiz6 al momento de
ingresar o despachar los productos, por ello el inventario puede ser erroneo y

dificil de solucionar, ya que para hacerlo se debe revisar toda la documentacion.

22



Figura 9. Manejo del inventario

Titulo: Manejo de inventario (kardex)

Tesorero

NO

A

Detalle de ingreso o
salida de productos

1

Verificar un registro
y verificar que [ €4—SlI
producto es

Hay otro
producto a
registrar

A

Escribir en kardex

Xiste kardex de S »  nuevos saldos

producto

Calcular y registrar
nuevos saldos

NO

v

Crear nueva tarjeta
kardex

Fase

Fuente: elaboracion propia.

2.2.4.2. Situacion actual

El manejo del inventario en el software se realiza de forma automatica, ya

que cada vez que el tesorero despacha un movimiento, sea este de ingreso o

de egreso, con un solo clic el sistema actualiza de una forma transparente todos
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los saldos y existencias de los productos, esto reduce el tiempo que se le

dedicaba a dicho procedimiento en el pasado.

Al momento de querer realizar informes y con ellos conocer datos
importantes para ejecutar algun analisis, como: qué productos son los mas
solicitados, cuéles departamentos son los que mas solicitan o cuél es el
historial y evolucion de solicitudes; con el sistema manual; dichos informes no
se podian obtener, ya que el proceso seria tedioso y muy dificil buscar en cada

formulario y en cada tarjeta estos datos para encontrar los resultados.

Sin el software no se podian generar reportes de ningun tipo, ya que todo
se manejaba manualmente, realizar los reportes llevaba mucho tiempo y

esfuerzo, pero esto se automatizo en el sistema implementado.

El sistema permite generar diferentes reportes los cuales se detalla a

continuacion:

o Inventario: en él se muestran los saldos de todos los productos en el
sistema, agrupados por el area a la que pertenecen; se puede elegir
entre consultar todas las areas o solamente una. Se muestra un ejemplo

en la figura 10.

o Kardex: muestra todos los movimientos de cada uno de los productos
realizados en el sistema, agrupados por producto y ordenados por fecha
de forma descendente. Se muestra un ejemplo en la figura 11. Posee

tres variantes:

o Por producto: muestra los movimientos de Unicamente un

producto.
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o Por fecha: muestra los movimientos de los productos que se

encuentran entre el rango de fechas ingresado.

o Global: muestra todos los movimientos realizados.
Figura 10. Reporte de inventario
%ﬁgﬁii Uﬂb@
& >
2
272
s W) § INVENTARIO
- L]
% &
o5pe
|co DIGO NOMBRE PRODUCTO EXISTENCIA PRECIO SALDO |
ADMINISTRACION
3094 PAPEL SANITARIO PEQUENOS 63 29200 183.9600
3041 ACCESORIOS TAMQUE HABITAT 20 75.8929 1517.8580
1376 ACETATOS 158 1.4202 224.3914|
1646 ACETATOS PARAFOTOCOPIADORA 7 164.06 00| 1148.4200
Fuente: elaboracion propia.
Figura 11. Reporte kardex
g\"‘n‘“”,“%
L]
QT KARDEX
Uil i
) &
Bgat
HFECHA DESPACHO| ID MOVIMIENTO | ENTRADAS ‘ SALIDAS ‘EJ(ISTENCIA | COSTO UNITARIO ‘ DEBE HABER SALDO PRECIO PRDMEDIO|
(3108 CD-R 700MB D
1/04/13 03:36 PM 64-13-2936 50 760 1.5625| 78.1250| 1187 5000 1.6626
3/04/13 12:00 AM 70-13-2929 10 750 1.5625| 15.6250| 11718750 1.6626
18/04/13 12:31 PM 119-13-2993 10 740 1.5625| 15.6250| 1156 2500 1.5626
19/04/13 06:29 PM 122-13-2996 100 640 1.5625 156.2500) 1000.0000 1.5625
13/0513 04:01 PM 154-13-3034 100 540 1.5625 156.2500) 843.7500 1.5625

Fuente: elaboracién propia.

Gastos: reporte que muestra los egresos que se han realizado, posee

cuatro variantes:
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o Por departamento: agrupa los movimientos de salida que han
registrado cada departamento, representan el total de salidas de
almacén que han realizado los usuarios asignados a algun

departamento (ver figura 12 y 13).

o Por usuario: muestra el total de salida agrupados por usuario (ver
figura 14).
o Por producto: muestra el total de salidas, agrupados por producto

(ver figura 15).

Figura 12. Reporte de gastos por departamento
.‘?@,\ﬂl‘e&%
: E,%U H GASTO TOTAL POR DEPARTAMENTO
%

L1714

&
@ DIRECCION @ SERVICIOS REPRODUCCION MATERIALES TESORERIA
@ BIBLIOTECA PROGRAMA DE AUTOF ORMACION A DISTANCIA
0 CONTROL ACADEMICO @ SECRETARIA @ COORDINACION COMUNICACION
® COORDINACION ACADEMICA @ DOCENCIA @& INVESTIGACION @ EPS PUBLICIDAD
I I ’ ' @ EPS LOCUCION @ COORDINACION LOCUCION @ COORDINACION PERIODISMO
"" "””/ P A @ COMISION DE EXTENSION @ AUDITORIA O RECEPCION @ AUDIOVISUALES

LAGENCIA RECURSOS HUMANDS

18,000 -
18,000 -
17,000 -
16,000 -
15,000 -
14,000 -
13,000 -
12,000 -
11,000 -
10,000 -
9,000 -
8,000 -
7,000 -
6,000 -
5,000 -
4,000 -
3,000 -
2,000 -
1,000 -
a-

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 13. Reporte de gasto mensual por departamento

gt Ne
s
H @U H ‘ GASTO MENSUAL POR DEPARTAMENTO
ks U5AG §
35,000 -
32,500 -
30,000 -
27,500 -
25,000 -
22,500 -
20,000 -
17,500 -
15,000 -
12,500 -
10,000 -
7,500 -
5,000 -
2,500 - ——
ol AEEEEE———

ENERO FEBRERO ABRIL MAYO

B DOCENCIA M EPS PUBLICIDAD ™ SERVICIOS  BIBLIDOTECA M EPS LOCUCION © REFRODUCCION MATERIALES © TESORERIA M AUDIOVISUALES B AUDITORIA
W COMISION DE EXTENSION M CONTROL ACADEMICO W COORDINACION ACADEMICA M COORDINACION COMUNICACION M COORDINACION LOCUCION

Fuente: elaboracién propia.

Figura 14. Reporte gasto total por usuario

cs"p\as [ %,
L}
H H | GASTO TOTAL POR USUARIO
* sat §

17,000 -

16,000 -

15,000 -

14,000 -

13,000 -

12,000 -

11,000 -
10,000 -

9,000 -

8,000 -

2,000 4 ® JULIO CHILIN @ JOSE RUIZ @ VICTOR MONROY () LARISSA MELGAR

000 ® MAGALI ZAVALA © RAYMUNDA CHAN © RAFAEL YAX SAPON @ AMANDA BALLINA

® GABRIELA SANDOVAL @ OSCAR GARCIA @ HILDA HERRERA AGUILAR

5,000 1 @ CLAUDIA MOLINA @ BEATRIZ CARILLO @ SERGI0 MORATAYA @ HEBER MENDOZA
4,000 1 ® WANGNER DIAZ @ RIGOBERTO RODAS @ MARIA DEL ROSARIO ESTRADA
3,000 - ISMAEL AVENDANO @ AXEL SANTIZO @ JOSE MARIA TORRES

2,000 - @ FERNANDO AREVALD @ VICTOR CARILLAS @ ALEJANDRINA FLORES

1,000 - @ NERY GARCIA @ DOMINGO CHAPAS @ LUIS CASTILLO @ IMELDA GONZALEZ

al WA s # CLAUDIADURAN @ JOSE JONATTAN GIRON T @ NERY BAGH

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 15. Gasto total por producto

‘Q\IS Ne ts

S %
= =
£
H E&U H GASTO TOTAL POR PRODUCTO |
B
¥5an
3000 -
2750
2,500 -
2250 -
2,000 -
® BALASTRO 240 PHILLIPS ELECTRICO @ cable vga 15 hilos m-m
1750 - @ PAPEL BOND TAMARO OFICIO ' PAPEL BOND TAMARD CARTA
1500 @ TARIETADE MEMOR! STICK DUO PRODE 8 GB @ MEMORIA S0 4GB
@ GARAFONES DE AGUA @ TONER TK 477 FOR TASKALFA
1250 - @ TONER P/HP 2015 (300PGS)
@ TINTA PARA DUPLICADORAA GESTETNER 53036315
1000 1 @ ARRANCADOR MAGNETICO @ ATRAPOLVO SPLITT @ MASTER ROLLO
750} @ SIFONLAVAMANOS METALICO @ CHAPAS DE ENGRAPE YALE
@ CAFE INSTANTANED GRANDE @ BOLSAS GRANDES
500 - @ PINTURA COLOR MELOCOTON ) ETIQUETA LASER AVERY G-5162
#® TOALLAS PARA TRAPEADOR @ TONER PARA FOTOCOPIADORA MINOLTA TH114
2301 @ MOUSE OPTICO USB PARA LATPO KLIPXTREME (RETRACTIL)
ol @ DESAGUE METAL LAVAMANOS PEQUE
e e e e e e e @ ROLLO PAPEL HIGIENICO JUMBD ROLL @ CHARA BOLA

Fuente: elaboracién propia.

Ingresos: muestra los movimientos de ingreso al almacén, posee tres

variantes o agrupaciones:

o) Por producto: se agrupa por producto (ver figura 16)
o) Por reglon: se agrupa por reglon presupuestario (ver figura 17)
o) Por area: se agrupa por area (ver figura 18)
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Figura 16.

Ingresos por area

22,500 -
20,000 -
17,500 -
15,000 -
12,500 -
10,000 -
7,500 -
5,000 -
2,500 -

INGRESOS POR AREA

aat e
@“ "’o
s %
= H
WS
At
'RE DE AREA GASTO TOTAL
| ADMINISTRACION 22910.7960
BIBLIOTECA 191.1600
ol a—
22010.795099999999924 191.16

B ADMINISTRACION
M BIBLIOTECA

Figura 17.

Fuente: elaboracién propia.

Ingresos por reglon presupuestario

o %
L
s
.
: E&U - INGRESOS POR REGLON
% &
L3
RE DE REGLON GASTO TOTAL
2, 4788.9134
267 35660404
297 2968.7250
o 21251784
243 2036.4300
292 1939.1000
211 1562.5000
268 1404.1260
283 1003.1600
264 9480000
268 7607828
3 mza
W 267
1 297
a
1 243
292
2000 1 211
| 268
1,000 - .
ol ' W25
47, a5 29, 21 20. 19 15 14 10 B T8 | Pl

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 18. Ingresos por producto (los mayores 10)

cvos tig
X e,

e,
° usae

INGRESOS POR PRODUCTO

e e

s
=
4
)
5

%

1,750

1.500

1,250 -

1,000 -

750 -

500 -

250 -

0-
8 826

2901. 285712 1828.. 18375 139125 1199.. 11452 94/

g

8

g

W BALASTRO 2X40 PHILLIPS ELECTRICO M cable vga 15 hilos m-m

TINTA PARA DUPLICADORAA GESTETNER 5303/5315 GARAFONES DE AGUA
W TONER TK 477 TASTALFA 255/305 = TONER TK 477 FOR TASKALFA | TOALLAS EXTENDER ROLL
M BOLSAS GRANDES M BOTES INSECTICIDAS EN AEROSOL M CLORO

Fuente: elaboracién propia.

2.3. Otras funcionalidades del software

El sistema posee funcionalidades adicionales que son detalladas en los

siguientes subtitulos.

2.3.1. Roles y usuarios

El sistema en general permite el manejo de roles para administrar los

permisos que cada usuario tiene en el sistema, se manejaron 4; dependiendo

del rol asignado el sistema permite realizar unas u otras operaciones; los roles

son los siguientes:
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o Solicitante: son usuarios que fueron creados para que realicen los
pedidos internas al almacén de la ECC-USAC.

o Autorizador: fue creado para que el director de escuela pueda realizar
consultas directas al sistema sin tener que depender de otro usuario.

o Tesorero: posee las operaciones de ingreso y despacho de los
productos, y realiza el mantenimiento de todos los catalogos del sistema.

o Administrador: posee todos los permisos sobre el sistema y la base de

datos.

2.3.1.1. Iniciar sesion

Como medida de seguridad el sistema posee un ingreso restringido a
usuarios autorizados. El usuario debe ingresar un usuario y una contrasefa, si
no inicia sesidbn no puede realizar ninguna operacion en el sistema. Cada
usuario posee un rol asignado, por lo cual, al momento de ingresar al sistema
solo se pueden realizar las operaciones que el sistema le permita, dependiendo

del rol que posee.

2.3.1.2. Cerrar sesion

El usuario al momento de terminar las acciones realizadas dentro del
sistema puede cerrar la sesidn, para evitar que alguien mas pueda hacer uso de

Su usuario.

2.3.1.3. Cambiar contrasefa

El usuario tiene asignada desde el momento de su creacion una
contrasefia. El sistema presenta una opcion para realizar el cambio de dicha

contrasefia, se debe confirmar escribiendo dos veces por seguridad. Al
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momento de realizar el cambio se envia un correo electrénico al usuario para

recordar el cambio.
2.3.2. Catalogo de areas
El sistema admite el registro de areas; el area es una clasificacion que se

le da a los productos, actualmente se manejan en tres distintas éareas

(administracion, biblioteca y escuela de vacaciones), (ver figura 19).

. e
Figura 19. Pantalla de areas
AREA
Cddigo
Nombre
Descripcidn
Activo/inactivo () Activa (_J Inactivo
] 2 / b 4
l & = Agregar | l @Cance . ‘ { /" Modific. p 8
Lista de Tipo Movimientos
Bisqueda
Mombre Tipo Movimiento @ Buscar ‘
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION ACTIVO
2 AR INTECA tra

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3. Catélogo de bodegas

El sistema admite el control de bodegas, actualmente se cuenta con una
sola, pero cuando los almacenes crecen se dividen en varias bodegas por falta
de espacio, por eso se agreg6 al sistema la posibilidad de consultar, agregar y
modificar diferentes bodegas, y asi aumentar la escalabilidad del sistema (ver
figura 20).
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Figura 20. Pantalla de bodegas

BODEGA

Cadigo
Nombre

Descripcidn
Area | TJ L—Hl
[ s | [ @cmons | [ [ wome ]| R

Lista de Bodegas

Biisqueda

Mombre Bodega @ Buscar ‘
CcODIGO | NOMBRE | DESCRIPCION | AREA

1 4 RIRI INTEMA

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4. Catalogos de categorias

El sistema permite el registro de categorias. Los productos se clasifican
por categoria, esta clasifica a los productos en diez categorias diferentes entre
las cuales se pueden mencionar: Utiles de oficina, alimentos, eléctricos, entre
otros. En este catalogo se manipula la informacion, ya sea para consultar las
categorias, agregar una nueva categoria o modificar una existente (ver figura
21).

2.3.5. Catélogo de lineas
El siguiente nivel de clasificacion son las lineas; la linea es una
subclasificacién de categoria, es decir que cada categoria posee una segunda

clasificacion, esto para localizar facilmente un producto. En el presente catalogo

se puede consultar, agregar o modificar las lineas (ver figura 22).
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Figura 21. Pantalla categorias

Categoria

Cadigo

MNombre

Descripcidn

l ;‘::3Agregar J l @Cancelar J {_/ Modific... J XEIimin...

Lista de Categorias

Busqueda
‘ Nombre Categoria a Buscar ‘
| copico | nomBrRE | bESCRIPCION [ ]
=

ACCEQNRINS CAMBIITAN

Fuente: elaboracién propia.

Figura 22. Pantalla de lineas

Linea
Caodigo
Nomore | |
Descripcidn
Categoria [ |'J —p
l E_‘EAgregar J [ @Cancelar J l_/_ Modific... J XEIimin..
Lista de Lineas
Biisqueda
‘ MNombre Linea ﬁ Buscar ‘
| cODIGO | NOMBRE | DESCRIPCION | CATEGORIA | |
Fee amrTaTe DT me e Areasa e |
Fuente: elaboracién propia.
2.3.6. Catélogo de reglones

El sistema permite clasificar con base en el reglén presupuestal al que

pertenece, esta categorizacion se utiliza en los informes mensuales que
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tesoreria necesita entregar. Los reglones estan regidos por la Universidad de
San Carlos de Guatemala y ayuda a conocer en qué partida presupuestal se
deben fijar los gastos del almacén. Se le permite al tesorero consultar, agregar

y modificar (ver figura 23).

Figura 23. Pantalla de reglones
Reglon
Cadigo
Nombre
Descripcién Reglon
=l = /7 : N
l e Agregar | l @Cancelar I [ /" Modific.. p 4
Lista de Reglones
Bisqueda
Nombre Regldn @ Buscar |
CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
17 244

Fuente: elaboracion propia.

2.3.7. Catalogo de medidas

El sistema permite registrar las unidades de medida que utilizan los
productos; cada producto posee una unidad de medida, que constituye la
presentacion del producto, entre estas se tienen: libra, paquete, rollo, caja, entre
otras. Esto se realiza para estandarizar las unidades de medida de todos los
productos; se admite en este catalogo consultar, modificar o agregar medidas al

sistema (ver figura 24).
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Figura 24. Pantalla de medidas

Medida

Cddigo
Nombre

Descripcidn

& = Agregar | @Cancelar | }/Modmc | b 4

Lista de Medidas

Bisqueda
Nombre Medida n Buscar ‘

CODIGD NOMBRE DESCRIPCION
=

\\\\\\

Fuente: elaboracion propia.

2.3.8. Catalogo de proveedores

El sistema permite registrar y gestionar a los proveedores, estos son los
gue se asignan a los movimientos de ingreso de almacén, son los que entregan
productos y un documento de ingreso, ya sea una factura u otro documento que
respalde el ingreso. Con este catalogo se permite consultar, modificar o agregar

proveedores (ver figura 25).

2.3.9. Catélogo de usuarios

Los usuarios son todos los que poseen acceso al sistema y un rol
asignado. Al tesorero se le es permitido realizar consulta, creacion y
modificacién de los usuarios, Unicamente con la restriccién, de solo poder

realizar esto con los usuarios que poseen asignado el rol de solicitante.

Al igual que el tesorero, el administrador posee un catalogo de usuarios

donde puede consultar, modificar, y agregar, la diferencia es que el
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administrador tiene permiso de realizar estas acciones con usuarios de

cualquier rol, ya sea solicitante, tesorero o autorizador (ver figura 26).

Figura 25. Pantalla de proveedores

Proveedor
Codigo NIT
Teléfono REmEe
ErmEn Contacto
Direccidn
| el agregar J [ @ cancerar J | " Modific.. J xEIimin...

Lista de Proveedors

Biisqueda

Nombre Proveedor ﬂ Buscar

| NOMBRE | CONTACTO | TELEFONO | CORREQ |DIRECCI...|

[copigo | NIT
|

Fuente: elaboracién propia.

Figura 26. Pantalla de usuarios

Usuario
fCocag Nombre

Teléfono —
Departamento | PRUEBA |= s
T Areas BIBLIOTECA 2
SEMESTRE )
Puesto VACACIONES v
USUARIO Ral | solicitante =

| <l agregar | [ @) cancelar J [ " Modic... | xElimin...

Lista de Usuarios

Biisqueda
‘ MNombre Usuario n Buscar

| Puesto I
APMINISTRANNAR 1

| Codigo | Nem... | Telef.. | Correo | Departamento
I ANMI RRAN adna  RIIPFR

Fuente: elaboracién propia.
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2.3.10. Catélogo de departamentos

Los usuarios estan asignados a un departamento por utilidad, al momento
de crear informes estos departamentos dependen de la estructura jerarquica
dentro de la ECC-USAC. En este catadlogo se permite consultar, agregar o
modificar departamentos (ver figura 27).

Figura 27. Pantalla de departamentos
Departamento
Codigo de Departamento
Mombre Departamento
Descripcién Departamento
l == Agregar | l @ Cancelar ‘ l 1/ Modific. \/\’
Lista de Departamentos
Bisqueda
Mombre Departamento ﬁ Buscar |
CODIGO | NOMBRE | DESCRIPCION

Fuente: elaboracion propia.

2.3.11. Consultar movimiento

El software presenta al tesorero o autorizador todos los movimientos sin
restriccion ni de usuario ni de tipo de movimiento, entre los datos que se
incluyen estan el tipo de movimiento y el estado del movimiento, estos ayudan a
verificar qué movimiento no ha sido despachado y asi realizar esta accion;
asimismo se puede consultar un movimiento especifico y verificar todos sus

detalles.
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El sistema lista al solicitante los pedidos internos que ha realizado
(solamente sus propios pedidos), con el fin de poder consultar el detalle o el
estado que posee alguno de los pedidos realizados (ver figura 28).

Figura 28. Pantalla de consulta de movimientos
Lista de Movimientos
Bisqueda
Id Movimiento | @ Buscar |
TIPO MOVIMIENTO D SERIE cODIGO SOLICITAN... | ESTADO
SOLICITUD DE ALMACEN 83 HILDAHER.. PRESENTA
SOLICITUD DE ALMACEN 82 1 1 HILDAHER.. DESPACH..
SOLICITUD DE ALMACEN 81 HILDAHER.. PRESENTA
SOLICITUD DE ALMACEN 78 fafef 123 ADMINISTR... DESPACH..
SOLICITUD DE ALMACEN 47 1 5 ADMINISTR... DESPACH

Fuente: elaboracion propia.

2.3.12. Reportes

El software genera reportes que pueden ser consultados por el usuario.
Esta opcion esta permitida para los roles de tesorero y de autorizador. Estos

informes son detallados en el punto 2.2.4 reportes de inventario.

2.3.13. Eliminacién

El administrador es el Unico que puede realizar la eliminacion de los
catadlogos del sistema, esto se hace para restringir que cualquiera pueda
eliminar movimientos y asi controlar las acciones que se efecttan dentro del

sistema.
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2.3.14.  Reimprimir pedido

El sistema permite al tesorero reimprimir el pedido en otra requisicion, si

por algun motivo la impresion inicial posee algun error (ver figura 29).

Figura 29. Pantalla de reimpresion

Reimpresion

Ingrese el ID del movimiento Serie

} f Aceptar | @Cancelar |

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Arquitectura de desarrollo

El sistema informatico propuesto como solucion, se realizara
esencialmente con dos herramientas, un SGBD llamado ORACLE en su version
11G y como lenguaje de programacion se utilizara Java en su version Java SE
6; también se utilizé un IDE muy conocido llamado NetBeans en su version 7.2.
Asimismo se utilizaron varias librerias de java para poder realizar acciones
especificas especialmente los reportes. Cabe mencionar que todas estas

herramientas son libres de pago y asi se reduce el costo de desarrollo.

2.5. Disefio de base de datos

Para poder satisfacer los requerimientos del sistema, se cre6 una base de
datos que permitiera guardar toda la informacién necesaria y poder gestionar el

sistema de control de inventario de la ECC-USAC.
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2.5.1. Tablas y relaciones

La base de datos cuenta con quince tablas, las cuales poseen los campos
necesarios, para almacenar los datos de todo el sistema de forma segura y asi
mantener los datos actualizados e integros. En la figura 30 se muestra el

diagrama de la base de datos. Las tablas seran descritas a continuacion:

o Area: en esta tabla se almacena la informacion referente al area, que es
un tipo de clasificacion que se hace, ya que se manejan dentro del
sistema diferentes areas para clasificar los productos; la presente tabla
posee relacion con la tabla Bodega, la cual representa que el area puede
tener varias bodegas y una bodega existe en una sola area; también

posee una relacion con la tabla Usuario_Area.

o Bodega: esta tabla se cred para ampliar la utilidad del sistema por si el
almacén aumenta su capacidad y se crean mas bodegas, guarda la
informacion referente a cada bodega; dicha tabla posee una relacion con

la tabla Producto_Bodega.

o Categoria: esta tabla se utiliza para guardar la informacion referente a, la
clasificacion de mayor jerarquia que se le hace a los productos; posee
una relacion con la tabla Linea, para indicar que las categorias poseen

varias lineas y una linea existen en una sola categoria.

o Linea: esta tabla es una subdivision de la categoria, guarda la
informacion de dicha subclasificacion; existe una relacion con la tabla
producto, esta representa que dentro de la linea existen varios productos

y un producto solo puede estar en una linea.
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Figura 30.

Diagrama de base de datos

ADMIN.LINEA
P * CODIGO_LINEA NUMBER
* NOMBRE VARCHAR2 (50 BYTE)
DESCRIPCION VARCHAR2 (100 BYTE)

PF* CODIGO_CATEGORIA ~ NUMBER

ADMIN.PRODUCTOQ

F * CODIGO_CATEGORIA ~ NUMBER

G LINEA_PK (CODIGO_LINEA, CODIGO_CATEGORIA)

@ LINEA_PK (CODIGO_LINEA, CODIGO_CATEGORIA)

ADMIN.CATEGORIA

P * CODIGO_CATEGORIA  MUMBER
* NOMBRE VARCHAR2
DESCRIPCION VARCHAR2

== CATEGORIA_PK (CODIGO_CATEGORIA)

F * CODIGO_LINEA NUMBER
F * CODIGO_REGLON NUMBER
* NOMBRE WARCHAR2
DESCRIPCION VARCHAR (
P * CODIGO_PRODUCTO WARCHAR2 (
F  CODIGO_WEDIDA NUMBER

ADMIN.REGLON

P * CODIGO_REGLON NUMBER
NOMBRE VARCHARZ (20 BYTE)
DESCRIPCICN VARCHARZ (100 BYTE)

(= PRODUCTO_PK (CODIGO_PRODUCTO)

& PRODUCTO_UKI (CODIGO_PRODUCTC)

ADMIN.DETALLE_MOVIMIENTO

[ AREA_PK (CODIGO_REGLON)

% AREA_PK (GODIGO_REGLON)

ADMIN.MEDIDA
>% = = = —*o - copigo_MEDIDA  NUMBER

* NOMBRE VARCHAR? (:

4 DESCRIFCION VARCHAR? (

&= UNIDAD_MEDIDA_PK (CODIGO_MEDIDA)

% UNIDAD_MEDIDA_PK (CODIGO_MEDIDA)

PF* CODIGO_MOVIMIENTO NUMBER

PF* CODIGO_PRODUCTO VARGHAR2 (20 BYTE)

PF* CODIGO_BODEGA NUMBER
COSTO_UNITARIC NUMBER
CANTIDAD_SOLICITADA  NUMBER
COSTO_TOTAL NUMBER

PF* CODIGO_AREA NUMBER
EXISTENCIA NUMBER
SALDO NUMBER
PRECIO_PROMEDIO NUMBER

CANTIDAD_DESPACHADA NUMBER

ADMIN.PRODUCTO_BODEGA

e DETALLE_MOMIMIENTO_PK (CODIGO_MOVIMIENTO, CODIGO_PRODUCTO, CODIGD_BODEGA, CODIGO_AREA)

@ DETALLE _MOVIMIENTO_PK (CODIGO_MOVIMIENTO, CODIGO_PRODUCTO, CODIGD_BODEGA, CODIGO_ARFA)

PF* CODIGO_PRODUCTO
PF* CODIGO_BODEGA
PF* CODIGO_AREA
EXISTENCIA
PRECIO
SALDO
KARDEX

VARCHAR2 (20 BYTE)
NUMBER
NUMBER
NUMBER
NUMBER
NUMBER
VARCHAR2 (10 BYTE)

iz= PRODUCTO_BODEGA_PK (CODIGO_PRODUCTO, CODIGO_BODEGA, CODIGO_AREA)

@ PRODUCTO_BODEGA_PK (CODIGO_PRODUCTO, CODIGO_BODEGA, CODIGO_AREA)

ADMIN.TIPO_MOVIMIENTO

ADMIN.MOVIMIENTO

P * CODIGO_TIPO_MOVIMIENTO  NUMBER

* NOMBRE VARCHAR2
DESCRIPCICN VARCHAR2 (100
* AUMENTA NUMBER

P " ID_MOMIMIENTO NUMBER
CODIGO_MOVIMIENTO
SERIE_MOVIMIENTO

& TIPO_DOCUMENTO_PK (CODIGO_TIPO_MOVIMIENTC)

< TIPO_DOCUMENTO_PK (CODIGO_TIPO_MOVIMIENTO)

ADMIN.PROVEEDOR

P * CODIGO_PROVEEDOR  MUMBER

NIT VARCHAR2 (20 BYTE)
NOMBRE VARCHAR2 (1 YTE)
CONTACTO VARCHAR2 (50 BYTE)
TELEFONO VARCHAR2 (20 BYTE)
CORREO VARCHAR2 (50 BYTE)
DIRECCION VARCHAR2 (100 BYTE)

« - - —x<q s

& TABLE!_PK (CODIGO_PROVEEDOR)

% TABLEI_PK (CODIGO_PROVEEDOR)

WARCHARZ (20 BYTE)
WARCHARZ (20 BYTE)

F SOLICITANTE NUMBER
F  CODIGO_EMISCR NUMBER
* FECHA_EMISICN DATE
F  CODIGO_AUTORIZADOR NUMBER
FECHA_AUTCORIZACION DATE
F  CODIGO_DESPACHADOR NUMBER
FECHA_DESPACHO DATE
F " CODIGO_TIPO_MOVIMIENTO NUMBER
ESTADO WARCHAR2 (50 BYTE)
TOTAL NUMBER
F  PROVEEDOR NUMBER
WARCHAR2Z (200 BYTE)

&= DOCUMENTO_PK (ID_MOVIMIENTC)

& DOCUMENTO_PK (ID_MOVIMIENTC)

ADMIN.USUARIO

ADMIN.BODEGA

P * CODIGO_BODEGA NUMBER

* NOMBRE VARCHAR2 (50 BYTE)
DESCRIPCION VARCHAR2 (100 BYTE)
PF* CODIGO_AREA NUMBER

i BODEGA PK (CODIGO_BODEGA, CODIGO_AREA)

% BODEGA_PK (CODIGO_BCUDEGA, CODIGO_AREA)

ADMIN.AREA
P * CODIGO_AREA  NUMBER
* NOMBRE WARGHAR2

DESCRIPCION WARCHAR2 (
ACTIVO NUMBER

= NEGOCIO_PK (CODIGO_AREA)

@ NEGOCIO_PK (CODIGD_AREA)

ADMIN.DEPARTAMENTO

P * CODIGO_DEPARTAMENTO NUMBER
* NOMBRE

< DEPARTAMENTO_PK (CODIGC_DEPARTAMENTO)

P * CODIGO_USUARIO NUMBER
* NOMBRE CHAR2 (60 BYTE)

TELEFONO CHAR2 (20 BYTE)

CORREO HAR2 (50 BYTE)
F * CODIGO_DEPARTAMENTO NUMBER

PUESTO VARCHAR2 (75 BYTE)
U ORACLE VARCHAR2 (30 BYTE)

REGISTROPERSOMNAL VARCHAR2 (20 BYTE)

ROL VARCHAR2 (20 BYTE)

ADMIN.USUARIO_AREA

PF* CODIGO_USUARIO NUMBER
PF* CODIGO_AREA NUMBER

&= USUARIO_AREA_PK (CODIGO_USUARIO, CODIGO_AREA)

@ USUARIO_AREA_PK (CODIGO_USUARIO, CODIGO_AREA)

iz SOLICITANTE_PK (CODIGO_USUARIO)
@ SOLICITANTE _UK1 (ORACLE)

& SOLICITANTE _PK (CODIGO_USUARIC)
& SOLICITANTE UK1 (ORACLE)

clasificacion de

Fuente: elaboracion propia.

reglon presupuestal,

este

Reglén: esta tabla se cred porque dentro de tesoreria se trabaja una

indica en qué partida

presupuestal se debe registrar los gastos de cada producto. Posee una

relacion con la tabla Producto que indica que dentro de cada reglén
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pueden existir varios productos y que un producto puede estar en un solo

reglon.

Medida: aqui se guarda la informacién de las unidades de medida; esta
tabla se cre6 para estandarizar las unidades de medida y no permitir que
se asigne cualquiera, sino que se debe escoger entre las existentes.
Existe una relacion con la tabla producto para poder registrar a cada

producto una medida.

Producto: esta tabla es muy importante, ya que es aqui donde se
guardan los datos de los productos; posee un codigo unico de producto
para identificar inequivocamente a dicho producto. Posee varias
relaciones que fueron indicadas anteriormente y también tiene una

relacion con la tabla Producto_Bodega.

Producto_Bodega: esta es una tabla especial, la cual se crea para
registrar dentro de ella, la relacion que existe entre los productos que hay
en las bodegas y en qué bodegas estd un producto; aqui mismo se
agregan los campos de existencia, precio y saldo, para poder identificar
la existencia y los saldos de cada producto dentro de las bodegas. Posee
una relacién con la tabla Detalle_Movimiento, ya que dentro del detalle
se hace referencia a un determinado producto, que pertenece a una

bodega especifica.

Proveedor: esta tabla guarda los datos esenciales que se necesitan

conocer de los proveedores.

Usuario: esta tabla posee los datos de los usuarios que ingresan al

sistema; pero como se puede notar en esta tabla no se guardan las
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contrasefas, porque los usuarios se manejan a nivel de base de datos y
es alli donde se guardan las contrasefas; la relacion que se encuentra
dentro del usuario de la base de datos y la tabla de usuario es el campo
llamado Oracle, es aqui donde se guarda el nombre de usuario Oracle
dentro de la base de datos.

Usuario_Area: esta tabla se cre6 para poder registrar en qué areas estan

asignados los usuarios.

Departamento: esta tabla guarda la informacion de los departamentos a
los que puede ser asignado un usuario, por ello existe una relacion

dentro de estas dos tablas.

Tipo de movimiento: dentro de esta tabla se almacenan los datos de los
tipos de movimiento, necesarios para poder registrar las entradas y
salidas de almacén, ya sea una factura, una solicitud interna u otro
documento, un campo muy importante dentro de esta tabla es el llamado:
aumenta, el cual indica si el movimiento aumenta el inventario (debe ser
un valor mayor a cero), o disminuye el inventario (un valor igual a cero).
Posee una relacion con la tabla movimiento para indicar de qué tipo se

trata.

Movimiento: esta tabla es muy importante, ya que aqui es donde se
guardan los datos de todos los movimientos, ya sean estos de ingreso o
de salida; posee varios campos, que se utilizan para poder guardar todos
los datos necesarios de cualquier movimiento. Posee una relacién con la
tabla Detalle_Movimiento, para indicar qué detalles son de un especifico

movimiento.
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o Detalle_Movimiento: en esta tabla se almacenan todos los detalles que
posee cada movimiento, posee varios campos que son agregados para
poder mantener un historial de cada detalle y asi poder construir el

reporte llamado kardex.

2.5.2. Privilegios en la base de datos

En la base de datos se definieron 4 roles diferentes, esto se realizé para

administrar los permisos de cada usuario de mejor manera.

Existen dos tipos de privilegios dentro de la base de datos:

. De sistema

o De objeto

Estos tipos de privilegios se detallan en los siguientes subtitulos.

2.5.2.1. Privilegios del sistema

Los privilegios del sistema dentro de la base de datos Oracle se define
como: “el derecho a realizar una accion particular o para realizar una accion en
cualquier objeto de un tipo particular. Solo el administrador de instancia o un

usuario con privilegio de administracion puede otorgar o revocar un privilegio".

Para consultar el detalle de los privilegios del sistema que poseen cada

uno de los roles creados, ver el apéndice 1.

2 http://docs.oracle.com/cd/E11882_01/timesten.112/e21642/privileges.htm. Consulta: 10 de
abril de 2013.
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2.5.2.2. Privilegios de objeto

Los privilegios de objeto dentro de la base de datos Oracle se define
como: “Un privilegio de objeto es el derecho a realizar una determinada accion

3’1

en un objeto™. El propietario de un objeto puede otorgar o revocar este tipo de

privilegios y los que poseen opcién Administracion también lo pueden hacer.

Para verificar todos los privilegios de objeto que poseen cada uno de los
roles, ver el apéndice 2.

2.5.2.3. Rol otorgado a otro rol

Como ya se menciond, los roles se crean para administrar de mejor forma
los privilegios del usuario, por ello se otorgan roles a otros roles. Como se
observa en la tabla, el rol solicitante es otorgado a los otros dos roles
autorizador y tesorero, esto indica que todos los usuarios pueden actuar como
solicitante y lo mas importante, poseer todos los privilegios del solicitante que

son necesarios para poder realizar pedidos internos.

Tabla l. Rol otorgado a un rol
ROL ROL OTORGADO |ADMINISTRACION
AUTORIZADOR| SOLICITANTE NO
TESORERO SOLICITANTE Si

Fuente: elaboracién propia.

® http://docs.oracle.com/cd/E11882_01/timesten.112/e21642/privileges.htm. Consulta: 10 de
abril de 2013.
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2.6. Costos del proyecto

Los costos del proyecto se muestran en la tabla 1V; alli se detallan los
recursos, costo diario y total.

Este costo es grande para la ECC-USAC, pero por ser un proyecto
especial como este, los costos se reducen al desarrollo del software y el tiempo

de implementacion, no se utilizaran recursos extras para la implementacion.

Tabla Il. Costos del proyecto
RECURSO CARLAP | COSTO UNITARIO (Q) | TOTAL (Q)

Transporte publico 120 30,00 3 600,00
Energia eléctrica 120 20,00 2 400,00
Toma de requerimientos 5 600,00 3 000,00
Andlisis y disefio 10 600,00 6 000,00
Desarrollo 100 250,00 25 000,00
Pruebas 5 200,00 1 000,00
Implementacién 15 100,00 1 500,00
Capacitacion 10 100,00 1 000,00
Mantenimiento 5 100,00 500,00
Impresiones 250 1,00 250,00

TOTAL 44 250,00

Fuente: elaboracion propia.
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3. IMPLEMENTACION Y APRENDIZAJE

3.1. Recursos utilizados

Al implementar el sistema computarizado es necesario tener equipo de
hardware, software y personal operativo; sin ello no es posible implementar
dicho sistema.

3.1.1. Servidor operativo

El servidor que se utlizd para la implementacion posee las

especificaciones siguientes:

o Nombre: HP Compaq dc5850 Microtower
. Procesador: AMD Athlon Dual Core 2.59 GHz
. Ram 2GB

. Disco duro: 40 GB

. Unidad externa:  DVD-RW

. Monitor: HP L1506 LCD monitor

. Impresora: HP Laser Jet P2015 series PS

o Sistema operativo:

o Microsoft Windows XP

o Profesional
o Version 2002
o Service pack 3
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3.1.2. Personal operativo

El personal idoneo para el manejo del presente software, no debe poseer
demasiada experiencia con el uso de sistemas de computacion, ya que la
interfaz es intuitiva y con el uso del mismo se adquiere experiencia. Esto

minimiza tiempo al no tener que capacitar de manera perfecta al personal.

3.2. Implementacién

La implementacion del sistema se divididé en varias etapas las cuales se

detallan a continuacion:

o Inventario fisico
o Digitalizacion del inventario
o Ajustes de saldos del almacén
o Instalacion
o Carga inicial del inventario al sistema
o Retroalimentacion
3.2.1. Inventario fisico

Se necesitd realizar un inventario fisico de todos los productos del
almacén. Este se planificd y se llevo a cabo conjuntamente por el auxiliar de
Tesoreria y mi persona, la tercera y cuarta semanas del mes de febrero. Se
realiz6 un conteo exacto de todos los productos registrando y verificando la
existencia en la tarjeta kardex de cada producto. A la fecha de realizacion del

inventario fisico se poseian 370 productos con existencias diversas.
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3.2.2. Digitalizacion de inventario

Se realizd la digitalizacién del inventario, porque se poseian registros
digitales desactualizados y una gran parte de ellos no existian, los cuales fueron
verificados y actualizados con los datos que se tomaron al realizar el inventario

fisico. Esta digitalizacion se realiz6 en la primera y segunda semana de marzo.

3.2.3. Ajustes de saldos del almacén

Al momento de realizar el inventario fisico, se observaron irregularidades
en los saldos que se estaban manejando hasta el momento; por ello se tuvieron
gue revisar los procesos de despachos y pedidos anteriores para poder llegar a
la solucion de la desigualdad. Esto lo realizé el auxiliar de tesoreria durante la
primera y segunda semana de marzo. Se logro igualar todos los saldos, para
gue al momento de ingresarlos al sistema estos sean exactos y apegados a la

realidad.
3.2.4. Instalacion del sistema
La instalacion inicial se realizé el lunes 18 de marzo, en la computadora
del encargado del almacén, esta se usard como servidor de la base de datos; y
se encuentra en el Departamento de Tesoreria.

3.2.5. Carga inicial del inventario al sistema

Se cargé la informacion que se obtuvo en el inventario fisico al sistema.
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3.2.6. Retroalimentacién

Dentro la implementacion lo mas importante es la retroalimentacién, ya

que con ello se pudieron identificar las debilidades del sistema y asi mejorarlo.

Lo méas significativo que se logré observar en la retroalimentacién fue, que
las salidas de productos se pueden tomar de cualquier area, lo cual se habia
tomado de diferente forma al momento de construir los requerimientos, ya que
la l6gica del negocio que se nos habia entregado y la realidad de uso son

diferentes.

3.3. Capacitacion propuesta

La capacitacion que se le dio al auxiliar de tesoreria, quien es el
encargado del almacén, se realizé de forma muy personalizada, ya que fue
asesorado directamente mientras realizaba acciones en el sistema como
entradas y salidas de almacén, esto fue muy beneficioso tanto para el
encargado como para el sistema, porque se obtuvo una retroalimentacion
directa y lograr que el software se adaptara de mejor manera a la l6gica del

negocio.
3.4. Material elaborado

Como se mencion6 se manejan 4 roles diferentes dentro del sistema y a
nivel de la base de datos. Por ello se elaboraron 4 manuales de usuario, los

cuales dan asistencia a los usuarios, y detallan las acciones que se pueden

realizar con el sistema.
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CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de gestién de procesos del almacén, se verificd
gue la implementacion de un software era de mucho beneficio a la ECC,
asi también, con el disefio se logré plantear la forma y funcién que

tendria dicho software, y asi mejorar la eficiencia de dichos procesos.

El desarrollo de un sistema integral de gestion de almaceén reflejo ser la
mejor solucion para automatizar y optimizar los procedimientos de
entrada, salida de productos y control de inventario en la ECC-USAC;
con esto se logro cubrir las necesidades y los requerimientos requeridos

por el sistema.

La implementacion de una herramienta desarrollada desde cero,
conlleva un alto costo tanto de tiempo como de recurso humano, pero
con ello se asegura una herramienta que se adapte perfectamente a los
requerimientos del sistema y asi beneficiar de mejor forma a la ECC-

USAC, reduciendo el tiempo dedicado a cada proceso.
La capacitacion realizada de forma personalizada, el soporte integro,

asi como la documentacion creada agilizaron el proceso de aprendizaje;

facilitando la aceptacion y uso que se le dio al sistema computarizado.
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RECOMENDACIONES

Contratar soporte para realizar mantenimiento al sistema implementado.

Realizar controles periédicos al inventario de productos, de tal manera
gue se mantenga actualizado y estable dicho inventario en bodega,

segun las acciones realizadas.

Llevar un control exacto y minucioso de las entradas y salidas de
productos fisicos del almacén, para que el sistema posea los saldos
reales y equivalentes al inventario fisico, de parte de la persona

encargada del almaceén.

Efectuar un respaldo total de la base de datos cada mes y guardarlo en
un medio externo, para poseer un medio de apoyo y tener un respaldo

si se necesita recuperar datos del sistema.

Ejecutar mantenimiento preventivo a los equipos de cOmputo y
dispositivos de red; principalmente al servidor donde se encuentra la
base de datos, que es la parte fundamental del sistema y donde se

guardan la informacion de dicho sistema.

Aumentar la capacidad del servidor, ya que el que se posee
actualmente no es ideal para soportar todas las consultas e inserciones
gue se esperan, si aumenta el numero de solicitantes dentro del

sistema.
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7.

Dar seguimiento al sistema para mejorarlo o crear nuevos modulos y

asi ampliar su utilidad.
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APENDICES

Apéndice 1. Privilegios del sistema

En la grafica siguiente se muestran los privilegios del sistema que se
otorgaron a los diferentes roles, como se puede observar el rol administrador
posee dos privilegios con la opcion de administracidén en “SI”, se establecié de
esta forma, para que el administrador pueda otorgar o revocar este privilegio a
otro role o usuario. El administrador ha otorgado el privilegio de crear usuario al

rol de tesorero para que pueda crear usuarios de tipo solicitante.

Privilegios del sistema

ROL PRIVILEGIO ADMINISTRACION
ADMINISTRADOR |CREATE ANY TRIGGER NO
ADMINISTRADOR |CREATE SESSION Sl
ADMINISTRADOR |CREATE ROLE NO
ADMINISTRADOR |CREATE ANY TABLE NO
ADMINISTRADOR |ALTER USER NO
ADMINISTRADOR |DROP USER NO
ADMINISTRADOR |DROP ANY ROLE NO
ADMINISTRADOR |CREATE ANY SEQUENCE |NO
ADMINISTRADOR |CREATE USER Sl
SOLICITANTE CREATE SESSION NO
TESORERO CREATE USER NO

Fuente: elaboracién propia.
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Apéndice 2.

Privilegios de objeto

En la siguiente grafica se muestra el rol y el privilegio otorgado sobre una

tabla o secuencia (las secuencias son las ultimas dos, se distinguen, ya que su

nombre termina con la silaba _SEQ).

Privilegios de objeto

NOMBRE DE TABLA ROL PRIVILEGIO | ADMINISTRACION
SOLICITANTE SELECT NO
AREA TESORERO INSERT NO
TESORERO UPDATE NO
SOLICITANTE SELECT NO
BODEGA TESORERO UPDATE NO
TESORERO INSERT NO
SOLICITANTE SELECT NO
CATEGORIA TESORERO UPDATE NO
TESORERO INSERT NO
SOLICITANTE SELECT NO
DEPARTAMENTO TESORERO UPDATE NO
TESORERO INSERT NO
SOLICITANTE INSERT NO
SOLICITANTE SELECT NO

DETALLE_MOVIMIENTO

TESORERO INSERT NO
TESORERO UPDATE NO
SOLICITANTE SELECT NO
LINEA TESORERO INSERT NO
TESORERO UPDATE NO
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Continuacion de apéndice 2.

SOLICITANTE SELECT NO

MEDIDA TESORERO INSERT NO
TESORERO UPDATE NO

SOLICITANTE UPDATE NO

SOLICITANTE INSERT NO

MOVIMIENTO SOLICITANTE SELECT NO
TESORERO UPDATE NO

TESORERO INSERT NO

SOLICITANTE SELECT NO

PRODUCTO TESORERO UPDATE NO
TESORERO INSERT NO

SOLICITANTE SELECT NO
PRODUCTO_BODEGA TESORERO INSERT NO
TESORERO UPDATE NO

SOLICITANTE SELECT NO

PROVEEDOR TESORERO INSERT NO
TESORERO UPDATE NO

SOLICITANTE SELECT NO

REGLON TESORERO UPDATE NO
TESORERO INSERT NO

SOLICITANTE SELECT NO

TIPO_MOVIMIENTO TESORERO UPDATE NO
TESORERO INSERT NO

SOLICITANTE SELECT NO

USUARIO TESORERO UPDATE NO
TESORERO INSERT NO
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Continuacién del apéndice 2.

USUARIO_AREA

SOLICITANTE

SELECT

NO

TESORERO

UPDATE

NO

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Edificio M2, 1er. nivel

Auditorio

Lagencia

Fuente:https://dl.dropbox.com/u/57699685/horario%20clases%20primer%20semestre%202013
%20final.pdf.Consulta: 5 de febrero de 2013.
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Anexo 2. Edificio, Bienestar Estudiantil
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Fuente:
https://dl.dropbox.com/u/57699685/horario%20clases%20primer%20semestre%202013%20final
.pdf. Consulta: 5 de febrero de 2013.
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Anexo 3.

Organigrama ECC-USAC
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Fuente: http://dl.dropbox.com/u/57699685/organigrama.pdf. Consulta 10 de febrero de 2013.
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Fuente: Departamento de Tesoreria de la ECC-USAC.
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Anexo 5. Factura
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Fuente: Departamento de Tesoreria de la ECC-USAC.
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Anexo 6.

Solicitud de materiales y salida de almacén
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Fuente: Departamento de Tesoreria de la ECC-USAC.
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Anexo 7.
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Fuente: Departamento de Tesoreria de la ECC-USAC.
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Solicitud de materiales y suministros, y salida de almacén
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Fuente: Departamento de Tesoreria de la ECC-USAC.
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