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Antivirus

Backup

DBMS

Departamento

Entidad

Firewall

GLOSARIO

En informética los antivirus son programas que son
utilizados para detectar y eliminar virus informaticos,
cédigos maliciosos, que hacen a que el sistema

operativo funcione de la mejor forma.

Es la copia de respaldo que se hace para preservar los
datos almacenados en los dispositivos de
almacenamiento, se hace necesario su utilidad por
cualquier eventualidad o perdida de datos. Estas copias
de seguridad pueden ser restauradas al momento que

el usuario lo necesite.

Es el sistema de gestion de base de datos, que sirve de
interfaz entre el usuario, la base de datos y las
aplicaciones que la utilizan.

Parte en que se divide un todo para su organizacion.

Lo que constituye la esencia o la forma de una cosa.
Son herramientas que filtran el acceso a programas o

comando no autorizado y solo permite las

comunicaciones autorizadas dentro de la red.
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IDE

Implementacion

Interfaz

Manual

Metodologia

MySQL

Netbeans

Open Source

Organigrama

Clase

Entorno de desarrollo integrado, es un programa
informatico compuesto por un conjunto de herramientas

de programacion.

Poner en funcionamiento, aplicar los métodos vy

medidas necesarios para llevar algo a cabo.

Permite la comunicacion entre el usuario y la
computadora, otorgando un facil entendimiento y
accionatr.

Libro que recoge lo esencial o basico de una materia.

Parte de la logica que estudia los métodos del

conocimiento.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional,

multihilo y multiusuario.

Entorno de desarrollo integrado libre, hecho

principalmente para el lenguaje de programacion java.

Software que autoriza su copiado, uso Yy distribucion, ya

sea literal o con modificaciones realizadas al software.

Sinopsis 0 esquema de la organizacién de una entidad,

de una empresa o de una tarea.

Es la representacion o la declaracion de un objeto.

VIl



Objeto

Plaza

Requerimientos

Sistema

Software

Suministros

UML

Se define como la unidad que en tiempo de ejecucion
realiza las tareas de un programa. También a nivel mas

béasico se define como la instancia de una clase.

Puesto o empleo.

Necesidad o solicitud.

Conjunto de elementos que ordenadamente relacionado

entre si constituye a determinado objeto.

Comprenden un conjunto de componentes logicos

necesarios para la realizacion de tareas especificas.

Mercancias o productos de primera necesidad que se

suministran.

Lenguaje Unificado de Modelado, es un lenguaje grafico
que permite visualizar, construir, especificar vy
documentar un software del sistema en desarrollo en

forma grafica y facil de entender.






RESUMEN

Los procesos administrativos de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas son
procesos que requieren de una mejor organizacion y control, esto se debe a
gue el control se lleva a cabo de forma manual, cuando la cantidad de registros
gue se maneja es poca esto no genera ningun problema para su administracion,
el problema se da cuando la cantidad de registros administrados crece, es
necesario contar con herramientas informaticas que les pueda proveer de

soluciones para la administracion facil y rapida de los procesos administrativos.

El proyecto consiste en la elaboracion y desarrollo de un sistema con el
cual se desea automatizar distintos proceso que se realizan actualmente en la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Que el sistema permita, entre otras cosas, el aprovechamiento de
las herramientas actuales y de la tecnologia para el beneficio de dicha Escuela,
ya que de esta forma se lograra una mejora en la administracion de estos
procesos. Entre estos procesos administrativos esta la organizacién del recurso
humano, dicho proceso debe llevar el control de los distintos departamentos, las
plazas y las personas que ocupan las respectivas plazas en cada uno de los
departamentos que conforman la Escuela de Ciencias Psicolégicas. También el
sistema debe llevar el control de asistencia de cada uno de las personas que

laboran en las distintas areas de la escuela.
Asi como la asistencia el sistema debera llevar el control de estas

asistencias en conjunto con los horarios que la escuela establece, ya que en la

actualidad se utiliza un marcaje por medio de tarjeta y reloj electrénico.
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OBJETIVOS

General

Construir un sistema que sea capaz de automatizar los procesos a nivel

administrativo de la Escuela de Ciencias Psicolégicas.

Especificos

1. Presentarle al usuario final un sistema facil de manejar y que satisfaga

sus necesidades.

2. El sistema debe permitir la gestion de informacion tanto de catedraticos

como empleados a nivel administrativo.

3. Permita la generacion de reportes en tiempo real, y de forma segura e

integra.
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos hoy en dia se han transformado en una gran
ayuda para la automatizacion de cualquier tipo de procesos, para ello se ha
optado por crear un sistema que automatice los procesos administrativos de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Este sistema permitira la facilidad de comunicacion y del desarrollo de las
diferentes actividades y tareas que se llevan a cabo, hoy en dia estos procesos
se manejan de forma manual y se tiende a tener muchas deficiencias al
momento de generar reportes ya que la informacion no esta integra ni
normalizada, tomando en cuenta cada uno de estos factores y que existe la
posibilidad de automatizar tareas y procesos existentes, se puede incurrir en
una mejora continua para la obtencion de resultados éptimos, resultados segun

sea la tarea desarrollada.

Una automatizacion de procesos bien elaborada puede mejorar la
eficiencia del trabajo diario en cada una de las actividades que se realizan

dentro de la institucion.

Con el desarrollo de este sistema se pretende optimizar los recursos con
los que cuenta la institucion y le permitira establecer politicas administrativas
para los usuarios finales, con el fin de tener un sistema seguro, eficiente y facil

de administrar.
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1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1. Resefa histérica

“Los estudios de psicologia en Guatemala se iniciaron en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos en 1946. Dichos estudios
constituyeron cursos que se impartian a las carreras que ofrecia la mencionada
Unidad Académica. En 1947, fue formado el Instituto de Psicologia e
Investigaciones Psicolégicas de la Facultad de Humanidades, bajo la direccion
del doctor Antonio Roman Duran, de origen espafiol. No fue sino hasta en 1949,
cuando se cambié el nombre a dicho instituto y se constituyd como
Departamento de Psicologia de la misma Facultad de Humanidades. De 1950
al mes de junio de 1974, el Departamento de Psicologia se estructuro

académicamente mediante un sistema tradicional de cursos semestrales.

Un movimiento estudiantii planteo cambios sustanciales para la
transformacion académica del departamento que culmin6 con el desarrollo de
un congreso de restructuracion de psicologia que solicité a las autoridades
universitarias la separacion del Departamento de Psicologia de la Facultad de

Humanidades y su transformacion en una facultad independiente.

El Consejo Superior Universitario por acuerdo de fecha 24 de julio de
1974, creo la Escuela de Ciencias Psicolégicas dependiente de la Rectoria de
la universidad con capacidad para administrar la ensefianza profesional en el
area de estudios de dicha ciencia, asi como otorgar los titulos y grados
académicos establecidos en las leyes universitarias. El avance académico de
la escuela desde su creacion hasta la fecha es evidente, los programas



académicos se han consolidado a través de la aplicacién de una metodologia
de ensefianza dinamica y funcional, que ha sido sometida en forma sistematica

a revisiones y ajustes que se han considerado necesarios.

Una de las metas alcanzadas por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, en
su desarrollo educativo, ha sido la integracion de la docencia, investigacion y
practica psicoldgica, traduciéndose esta Ultima en los servicios de atencién
psicolégica, que se brinda a la poblacion guatemalteca. De conformidad con el
punto séptimo del acta No0.6789 de la sesion celebrada por el Honorable

Consejo Superior Universitario.

El 25 de octubre de 1989, se acordo crear la Escuela de Ciencias
Tecnologia de la Actividad Fisica y el Deporte, adscrita a la Escuela de Ciencias
Psicolégicas y con el punto vigésimo noveno del acta No 26-96 del CSU. De
fecha 15 de noviembre de 1996, se acordd autorizar que la Escuela Ciencias y
Tecnologia del Actividad Fisica y Deporte funcione en calidad de carrera de la

Escuela de Ciencias Psicolégicas.”™
1.2. Misién

“Intervenir y asesorar en procesos psicosociales, frente a la diversidad
etnocultural de la sociedad guatemalteca. En este entorno y en observancia de
sus caracteristicas grupales y diversos niveles de atencion, revisa, actualiza y
reformula de forma constante los programas de investigacion, docencia y
extension para que los profesionales y estudiantes participen activamente, con
responsabilidad, ética, solidaridad, identidad, otredad, justicia, equidad, y
compromiso social, en la construccion, integracion y asimilacion del

conocimiento cientifico necesario para la formacion de recurso humano

! http://psicologia.usac.edu.gt. Consulta: 20 de enero de 2012.
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especializado con capacidad para abordar y resolver integralmente la
problematica psicosocial guatemalteca.”

1.3. Visién

“Escuela a la vanguardia de las ciencias psicoldgicas, el desarrollo
cientifico y tecnolégico, la salud fisica, el deporte y la recreacién, con
profesionales altamente calificados y de la cual egresan profesionales con
liderazgo, comprension del entorno, propositivos, con alta productividad en el
trabajo de equipo y creativos ante las demandas psicosociales de la poblacion,
impulsadores de valores humanitarios, a partir de la cultura de paz ante la

diversidad.

Como futura facultad gozaremos de credibilidad y reconocimiento de los
sectores de la poblacién, siendo parte de los equipos multi-
Intertransdiciplinarios que toman decisiones a nivel nacional, regional y mundial.
Lideres en la generacion y verificacion de conocimientos cientificos en el
campo de la psicologia en sus diversas areas. Trabajamos por la salud fisica y
mental de la poblacion guatemalteca en todos los contextos de su

cotidianidad.”

1.4. Politicas de la escuela

“Propiciar el desarrollo académico de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
para formar profesionales con alto nivel cientifico, dentro de un marco de
valores humanistas que le permitan realizar un ejercicio profesional efectivo y

de beneficio a la sociedad. Promover y fomentar un maximo de interacciéon

z http://psicologia.usac.edu.gt. Consulta: 20 de enero de 2012.
Ibid.
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entre la Escuela de Ciencias Psicologicas e instituciones y organismos
nacionales e internacionales, tanto académicos como de servicio, necesaria
para la generacién de proyectos de trabajo conjunto, orientado a la promocion y

atencion de la salud mental de la poblacion guatemalteca.

Incorporar y vivenciar en todo el proceso educativo, la practica y el respeto
de los valores de interculturalidad, libertad, igualdad, dignidad y salud mental
entre las personas que conformamos la comunidad docente, administrativa y
estudiantil de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y proyectar la vivencia hacia

la sociedad guatemalteca.

Propiciar el desarrollo administrativo de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas para efectuar una gestion efectiva y de calidad en apoyo a la vida
académica. Promover el desarrollo de la investigacion psicolégica e
interdisciplinaria para conocer la dinamica de los procesos de interrelacion y
subjetividad humana en distintos grupos de la sociedad guatemalteca y asi;

propiciar el avance de la psicologia como disciplina y profesion.

Desarrollar procesos informativos conducentes a la eliminacion de
actitudes negativas y prejuicios sobre limites de la psicologia y sobre los
psicologos, dando a conocer en su lugar la concepcion adecuada de la

Psicologia como ciencia y del psic6logo como profesional que la aplica.”
1.5. Antecedentes
En la actualidad Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de

San Carlos de Guatemala no cuenta con un sistema que pueda realizar los

procesos de recursos humanos, control de asistencia y asignacion de recursos

* http://psicologia.usac.edu.gt. Consulta: 20 de enero de 2012.
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para cada uno de estos mddulos se realiza de forma manual, por lo que eleva el
margen de error al momento de generar los reportes para llevar un mejor

control es que es necesario automatizar estos procesos.






2. DOMINIO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion

La Escuela de Ciencias Psicoldgicas como muchas entidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, deben de llevar el control de varios
procesos y tareas administrativas actualmente en esta escuela los procesos
administrativos son llevados manualmente, haciendo uso de archivos fisicos,
archivos digitales con la utilizacion de hojas electronicas, cuando la cantidad de

informacion administrada es poca.

Llevar el control administrativo no es ningun problema, pero cuando la
cantidad de informacién crece es muy dificil llevar el control de dicha
informacion y ademas la confidencialidad de la informacién es muy importante
por la cual también almacenar informacién en archivos portables hace a que la
seguridad de la informacion sea muy deébil, la mejor alternativa para que los
procesos sean eficientes y que proporcione la seguridad debida a la informacién
de la institucién es la creacién de una herramienta informatica que automatice y

agilice los procesos administrativos.

2.2. Justificacion

La utilizacion de herramientas informaticas hoy en dia es una necesidad
latente, esto se debe a que la informacién es administrada de una forma mas
segura y personalizada, la utilizacion de un sistema para llevar el control de los
procesos administrativos aporta grandes ventajas como en la automatizacion de

dichos procesos y ademds garantiza que la informacién sera consultada por
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personas autorizadas y autenticadas ademdas garantiza que los tiempos en
entrega de reportes se minimicen por la eficiencia de un sistema personalizado

para la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

2.3. Herramientas

Establecer las distintas herramientas a utilizar es muy importante para
poder establecer los limites o los alcances del sistema a crear, considerando y

planificando por fases el desarrollo de la misma.

2.3.1. Conceptuales

Se solicitara informacion a la coordinacion de la Escuela de Ciencias
Psicologicas, ya que de esta forma se lograra contar con los datos necesarios
para desarrollar un proyecto de calidad que cumpla con todos los

requerimientos necesarios.

2.3.2. Planificacién del proyecto

Se utilizard un programa de software especializado para detallar las
actividades a realizar y el tiempo que conlleva cada una de ellas desde el inicio
hasta su culminacion a través de diagramas de Gantt y diagramas de
actividades, ademas, se utilizar un procesador de texto para el desarrollo de la
documentacion respectiva y hojas de calculo de ser necesario. Para todo lo

anteriormente mencionado, se utilizara el producto de software MS Office.



2.3.3. Disefio del proyecto

La informaciébn necesaria para la toma de requerimientos, sera
proporcionada por la persona encargada del area de sistemas de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas y de la direccion de dicha escuela de ser necesario. Se
utilizaran plantillas de casos de uso y de definiciones de casos de uso
respectivamente, ya que de esta forma se podrd mantener un mejor

entendimiento de los requerimientos a implementar.

El encargado del area de sistemas de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
proporcionara la informacién necesaria para poder generar el disefio de la base
de datos que sera utilizada por el sistema, ademas de las clases necesarias
para la construccién del mismo. Se utilizara el programa de MS Office para

modelado de los disefos antes mencionados.

2.3.4. Desarrollo

En base a los requerimientos necesario tomados para dicho sistema. Se
opta por utilizar un lenguaje de desarrollo java, principalmente el IDE a utilizar
NetBeans y para el manejo de la base de datos se considera el manejador de
bases de datos MySQL.

2.3.4.1. NetBeans

Es una herramienta de programacion, realizado especialmente para el
desarrollar aplicaciones en un lenguaje de programacion java, es software libre
y gratuito y no existe ninguna restriccion ni pago de licencia para su uso,
permite desarrollar aplicaciones a partir de componentes de software (mdédulos)

las cuales son un archivo java, que contiene un conjunto de clases de java, las



cuales interactian con la interfaz de programacion de aplicaciones de la
herramienta y un archivo especial(manifest file), proceso por el cual se les

denomina modulos.

2.34.2. MySQL

Es un manejador de base de datos de SQL (Lenguaje de Consulta
Estructurado), la cual se puede obtener de forma gratuita, también se puede
obtener una licencia comercial, es un manejador muy robusto, muy veloz,
maneja multihilos y multiusuario, es un buen gestor de bases de datos

relacional.

2.3.5. Capacitacion

Se pretende realizar un sistema que sea utilizado bajo un ambiente web y
gue sea predecible, amigable y facil de utilizar. Sin embargo, se considera
conveniente la capacitacion del usuario final, y debido a los roles (tipos de
usuarios) que existiran, se proporcionara una demostracién en tiempo real de
las diferentes caracteristicas del sistema, las opciones que permite ejecutar y
los resultados a obtener. Ademas se contara con documentacion impresa y

video tutoriales para facilitar su utilizacion.
2.4, Solucion propuesta
Para establecer o proponer una buena solucion se estableceran los

distintos médulos de tal forma que se puede tener organizado los procesos que

se resolveran y tener el costo de la misma.
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2.4.1. Modulos

El sistema consiste en tres médulos las cuales son las siguientes:

o Organizacion del recurso humano
o Control de asistencia
o Asignacién de recursos (insumos)
2.4.1.1. Organizacion del recurso humano

Este mdodulo consiste en organizar el recurso humano por cada uno de los

departamentos y las plazas disponibles en cada uno de los departamentos

Tabla I. Organizacion del recurso humano

Modulo de recurso humano

Empleados 53 Empleados(registro personal)

Departamentos | Tesoreria

Informacion

Control Académico
Biblioteca

Medios Audiovisuales
Edificio de Servicios
Unidad de Apoyo
Practica Psicologica
Secretaria de EPS

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.1.2. Control de asistencia

Este médulo consiste en la administracion de los distintos horarios que
dichos empleados deben cumplir con sus obligaciones, este médulo al final de
cada mes debera reportar un informe de todos los dias laborados de un
empleado en especifico mostrando el tiempo total no laborado con la cual se
podra dar un llamado de atencién en caso de que el tiempo sea muy pequefio
en caso contrario descontarle al sueldo total del empleado el tiempo no

laborado.
Este modulo debera llevar el control de todos los empleados que también

estdn divididos en los distintos departamentos que la institucion cuenta

actualmente
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Tabla Il.

Control de asistencia

Modulo de asistencia

Empleados

53 Empleados(Registro Personal)

Departamentos

Tesoreria
Informacién

Control Académico
Biblioteca

Medios Audiovisuales
Edificio de Servicios
Unidad de Apoyo
Practica Psicologica
Secretaria de EPS

Horarios

8:00am - 8:00pm

Reportes

Registr6 Personal
Nombre
Fecha

Hora

Fuente: elaboracién propia.

2.4.1.3.

Este modulo consiste en llevar un control de a quien se le ha asignado los
recursos (Insumos) esto estd asociado directamente con los empleados por
cada uno de los departamentos es por ello que tenemos los mismos empleados

y los mismos departamentos para llevar un inventario de cuanto se tiene en

recursos.

Asignacién de recursos (insumos)
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Tabla Ill. Asignacion de recursos (insumos)

Modulo de asignacion de recursos

Empleados 53 Empleados(Registro Personal)

Departamentos | Tesoreria
Informacion

Control Académico
Biblioteca

Medios Audiovisuales
Edificio de Servicios
Unidad de Apoyo
Practica Psicologica
Secretaria de EPS

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Costos del proyecto
Los costos presentados estan basados de acuerdo a la demanda actual

de la prestacion de servicios, asi como de las necesidades minimas para poder

realizar un proyecto.
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TablalV. Costos del proyecto
Rubros Hora Cantidad C?st? Total
Unitario
Fase de Investigacion
Juntas con personal administrativo 80
Toma de Requerimientos 120
Inversion Profesional 200 Horas 68| Q. 13600,00
Fase Técnico — Profesional
Iniciacion de Proyecto 50
Servicios Elaboracién de Proyecto 410
Personales | Implementacion de Proyecto 100
Inversién Profesional 560 Horas 68| Q.38 080,00
Fase Ensefianza — Aprendizaje
Realizacion de Manuales 80
Realizacion de Video Tutoriales 20
Sesiones de Aprendizaje 100
Inversién Profesional 200 Horas 68| Q. 13600,00
Gastos Varios 6 meses 200| Q. 1 200,00
Transporte 6 meses 400 | Q. 2400,00
Servicios Basicos
Electricidad 6 meses 300| Q. 1800,00
Impresion, encuadernacion y
reproduccion 6 meses 150 | Q. 900,00
Servicios No [ ntermet 6 meses 550 | Q. 3300,00
Personales [\jateriales y Suministros
Productos de papel, carton e impresos 6 meses 150 | Q. 900,00
Papel de escritorio 6 meses 50| Q. 300,00
Otros Materiales y Suministros
Utiles de oficina 6 meses 100| Q. 600,00
Gastos Imprevistos
Gastos no previstos (4%) Q. 3067,00
Total Q. 79 747,00

Fuente: elaboracion propia.
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3. METODOLOGIA APLICADA

La metodologia que se aplica para el desarrollo del sistema para la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas, es la metodologia RUP (Proceso Racional
Unificado), esto se debe a que es la metodologia estandar mas utilizada para el
analisis, disefio e implementacion de sistemas orientado a objetos y también
por la facilidad de la documentacion por el apoyo del lenguaje unificado de
modelado UML, que permite dar soluciones graficamente de los procesos o
métodos que se utiliza para el desarrollo del sistema.

3.1. Ciclo de vida del software

El sistema deber& desarrollarse en fases, esto responde a que el sistema
tiene un estado inicial y un estado final, que es cuando el sistema se considera
una herramienta de utilidad para la administracion de los procesos de la
escuela, en medio de estos dos estados, hay un conjunto de fases que el
sistema debera cumplir para considerar y garantizar la funcionalidad del sistema
a esto se le llama el ciclo de vida del software, en este ciclo podemos encontrar
distintos tipos de modelos que se utilizan dependiendo del tipo de sistema que
se desea desarrollar, para fines del sistema se aplica el modelo secuencial

lineal.

3.2. Modelo secuencial lineal

El modelo secuencial lineal también conocido como el modelo en cascada
se adapta al desarrollo del sistema porque dicho sistema constara de tres
moddulos, que desde que se da inicio al proyecto se definieron los
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requerimientos necesarios que debe cumplir el sistema a desarrollar y estos no
cambian en el transcurrir de todas las fases del modelo que se llevan a cabo de
forma secuencial, esto quiere decir que no se inicia una fase nueva hasta que
no se dé por terminado la fase anterior a ella, en la siguiente figura se muestra
graficamente cada una de las fases que se contempla para el desarrollo del

sistema.

Figura 1. Modelo secuencial lineal

DEFINICION

ANALISIS

DISENO

-IcACION

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1. Definiciéon
En la fase de definicion es en donde se lleva a cabo las entrevistas con las

personas responsables de definir las necesidades que actualmente estan
insatisfechas, también es en esta fase donde se delimita el alcance del sistema.
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3.2.2. Andlisis

En esta fase es en donde se identifican los procesos y se definen las

funcionalidades y requisitos que debe cumplir el sistema.

3.2.3. Disefio

La fase de disefio es en donde se define la arquitectura del software, la
estructura y parametrizacion de los datos, disefio de la representacion de la
interfaz con el usuario y el detalle de los procedimientos o algoritmos que el

sistema deberé sequir.

3.2.4. Codificacioén

En esta fase es en donde se transforma los procedimientos y diagramas a

codigo de programacién entendible por la maquina.

3.2.5. Pruebas

En esta fase es en donde se va depurando y verificando que el sistema
responda segun a las necesidades solicitadas, detectando la mayor cantidad de
errores en escenarios distintos, en esta fase también se contempla hacer los
ajustes necesarios para corregir los errores que se detectaron, para garantizar

un sistema confiable y libre de errores.

3.2.6. Implantacion

Esta es la fase en la cual el sistema es aceptado libre de errores, listo para

su instalacion y adecuacion en el ambiente en el cual entrara en produccién.
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4. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

4.1. Casos de uso

Los casos de uso representan la forma en que interactian los distintos
actores involucrados con los médulos que representan los procesos que la

escuela administra.

En este apartado se presentara la descripcion de los casos de uso asi

como su diagrama.
4.1.1. Login de entrada
El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema, al momento en
gue un usuario ingresa al sistema, este usuario tendra los permisos necesarios
segun se le hayan otorgado al momento de su creacion.

4.1.1.1. Actores

Los actores con este caso de uso es el administrador del sistema que él
podra crear, eliminar y modificar los permisos para los usuarios normales y
también seran actores los usuarios normales para realizar sus funciones

respectivas en el sistema.
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4.1.1.2. Flujo basico

A. El sistema requiere el ingreso de los siguientes datos (nombre, password

y rol del usuario).

B. El usuario debera presionar el boton ingresar (FAL, FA2).
C. El usuario ingresa al sistema con el rol asociado
D. Fin del caso de uso
4.1.1.3. Flujos alterno
FAL:

El sistema muestra el mensaje de “el nombre y el password es obligatoria,

favor de llenar los campos necesarios”, regresar al inciso (a) del flujo basico.

FA2:

El sistema muestra el mensaje de “el usuario y password ingresado no

existe”, regresar al inciso (a) del flujo basico.
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Figura 2. Diagrama del caso de uso: login de entrada

Sistema

Administrad*m\

Login de entrada

Usuario

Fuente: elaboracion propia.

4.1.2. ABC de rol de usuario

El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema, al momento en
gue el administrador del sistema necesite crear, eliminar o modificar roles que le
son asignado a los usuario que llevaran a cabo las funciones correspondientes

a los roles asignados.
4.1.2.1. Actores
El actor en este caso es el administrador del sistema porque solo el tendra

permisos para poder crear, eliminar y modificar los roles que los usuarios le son

asignados.
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4.1.2.2. Flujo basico

A. El actor debera elegir las opciones

o) Crear Rol FA1

o Eliminar Rol FA2

o Modificar Rol FA3

B. Fin del caso de uso

4.1.2.3. Flujos alterno

FAL:

El sistema requiere de los siguientes datos para crear un nuevo rol para

usuario.

° Nombre rol
. Descripcién
° Estado

El actor guarda los datos del nuevo rol a crear
El sistema valida los datos ingresados FA4
Avanza al inciso (B) del flujo basico
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FA2:

El sistema requiere que el actor elija el rol a eliminar, el actor debera
guardar para que el rol se elimine del sistema, avanza al inciso (B) del flujo
basico.

FA3:

El sistema requiere que el actor elija el rol que se desea modificar. El
sistema habilita los campos a modificar. El actor guarda los cambios hechos al
rol. Avanzar al inciso (A) del flujo basico.

FA4:

El sistema muestra el mensaje de “favor de llenar los campos necesarios

para la creacion del rol”, regresar al inciso (A) del FAL.

25



Figura 3. Diagrama del caso de uso: ABC de rol de usuario

Sistema

«extends»
<] Eliminar Rol
«aytends»

Modificar Rol

Q

A

Administrador

ABC de Rol de
Usuario

Fuente: elaboracion propia.

4.1.3. ABC de empleados
El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema, al momento en
gue el administrador del sistema necesite crear, eliminar o modificar datos de
un empleado, del cual desea llevar un control de horarios.

4.1.3.1. Actores

El actor en este caso es el administrador del sistema porque solo el tendra

permisos para poder crear, eliminar y modificar los empleados.

4.1.3.2. Flujo béasico

A. El actor debera elegir las opciones
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0 Crear Empleado FA1
o) Eliminar Empleado FA2
o Modificar Empleado FA3
B. Fin del caso de uso
4.1.3.3. Flujos alterno

FAL:

El sistema requiere de los siguientes datos para crear un nuevo empleado.

o Nombre empleado
o Numero de cedula
o sexo

o fecha nacimiento
o estado civil

o direccion

o teléfono

El actor guarda los datos del nuevo empleado a crear
El sistema valida los datos ingresados FA4

Avanza al inciso (B) del flujo basico
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FAZ2:
El sistema requiere que el actor elija al empleado que desea eliminar.
El actor debera guardar para que el empleado sea borrado del sistema.
Avanza al inciso (B) del flujo béasico.

FA3:
El sistema requiere que el actor elija al empleado que desea modificar.
El sistema habilita los campos a modificar.
El actor guarda los cambios hechos al empleado indicado.
Avanzar al inciso (B) del flujo basico.

FA4:

El sistema muestra el mensaje de “favor de llenar los campos necesarios

para la creacion del nuevo empleado”, regresar al inciso(A) del FAL.
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Figura 4. Diagrama del caso de uso: ABC de empleados

Crear Empleado
Eliminar Empleado
Modificar Empleado

Sistema

Q

* *
«aytends»

Administrador

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4. ABC horarios
El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema, al momento en
gue el administrador del sistema necesite crear, eliminar o modificar Horarios
gue son establecidos con una hora inicial y una hora final.

41.4.1. Actores

El actor en este caso es el administrador del sistema porque solo el tendra

permisos para poder crear, eliminar y modificar los horarios que disponen.
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4.1.4.2. Flujo basico

A. El actor debera elegir las opciones
o Crear Horario FA1
o Eliminar Horario FA2

o Modificar Horario FA3

B. Fin del caso de uso

4.1.4.3. Flujos alterno

FAL:

El sistema requiere de los siguientes datos para crear un nuevo horario.

o Nombre

J Hora inicial
J Hora final
) Dia

El actor guarda los datos del nuevo empleado a crear.
El sistema valida los datos ingresados FA4.

Avanza al inciso (B) del flujo basico.

FA2:

Sistema requiere que el actor elija el nombre del horario que desea

eliminar.
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El actor debera guardar para que el horario elegido sea borrado del

sistema.
Avanza al inciso (B) del flujo béasico.
FAS:
El sistema requiere que el actor elija el horario que desea modificar.
El sistema habilita los campos a modificar.
El actor guarda los cambios hechos al horario indicado.
Avanzar al inciso (B) del flujo basico.

FA4:

El sistema muestra el mensaje de “favor de llenar los campos necesarios

para la creacion del nuevo horario”, regresar al inciso (A) del FAL.
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Figura 5. Diagrama del caso de uso: ABC horarios

Sistema

«extends»
4 Eliminar Horario
«aytends»

Modificar Horario

Q

A

Administrador

ABC de Horarios

Fuente: elaboracién propia.

4.1.5. ABC de departamento

El caso de uso busca modelar la funcionalidad del sistema, al momento en
gue el administrador del sistema necesite crear, eliminar o modificar un

departamento.
4.1.5.1. Actores
El actor en este caso es el administrador del sistema porque solo el tendra
permisos para poder crear, eliminar y modificar los departamentos que
conforman la escuela.

4.1.5.2. Flujo basico

A. El actor debera elegir las opciones

32



o Crear Departamento FA1

o) Eliminar Departamento FA2
o Modificar Departamento FA3
B. Fin del caso de uso
4.1.5.3. Flujos alterno

FAL:

El sistema requiere de los siguientes datos para crear un nuevo

departamento

o Nombre

o Ubicacion

o Descripcién

El actor guarda los datos del nuevo departamento a crear
El sistema valida los datos ingresados FA4
Avanza al inciso (B) del flujo basico

FA2:

El sistema requiere que el actor elija el nombre del departamento que

desea eliminar.

El actor debera guardar para que el departamento elegido sea borrado del

sistema.
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Avanza al inciso (B) del flujo basico.
FA3:
El sistema requiere que el actor elija el departamento que desea modificar.
El sistema habilita los campos a modificar.
El actor guarda los cambios hechos al departamento solicitado.
Avanzar al inciso (B) del flujo basico.

FA4:

El sistema muestra el mensaje de “favor de llenar los campos necesarios

para la creacion del nuevo horario”, regresar al inciso (A) del FAL.

Figura 6. Diagrama del caso de uso: ABC de departamento

Crear Departamento
«extends» o
4 Eliminar
Departamento
«aytends»
Modificar
Departamento

Sistema

Q

A

Administrador

ABC de Departamento

Fuente: elaboracién propia.
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4.2. Diagrama de clases

En el diagrama de clases podran tener un panorama mas completo de las

entidades que estan involucradas en la administracion de los procesos de la

Escuela de Ciencias Psicolégicas, ademas podran observar cada una de las

relaciones que se tienen con estas entidades también en este diagrama se tiene

contemplado los métodos relacionados con cada entidad, estos métodos son

los que alteran, modifican y eliminan los registros de datos en las entidades

definidas.

Figura 7.

Persona

+Registro_personal: Integer
-Nombre: String

-Direccion: String
-Telefono_casa: String
-Telefono_movil: String
-No_cedula: String
+Crear_Persona(): Boolean
+Modificar_Persona(): Boolean
+Elimi P (): Bool

J 1
Plaza_asignada

-Registro_personal: Integer
-Codigo_plaza: Integer

Diagrama de clase de todo del sistema

Departamento_plaza

Departamento

+Codigo_departamento: Integer

-Codigo_departamento: Integer . =
-Codigo_plaza: Integer 1 :::g:g IinStS"t;%g

® -Descripdon: String

+Crear_Departamento(): Boolean
+Modificar_Departamento(): Boolean
+Eliminar_Departamento(): Boolean

* |-Codigo_plaza: Integer

Horario_asignado

3
Plaza
+Codigo_plaza: Integer

“Fecha_inicio: Date
-Fecha_fin: Date

+Asignar_plaza(): Boolean

Tipo_plaza

-Codigo_Tipo: Integer
-Nombre: String
-Descripdon: String

(=

-Horas_asignada: Integer 1
-Codigo_tipo: Integr
-Codigo_clasificacion: Integer
+Crear_plaza(): Boolean
+Modificar_plaza(): Boolean
+Eliminar_plaza(): Boolean

w

| “Plaza_definida: String
1

4

-Codigo_Horario: Integer
+Asignar_Horario(): Boolean

*

1

Horario

-Codigo_horario: Integer

-Hora_inicial: Integer
-Hora_final: Integer

+Crear_horario(): Boolean
+Modificar_horario(): Boolean
+Eliminar_horario(): Boolean

+Crear_tipo_plaza(): Boolean
+Modificar_tipo_plaza(): Boolean
+Eliminar_tipo_plaza(): Boolean

Tipo_clasificacion

-Codigo_clasificacion: Integer

-Nombre: String
-Descripdon: String

+Crear_dasificacion(): Boolean
+Modificar_dasificacion(): Boolean
+Eliminar_dasificadon(): Boolean

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Arquitectura del software propuesta para el sistema

La arquitectura del software es muy importante al momento de desarrollar
un sistema por muy pequefio que este sea, porque se debe de definir la
estructura o el esqueleto que el sistema debera soportar para la comunicacion
entre las distintas capas que esta contenga, porque para poder construir un
sistema se debe de tener bien claro los componentes necesarios en cada una
de las tres capas que el sistema soportara, en la siguiente figura se podra

visualizar el modelo o vista a seguir para construir el sistema.

Figura 8. Arquitectura de 3 capas

)

Entity
Manager
. Persistence
Entity

Manager
Factory

L

Acceso
A
Datos

Usuario

Presentacion Negocio

Fuente: elaboracion propia.

4.3.1. Capa de presentacion

Esta capa es la que interactia directamente con el usuario final, es en
donde se validan los datos que se ingresan y también donde se muestra la
informacion solicitada por dicho usuario o usuarios, por eso también se le suele
llamar capa de usuario, esta capa es muy importante porque la interfaz que

visualizaran los usuarios debe ser muy amigables y fécil uso, porque de lo
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contrario en vez de agilizar las tareas asignadas esto se vuelve muy tedioso al
momento de su utilizacién, y esta capa solo puede comunicarse a la capa de

negocio.

Cualquier requerimiento que necesite la capa de acceso a datos solo lo
podra hacer por medio de la capa de negocio.

4.3.2. Capa de negocio

Esta capa es la intermediaria entre la capa de presentacion y la capa de
acceso a datos, todos los datos que sea filtrado de la capa de presentacion en
esta capa es en donde se le aplican ciertas reglas que se definen como propias
de la légica del negocio, esta capa es la que solicita los datos a la capa de
acceso a datos para luego pasarla a la capa de presentacion para mostrarla

finalmente a el usuario del sistema.

4.3.3. Capa de acceso a datos

Esta capa es la encargada de accesar directamente a los datos
almacenados dentro de la base de datos, aqui es en donde se hace la

comunicacion con el gestor de base de datos.

4.4, Preparacion y parametrizacion de la base de datos

Es necesario definir la distribucion de los datos en un modelo de entidad
relacion que facilite el almacenamiento de los datos de las distintas entidades
que estan involucradas en los procesos administrativos de la Escuela de
Ciencias Psicologias, que también facilite la consulta para la generacion de los

distintos reportes que la Escuela de Ciencias Psicoldgicas requiere.
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Figura 9. Diagrama de entidad relacion del sistema

Persona Departamento
PK | Redistro_personal PK | Codigo_departamento
<
Nombre Nombre
Direccion Ubicacion
Telefono_casa Descripcion
Telefono_movil
No_cedula
Departamento_plaza
PK,FK1 | Codigo_departamento
PK,FK2 | Codigo_plaza
Plaza_asignada
PK,FK1 | Reqgistro_personal
PK,FK2 | Codigo_plaza
Fecha_inicio
Fecha_fin
> Plaza
PK | Codigo_plaza
Tipo_plaza - -
Pl definid Horario_asignado
PK | Codigo_tipo_plaza ] aza_cetinida -
Horas_asignadas 4—— PK,FK1 | Codigo_plaza
Nombre FK1 | Codigo_tipo_plaza PK,FK2 | Codigo_horario
L FK2 | Codigo_tipo_clasificacion
Descripcion — P =

Tipo_clasificacion

PK | Codigo_tipo_clasificacion

Horario

Nombre

PK | Codigo_horario

Hora_inicial
Hora_final
Dia

Fuente: elaboracién propia.

4.4.1. Descripcién de tablas

Para tener un mejor panorama de lo que se va a desarrollar se debe tener
bien identificado cada una de las tablas y la relacion que tendran cada una de

ellos y asi tener un buen modelo para que al momento de generar los reportes
estas sean obtenidas de forma rapida.
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4.41.1. Persona

Tabla en donde se almacena los datos personales del empleado. Con los

siguientes campos:

Registro_personal:

Cdbdigo que se le asigna al personal para identificarlo como Unica persona

y este campo sera de tipo entero largo.

Nombre:

Este campo se utiliza para guardar el nombre de la persona esto incluye

los nombres y apellidos que la persona tenga.

Direccion:

Campo en donde se guardara la direccion actual de la persona.

Telefono_casa:

Campo para almacenar el numero telefonico de linea fija de la persona.

Telefono_movil:

Campo para almacenar el numero telefonico celular de la persona.
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No_cedula:
Campo que se utilizar para guardar el nimero de cédula de la persona.
4.4.1.2. Departamento
Tabla en donde se almacenara los datos de los distintos departamentos
gue estad integrada la escuela de ciencias psicolégicas. Con los siguientes
campos:

Codigo_departamento:

Este codigo sera asignado a los distintos departamentos que comprende

la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y sera de tipo entero.
Nombre:

Campo en donde se guardara el nombre de cada uno de los
departamentos que esta integrada la escuela de ciencias psicologicas.
Ubicacién: lugar fisico en donde se encuentra dicho departamento.

Descripcion:

Campo en donde se podra almacenar cualquier informacién adicional del

departamento.
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4.4.1.3. Tipo_plaza
Tabla en donde se tendra almacenado los distintos tipos de plazas que
existen en la Escuela de Ciencias Psicologicas, por ejemplo: secretaria,
conserje, administrador, contador, entre otros, con los siguientes campos:

Codigo_tipo_plaza:

Este campo sera para llevar el cédigo Unico de cada una de los distintos

tipos de plazas que se puedan tener.

Nombre:

Este campo almacenard el nombre del tipo de la plaza por ejemplo:

secretaria, contador entre otros.
Descripcion:
Este campo almacenar la descripcion del tipo de plaza.
4.4.1.4. Tipo_clasificacion
Esta tabla se utiliza para guardar las distintas clasificaciones de las plazas
que se dan en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas por ejemplo la clasificacion

docente, personal, administrativo entre otras clasificaciones que se pueden dar.

Con los siguientes campos:
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Codigo_tipo_clasificacion:

Numero o cédigo que se le asignara a cada uno de las clasificaciones que

existan.

Nombre:

Campo que almacenara el nombre de la clasificacion.

4.4.1.5. Plaza

En esta tabla se almacenara los datos de las plazas que se tienen en la

Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Con los siguientes campos:

Codigo_plaza:

Caodigo numérico que se le asignara a cada una de las plazas que se tiene

en la Escuela de Ciencias Psicolégicas.
Plaza_definida:

Que se le asigna a una plaza dependiendo del tipo de contrato que se le
dé a un empleado dentro de la Escuela de Ciencias Psicologicas, este valor
puede ser por ejemplo: 011, 022, 029 entre otros.

Horas_asignadas:

Valor numérico que representa las horas que se trabaja por esta plaza.
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4.4.1.6. Plaza_asignada
Tabla que se relaciona con persona y plaza en donde se puede genera un
historial de que plazas ha ocupado cierta persona dentro de la Escuela. Con los
siguientes campos:

Fecha_Inicial:

Campo de tipo date en donde se almacena la fecha que un empleado

inicia labor en la plaza correspondiente.

Fecha_final:

Campo de tipo date en donde se almacena la fecha que un empleado

finaliza su labor en alguna plaza.

4.4.1.7. Departamento_plaza

Tabla que se relaciona con departamento y plaza para llevar el control de
gue plazas pertenecen a cada departamento.

4.4.1.8. Horario

Tabla en donde se tendra almacenado los distintos horarios que puede un

empleado laborar en la Escuela de Ciencias Psicolégicas.

Codigo_horario:

Cdbdigo numérico que se le asigna a un horario en especifico.
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Hora_inicio:

Campo que llevara el control de qué hora inicia a laborar un empleado.

Hora_fin:

Campo que llevara la hora que el empleado que tiene asignado este

horario puede dejar de trabajar.

Dia:

Campo en donde se lleva el dia que se labora con dichas horas

asignadas.
4.4.1.9. Horario_asignado
Tabla que se relaciona entre las tablas de plaza y horario para poder llevar

el control de que plaza esta asignado en los distintos horarios que se trabajan

en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.
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CONCLUSIONES

La automatizacion de los procesos, mejora el rendimiento administrativo,
por la facilidad de la gestion y organizacion de la informacion de los
distintos recursos que maneja la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

Crear herramientas de facil uso agiliza los procesos administrativos en la

Escuela de Ciencias Psicologicas.
Un buen disefio en el manejo de la informacién de los catedréticos y

empleados de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, proporciona mejoras

en el tiempo de entrega de reportes.
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RECOMENDACIONES

Al utilizar la aplicacion se podra realizar un inventario de los recursos
existentes para poder programar actividades de mayor importancia, por
lo que se debera de tener al dia los recursos a utilizar en las distintas

actividades.

El tema de la seguridad de la informacion y respaldos de recuperacion
son temas que se deben de considerar, para mantener la disponibilidad
de los datos y asegurar la integridad de estos datos que son de suma

importancia para la Escuela

Considerar que la informacion que se ingresa, es la informaciéon que se
muestran en los reportes por la cual, se debe contemplar la verificaciéon

de los datos que se ingresan al sistema.

Actualmente la aplicacion cubre las necesidades necesarias para poder
gestionar los procesos administrativos, se recomienda que se continué
con el desarrollo de nuevos modulos que enriquezcan la aplicacion y asi

poder otorgar mejores beneficios a la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.
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