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RESUMEN

La transmisién del conocimiento en Guatemala, persigue en sus distintos
niveles de educacién un enfoque presencial para impartirlo, sin hacer uso de
las ventajas proporcionadas por las nuevas tecnologias que permitirian que

los distintos obstaculos encontrados en el método actual sean reducidos.

Para que el conocimiento no perciba limitaciones como el tener una
ubicacion, horario, capacidad y los recursos necesarios para preparar una
conferencia, entrevista, clase, etc.; y llene las expectativas iniciales de toda
generacion de conocimiento, se necesita hacer uso de las nuevas
tecnologias que han ido surgiendo las cuales utilizan como medio principal

de transmisién la web.

En el actual trabajo se hace un andlisis para establecer un balance en
el cual se tiene en cuenta las ventajas/desventajas actuales de la forma de
transmision de conocimiento presencial y las ventajas /desventajas del uso
de E-Learning. El andlisis tiene cuatro bases en las cuales estan: la Facultad
de Ingenieria, los estudiantes, los catedréticos y la herramienta utilizada para

impartir el evento dentro de la facultad.

Basado en el andlisis se presentan los principales factores que se
detectaron y como solucionarlos, los cuales dificultan el uso de una
herramienta para impartir parte de un curso dentro de la Facultad de

Ingenieria.






OBJETIVOS

General

Crear un andlisis sobre un evento generador de conocimiento en la
Facultad de Ingenieria de La Universidad de San Carlos Guatemala, en el que
se haga uso de aulas virtuales con recursos y medios de dicho establecimiento,
y en el que se tenga la participacion de un docente y alumnos de un curso
determinado; el curso como el tutor deberan de cumplir requisitos propuestos
por este trabajo de graduacion dentro de los que se tiene que la cantidad de
alumnos no debe ser mayor a 30 (basado en la capacidad del sitio a utilizar), el
tutor debe de tener conocimiento en el manejo de la herramienta que
proporcionard el aula virtual y ser participe fundamental en el evento, el tutor
deberia tener una fecha planificada con la informacion que se utilizara para el

evento que se generara.

Especificos

1. Crear una encuesta para los estudiantes y maestros que estén o hayan
utilizado la herramienta (E-Learning) proporcionada por la Universidad de
San Carlos de Guatemala que permita la evaluacion de la Facultad de

Ingenieria, del evento y de la herramienta utilizada.
2. Generar las tendencias a través de graficos de cada una de las

preguntas en las encuestas creadas que permita visualizar los datos

proporcionados por la misma.
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Crear un analisis en el que se identifique por lo menos 2 problemas
criticos que estén afectando directamente los objetivos iniciales del
evento generador de conocimiento, utilizando los recursos de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Proporcionar el analisis realizado de forma digital a la persona
directamente relacionada con los distintos problemas que hayan sido
encontrados al momento de realizar el evento generador de
conocimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Haciendo constar que se trata de un proceso en el
que se busca hacer uso de las ventajas de los medios que ya se poseen

pero no son utilizados o son utilizados de forma inadecuada.
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INTRODUCCION

La transmision del conocimiento en Guatemala, persigue en sus distintos
niveles de educacion un enfoque presencial para impartirlo, sin hacer uso de las
ventajas proporcionadas por las nuevas tecnologias que permitirian que los
distintos obstaculos encontrados en el método actual sean reducidos y ademas
hacer que el conocimiento no se limite en su difusibn e impacto sobre las

personas a las cuales va dirigida.

Para que el conocimiento no perciba limitaciones como el tener una
ubicacién, horario, capacidad (cantidad de personas), los recursos necesarios
para preparar una conferencia, entrevista, clase, etc., y que llene las
expectativas iniciales de toda generacion de conocimiento, se necesita hacer
uso de las nuevas tecnologias que han ido surgiendo las cuales utilizan como

medio principal de transmision la web.

En el actual trabajo se pretende hacer un analisis para establecer un
balance en el cual se tendra en cuenta las ventajas/desventajas actuales de la
forma de transmision de conocimiento presencial y las ventajas /desventajas del
uso de E-Learning. Dicho balance se basara en un estudio sobre un evento de
transmision de conocimiento dentro de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, en dicho evento se planteard el uso
de la tecnologia proporcionada por E-Learning a través de un sitio web el cual
da la posibilidad de crear un aula virtual en la que las personas pueden

interactuar simulando las aulas universitarias.
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Dicho evento que se pretende crear, generara un analisis posterior que
permita visualizar el impacto que tiene sobre los estudiantes y ver que este
impacto sea encaminado de tal forma de corregir y plantear las soluciones para
las distintas dificultades criticas que podrian generarse, y con ello dar un
avance en la forma de transmitir el conocimiento dentro de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Dado que el cambio del método tradicional presencial de intercambio de
conocimiento a la fusion con el nuevo enfoque que engloba E-Learning con
lleva una serie de pasos para llegar a optimizar dicho proceso, en el que se ha
de tomar en cuenta las distintas caracteristicas proporcionadas por el ambiente

y/o personas a las que se pretende involucrar.

El impacto generado al impartir conocimiento en la actualidad dentro de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala es
limitada ya que se caracteriza por ser proporcionado a un determinado namero
de estudiantes sin que ellos puedan expandir el conocimiento entregado,
ademas de no aprovechar el uso de nuevas tecnologias que harian que el

impacto sea mayor.

Ademas es de resaltar que la generacion del conocimiento deberia ser
basada en las distintas caracteristicas propias del alumno dentro de las cuales
estan sus ideales, creencias y motivaciones sobre el contenido del
conocimiento que se pretenda suministrar y por ende el evento de generacion
de conocimiento debera tener en cuenta dichas caracteristicas al momento de

crearse.

El apoyo que se busca analizar al momento de impartir el conocimiento de

forma presencial, es el proporcionado por las nuevas tecnologias web que
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haran que se tenga un ambiente apropiado para crear un conocimiento
constructivo en el cual se mantiene la motivacion del receptor/alumno,
relaciones humanas (interaccion) y se genere el desvanecimiento de las

distintas limitaciones creadas al impartir el conocimiento de forma presencial.
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1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para definir y entrar en contexto con el tema de la virtualizacion y lo que
involucra, se ha dividido en la definicién de los conceptos basicos y la evolucion
de los distintos descubrimientos tecnolégicos y pedagogicos que han surgido en

el transcurso del tiempo.

1.1. Conceptos basicos

Se toma como base el conocimiento y aquellos otros factores involucrados

en la transmisidon del conocimiento a través de la virtualizacion.

1.1.1. Conocimiento

El conocimiento es considerado como una coleccion de informacién que
se va enriqueciendo a través de las experiencias o el aprendizaje obtenido al
momento de ir interrelacionando con muchos mas datos que aislados, generan

su amplitud.

El conocimiento posee una evolucion en su existencia, ya que es
originado con la percepcion sensorial. Luego entendido con su ambiente y fluye
finalmente a la razén, es un ciclo que es enriquecido por el ambiente o por

nuevas circunstancias con las cuales pueda interactuar.

La generacion del conocimiento inicialmente es a través de una
investigacion béasica donde se plasma la teoria y se relaciona con el

conocimiento que se pueda tener, posteriormente se utiliza una investigacion



aplicada en donde se pone en juicio la teoria y los distintos conocimientos
previos que se llegara a tener. Un conocimiento el cual posee fundamentos que
sirven, se toman desde un enfoque cientifico, debido a que es légico y también

debe ser probado mediante el Método Experimental.

La transmision del conocimiento puede darse de dos formas basados en la
complejidad de su comunicacién. Un conocimiento es explicito cuando es
comunicado de un sujeto a otro sin ninguna limitacion en particular, si se tiene
dificultad de comunicarlo y éste se relaciona con experiencias personales o

modelos mentales, es visto como un conocimiento implicito.

1.1.2. Virtualizacion

El concepto virtualizacion es muy congruente a nivel informatico con tener
un sistema operativo virtual o los soportados sobre un sistema operativo
anfitriébn, generandonos una serie de beneficios como lo son: la eficiencia de los
recursos, monitoreo, administracion de fallos controlados y aislados, movilidad

y aumento de seguridad.

Ahora bien el concepto de virtualizacion enfocandolo a la educacion, es un
factor importante en su expansion puesto que ésta proporciona el uso de aulas
virtuales, laboratorios y bibliotecas entre otros, generando asi un cambio al
paradigma sobre la educacién actual y esto a su vez aporta todos los beneficios

de las nuevas tecnologias de informacion que van surgiendo.

Es un medio utilizado para realizar distintas actividades que producen el
aprendizaje ya que no es solo un mecanismo para la distribucién de la

informacion, sino un sistema en donde las actividades del proceso de



aprendizaje como: la interactividad, comunicacion, evaluacion y coordinacién de

la clase es posible.

1.1.3. Aula virtual

Es un medio utilizado para realizar distintas actividades que producen el
aprendizaje ya que no es solo un mecanismo para la distribucién de la
informacion, dentro de los cambios que se encontraran en las aulas virtuales de
las aulas tradicionales es que en éstas son agregados los beneficios de la
tecnologia. Aunque pueden haber impedimentos como: estar en una ubicacion

especifica u horario determinado para recibir la informacion de una clase

1.1.4. Video conferencia

Esta consiste en la transmisién simultanea bidireccional de flujos de audio
y video en tiempo real, sin importar las ubicaciones del receptor y emisor,
generando una comunicacion fluida entre distintos puntos, independientemente
de sus ubicaciones generando una mayor integracion entre los grupos
participantes del evento. Ademas que se puede proporcionar distintos
intercambios de informacion, como la transmision de graficas y de archivos

soportados por la red en la que se encuentre.

Dentro de las ventajas que resaltan al utilizarlo: se reduce la necesidad de
viajar o de movilizarse entre destinos, con esto se reduce los costos, el tiempo
gue pueda consumirse entre los traslados, el aumento de seguridad de la

persona y de la informacién que podria estar trasladando.



1.1.5. TIC'S

Término compuesto que se deriva de tecnologia, informacion vy
comunicacién, con el cual se hace referencia al conjunto de avances
tecnolégicos que ofrecen las telecomunicaciones, informética y las tecnologias
audiovisuales, es un tema actual e importante cuando se hace referencia a la

innovacion y mejora de los proceso educativos de ensefianza-aprendizaje.

Este es parte de una tendencia global de la Sociedad del Conocimiento y
afecta directamente a nuestras estructuras economicas, sociales y culturales,
debido al crecimiento que se da gracias a los avances cientificos y al impacto

generado por la globalizacion.

Las TIC'S ofrecen una ayuda directa, al momento de requerir un
determinado tipo de informacion, llevar un proceso de datos y la interaccion

directa e indirecta con mas personas.

Esencialmente, las TIC congregan los elementos y las técnicas utilizadas
en el tratamiento y la transmision de la informacion, principalmente de

informatica, internet y telecomunicaciones.

1.2. Evolucién de los descubrimientos tecnolégicos y pedagogicos

Al hacer la division de los descubrimientos en tecnoldgicos y pedagdgicos,
a continuacion se describen cada uno de ellos para comprender la diferencia

como la importancia de los mismos.



1.2.1. Evolucién de los descubrimientos tecnoldgicos

En el transcurrir del tiempo se han generado nuevos descubrimientos
tecnolégicos que han permitido mejorar nuestra forma de vida, tanto de forma
personal como grupal. Dentro del ciclo evolutivo se tiene la siguiente lista de

descubrimientos los cuales seran nombrados en el orden que surgieron:

o NuUmeros

o Escritura

o Papiro

o Alfabeto

o Cadices y papel en china
. Papel en Europa

. Imprenta

o Electricidad

o Radio

o Electronica, tv

o Videograbadora

° PC
. Internet
° Web

o Percepcion digital

1.2.2. Descubrimientos pedagdgicos

Como la existencia de descubrimientos tecnoldgicos, la forma de
intercambio de conocimiento ha ido evolucionando también gracias al

aprovechamiento de las ventajas proporcionadas por el avance tecnoldgico.



En la siguiente lista se puede observar como ha cambiado la forma de
transmitir el conocimiento, siempre teniendo la caracteristica del

aprovechamiento adecuado de las tecnologias de punta en que surgen.

o Comunicacién gestual/oral

o Conocimiento incorporado en persona
° Ensefanza informal

o Escritura

) Ensefanza frontal

o Escuelas o universidades conventuales
o Libro impreso

o Escuelas y universidades publicas

o Pedagogia activa

o Educacion a distancia

o Conductismo, constructivismo

o Educacion a distancia(radio y tv)

. Tecnologias digitales
) Interactividad/globalidad
J Cognicién

o Holografia multidimensional



2. DATOS DE LAS HERRAMIENTAS Y DEL EVENTO

A continuacion se realiza una comparacion entre las distintas
herramientas que se utilizan para generar el evento, tomando en cuenta sus

caracteristicas y beneficios.

2.1. Herramientas a analizar para su uso

Dado a la diversidad de herramientas que han surgido en el transcurso del
tiempo, estas han ido especializandose y por ello surge la necesidad de hacer
la comparacion y percibir cual tiene mayores ventajas para el fin que se

percibido al momento de realizar el andlisis.

2.1.1. Historia

Como se ha mencionado han existido eventos/descubrimientos que
permiten dividir la historia de las herramientas que han sido utilizadas para

impartir el conocimiento.

Las etapas mas claras que se mencionan son las que realizaron cambios

con mayor impacto en la forma de proporcionar el conocimiento:

Etapa inicial: esta etapa finaliza hasta los principios de la década de los 80
donde inicia la utilizacién de las computadoras personales y el origen de nuevas

formas de comunicacion.



La segunda etapa empieza con el surgimiento de las computadoras
personales en la que la informacion de los cursos era transportada en CD-ROM,
lo que amplié y agiliz6 su difusién, aunque haciéndose exclusivo de las
personas que poseian el acceso a los medios necesarios (computadora) para

adquirir el conocimiento.

La tercera etapa se caracteriza, por estar directamente relacionada con el
creciente uso e importancia del correo electrénico, el cual formé parte
fundamental, por el hecho de que los generadores de conocimiento introducen
el uso del internet en sus formaciones, haciendo que se extendiera la

ensefianza online.

La cuarta etapa es en la que actualmente se encuentra, siguiendo el ritmo
de los continuos avances cientificos y en un marco de globalizacion econdmica
y cultural que contribuyen a la rapida obsolescencia de los conocimientos y a la

emergencia de nuevos valores, provocando contindas transformaciones.

Historicamente, la tecnologia educativa ha buscado proporcionar
experiencias mas valiosas e interesantes para la mejora del aprendizaje
mediante recursos que procuran promover una comprension mas profunda,
facilitar la transferencia del aprendizaje y permitir su aplicacion mas alla del

ambito escolar.

El desarrollo de los paises demanda el dominio de los avances cientificos,
lo cual supone comprension de procesos, de leguajes comunicativos y de
instrumentos. La era de la tecnologia variara sustancialmente los conceptos de

espacio y tiempo destinados a los estudios superiores.



Las aplicaciones a las cuales se haran mencion méas especificamente son:
WEBEX (http:/mww.WEBEX.com), ELLUMINATE (www.elluminate.com) vy
GOTOMEETING (http://www2.gotomeeting.com), teniendo éstas una similitud
en los servicios que poseen a los tutores (administradores del contenido) y
alumnos. Los servicios que estas aplicaciones nos proporcionan facilitan la
creacion de entornos propicios para el traslado de conocimiento, mejorando la
comunicacién, colaboracion y seguimiento de la abstraccion correcta del

alumno sobre el contenido propiciado por el tutor.

2.1.2. Beneficios

Se crea un ambiente en el evento que puede ser manipulado a la
conveniencia, dependiendo de las circunstancias que se presenten en el

transcurso del mismo.

El uso de la voz en tiempo real genera una comunicacion fluida dentro de
los eventos, adicional a esto se tiene el uso del chat, para tener una opcién

alterna que permita hacer comentarios sin interrupciones.

La disposicion de audio y video agregado al contenido de los eventos
permite un ambiente dinamico generando una buena presentacion de los

recursos disponibles.

La facilidad y seguridad de compartir el escritorio de la computadora,
aplicaciones y archivos, hacen que se pueda contar con estos recursos con

tranquilidad.

La representacion y simulacién de un pizarron dentro de la herramienta

hacen que se mantenga un concepto de aula.



2.1.3. Caracteristicas

Pizarron: como caracteristica comun dentro de un salén de clases, puede
ser utilizado por el expositor como apoyo a su contenido. Dentro de esta
herramienta también est& la opcion en la que el tutor puede manipularlo con las
mismas funcionalidades de un pizarrén normal, asi los alumnos pueden realizar
cambios en la informacion plasmada y puede colocarse presentaciones y/o abrir

distintos tipos de documentos para referencia del tema explicado.

Chat de texto: medio utilizado por la herramienta para comunicarse hacia
una persona especifica o para realizar algun tipo de comentario o sugerencia al
grupo de personas involucradas. Aungue suele utilizarse mas precisamente
para solicitar informacion o dar un punto de vista directamente a una personay

no a todo el grupo.

Chat de voz: posee el mismo propoésito que el chat de texto, teniendo la
diferencia que para ser utilizado necesita de un micréfono para poder transmitir

el mensaje.

Correo electronico: medio que utiliza la herramienta para realizar
inicialmente una invitacion a la participacion de un evento, para informar a los
integrantes sobre las distintas actualizaciones y/o movimientos del mismo, por
otra parte el correo electrénico puede servirle al tutor para enviarles informacion

adicional de lo expuesto o para complementar el contenido.
Video: una de las caracteristicas que exigen mayor recursos a nivel de

infraestructura, es el uso de video puesto que no puede tener un margen muy

grande de retraso, porque provocaria confusiones en lo que se esti
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transmitiendo. A nivel de la herramienta todo es visto como un video lo cual a su

vez permite su almacenamiento y uso posterior.

Compartir escritorio y/o aplicaciones: esta es una de las caracteristicas
gue ha evolucionado enormemente en estas aplicaciones. Por eso es posible
visualizar e interactuar sobre el escritorio real del expositor. Esto permite ver
por ejemplo: para una configuracion de un equipo los pasos exactos que se
deben ejecutar y los distintos resultados que se obtendran de forma real y
menos tedrica. Como parte de esta caracteristica es posible compartir software,
con lo cual el alumno tiene la posibilidad de realizar la actividad sin necesidad

de tener un software especifico.

Transmision de contenido (documentos): todo recurso utilizado en un
evento como los documentos y presentaciones pueden ser transmitidos
directamente y ser almacenados en la computadora de los participantes,
ademas existe la posibilidad de grabarlo en formato de video, permitiendo

difundirlo después de su finalizacion.

Invitacién: segun la herramienta que estan utilizando para ingresar se
debe cumplir con ciertos requisitos, los cuales son propios del mismo, como la
inscripcion previa en la cual se recaben datos que permitan identificar a los
participantes. Las invitaciones que se generan en las aplicaciones tienen la
caracteristica que nos indican la fecha, hora y nombre del evento. Las
invitaciones pueden ser publicas o privadas. En las publicas cualquier persona
puede ingresar con un minimo de requisitos, en cambio las privadas se necesita
de tener un cédigo para el ingreso o se les envia un enlace espacial y personal

para el ingreso al evento.
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Personalizacion: las aplicaciones permiten diferenciar a cada participante
y a través de datos estadisticos poder ver la asimilacion del contenido o el

interés que se tiene al evento a través de su participacion en este.

Evaluacion: como en todo evento de este tipo es fundamental, el poder
medir la asimilacion del contenido, por parte de los participantes. Por lo cual se
evaluacion preguntas de tipo como: seleccion mudltiple, directas, calificativas,

etc.

Capacidad de participantes: de modo que por cada participante
involucrado es consumida cierta cantidad de recursos. Por ello y segun las
especificaciones de la herramienta y el tipo de licencia que se use, se limita la
cantidad de los mismos. Ademas un grupo mayor de involucrados es

equivalente a un menor porcentaje de personalizacion que se consigue.

Variedad de temas: la herramienta como tal, no restringe el tipo de temas
a tratar, si no es dejado al criterio del tutor, para poder utilizar las caracteristicas
de la herramienta y asi moldear su contenido y transmitirlo de una forma

adecuada a los participantes en el evento.

Jerarquia: para el uso de las aplicaciones es necesario manejar distintos
roles dentro de ésta, permitiendo tener un mejor manejo de los recursos
proporcionados por la herramienta. Dentro de los roles mas comunes estan: el
administrador que es el encargado de crear el evento y suministrar la
informacion necesaria a los participantes, el tutor es el personaje que tiene el
control sobre la transmision correcta del contenido en el evento, el mediador o
auxiliar del tutor el cual lleva el control de autorizar ciertas actividades de los

involucrados como: dar sus comentarios y poder interactuar sobre el contenido
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expuesto, finalmente el estudiante el cual recibe la informacion y que a través

del mediador puede expresarse en el evento.

2.1.4. Comparacion entre las aplicaciones a utilizar

Basado en pruebas realizadas a las distintas aplicaciones a través de las
pruebas de versiones gratuitas que se proporcionan en las paginas

correspondientes.

Los puntos que tomé en cuenta son: facilidad de uso, utilizacion 6ptima de
recursos, necesidad de instalaciones externas de otro software, soporte,

documentacion de la herramienta, administracion de uso.

2.1.4.1. Resultados de las comparaciones

Resultado de las 3 aplicaciones tuvieron un puntaje parecido, desde mi
punto de vista y basado en las limitaciones que se poseia dado las versiones
bajo las cuales realice las pruebas de uso, eran demasiado limitantes por el

hecho de ser gratuitas.

Actualmente en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se tiene un acuerdo para el uso de una de estas 3 aplicaciones
la cual es WEBEX, teniendo acceso a ésta y realizando las pruebas segun los
criterios mencionados anteriormente, obteniendo éxito en las mismas. Las
limitaciones encontradas en WEBEX radicaron en la cantidad de personas que
pueden estar conectadas simultaneamente, por otra parte Unicamente se puede
tener un evento a la vez, dichas limitaciones surgen por el tipo de contrato que

se tiene con la empresa duefia de la herramienta.
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Como resultado de la comparacion indicaré que la eleccién, se halla en los
beneficios obtenidos al contratar el servicio de estas aplicaciones, que a nivel

de funcionalidad proponen un escenario de uso y desarrollo bastante parecidos.

2.1.5. Utilizacion de la herramienta elegida

Como se indica la herramienta a la que se tiene acceso en la Facultad de
Ingenieria es WEBEX.

2.1.5.1. Ingreso a la herramienta

Para tener acceso a la herramienta la Facultad provee la direccion:
http://usac. WEBEX.com en la que se encontrara la siguiente pagina que dara,
tanto acceso a los eventos, como la ayuda necesaria para el uso de la

herramienta.

Figural. Paginainicio de WEBEX

@) INGENIERIA ONLINE -
Archivo Editar Ver Histarial

p C &
2, Mas visitados #» Comenzar a

| @ INGENIERIA ONLINE - WebEx Ents

FACULTAD DE INGENIERA - LNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

[P O My webex o izador]

Sesiones en directo

W Asistir a una sesion

Buscar sesiones en a agenda por organizador, tema o palabras

&
Hoy T Proxima T Diarias T Semanales T Mensuales ] Espaiiol s Hora |2
Desde: sabado, 3 de julio de 2010 10:53 pm
:E!rm de form es que necesiten registro Cantidad total de sesiones: 7
R— Tema Presentador Duracién
» Soports @ 5dejul- 26 de jul de 2010 8:00pm  Consideraciones Geatecnicas v. Ing. Humberto Rosal 2 horas
b Enlaces & 6de jul - 27 de jul de 2010 8:00pm  Introduccion a la Dinamica de Ing. Humberto Rosal 1 hora
personalizados ® 7 de jul - 28 de jul de 2010 7:00 pm Inga. Damaris Monzén 1 hora
& 7dejul-30 de jul de 2010 8:30pm  Disefio Sismorresistente en Ed Ing. Erick Flores 2 horas
@ 8dejul- 29 de jul de 2010 7:00pm  Sistema de Localizacion v Tra... Edwin Barrios 1 hora
0 R00om de Tinalacia Innenisria Onlin

Fuente: http://lusac. WEBEX.com.
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Dentro de la pagina se tendrd la informacion sobre los distintos eventos

que se estan realizando o que se tienen planificados generar, teniéndolas

clasificadas por fecha actual, préxima, diarias, semanales y mensuales.

Figura 2.

Sesiones en directo

Buscar sesiones en la agenda por organizador. tema o palabras:

Hoy Proxima Diarias

Buscar

Semanales Mensuales

Desde: sabado, 3 de julio de 2010 10:53 pm

"] s6lo mostrar sesiones que necesiten registro

Fecha y hora ~
@ 5 de jul - 26 de jul de 2010 8:00 pm
& 6 de jul - 27 de jul de 2010 8:00 pm
w 7 de jul - 28 de jul de 2010 7:00 pm
w 7 de jul - 30 de jul de 2010 8:30 pm
& 8 de jul - 29 de jul de 2010  7:00 pm

Fuente:

Tema Presentador
Consideraciones Geotecnicas y Ing. Humberto Rosal

Intreduccion a la Dinamica de Ing. Humberto Rosal

Pavimentos Rigidos Inga. Damaris Monzan

Disefio Sismormresistente en Ed Ing. Erick Flores

Sistema de Localizacion y Tra Edwin Barrios

http://lusac. WEBEX.com.

Informacién de eventos

Duracién

2 horas
1 hora
1 hora
2 horas

1 hora

(s (2

Espaiiol : Saskatchewan Hora

Cantidzad total de sesicnes: 7

Dentro de la informacion que muestra sobre los eventos se podra

encontrar el nombre, la fecha y hora, ademas de la duracion y la persona

encargada de generarlo.

Figura 3.

Informacién del encargado del evento

@ 6 de jul - 27 de jul de 2010 8:00 pm  Introduccion a |a Dinamica de

@ 7 de jul - 28 de jul de 2010 7:00 pm

Ing. Humberto Rosal

M@.{ Introduccion a la Dinamica de Estructuras ]I'I’IEI'iS Manzdn

@ 7 de jul - 30 de jul de 2010 8:30 pm  Disefio Sismorresistente en Ed

Fuente:

http://lusac. WEBEX.com
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2.1.5.2. Visualizacion de los eventos

Adicionalmente a la informacion basica como el nombre, se podra obtener
mayor detalle como fecha de inicio, la cantidad de sesiones que poseera, cabe
mencionar que para acceder se debera tener un usuario que permita ingresar,
ademéas dependiendo el tipo de evento es posible que se necesite una

invitacion previa por parte de la persona que este administrando.

Figura 4. Informacién del evento
Informacion de la sesion: Introduccion a la Dinamica de Estructuras @
Espaiiol : Saskatchewan Hora
Estado de la sesion: Sin inicio Entrar a la sesion ahora
Fechas de sesion: Sesidn 1- martes, 6 de julio de 2010

Mo puede entrar a la sesidn de formacidn ahora porque no

Sesidn 2: martes, 13 de julio de 2010 -
se ha iniciado.

Sesidn 3: martes, 20 de julio de 2010

Sesidn 4: martes, 27 de julio de 2010 l—
Total sesiones: 4
Hora de inicio: 8:00 pm, Central Hora (Saskatchewan. GMT-06:00) l—
Duracion: 1 hora
Presentadores: Ing. Humberto Rosal
Descripcion:
Agenda: protegida por contrasefia

protegida por contrasefia
protegida por contrasefia
protegida por contrasefia

Niamero de sesion:
Contrasefia:
Audio conferencia:

)
)
)
)

Nombre del organizador: Ingenieria Online
Correo electronico del organizador: cursosonline@ing.usac.edu.gt

Fuente: http://lusac. WEBEX.com.

2.1.5.3. Configuraciones iniciales

Las configuraciones necesarias para la utilizacion apropiada de la
herramienta es tanto la de audio como la de video, esto por el hecho de que

posible tener configurado un micr6fono y camara.

Para configurar el audio se debera hacer con la ayuda la opcién Audio, la

cual sera paso a paso.
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Inicialmente se tendré la siguiente ventana en el cual indica que se iniciara

el proceso de configuracion de audio.

Figura 5. Configuracion de audio

P webEx Audio Setup Wizard %]

|2 This wizard helps you to fine-tune your microphone and
speaker settings, ensuring good audio quality during your
a Integrated YoIP conference.
A

Before you begin, quit all other programs that play or record
sound.

" " Click Next to continue,

Fuente: Generada por la herramienta WEBEX al configurar audio.

Posteriormente se seleccionaran los dispositivos como lo muestra la
siguiente imagen.

Figura 6. Configuracion de dispositivos de audio

P webbx Audio Setup Wizard [x]

|# Which of your computer's playback and recording devices do
you want to use for Integrated VoIP conferencing?
IE Mote: If you are unsure of which playback or recording device

[ to use, you should use the default setting.

%‘w Preferred recording device:

|I‘-'I'|créfnnn,-' Entrada de linea (SigmaTel High D| hd |

Preferred playback device:

e mm' |.ﬂ|tavm5 / Auricular (SigmaTel High Deﬁn'rtin| hd |

< Back

Fuente: Generada por la herramienta WEBEX al configurar audio.
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Al reconocerlos y realizar los ajustes necesarios como el volumen, se

finalizara el proceso de la configuracién como lo muestra la siguiente imagen.

Figura 7. Ajuste de dispositivos

¥ webkx Audio Setup Wizard [%]

You have successfully adjusted your audio settings.

Mote: You can use either this wizard or the Volume control
panel to adjust your audio settings at any time during an
Integrated VolFP conference.

If you are having difficulty hearing others, adjust your
speaker volume. If others are having difficulty hearing you,
adjust your microphone vaolume.

= Back Cancel

Fuente: Generada por la herramienta WEBEX al configurar audio.

Para la configuracion del video las propiedades que se debe configurar
dependera de la cAmara que se tenga instalada, por lo tanto es preciso indicarle

la resolucion y el dispositivo correcto como lo muestra la siguiente imagen.
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Figura 8. Configuracion de video

Yideo Frame Fate

Low Frames per second: 0 High

Jul |
Inzreaszing the frame rate may dearade performance.

Yideo Rezolution
" Low [128 = 96 pixels)

¢ Mediurm [176 « 144 pixels]
" High [352 = 288 pixels)

Capture Device

Laptop [ntegrated ‘wWebcam | - |

Select Input... | Advanced Options. .. |

Fuente: Generada por la herramienta WEBEX al configurar Video.

Al tener configurado correctamente los dispositivos se tendra la posibilidad
a nivel de video de mostrar 0 no la camara, y respecto del audio se podra
escuchar, pero Unicamente cuando se tenga el permiso del micréfono se podra

usar.
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Figura 9. Bandeja inicial WEBEX

Cisco WebEx Meeting Center - erick icute’s Free Meeting

File Edit Share Participant  Meeting Help

B D‘ [Quick Start ¥__Info_\
P = o] = oo [= v T

- :'. Participants

Topic: erick icute's Free Meeting KD o o SIS Tooks
(] erick icute (Host) L]
— -
U / L ‘
1 / J
d A =
Present a Document Share an Application Share Your Desktop @ Make Presenter

d a strat Share or demonstrate
Learn Mor Learn 14 Learn Mor
@ Record this Mesting

Invite Participants Remind Participants W

[(send ]
Invite by email aws | Invite by text messaging (SMS)
[ Using your local email program + M 3 X
_ B Video =
: o #) Send videa | | | & &

@ Invite by phone
e s o>

NOT SENDING

[@ wokexe ]

Connected ® &

Webex Meeting number: 508 808 843 | For teleconference information, cick Informztion on the Meeting menu.

Fuente: Bandeja inicial de la herramienta WEBEX.

2.1.5.4. Opciones béasicas de WEBEX

La herramienta estd compuesta por 8 menus dentro de los que se
encuentran todas las opciones disponibles para configurar los dispositivos,

administrar el evento, como interactuar dentro de éste.

Figura 10. Menu inicial WEBEX

View Audic Participant Meeting Help

Fuente: Mendu inicial de la herramienta WEBEX.
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En el menu File, se encuentran las opciones de manipulacion, sobre el
contenido que se tiene presentando o que se desea presentar en el escritorio

virtual.

Figura 11. Menu File de WEBEX

Cisco WebEx Meeting Center - erick icute's Free Meeting

Edit Share View Audic Participant Meeting Help

Dpen r
Close Ctrl+W
Save »
Save Az »
Sawe All...

Transfer... Ctrl+5hift+ T
Print »

Send Transcript...

End Meeting

Fuente: Menu inicial de la herramienta WEBEX.

En el mena Edit, se tienen las opciones sobre la manipulacién de las

pestafias o escritorios que se tengan abiertos en la herramienta
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Figura 12. Menu Edit de WEBEX

E View Audic Participant Meeting Help
D E Undo Ctrl+Z

Bedo Ctrl+Y
Add Page

Paste As Mew Page
Annotate On r
Clear »

Eont.. Ctrl+Alt+F

Breferences...

Fuente: Mend inicial de la herramienta WEBEX.

El menu Share da las opciones para compartir el escritorio, aplicaciones y
los distintos contenidos utilizados en el evento.

Figura 13. Menu Share de WEBEX

File Edit View Audic Participant Meeting Help
D E Prezentation or Document... Ctrl+Alt+ 0
Application... Ctri+Alt+A
Desktop Ctrl+Alt+D
Whiteboard Ctrl+Al+M

Web Content...

Web Browser
Bemote Computer...

My Meeting Window

Fuente: Men inicial de la herramienta WEBEX.
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El ment View corresponde a funciones para la manipulacion sobre
tamafios y vistas sobre las distintas paginas que se estén utilizando en la

herramienta.

Figura 14. Menu View de WEBEX

File Edit Share RUETE Audic Participant Meeting

D @| Eull Screen Alt+Enter

Thumbnails

Rotate Page Left  Ctrl+Shift+ <
Rotate Page Right Ctrl+5Shift+=

Zoom In Ctrl++
Zoom Qut Ctrl+-
Zoom By r
Fit in Yiewer

Fit to Width Ctrl+ Shift+W

Automatically Advance Pages...

Synchronize for All Ctrl+Shift+Y

Close Quick Start
Show Quick Start to Attendees

Panels k

Fuente: Menu inicial de la herramienta WEBEX.

La configuracion de audio que se necesita para el correcto funcionamiento

de la herramienta se encuentra en el menu Audio.
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Figura 15. Menu Audio de WEBEX

File Edit 5hare View Participant Meeting Help

B @| [ka Join Audio Conference...

Audio Setup Wizard...

| Volume...

Fuente: Men inicial de la herramienta WEBEX.

Ahora bien, el menu Participante tiene la peculiaridad que sus funciones
estan directamente relacionadas, sobre los permisos de los participantes e

invitacion al evento.

Figura 16. Menu Participant de WEBEX

File Edit Share View Audio QEELTELELE Meeting Help

D @| [m,: Mute Ctrl+M
Unmute Ctrl+M
Mute All
Unrmute All

Mute on Entry

Invite L4

Remind 4
Assign Privileges... Ctrl+K
LChange Role Te L4
Find Participant... Ctrl+F
Reclaim Host Role...

Expel

Fuente: Men inicial de la herramienta WEBEX.
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En el mend Meeting se encuentran funcionalidades que permiten
proporcionarnos informaciéon sobre el evento: la posibilidad de guardar y

modificar los mensajes de bienvenida del mismo.

Figura 17. Menu Meeting de WEBEX

File Edit 5Share VMiew Audic Participant

Infarmation

Start Recording
Becorder Settings »

Welcome Message...

Options...

Restrict Access

Fuente: Menu inicial de la herramienta WEBEX.

Dentro de la herramienta, se proporciona una serie de pestafias las cuales
tienen la caracteristica de ser utilizadas como una serie de escritorios dentro de
ésta, una en la cual se muestran accesos rapidos a las funcionalidad es para
visualizar los documentos, acceso a las aplicaciones y al poder ir al escritorio,

estas mismas funcionalidades pueden ser encontradas en el menu Share.
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Figura 18.  Accesos rapido de WEBEX

File Edit Share View Audie Participant Meeting Help

B8 0| E e m

Topic: erick icute's Free Meeting

; —
/- L —
Il i

A —

=

Present a Document Share an Application Share Your Desktop

@ Record this Meeting

Fuente: Accesos rapidos de la herramienta WEBEX.

Las éareas de trabajo que proporciona la herramienta se tienen las
siguientes: permite visualizarlos distintos participantes en el evento, sus
permisos, las conversaciones y el video de la camara, si se trasmitiera. Es aqui
donde se realizan los ajustes necesarios sobre el evento a nivel de
participantes, porque en ocasiones es necesario llevar un control o rotar los

permisos para que exista mayor interaccion.
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Figura 19. Participantes dentro de WEBEX

22 participants | ¥ Chat B Video [B
* M Pparticipants -

S Name 1 of 1 ready | Tooks
o erick icute {(Host) "
[@ Make Presenter | [ Audio ][ Mute | 2~

v W@ Chat -

Send to: | All Partidpants =]

‘_—— _ ""';I:_E_'-'._';E'-E Send to menu first, type

4 Send Video _I Pal B E

NOT SENDING

@ ok ||

Fuente: Participantes de un evento dentro de la herramienta WEBEX.

27



2.1.6. Caracteristicas del evento

A continuacion se definen e identifican las variables que afectan de forma

directa el resultado final de un evento.

2.1.6.1. Identificacion de variables

Complemento para el contenido de los temas: variable que permitira saber
si la herramienta tiene la aceptacion y capacidad de formar parte integral de
cada uno de los eventos, generadores de conocimiento dentro de la Facultad de

Ingenieria.

Uso de la herramienta dentro de la Facultad: medira el conocimiento sobre

la existencia de la herramienta en la Facultad, su uso y accesibilidad.

Proyeccion del uso de la herramienta: aceptacién de la herramienta por

parte de los que la administran, como de los usuarios.

Utilizacién de las nuevas tecnologias: uso adecuado de las nuevas

tecnologias para simular mejor un aula virtual.

Flexibilidad de comunicacion: medicion de la aceptacion de los usuarios,

por la forma en que la herramienta permite comunicarse dentro de ésta.

Facilidad de uso: medicion de la facilidad de uso de cada una de las

funcionalidades que proporciona la herramienta.

Utilizacién de recursos por parte de la herramienta: capacidad para poder

ajustarse a los recursos locales de los usuarios.
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Disponibilidad de recursos: permitira medir el conocimiento de los
usuarios, por la existencia de los recursos proporcionados dentro de la Facultad

de Ingenieria para el uso de la herramienta.

Actualizacién de contenido: verificacion de las modificaciones en el
contenido de los temas presentados aprovechando las funcionalidades

otorgadas.

Facilidad de acceso a la herramienta (horarios): medicion de la intuicion y

facilidad para acceder, asi como la disponibilidad de horarios.

Motivacidén de utilizacién: variable que permitira saber la satisfaccion de

los usuarios del uso de la herramienta y aceptacion para su uso continuo.

Creacion de nueva metodologia de aprendizaje: influencia que genera el
uso de la herramienta para proyectar el contenido y tema, para cumplir con los

objetivos del evento.

Capacidad de uso de la herramienta: agrupa el desenvolvimiento en el uso
de la herramienta, por parte de los usuarios como la formacion de las personas
encargadas de crear el evento de forma apropiada.

2.1.6.2. Encuesta para el evento
Encuesta dirigida a las personas que acceden por primera vez a la

herramienta (las preguntas siguientes tienen la caracteristica de poseer dos

unicos valores de respuesta “Si” / “No”). La direccion de la encuesta es:
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Posee una computadora en su hogar.

Posee servicio de internet en su hogar.

Considera que dentro de la Facultad de Ingenieria se proporciona acceso
a los recursos necesarios para el acceso adecuado a las aulas virtuales

(internet, PC, localidad).

Usted accede al aula virtual utilizando recursos de la Facultad de

Ingenieria.

Produjo una sensacién de ansiedad la utilizacion de las aulas virtuales.

Tiene la experiencia de haber participado en el uso de aulas virtuales.

Considera aceptable la obligatoriedad del uso de las aulas virtuales en los

cursos de la Facultad de Ingenieria.

Considera adecuado el uso de aulas virtuales como apoyo de los cursos

presenciales dentro de la Facultad de Ingenieria.

El horario en el que debe acceder al aula virtual afecta a sus actividades

regulares (otros cursos, trabajo, etc.).

Cudl es la mayor desventaja que percibe del uso de las aulas virtuales

dentro de la Facultad de Ingenieria.

Cudl es la mayor ventaja que percibe del uso de las aulas virtuales dentro

de la Facultad de Ingenieria.
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Figura 20.

Uso de aulas virtuales dentro de la Facultad de

Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

=Obligatorio

Nembre del Curso *

Posee una computadora en su hogar
S5 -

Posee servicio de internet en su hogar
51 -

Considera que dentro de la Facultad de Ingenieria se proporciona acceso a los recursos
necesarios para el acceso adecuado a las aulas virtuales(internet, PC, localidad)

5i -

Usted accede al aula virtual utilizando recursos de la facultad de Ingenieria
S5i -

Produjo una sensacion de ansiedad la utilizacion de las aulas virtuales.
S5i -

Tiene la experiencia de haber participade en el uso de aulas wvirtuales
S5i -
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Continuacion de la figura 20.

Considera aceptable la obligatoriedad del use de aulas virtuales en los curses de la facultad
de Ingenieria.

S5 -

Considera adecuado el usoe de aulas virtuales como apoyo de los cursos presenciales dentro
de la facultad de ingenieria.

S5i -

El horario en el que debe acceder al aula virtual afecta a sus actividades regulares [otros
cursos, trabajo, etc.)

Si -

Cual es la mayor deswventaja que percibe del uso de las aulas wvirtuales dentro de la facultad
de ingenieria.

Horaric -

Cual es la mayor ventaja que percibe del uso de las aulas virtuales dentro de la facultad de
ingenieria.

Horaric -

5i desea recibir los resultados de esta encuesta por faveor ingrese su direccion de correo
electronico

Fuente: elaboracion propia.

Encuesta dirigida a las personas que ya accedido al curso en anteriores
ocasiones (las preguntas siguientes tienen la caracteristica de poseer 4 niveles
de seleccion yendo de un “Totalmente de acuerdo” a un “Totalmente en

desacuerdo”).

Dentro de la Facultad de Ingenieria se proporciona acceso a los recursos

necesarios para uso adecuado de las aulas virtuales (internet, PC, localidad).
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El uso de aulas virtuales puede sustituir totalmente la ensefianza

presencial dentro de la Facultad de Ingenieria a corto plazo.

El uso de las aulas virtuales ha producido un mayor entendimiento en los
temas proporcionados dentro del curso comparado con la ensefianza

presencial.

La utilizaciéon de las aulas virtuales incremento el tiempo dedicado al

Curso.

El balance entre las ventajas y desventajas percibidas favorece el uso de

las aulas virtuales.

Es util para todo tipo de cursos dentro de la Facultad de Ingenieria el uso

de aulas virtuales.

Considera que el uso de aulas virtuales debe ser obligatorio en todos los

cursos dentro de la Facultad de ingenieria.

El horario en el que estd accediendo al aula virtual afecta a sus

actividades regulares (otros cursos, trabajo, etc.).

La herramienta WEBEX hace que el uso de aulas virtuales sea totalmente

intuitivo.

La herramienta WEBEX llena las expectativas iniciales que se tenia sobre

Su uso.

Se posee el soporte apropiado para el uso de la herramienta WEBEX.
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El encargado de impartir el tema conoce ampliamente las funcionalidades

proporcionadas por la herramienta WEBEX y sus distintas aplicaciones.

Cudl es la mayor desventaja que percibe del uso de las aulas virtuales

dentro de la Facultad de Ingenieria.

Cudl es la mayor ventaja que percibe del uso de las aulas virtuales dentro

de la Facultad de Ingenieria.

Figura 21. Encuesta dirigida a personas que ya han accedido WEBEX

Uso de aulas virtuales dentro de la Facultad de

Ingenieria

Universidad de San Carles de Guatemala
Facultad de Ingenieria

“Obligatorio

Nombre del Curso *

Dentro de la Facultad de Ingenieria se proporciona acceso a los recursos necesarios para
uso adecuado de las aulas virtuales{internet, PC, localidad)

1 2 2 4

Totalmente de Acuerde ) &) @& &) Totaimente en Desacuerdo

El uso de aulas virtuales puede sustituir totalmente la ensefanza presencial dentro de la
facultad de Ingenieria a corto plazo.

1 2 3 4

Totalmente de Acuerde (00 @) @ @) Totalmente en Desacuerdo

El uso de las aulas virtuales ha producide un mayor entendimiento en los temas
proporcicnados dentro del curso comparado cen |la ensefianza presencial.

1 2 2 4

Totalmente de Acuerde (00 ) @@ @) Totalmente en Desacuerdo

La utilizacien de aulas wvirtuales Incremento el tiempo dedicade al curso

1 2 2 4
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Continuacion de la figura 21.

Totalmente de Acuerde ) @) & @ Totalmente en Desacuerdo

El balance entre las ventajas y desventajas percibidas favorece el uso de las aulas
wirtuales

1 2 3 4

Totalmente de Acuerdo &) () () ) Totalmente en Desacuerdo

Es util para todo tipe de curses dentro de la facultad de Ingenieria el uso de aulas virtuales.

1 2 3 4

Totalmente de Acuerdo () () ) (D) Totalmente en Desacuerdo

Considera que el uso de aulas virtuales debe ser obligatoric en todos los cursos dentro de la
facultad de ingenieria.

Totalmente de Acuerdo &) () () ) Totalmente en Desacuerdo

El horaric en el que esta accediendo al aula wirtual afecta a sus actividades regulares{otros
cursos, trabajo, etec)

Totalmente de Acuerdo (&) () () () Totaimente en Desacuerdo

La aplicacién WEBEX hace que el uso de aulas virtuales sea totalmente intuitivo

1 2 3 4

Totalmente de Acuerdo &) () () ) Totalmente en Desacuerdo

La aplicacion WEBEX llena las expectativas iniciales que se tenia sobre su uso.

1 2 3 4
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Continuacion de la figura 21.

1 2 3 4

El encargado de impartir el tema conocce ampliamente las funcicnalidades proporcicnadas
por la aplicacigén WEBEX y sus distintas herramientas.

1 2 3 4

Cual es la mayor deswventaja que percibe del usc de las aulas virtuales dentro de la facultad
de ingenieria.

Horario -

Cual es la mayor ventaja que percibe del uso de las aulas virtuales dentro de la facultad de
ingenieria.

Horario -

5i desea recibir los resultados de esta encuesta por faver ingrese su direccign de correo
electronico

Fuente: elaboracidn propia.

Para abarcar a los ingenieros dentro de la Facultad de Ingenieria
gue imparten clases se les ha enviado un correo personalizado en el cual

se les pidié apoyo contestando las siguientes preguntas.

o ¢, Ha utilizado la Herramienta WEBEX (Si/No)?

o ¢, Cudles son las ventajas que ve en la herramienta?

J ¢, Cudles son las desventajas que observa en la herramienta?

o ¢Ha utilizado la herramienta para impartir su curso dentro de la Facultad

de Ingenieria?
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¢ Consideraria el uso de esta herramienta o una parecida para impartir
parte de su curso dentro de la Facultad de Ingenieria? Si considera que
No cual seria el motivo.

¢ Se le ha informado o esta enterado que esta herramienta se encuentra

disponible dentro de la Facultad de Ingenieria (Si/No)?

2.1.6.3. Participantes

Fueron invitado 214 estudiantes de los cursos: Dinamica de estructuras,
Tipologia estructural, Introduccion a la dinamica estructural, Acero
Avanzado, Trazos Il, Tipologia de pavimentos, Bases de datos 1, Sistema
de archivos, Introduccion a la computacion 1, Respondiendo un total de 41

equivalentes a 6 %.

Los ingenieros invitados a contestar la encuesta a través de un correo
electronico fueron 7 de los que 5 respondieron, los cuales se
caracterizaban por ser profesores de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de la Facultad de Ingenieria de la Escuela de Ciencias y

Sistemas.

2.1.6.4. Invitaciéon

Fue enviada por correo a las personas a las que se tenia nocion del uso

de WEBEX, el formato es el siguiente:
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Figura 22. Invitacién proporcionada a los participantes

Buen dia ‘ ,como parte de un estudio que
tiene como objetivo la medicion de la satisfaccion en el uso de 1a aplicacion WEBEX vy de
las aulas virtuales dentro de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se le agradecera si brinda 2 minutos de su tiempo contestando la siguiente
encuesta. De antemano muchas gracias.

Si ha utilizado WEBEX:

https://spreadsheets.google.com/viewform?

formkey=dFFOUmMcxTOtaZUVYZmiWEKyQU SselEBMQ
Sino ha utilizado WEBEX:

hitps://spreadsheets google com/viewform?
formkey=dEtHV1dOVIZMTOxONHILcVhLV29CYnceMQ

Fuente: elaboracion propia.

2.1.6.5. Datos del evento

. Recoleccion de informacion a través de los participantes que ya habian

utilizado la herramienta.

Tabla I.

Encuesta de los participantes que ya habian utilizado WEBEX

Pregunta 2 8 Pregunis 38 7 3 Preguats 5 3 Pregents § B Pregunta 13 Preguots § B Pregunta 3 8 Pregunta 10 8 Pregenta 1 8 Preg

3
3| Contenido
2

de Su

1] Horario

Acceso
Contenado

1| Acceso Contensdo
1| Aoceso akos recursos | Hotatio
2

o a0,

1] Acceso a bos recursos | Hotario.
su

| Hiot a0

k03 recw 50

el o sl

1| Horario

4| Owros

2[Horaro
3]

2| Acceso alos recursos | Horanio

| Hor ano.

Acceso

k03 1ecur 5o

Otros
d¢ 5y usd Acceso & 03 WSO
[ Hotaho

W Horano
3| Acceso alos recursos | Horano
2| Contenido Acceso akos ieouso
3| Acceso akos ecursos| Horano.
ﬁ 1| Owros Contenido
2' Aoceso alos recursos | Horano.
2| Contenido Otros
2|Horano | Hot a0
§r 3[Horao -
1 3| Acceso abos recursos| Aple:
Fuente: elaboracién propia.
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Recoleccion de informacion a través de los participantes que no habian

utilizado la herramienta.

Tabla Il.

No. B pregunta 1 B3 Pregunta 2 B3 pregunta 3 B Pregunta 4 B Pregunta 5 B3 pregunta 6 B3 pregunta 7 B3 pregunta 8 B pregunta 9 B Pregunta 10

Encuesta de los participantes que no habian utilizado WEBEX

B3 Pregunta 11 B

1|si Si Si no Si no no Si Si Acceso a los recursos |Horario
2|si Si Si Si Si Si Si Si Si Horario Capacitacién de su uso
3|si Si No No No No No Si No Acceso a los recursos [Contenido expuesto
4|Si Si Si Si Si Si Si Si Si Horario Horario
3|Si Si No No Si Si Si Si No Acceso a los recursos [Horario
6Si Si No Si No Si No Si Si Horario Aplicacion
7|si Si No No No Si Si Si No Acceso a los recursos |Horario
Fuente: elaboracién propia

Datos recolectados de los Ingenieros que respondieron la encuesta.

Tabla 111

Encuesta a los ingenieros catedréaticos de la facultad

m Pregunta 1 ﬂ B3 pregunta 3 B3 Pregunta 4: Pregunta 5 ﬂ Pregunta 6 B4

Recursos

1 5i
2 5i
3 No
4 5i
5 No

Rapldez
Flexibilidad
Funcionalidad
Funcionalidad
Funcionalidad

Fuente:

Recursos

Recursos

Recursos

Recursos

elaboracién propia.
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No
MNo
No

1|
Si
Si
Si

No
Nao
No
No
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3. ANALISIS DE DATOS

Al momento de generar el evento generador de conocimiento, se realizo
un andlisis de los datos generados, a través de las distintas preguntas y

tendencias de las mismas.

3.1. Tendencia de las respuestas de los participantes en el evento

Para realizar el analisis de las respuestas de los participantes fue
necesario previo a crearlas generar una clasificacion y una puntuacién que

permitiria generar una tendencia a analizar.

3.1.1. Clasificacion de las preguntas

Por el objetivo con el que se han planteado las preguntas se evalian 3
areas:
o Evaluacion de la herramienta
o Evaluacion de la Facultad

. Evaluacion del evento

3.1.2. Puntuacion de las preguntas

Para manejar un amplio rango en la puntuacion de las preguntas estas

pueden ser clasificadas en 4 rangos.

. Totalmente de acuerdo

. De acuerdo
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. Desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

3.2. Estadisticas de las puntuaciones de las respuestas de las

personas que ya han utilizado WEBEX

La importancia de cada una de las respuestas de las personas que ya han

utilizado WEBEX hizo que se examinara una a una generando un conjunto de

datos estadisticos para su posterior analisis.

3.2.1.

o Descripcion: dentro de la Facultad de Ingenieria se proporciona acceso a

los recursos necesarios para uso adecuado de las aulas virtuales (internet,

PC, localidad).

Pregunta 1

° Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

. Gréfico:

Figura 23.

Recursos necesarios para uso de aulas virtuales

Recursos necesarios
para uso de aulas

virtuales
21% 27%
H Totalmente
de acuerdo
0,
26% 26%
Fuente: elaboracién propia
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Conclusién: no se tiene una tendencia fija establecida sobre si se
proporcionan dentro de la Facultad de Ingenieria los recursos necesarios
para el uso adecuado de las aulas virtuales ya que un 47.05% esta en
desacuerdo sobre ello, pero el 52.94 % ésta totalmente de acuerdo, no
siendo posible establecer una diferencia clara ya que se tiene un 5% a

favor sobre la existencia de los recursos en la Facultad de Ingenieria.

3.2.2. Pregunta 2

Descripciéon: el uso de aulas virtuales puede sustituir totalmente la
ensefianza presencial dentro de la Facultad de Ingenieria corto plazo.
Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Gréfico:

Figura 24. Sustituir la ensefianza presencial por aulas virtuales

Sustituir la ensefanza
presencial por aulas

virtuales
9%

29% 27% B Totalmente de

acuerdo

H De Acuerdo

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusién: con 64.71% se establece que el uso de las aulas virtuales no
pueden sustituir totalmente la ensefianza presencial dentro de la Facultad

de Ingenieria corto plazo.

3.2.3. Pregunta 3

Descripcion: el uso de las aulas virtuales ha producido un mayor
entendimiento en los temas proporcionados dentro del curso comparado
con la ensefanza presencial.

Clasificacion: evaluacion del curso.

Gréfico:

Figura 25. Mayor entendimiento de los temas

Mayor Entendimiento
12% 12% H Totalmente de
‘ acuerdo

B De Acuerdo

Desacuerdo

Fuente: elaboracidn propia.

Conclusion: no se tiene una diferencia que indique si el uso de las aulas
virtuales ha producido un mayor entendimiento en los temas
proporcionados dentro del curso comparado con la ensefianza presencial,

teniendo un 50% a favor y un 50% en contra.
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3.2.4. Pregunta 4

Descripcion: la utilizacion de aulas virtuales increment6 el tiempo dedicado
al curso.
Clasificacion: evaluacion del curso.

Gréfica :

Figura 26. Incremento del tiempo dedicado

Incremento del tiempo
dedicado

H Totalmente de
acuerdo

9%

W De Acuerdo

Desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Conclusion: con un 67% se indica que se esta teniendo que aumentar el

tiempo dedicado a los cursos que utilizan la ayuda de las aulas virtuales.
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3.2.5. Pregunta 5

Descripcién: el balance entre las ventajas y desventajas percibidas
favorece el uso de las aulas virtuales.
Clasificacion: evaluacion de la herramienta.

Gréfica :

Figura 27. Favorecimientos del uso de las aulas virtuales

Favorecimiento del uso

de las aulas virtuales
3% 15%

17%

‘ B Totalmente de
acuerdo

B De Acuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Conclusién: teniendo un 79.41% se indica que se esta de acuerdo en que

las ventajas percibidas favorecen el uso de las aulas virtuales.

3.2.6. Pregunta 6

Descripcién: es util para todo tipo de cursos dentro de la Facultad de
Ingenieria el uso de aulas virtuales.
Clasificacion: evaluacion del curso.

Gréfica :
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Figura 28. Favorecimiento del uso de las aulas virtuales

Favorecimiento del
uso de las aulas...
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(]
H De Acuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Conclusién: con una diferencia del 11.76% se piensa que es util para todo
tipo de cursos dentro de la Facultad de Ingenieria el uso de las aulas
virtuales pero debe de tomarse en cuenta que un 44% del total consideran
gue no favorece en todos los cursos su implementaciéon dada la diversidad

de estos.

3.2.7. Pregunta 7

Descripcion: considera que el uso de aulas virtuales debe ser obligatorio
en todos los cursos dentro de la Facultad de Ingenieria.
Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Gréfica:
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Figura29.  Obligatoriedad de las aulas virtuales en todos los

Cursos.

Obligatoriedad de las aulas
virtuales en todos los cursos

B Totalmente de
acuerdo

W De Acuerdo

Desacuerdo

Fuente: elaboracion propia.

Conclusion: con una diferencia del 17.65% se considera que no es
apropiada la obligatoriedad de las aulas virtuales en todos los cursos

dentro de la Facultad de Ingenieria.

3.2.8. Pregunta 8

Descripcion: el horario en el que estd accediendo al aula virtual afecta a
sus actividades regulares (otros cursos, trabajo, etc.).
Clasificacion: evaluacion del curso.

Gréfica :
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Figura 30.  Afecta el horario a otras actividades

Afecta el horario a otras
actividades

H Totalmente de
acuerdo

W De Acuerdo

Desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Conclusién: con un 61.76% se establece que el horario en el que se esta
accediendo al aula virtual esta afectando otras actividades regulares como

lo son otros cursos, trabajo, etc.

3.2.9. Pregunta 9

Descripcion: la herramienta WEBEX hace que el uso de aulas virtuales
sea totalmente intuitivo.
Clasificacion: evaluacion de la herramienta.

Gréfica:
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Figura 31. Facilidad de uso de WEBEX

Facilidad de uso de WEBEX

3%

H Totalmente de
acuerdo

H De Acuerdo

Desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Conclusion: se indica con un 79.41% a favor de la herramienta WEBEX,

hace que el uso de las aulas virtuales sea totalmente intuitivo.

3.2.10. Pregunta 10

Descripcion: la herramienta WEBEX llena las expectativas iniciales que se
tenia sobre su uso.
Clasificacion: evaluacion de la herramienta.

Gréfico:
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Figura 32. Expectativas del uso de WEBEX

Expectativas del uso de
WEBEX

H Totalmente de
acuerdo

H De Acuerdo

Desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Conclusion: con una diferencia del 47.05 % se establece que la
herramienta WEBEX llena las expectativas iniciales que se tenian sobre

Su uso.

3.2.11. Pregunta 11

Descripcién: se posee el soporte apropiado para el uso de la herramienta
WEBEX.
Clasificacion: evaluacién de la herramienta.

Gréfico:
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Figura 33. Soporte de WEBEX

Soporte de WEBEX

H Totalmente de
acuerdo

H De Acuerdo

Desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia.

Conclusién: el 61.76% indicO que se posee un soporte apropiado para el

uso de la herramienta WEBEX dentro de la Facultad de Ingenieria.

3.2.12. Pregunta 12

Descripcién: el encargado de impartir el tema conoce ampliamente las
funcionalidades proporcionadas por la herramienta WEBEX y sus distintas
herramientas.

Clasificacion: evaluacion del curso.

Gréfica:
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Figura 34. Conocimiento de las funcionalidades de WEBEX

Conocimiento de las
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Fuente: elaboracién propia.

Conclusiéon: se tiene una tendencia que favorece con un 35.29 de
diferencia de que el encargado de impartir el tema conoce ampliamente
las funcionalidades proporcionadas por WEBEX y sus distintas

herramientas.

3.2.13. Pregunta 13

Descripcion: cuél es la mayor desventaja que percibe del uso de las aulas
virtuales dentro de la Facultad de Ingenieria.
Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Grafico:
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Figura 35. Mayor desventaja con WEBEX

Mayor desventaja

29,4117647
1 26,4705882

35
30

Fuente: elaboracién propia.

Conclusién: la mayor desventaja que se percibe del uso de las aulas
virtuales dentro de la Facultad de Ingenieria proviene con un 29% el del
horario por su poca flexibilidad al momento de asignar los tiempos
correspondientes, ahora bien la herramienta no es considerada como una
desventaja para ninguna de las personas que proporcionaron la

informacion.

3.2.14. Pregunta 14

Descripcion: cual es la mayor ventaja que percibe del uso de las aulas
virtuales dentro de la Facultad de Ingenieria.
Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Gréfica:
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Figura 36.  Ventaja WEBEX

Ventaja

Fuente: elaboracién propia.

o Conclusién: la mayor ventaja que perciben con un 38% que puede llegar a
existir involucra el horario ya que no existiria la restriccion de tener que
acceder a un determinado tiempo para acceder al contenido que se ha

expuesto.

3.3. Estadisticas de las puntuaciones de las respuestas de las

personas que no han utilizado WEBEX.
Otro factor considerado son las respuestas de las personas que no han

utiizado WEBEX ya que en un momento toda persona habra estado en este

estado, por lo que se realizé un analisis del comportamientos de estas.
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3.3.1. Pregunta 1

Descripcién: posee una computadora en su hogar.
Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Gréfico:

Figura 37. Usuario posee computadora

Posee computadora
150
100
100 -
50 A
0
O = T 1
Si No
Fuente: elaboracion propia.
3.3.2. Pregunta 2

o Descripcidn: posee servicio de internet en su hogar.
o Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

. Gréfico:
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Figura 38. Usuario posee internet

Posee Intenet
150
100
100 -
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0
0 - T 1
Si No
Fuente: elaboracién propia.
3.3.3. Pregunta 3

Descripcién: considera que dentro de la Facultad de Ingenieria se
proporciona acceso a los recursos necesarios para el acceso adecuado a
las aulas virtuales (internet, PC, localidad).

Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Gréfico:

Figura 39. Recursos adecuados proporcionados

Recursos adecuados:-
1

60 42.857142
8
40
20
O .
Si No
Fuente: elaboracion propia.
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3.3.4. Pregunta 4

Descripcion: usted accede al aula virtual utilizando recursos de la Facultad
de Ingenieria.

Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Gréfico:
Figura 40. Utilizacion de recursos
Utilizacidon de Recursos
€0 57.1428571
42.8571428
40 -
20 -
0 -
Si No
Fuente: elaboracién propia.
3.3.5. Pregunta 5

Descripcién: produjo una sensacion de ansiedad la utilizacién de las aulas
virtuales.
Clasificacion: evaluacion del Herramienta.

Gréfico:
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Figura 41. Sensacion de ansiedad por el uso de WEBEX
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42.8571428
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Fuente: elaboracién propia.

3.3.6. Pregunta 6

Descripcion: tiene la experiencia de haber participado en el uso de aulas
virtuales.
Clasificacion: evaluacion de la herramienta.

Gréafico:

Figura 42. Experiencia en aulas virtuales
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Fuente: elaboracién propia.
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3.3.7. Pregunta 7

Descripcién: considera aceptable la obligatoriedad del uso de aulas
virtuales en los cursos de la Facultad de Ingenieria.
Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Gréfico:

Figura 43. Obligatoriedad de aulas virtuales

Obligatoriedad de aulas

virtuales
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60
42.8571428
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Si No
Fuente: elaboracién propia.

3.3.8. Pregunta 8

Descripcién: considera adecuado el uso de aulas virtuales como apoyo de
los cursos presenciales dentro de la Facultad de ingenieria.
Clasificacion : evaluacion de la Facultad

Gréfico:
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Figura44.  Aulas virtuales como apoyo

Aulas virtuales como apoyo
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Fuente: elaboracién propia

3.3.9. Pregunta 9

Descripcion: el horario en el que debe acceder al aula virtual afecta a sus
actividades regulares (otros cursos, trabajo, etc.).
Clasificacion: evaluacion de la Facultad.

Gréafico:

Figura45.  Otras actividades afectadas por los horarios
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Fuente: elaboracién propia.
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3.3.10. Pregunta 10

Descripcién: cual es la mayor desventaja que percibe del uso de las aulas
virtuales dentro de la Facultad de ingenieria.

Clasificacion : evaluacion de la Facultad

Gréfico:
Figura 46. Desventaja del uso de las aulas virtuales
Desventaja del uso de las aulas
virtuales
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Fuente: elaboracion propia.
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3.3.11. Pregunta 11

Descripcién: cudl es la mayor ventaja que percibe del uso de las aulas
virtuales dentro de la Facultad de ingenieria.
Clasificacion : evaluacion de la Facultad

Gréfico:

Figura47. Ventaja del uso de las aulas virtuales
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Fuente: elaboracién propia.
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3.4. Estadisticas de las puntuaciones de las respuestas de los
catedraticos

Al ser los catedraticos las piezas principales al momento de generar un
momento de conocimiento, se realiz6 un andlisis sobre el comportamiento de

Sus repuestas.

3.4.1. Pregunta 1

. Descripcion: ha utilizado la Herramienta WEBEX(Si/No)
. Clasificacion: evaluacion de él catedratico a la herramienta.

. Gréfico:

Figura 48. Uso de la herramienta WEBEX

Uso de la Herramienta
Webex

H No

mSi

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusién: todos los ingenieros contactados conocen la herramienta,
pero solo un 60% la utiliza por no tener el acceso a la misma en el dia a

dia.

3.4.2. Pregunta 2

Descripcion: cuales son las ventajas que ve en la herramienta.
Clasificacion: evaluacion de él catedratico a la herramienta.

Gréfico:

Figura49.  Ventajas que observan en la herramienta

Ventajas que observan en la
herramienta.

W Rapidez
60% B Flexibilidad

Funcionalidad

Fuente: elaboracién propia.

Conclusioén: la caracteristica que eligieron los ingenieros es la diversidad
de funcionalidades que nos proporciona la herramienta como el compartir
en tiempo real los documentos, escritorio y la interaccion que permite con

los asistentes al evento.
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3.4.3. Pregunta 3
Descripcién: cuéles son las desventajas que ve en la herramienta.
Clasificacion: evaluacion de él catedratico a la herramienta.

Gréfico:

Figura 50. Desventajas que observa en la herramienta

Desventajas que observa en la

herramienta.
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Fuente: elaboracién propia.

Conclusion: la desventaja mas clara que observan los participantes esta
en los recursos necesarios para su uso (internet, computadora), pero

indican que es compensado con las ventajas en su uso.
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3.4.4. Pregunta 4

Descripcién: ha utilizado la herramienta para impartir su curso dentro de la
Facultad de Ingenieria.
Clasificacion: evaluacion de él catedratico a la herramienta.

Gréfico

Figura 51. Uso de la herramienta para impartir un curso en la

Facultad de Ingenieria

Uso de la herramienta para impartir
un curso en la facultad

No Si

Fuente: elaboracién propia.
Conclusién: a pesar de que es una Facultad en la que se utiliza mucha

tecnologia, muy pocos o casi ninguno ha utilizado una herramienta que

permita usar la virtualizacion.
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3.4.5. Pregunta 5

Descripcién: consideraria el uso de esta herramienta o una parecida para
impartir parte de su curso dentro de la Facultad de ingenieria.
Clasificacion: evaluacion de él catedratico a la herramienta.

Gréafico

Figura 52. Consideraria alguna herramienta para impartir su curso
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Fuente: elaboracidn propia.

Conclusién: conociendo las ventajas que proporcionan este tipo de
herramientas todos ven de gran utilidad su uso para impartir parte de su

Curso.
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3.4.6. Pregunta 6

Descripcién: se le ha informado o esta enterado que esta herramienta se
encuentra disponible dentro de la Facultad de Ingenieria (Si/No).
Clasificacion: evaluacion del catedratico a la herramienta.

Gréfico:

Figura 53. Conocimiento de la disponibilidad de WEBEX

Conocimento de la disponibilidad de
la herramienta dentro de la facultad
de Ingenieria (Si/No).
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Fuente: elaboracién propia.

Conclusién: no existe el medio por el cual se le pueda decir a todos los
ingenieros que imparten cursos dentro de la Facultad de Ingenieria que
existe una herramienta que pueden utilizar en sus cursos y que solo deben

hacer solicitud de su uso.
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CONCLUSIONES

Por la complejidad de la ensefanza, transmision precisa del
conocimiento y monitoreo del comportamiento de los involucrados, hace
gue la ensefanza presencial no sea completamente sustituible por el uso
de las aulas virtuales a corto plazo dentro de la Facultad de Ingenieria,
se considera no adecuada la obligatoriedad en todos los cursos y se
deben evaluar las restricciones de horarios que se tienen actualmente
para el uso de las aulas virtuales ya que se considera como la mayor
desventaja de su uso, en contraste a que la mayor ventaja que se
percibe es el acceso a los distintos recursos que se generan y que Si
existiera la flexibilidad de horarios permitiria una mayor aceptacion

dentro de los que participan.

Los horarios en los que se accede a las aulas virtuales afectan otras
actividades regulares como lo son cursos, trabajo, etc. Dicho acceso
hace también que se extienda el tiempo que es dedicado en promedio al

curso.

El conocimiento amplio en las funcionalidades de la herramienta WEBEX
por parte de los encargados de impartir los temas, genera la sensacion
de que puede ser utilizado como apoyo para todo tipo de curso, sin

embargo no como sustitucion del mismo.
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Se considera que es favorecido el uso de las aulas virtuales dado que la
herramienta WEBEX hace que su uso sea totalmente intuitivo llenando
con ello las expectativas iniciales que se tenian sobre su uso y que
ademas el soporte proporcionado es apropiado dentro de la Facultad de

Ingenieria.

A pesar que todos los ingenieros conocen la herramienta, ninguno la
utiliza para impartir parte de sus cursos dentro de la Facultad de
Ingenieria, parte porque no estan enterados de la existencia de este
servicio, pero si la han considerado utilizar ya que saben de las
caracteristicas de la misma dentro de las que destacan la diversidad de
opciones que permitirian impartir un curso llenando las expectativas que
ellos tienen, la desventaja a considerar son los recursos que necesitarian

para su uso pero consideran no es impedimento para su uso.
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RECOMENDACIONES

Dentro de los problemas que se han identificado por lo que no se utiliza
la herramienta WEBEX en los cursos de la Facultad de Ingenieria que
aportarian un crecimiento a nivel académico como tecnoldgico, esta la
limitacion de horarios en la que se puede utilizar dicha herramienta, esto
es debido al tipo de licencia contratado restringe tanto la cantidad de
personas que se pueden conectar en un momento determinado a un
evento, como la cantidad de eventos a desarrollar al mismo tiempo, por
lo que debe de cambiarse la licencia a una profesional que permita
aumentar la cantidad de evento en paralelo y la capacidad de personas

gue pueden acceder.

El otro problema a destacar y que es crucial para su uso es la carencia
de conocimiento de parte de los catedraticos referente a la existencia y
acceso de esta herramienta en la Facultad de Ingenieria, por lo que se

debe de notificarles e incentivarlos para el uso de la herramienta.

El punto que se considera clave para resolver ambos inconvenientes
involucra a los catedraticos de la Facultad ya que ellos promoverian el
uso de la herramienta al percibir los beneficios que proporciona, pero
antes deberan de ser informados todos de que existe este servicio y la
forma en que lo pueden solicitar, lo anterior generar la demanda de su
uso que establecera se enfoquen mayor cantidad de recursos en la

herramienta.
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