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Arquitectura

CONALFA

DERCAS

Entidad

Metodologia

Modulo

oG

GLOSARIO

Es un disefio estructural integrado de un sistema, sus
elementos y definiciones dependen de los

requerimientos proporcionados.

Comité Nacional de Alfabetizacion.

Documento de Especificacion de Requerimientos y

Criterios de Aceptacion de Software.

Representacién de un objeto o concepto del mundo

real que se describe en una base de datos.

Estudio de los métodos o aplicacion coherente de un

método.

Se refiere a una porcion del sistema que debe
realizar varias funciones y/o tareas dentro del

sistema.
Organizacion gubernamental, perteneciente al estado

tales como las fuerzas armadas, administracion

publica, los tribunales y la policia.

Vil



ONG Organizacion no gubernamental, es una entidad de
caracter civil (entendido como el derecho y la
disposicion de participar en una comunidad, a través
de la accién autorregulada, inclusiva, pacifica y
responsable, con el objetivo de optimizar el bienestar
publico).

Software Las operaciones que debe realizar el hardware, son

especificadas por una lista de instrucciones,

llamadas programas, o software.

VIiI



RESUMEN

El presente documento contiene el informe final del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) titulado “Sistematizacion de Procedimientos Administrativos
de Recursos Humanos en CONALFA”; este ejercicio consiste en el desarrollo
de un sistema de informacion que apoyard basicamente en tener un mejor

control y toma de decisiones sobre el personal que labora en esta institucion.

La idea de este documento es plasmar todas las etapas desde el

nacimiento del proyecto hasta implementar el producto final.

En el primer capitulo para poner en contexto el por qué de este proyecto
se define que es CONALFA y que es lo que busca como institucion, los
servicios que realiza y como los realiza, también se habla sobre su situacion
actual, descripcion de sus necesidades. Aqui se hace una priorizacion de las
necesidades para delimitar el trabajo y enfocar el proyecto sobre esta

priorizacion.

El segundo capitulo expone la Fase Técnico Profesional que es la parte
medular de un desarrollo de proyectos aqui se explica la definicién del proyecto
como parte inicial que son los requerimientos pasando por presentar una
propuesta a la solucién del proyecto, se presentan en numeros los costos para
el desarrollo e implementacion y termina indicando los beneficios que trae la
implementacion de este tipo de proyectos.

El tercer capitulo habla sobre la capacitacién propuesta para los usuarios
del sistema y el material elaborado que para este caso especifico es una

referencia al apéndice.



Este apéndice es el manual del usuario, el cual practicamente muestra la
solucion final con pantallas del producto terminado que es un sistema web y

cémo utilizarlo.

Por ultimo el cuarto capitulo habla sobre un plan de recuperacion de
desastres pero se centra en un analisis de riesgos, el cual basicamente se hace
por medio de observaciones las cuales se recomiendan a la institucién atender
para tener un sistema en Optimas condiciones mejorando el ambiente donde se

desenvuelve.



OBJETIVOS

General

Crear una herramienta informatica centralizada para automatizar y unificar
informacion de procesos administrativos de sistemas de informacion y recursos
humanos de CONALFA, y que esta informacion sea importante para la toma de

decisiones y poder cumplir con la misién de esta institucion.

Especificos

=

Identificar y definir una metodologia para realizar un desarrollo de

sistemas informatico desde su concepcion hasta su implementacion.
2. Presentar una propuesta de solucion mas viable de acuerdo a los
insumos que tiene la institucion en conjunto con el conocimiento, que

tenga la persona encargada del desarrollo del proyecto.

3. Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de Ciencias y

Sistemas, aplicando las mejores préacticas.

4. Identificar y definir procesos que puedan ser sistematizados vy

automatizados.

5. Definir un plan para implementar estos procesos.

6. Centralizar y tener un mejor control sobre la informacion.

Xl



7. Toma de decisiones con base en informacién confiable.

Xl



INTRODUCCION

La administracion de Recursos Humanos es muy importante en cualquier
institucion u organizacion. No se debe olvidar que las organizaciones
dependen, para su funcionamiento y su evolucion, primordialmente del
elemento humano con que cuenta. Puede decirse sin exageracion, que una

organizacioén es el retrato de sus miembros.

La administracion de recursos humanos consiste en la planeacion, en la
organizacién, en el desarrollo y en la coordinacion y control de técnicas capaces
de promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacién
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella a
alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el

trabajo.

El enfoque actual de este trabajo es crear un sistema que permita
administrar procedimientos de recursos humanos en CONALFA como los
mencionados anteriormente. Este sistema sera de gran apoyo para la toma de
decisiones que requiera la instituciébn proporcionando reportes con criterios
establecidos por la institucion, adicional centralizara la informacién que
actualmente esta dispersa en diferentes medios, esto beneficiara para tener un
mejor control de los servidores publicos y al mismo tiempo garantizara la

disponibilidad de la informacion en cualquier momento.

Xl



Hay que tomar en cuenta que este trabajo servira como una herramienta
de apoyo para optimizar los procesos administrativos de recursos humanos de
la institucion y con esto apoyar a cumplir con la vision de esta institucion y es

aumentar la poblacién alfabeta a nivel nacional.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la instituciéon

Para entender el por qué de este proyecto primero se definira lo que es la
institucion, su situacidén actual, sus necesidades y con base en esto se podra

sustentar la implementacion del nuevo sistema.

1.1.1. Resefa histérica

El CONALFA fue creado para la ejecuciéon del proceso de alfabetizacion,
como un oOrgano superior, principalmente encargado de definir y aprobar las
politicas y las estrategias del proceso nacional de alfabetizacion y promover la

alfabetizacién, por medio de las entidades de desarrollo en el ambito nacional.

1.1.1.1. ¢Qué es el CONALFA?

El CONALFA tiene como objetivo esencial, promover los medios
adecuados para que la poblacion joven y adulta de 15 afios y mas, que no sabe
leer y escribir tenga acceso a la cultura escrita, con lo cual se contribuira al
desarrollo del potencial humano para que la persona participe activamente en el
desarrollo econdmico, social y politico del pais y con ello garantizar el derecho

gue tiene la poblacion adulta analfabeta de Guatemala a la educacion.



1.1.1.2. Fundamentacion legal

Articulo 75 y 14 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Ley de Alfabetizacion, Decreto 43-86, y sus Reformas 54-99. Reglamento de la

Ley de Alfabetizacién, Acuerdo Gubernativo 137-91.

1.1.1.3. Integracion del CONALFA

El Comité Nacional de Alfabetizacién, es una institucion que se encuentra
integrado por diferentes sectores, a continuacion se realiza una breve

descripcion de cada uno de ellos y como estan representados ante CONALFA.

1.1.1.3.1. Por el sector publico

Ministros de Educacion (quien lo preside), Cultura y Deportes, Trabajo y
Prevision Social, Salud Publica y Asistencia Social, Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion, Gobernacion, rector magnifico de la Universidad de San Carlos

de Guatemala Consejo Nacional de Desarrollo.

1.1.1.3.2. Por el sector privado

Un rector representante de las universidades privadas. Representante de
la Asamblea de Colegios Profesionales. Un representante de la Junta Directiva
de la Asociacion de Medios Publicitarios. Un representante del Comité
Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales y Financieras (CACIF). Un
representante de Organizaciones de Periodistas de Guatemala. Un
representante de las centrales sindicales. Representante de la Confederacion

Guatemalteca de Federaciones Cooperativas.



1.1.1.4. Politicas

Con la conformacion del CONALFA surgioé una serie de politicas que rigen
en la institucion y estas servirdn como marco de referencia para el cumplimiento
de las metas u objetivos, la definicion de estas politicas se encuentran a

continuacion:

o Promocién de la alfabetizacion y la educacién basica de jovenes y
adultos, como un derecho humano inalienable de la poblacion y un
elemento fundamental parara el desarrollo de las y los habitantes del
pais y sus respectivas culturas. Reduccién significativa del

analfabetismo.

o Incorporacion de metodologias nacionales e internacionales de
alfabetizacion y de educacion basica de jévenes y adultos, que por su
carécter innovador tengan alto impacto en la reduccion del indice de
analfabetismo y proporcionen sostenibilidad a la educacion para toda la

vida.

o Incorporacion del personal técnico y administrativo a programas de
formacion superior para fortalecer las competencias requeridas para el

desarrollo del programa de alfabetizacion.

o Asignacion de los recursos humanos, fisicos y financieros, en funcion de

la prioridad de atencién con énfasis en la calidad del gasto.

o Mejoramiento contindo de la calidad de los procesos de alfabetizacién y

de la educacion basica de jovenes y adultos para garantizar los



resultados del aprendizaje, mediante mecanismos que certifiquen el logro

de las competencias.
1.1.1.5. Estrategias
Se definié un conjunto de acciones planificadas sistematicamente para

lograr cumplir con las metas o vision de CONALFA, este grupo de estrategias

se definen a continuacion:

. Fortalecimiento de las alianzas estratégicas mediante la organizacion de
una red de ONG’s y OG’s.
o Establecimiento de los departamentos geograficos prioritarios de acuerdo

con la concentracion del analfabetismo y poblacién vulnerable.
o Establecimiento de metodologias y modalidades innovadoras que
vinculen la alfabetizacion a la satisfaccion de necesidades y/o problemas

locales.

1.1.1.6. Estructura organizacional

CONALFA al mismo tiempo de ser una institucion también es una
organizacion por lo cual en su conformacién fue necesario crearle una
estructura organizacional que se utiliza como marco en el cual desenvolverse

para el logro de los objetivos.

o CONALFA: o6rgano superior que define y aprueba las politicas y
estrategias del proceso nacional de alfabetizacion. Esta conformado por
representantes del sector publico y del sector privado, es presidido por el

Ministro de Educacion. También aprueba los programas y presupuestos



de alfabetizacion asi como la fiscalizacion y supervision de su desarrollo

y ejecucion.

Consejo directivo: coordina, supervisa y programa las actividades de la

entidad ejecutora del proceso de alfabetizacion a nivel nacional.

Secretaria ejecutiva: dirige y coordina las actividades a cargo de la
entidad ejecutora del CONALFA, para el desarrollo del proceso de
alfabetizaciéon en sus fases inicial y post-alfabetizacién. El secretario

ejecutivo actualmente es el Lic. Carlos Jacinto Coz.

Consejo técnico: analiza casos especificos y situaciones de caracter
técnico y administrativo y propone soluciones a la secretaria ejecutiva
gue contribuyan a la toma de decisiones en aspectos relacionados con la

organizacion y funcionamiento de la institucion.

Unidad de seguimiento y evaluacion: garantiza la ejecucion de los planes
y programas de alfabetizacion, mediante actividades de seguimiento y
evaluacion del proceso y el desarrollo de los programas de capacitacion
permanente, para dar cumplimiento a las metas y objetivos anuales y

verificar el uso racional de los recursos disponibles.

Unidad de investigacion y planificacion: garantiza la ejecucion de las
acciones del proceso de alfabetizaciéon, mediante la realizacion de
actividades relacionadas con investigacion, planificacion, analisis
metodolégico, a fin de lograr el alcance de las metas y los objetivos
propuestos sobre bases reales utilizando de forma racional los recursos

disponibles.



Unidad de apoyo administrativo: garantiza el apoyo administrativo y vela
por el proceso de alfabetizacion, mediante la ejecucion de acciones de
administracion de personal, prestacion de servicios generales, dotacion
de recursos materiales y otras, a efecto de contribuir en el cumplimiento

de los planes operativos anuales de la entidad ejecutora.

Unidad financiera: asegura la dotacion oportuna de los recursos
financieros del proceso de alfabetizacién, conforme a un presupuesto de
ingresos y egresos acorde a la planificacion de actividades, la ejecucion
de operaciones presupuestarias y contables correspondientes, a fin de
contribuir al logro de las metas y objetivos del proceso de alfabetizacion

nacional.

Departamento Juridico: presta apoyo a la secretaria ejecutiva y
dependencias que conforman la entidad ejecutora, en materia de la Ley

de alfabetizacién y su Reglamento.

Coordinacion de organizaciones gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales (OG y ONG): coordina proyectos de alfabetizacion con
entidades gubernamentales y no gubernamentales en todo el pais a
través de mecanismos de cooperacion como contratos, convenios y

cartas de apoyo.

Unidad de informatica y estadistica: garantiza el procesamiento y
suministro de informacion confiable y oportuna, estableciendo vy
administrando un registro del proceso de alfabetizacion que incluye los
sistemas relacionados con las finanzas, investigacion y planificacion,
seguimiento y evaluacion, apoyo administrativo y demas areas de

actividad de la entidad ejecutora.



o Coordinaciones regionales y departamentales: son las unidades de la
entidad ejecutora responsables de coordinar a nivel de departamento la
formulacién y ejecuciéon de programas de alfabetizacion a cargo de la
propia entidad ejecutora o de entidades gubernamentales y no

gubernamentales.
1.1.2. Mision
“‘Somos el ente rector responsable de coordinar a nivel nacional la
ejecucion del programa de alfabetizacion y educacion basica a jovenes y
adultos, en espafiol y demas idiomas nacionales”.

1.1.3. Visién

“‘“Aumentar cada afio la poblacion alfabeta, procurando la vinculacion a
procesos econémicos, sociales y productivos para mejorar su calidad de vida”.

1.1.4. Servicios que realiza
Por ser una institucion con fines no lucrativo se complica un poco definir
los servicios que realiza, pero a continuacién se define que, se entiende por
alfabetizacion, esto indicara a que se dedica y como lo hace CONALFA.
1.1.4.1. Qué se entiende por alfabetizacion
La alfabetizacién es un proceso educativo que tiene por finalidad reducir el

indice de analfabetismo existente, considerando que la persona alfabetizada

adquiere herramientas propicias para lograr una mejor comunicacion,



desarrollarse plenamente y construir proyectos integrales de vida en todos los
planos.

Segun el articulo 1, de la Ley de Alfabetizacion “...se entiende por
alfabetizaciéon la fase inicial del proceso sistematico de la educacion basica
integral y que implica ademas, el desarrollo de habilidades y conocimientos en

respuesta a las necesidades socio-culturales y econédmico productivas de la

poblacion.”
o Fases y etapas de la alfabetizaciéon
o Fases
" Inicial (espafiol y bilingue)
" Seguimiento (espafiol y bilingue)
o Etapas
. Etapa | post alfabetizacion espafiol y bilingtie
" Etapa Il post alfabetizacion espafiol y bilingtie
. El programa fase inicial de alfabetizacion en espafiol, como
proceso sistematico de la educacién basica integral para
personas analfabetas de 15 afios en adelante, esta
orientado esencialmente a proveer los medios técnicos
apropiados mediante la ejecucion de modalidades de
alfabetizacion alternativas.
o Objetivo: desarrollar acciones de capacitacion y seguimiento y evaluacion

del proceso de alfabetizacion a nivel nacional mediante las entidades
ejecutoras con la finalidad de que la poblacién analfabeta tenga acceso a
la cultura oral y escrita, a mejorar su calidad de vida, a cooperar para el

bien comun, paz, equidad y justicia social.



Funciones
o Capacitar al personal técnico y alfabetizador.
o Requerir los materiales necesarios para el proceso de trabajo con

los grupos de alfabetizacion.

o) Supervisar y apoyar el funcionamiento de los grupos a nivel
nacional.
o Aplicar tres tipos de evaluacién en los grupos (diagnéstica, de

proceso y final).

o Acreditar a las personas promovidas.

En qué consiste la fase inicial: segun el articulo 5 del reglamento de la
Ley de Alfabetizacion, ...la fase inicial de alfabetizacion consiste en
aprender a leer, escribir y los célculos mateméaticos elementales,
mediante un proceso de ensefianza integral, motivador y practico, en el
sentido de proporcionar beneficios inmediatos al alfabetizando.

La fase inicial es homologada a primer grado de educacion primaria lo
gue le permite seguir estudiando en el sistema formal, en cualquier

establecimiento puablico o privado del pais.

Estrategias de ejecucion y coordinacion: las estrategias indican quiénes y
en qué condiciones se ejecuta la alfabetizacion en Guatemala. Es decir
son las acciones y mecanismos disefiados para la operacionalizacion de
los programas de alfabetizacion, en las &reas prioritarias y extensivas,
segun las caracteristicas particulares de los departamentos, municipios y

a nivel local.

Estrategias de atencion: estas se refieren a la forma o manera de
desarrollar el programa de alfabetizacion, segun las circunstancias

particulares de la poblacion destinataria y demas factores que intervienen



en el proceso relacionados con las estrategias de ejecucion y

coordinacién, metodologias, enfoque tematico y materiales.

1.2. Descripciéon de las necesidades

Actualmente la institucion CONALFA tiene la necesidad de llevar un mejor
control del recurso humano para ello se esta identificando la situacion actual

gue servird como base a que se debera enfocar el nuevo sistema.

. Situacién actual: para el manejo y control del personal, el area de
recursos humanos almacena su informacion en archivos, basicamente
hojas de Excel, en ella se llevan los registros necesarios para mantener
una administracion de recursos humanos. A medida que el tiempo
avanza el mantener estos controles es mas complicado por la cantidad e
historial de las diferentes acciones y movimientos que realiza el personal
de la institucién. Al mismo tiempo este tipo de controles se vuelve
vulnerable y poco manejable para el personal que administra esta
informacion. Otro de los inconvenientes es que estos archivos estan
dispersos y el tiempo de respuesta para las diferentes necesidades que

surgen no es el 6ptimo.

1.3. Priorizacion de las necesidades

La necesidad de este proyecto es basicamente tener al alcance
informacion del personal que labora para la institucion y se requiere un sistema
gue contenga una base de datos segura y de facil acceso por medio de una
aplicacion. El Sistema dentro de la institucion es conocido dentro de la
administracion de recursos humanos como Sistema de Informacion de

Recursos Humanos (SIRH).
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A continuacién se detalla la informacién basica y necesaria que debe

contener para obtener informes.

o Datos generales del servidor(a)
o) Fotografia
o NIT del servidor (a) (sera el No. de empleado)
o No. afiliacion del IGSS
o No. cuenta monetaria Banrural
o Apellidos y nombre
o Direccion particular y de notificacion
o Teléfono
o Documento de identificacion (No. Cédula, DPI)
o Lugar y fecha de nacimiento
o) Plaza que ocupa
o No. de contrato de trabajo
o Salario
o Puesto funcional
o Especialidad
o Profesion nivel medio
o Profesion nivel licenciatura
o Ultimos estudios
o No. colegiatura profesional (activo/inactivo)
o Lugar donde presta sus servicios (sede)
o Partida presupuestaria

Que los anteriores campos se puedan actualizar.
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o Estado del personal

o Motivo de la accion
" Suspension por maternidad
" Suspensién por enfermedad
. Suspensién por accidente
" Suspension disciplinaria
" Licencia con goce de salario (por estudio, practica o EPS)
" Licencia sin goce de salario
. Ingreso
" Reingreso
. Renuncia
" Fallecimiento

En todas se debe indicar el periodo y fecha de la accién y que se permita

adjuntar documentos encadenados a PDF para respaldo legal.

o Movimiento amparado
o Resolucion, acuerdo, otro
o Numero y fecha
o Controles: licencia 40 horas
. Vacaciones
. Excusas
. Permisos
" Ingresos, egresos y marcajes
. El sistema debera desplegar informes con la siguiente informacion
o Nombre y cuenta monetaria
o Nombre y nimero de colegiado activo
o Nombre y fecha de renuncia
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o Cantidad de personal por plaza ocupada y lugar de ubicacion

Se requiere que se mantenga una bitacora de los diferentes movimientos y
acciones que se realicen dentro de la herramienta y que usuario los realizo. Se
requiere que el sistema sea versatil para agregar nuevos aspectos, esto se

traduce en mantenimientos por ejemplo, movimientos, tipo de movimientos, etc.

Posteriormente se solicitaron los siguientes cambios en los registros de los

datos generales, considerar lo siguiente:

o Apellido de casada

o Puesto funcional

o Partida sin en el afio

o Vacaciones de “---- a ----- ”

o En la opcién Movimiento con respaldo agregar oficio IGSS y otros

Que se pueda generar informes o reportes por cada movimiento e informe

general de cada persona.

o Validacion de participantes: adicionalmente se requiere validar listados
de participantes que se quieran cargar, esta Vvalidacion debe
retroalimentar e indicar que participantes ya estan inscritos y asi evitar

duplicidad de plazas o darle la oportunidad a un nuevo participante.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

Lo que se busca en el presente trabajo es desarrollar un sistema que su
principal funcién sea apoyo a la institucién para llevar un mejor control de los

diferentes procedimientos administrativos que se llevan en el CONALFA.

La idea principal de este proyecto es unificar toda la informacion
relacionada a servidores publicos (personal que trabaja en esta institucion) en

una base de datos centralizada.

También consiste en la creacion de una herramienta, la cual consiste en
un sistema web para que desde cualquier sitio de la Republica de Guatemala
donde exista una sede, se puedan conectar tanto para registrar movimientos
relacionados con RRHH como consultas por medio de los diferentes reportes

que estaran disponibles dentro de esta misma herramienta.

Dentro de este trabajo se esta aprovechando la infraestructura con que ya
cuenta CONALFA:

o Servidor de base de datos y el sitio Web Windows 2003 Server
o También se aprovechara gestor de base de datos Microsoft SQL Server
2005

Para el desarrollo de este proyecto se estara definiendo el uso de una

metodologia.
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Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de
procedimientos, técnicas y ayudas a la documentacion para el desarrollo de

productos de software.

Es como un libro de recetas de cocina, en el que se van indicando paso a
paso todas las actividades a realizar para lograr el producto informético
deseado, indicando ademas qué personas deben participar en el desarrollo de
las actividades y qué papel deben de tener. Ademas detallan la informacion que
se debe producir como resultado de una actividad y la informacion necesaria

para comenzarla.

Para el desarrollo de este proyecto se esta definiendo el uso de la
metodologia en cascada, a continuacion una breve definicion de esta

metodologia.

2.1.1. Metodologia de cascada

También llamado modelo en cascada, es el enfoque metodolégico que
ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo de software, de
tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la etapa

anterior.

Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:

. Andlisis de requisitos
. Disefio del sistema

. Disefio del programa
o Codificacion

o Pruebas

. Implantacion
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. Mantenimiento

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba
conduce necesariamente al redisefio y nueva programacion del codigo
afectado, aumentando los costos del desarrollo. La palabra cascada sugiere,
mediante la metafora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario para

introducir un cambio en las fases mas avanzadas de un proyecto.

2.2. Investigacion preliminar para la solucidon del proyecto

En esta seccidn se definirh un DERCAS como parte esencial para tener de

manera clara y especifica lo que se debe desarrollar.

Para realizar esta definicion del requerimiento se llevo a cabo varias
sesiones con el personal de CONALFA que estara a cargo tanto en la

implementacion y posteriormente en la Administracion del sistema.

En desarrollo de sistemas informaticos es recomendable y buena practica
tener lo mas detallado posible el requerimiento, esto ayuda en dado caso no se
tenga contacto a primera mano al personal que solicita el sistema, ademas esto
sirve como respaldo al desarrollador para realizar el entregable y evitar
problemas que al llegar a la etapa de pruebas o implementacién se solicite algo

adicional.
En ingenieria del software y el desarrollo de sistemas, un requerimiento es

una necesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad de un

producto o servicio.
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Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos,
capacidades, caracteristicas y/o cualidades que necesita cumplir un sistema (o
un sistema de software) para que tenga valor y utilidad para el usuario. En otras
palabras, los requerimientos muestran qué elementos y funciones son

necesarias para un proyecto.

2.2.1. Definicion del requerimiento

Para poder realizar el sistema que CONALFA necesita se hizo necesario
una serie de reuniones para plasmar las necesidades, esto se conoce como
requerimiento y a continuacion se encuentra el detalle de los modulos que se

requieren:

o Mddulo de seguridad: este médulo se encarga de registrar y llevar el
control de los usuarios que puedan acceder al sistema y a que pueden

acceder. Se solicita las siguientes opciones o pantallas:

o Rol
" Esta opcion deberda permitir ingresar la siguiente
informacion
v Nombre del rol
v Descripcién breve del rol
" Esta informacidn debe ser descriptiva de acuerdo al rol
o Usuario rol
. Esta opcién permite un rol a un usuario. Debe permitir

seleccionar la siguiente informacion
v Nombre de rol

v Nombre usuario
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Las condiciones son que el rol y el usuario existan

o Usuario

Esta opcidn permite almacenar la siguiente informacion
Nombre usuario

Contrasefia

Correo electronico

Estado (activo/inactivo)

NIT

La restriccion es que el NIT sea obligatorio para que cada

AN N NN

usuario sea parte del personal dado de alta.

o Asignar rol a menu:

Esta opcion permite asignar a un rol, que componentes del
menu puede visualizar. Los campos a capturar son:

v Rol

v Menu

Tanto el rol como el menu deberan existir previo a realizar

esta asignacion.

o Usuario — unidad:

Esta opcion requiere un control para manejar seguridad y
esta es a nivel de unidades asignadas a usuario, la
informacion que debe capturar es:

v Nombre usuario

v Unidad (nombre de unidad)

El nombre y la unidad deben estar previamente creados.

o Estas opciones deben contemplar altas, bajas y cambios.
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Mddulo de cargas: este modulo se encarga de validar por medio de carga
de un archivo de Excel que participantes han realizado cursos

anteriormente.

o Este modulo debe contener la siguiente opcion:

" Cargar archivo: esta opcion debe permitir ubicar en la
computadora personal del cliente un archivo de Excel.

" Luego de ubicado debera validar y mostrar en pantalla
aquellos participantes que ya aparezcan en la base de
datos de participantes.

" El archivo de Excel contiene las siguientes columnas:

v Los nombres de las columnas A hacia la columna G
indican el orden de las columnas de Excel donde

deben de ir los archivos.

Tablal. Ejemplo de columnas archivo de carga de Excel
A C D E F G
Dominga Cuz Sacul 20 Maya |Q'eqchi' |Cedula/DPI |0O-16 36,986-15
Dominga Sacul 54 Maya |Q'eqchi' |Cedula/DPI |0O-16 07,966
Elena Tiul Yaxcal 40 Maya | Q'eqchi' | Cedula/DPI | 0O-16 17,880
Eulalia Chub Quib 50 Maya |Q'eqchi' |Cedula/DPlI |0O-16 8,042
Herlinda Choc 44 Maya |Q'eqchi' |Cedula/DPlI |0-16 11,554

Fuente: elaboracion propia.

Mddulo de mantenimiento: este modulo servira para dar mantenimiento a
catalogos que se necesitan para operar este sistema. Las opciones seran

las siguientes:

o Unidades
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. Esta opcién debe permitir guardar la siguiente informacion:
v Cédigo de unidad

v Descripcién de unidad
o) Especialidades
. Esta opcién debe permitir guardar la siguiente informacion:

v Cadigo de especialidad

v Nombre de la especialidad

o Estas opciones deben permitir altas, bajas y cambios.

Médulo de contratacion: este mddulo se encargara de llevar el control de
plazas y personal que labora en CONALFA en toda la nacion y a que

unidades estan asignadas. Las opciones son las siguientes:

o Plaza
. Esta opcién es la encargada de llevar el control de las

plazas que se manejan en CONALFA debe capturar la
siguiente informacion:

No. de plaza

No. de contrato

Sueldo base 022

Bono personal 024

Bono antigtiedad 025

Bono profesional 026

Bono especifico 027

Bono transporte 028

Salario

AN N NN Y N U N NN

Puesto

21



v Especialidad

v No. de partida

v Unidad

Los campos de puesto, especialidad y unidad deben existir.
Debe contemplar altas, bajas y cambios.

En esta opcién por seguridad se solicita que el usuario que
ingrese esta opcion solo pueda ver informacion de las

unidades que tiene asignadas.

o Personal

Esta opcion debera permitir almacenar informacién
Personal de los empleados de CONALFA.

La informacion que debe capturar es la siguiente:
Numero de identificacion tributaria NIT

No. afiliacion IGSS

Nombres

Apellidos

Apellido de casada

Estado civil

No. de cuenta bancaria

Direccion particular

Direccion de notificacion

Teléfono de casa

Teléfono movil

Tipo de documento

No. de documento

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

NN N N N T N N e N N N N N RN

Numero de plaza
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Numero de contrato

NUmero de partida

Especialidad

Unidad

Nivel medio

Nivel universitario

No. colegiado

Status colegiado (activo, inactivo, no tiene)
Sede

Ultimo estudio

Fotografia (permitira guardar imagen)

Curriculo vitae (permitira guardar documento de CV)

AN NN N Y U N U N N N N

La fotografia y el CV deben ser almacenarlos para

futuras referencias

. Esta opcion debe permitir altas, bajas, cambios y busqueda
de personal.
. En la busqueda debe permitir mostrar la fotografia o el CV

segun se requiera
. El usuario que ingrese esta informacion solo puede trabajar
con personal y plazas que estén asignadas a unidades que

tenga a su cargo
Médulo de movimientos
o Este mddulo serd el encargado de llevar el control de los

diferentes movimientos y controles que se manejan sobre el

personal de CONALFA, las opciones son las siguientes:
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Movimiento: esta opcion permite controlar los movimientos
del personal de CONALFA, la informacién que se requiere
es la siguiente:

NIT

Cdédigo motivo accién

Numero de documento

Fecha de documento

Cdbdigo amparo

AN N N N SR

Amparo (debe permitir cargar documento)

Control: esta opcién debera registrar los diferentes
controles del personal de CONALFA los tipos de control
estan definidos en el capitulo uno en la priorizacion de las
necesidades, la informacion que debe capturar es:

NIT

Tipo de control

Fecha de

Fecha a

Hora entrada

Hora salida

N N N NN

Debera calcular el total de horas y total de dias para

cuando aplique

Colegiaturas: esta opcion debera llevar el control de pago
de colegiaturas de profesionales de CONALFA y debera
guardar la siguiente informacion:

4 NIT

v Fecha inicio

v Fecha final
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v Fecha pago

o Las tres opciones anteriores deberan restringir al usuario poder
manipular solamente informacion del personal que pertenezca a

unidades que tiene asignadas.

Médulo de reportes

o Este modulo servira para visualizar bajo demanda los reportes que
se detallan a continuacion:
. Reporte de colegiaturas.
v Debera poder filtrar por rango de fechas y/o NIT
v Desplegar los siguientes valores:
<> NIT
X Fecha inicio
<> Fecha final
X Fecha pago
v Agrupado por NIT
. Reporte de plazas por unidad
v Debera poder filtrar por unidad
v Desplegar los siguiente valores
X Unidad
X Nombres
X Apellidos
<> Numero de plaza.
v Agrupados por Unidad
. Reporte de movimientos
v Debera poder filtrar por rango de fechas y/o NIT
v Desplegar los siguientes valores
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>

X/
*

NIT

Fecha

L)

X/
°e

X3

A

Amparo

e

*

Motivo accion
X Numero de documento
v Agrupado por NIT
" Reportes de controles
v Debera poder filtrar por rango de fechas y/o NIT y/o
unidad

v Desplegar siguientes valores

X Tipo de control
<> Unidad
X NIT

X Nombres

X Apellidos

<> Fecha de

X Fecha a

X Total horas

x5 Total dias.

v Agrupados por tipo de control, unidad y NIT

v Sumarizado por total horas y total dias
2.3. Presentacion de la solucién al proyecto
Todo proyecto de desarrollo y su gestién de acuerdo a una metodologia,
en este caso es la metodologia en cascada, en este apartado corresponde

documentar la fase de analisis y disefio por lo que aca se presenta la propuesta

de la solucion.
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2.3.1. Definicion del desarrollo

Se podria decir que el desarrollo de sistemas informaticos es el proceso
mediante el cual el conocimiento humano y el uso de las ideas son llevados a
las computadoras; de manera que pueda realizar las tareas para la cual fue

desarrollada.

Una de las fases mas importantes en la metodologia que se desarrollo
este proceso es el andlisis, como bien se indico en la seccion anterior mientras
mejor documentado este el requerimiento se tendra mayor certeza del producto
final requerido y si se tiene un buena definicion de requerimientos y si a esto se
unifica un buen analisis y disefio, la fase de codificacién se realizara lo mas

sencillo.

Adicional a los requerimientos se realizo un estudio de factibilidades con
lo cual el desarrollador en esta fase debe proponer la mejor solucién para la
implementacion de este sistema.

En esta seccion se planteara el andlisis y disefio del sistema solicitado,
esto en base al requerimiento detallado en la seccion anterior.

2.3.1.1. Arquitectura propuesta
En base a los requerimientos y los insumos con que cuenta la institucion

se realizo un andlisis para ver el tema de la arquitectura, por lo cual la

propuesta es la siguiente:
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Arquitectura de tres capas: la estrategia tradicional de utilizar
aplicaciones compactas causa gran cantidad de problemas de
integracion en sistemas software complejos como pueden ser los
sistemas de gestibn de una empresa o los sistemas de informacién
integrados consistentes en mas de una aplicacion. Estas aplicaciones
suelen encontrarse con importantes problemas de escalabilidad,

disponibilidad, seguridad, integracion.

Para solventar estos problemas se ha generalizado la division de las
aplicaciones en capas que normalmente seran tres: una capa que servira
para guardar los datos (base de datos), una capa para centralizar la
l6gica de negocio (modelo) y por dltimo una interfaz gréfica que facilite al

usuario el uso del sistema.
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Figura 1. Diagrama arquitectura en tres capas
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Fuente: elaboracion propia.

Si se establece una separacion entre la capa de interfaz gréfica (cliente),
replicada en cada uno de los entornos de usuario, y la capa modelo, que
guedaria centralizada en un servidor de aplicaciones, segun el diagrama que
podemos ver en la figura, arquitectura en tres capas, se obtiene una potente

arquitectura que otorga algunas ventajas:

o Centralizacién de los aspectos de seguridad y transaccionalidad, que

serian responsabilidad del modelo.
o No replicacion de l6gica de negocio en los clientes: esto permite que las

modificaciones y mejoras sean automaticamente aprovechadas por el

conjunto de los usuarios, reduciendo los costes de mantenimiento.
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o Mayor sencillez de los clientes.

Una vez definida la arquitectura continuamos a definir el andlisis y disefio

para cada una de las capas.

2.3.1.2. Modelo entidad relacién

Como buena practica de desarrollo de sistemas se recomienda genera un
modelo Entidad Relacion (ER), esta es una herramienta para el modelado de
datos y permite representar las entidades mas relevantes, sus interacciones y

propiedades.

A continuacion se definen las principales tablas de este modelo y el

diagrama que lo representa.

o CNA_unidad: esta entidad almacena las diferentes sedes donde labora el
personal de CONALFA el nombre utilizado para estas sedes dentro de la
entidad es Unidad.

o CNA_especialidad: esta entidad almacena las diferentes especialidades

gue son asignadas a las plazas de CONALFA.

. CNA_plaza: esta entidad se encarga de almacenar los datos donde se
definen las plazas, estas son Unicas y solamente una persona puede
tener asignada una plaza. En esta tabla se almacenan por ejemplo los

diferentes bonos que otorga el estado.
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CNA_personal: entidad encargada de almacenar los datos generales del
personal que labora para CONALFA, a cada persona se le asigna una
plaza previamente definida dentro del sistema.

CNA_motivoaccion: entidad que se utiliza como catalogo donde se

definen los movimientos permitidos para el personal de CONALFA.

CNA_movimiento: entidad que registra los diferentes movimientos

administrativos definidos. Generados por personal de CONALFA.

CNA_controlpersonal: entidad que registra los diferentes controles,

previamente definidos para el personal de CONALFA.

CNA_colegiatura: entidad que registra los pagos a los diferentes colegios

gue realizan los profesionales que laboran en CONALFA.
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Figura 2.

Diagrama ER base de datos — operativo
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La siguiente ilustracion muestra el modelo ER para la seccion

seguridad del sistema:

Las entidades principales de esta seccion son:

. Usuario: entidad encargada de llevar el control de los usuarios que
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Fuente: elaboracién propia.
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existe su registro dentro de la entidad CNA_personal.
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Rol: entidad encargada de definir los roles que se manejaran en el

sistema.

Rol_usuario: entidad encargada de generar la relacion entre un usuario y

el rol que le pertenece.

Rol_menu: entidad encargada de indicar que Rol tiene acceso a que

opciones del menu.

Menu: entidad encargada de definir el orden y opciones disponibles en

el mend.

CNA_usuario_unidad: esta entidad sirve de mucho ya que en ella se
registra que usuarios tienen asignadas determinadas unidades y dentro
del funcionamiento del sistema servira como seguridad porque delimitara

la informacion que pueda ver el usuario.
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Figura 3. Diagrama ER — seccion seguridad
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Fuente: elaboracion propia

Tabla Il. Diccionario de datos

CNA_Amparo DescripcionAmparo varchar(50) No
CodigoAmparo Int No

CNA_Bitacora Id Bigint No
Tabla varchar(150) Si
Accion varchar(50) Si
Fecha Datetime Si
Valorlnicial varchar(250) Si
ValorFinal varchar(250) Si
Usuario varchar(50) Si
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Continuacion de la tabla Il.

Campo varchar(150) Si
CNA_Carga car_nombre_apel varchar(200) Si
car_sexo varchar(2) Si
car_id_etnia varchar(5) Si
car_nom_etnia varchar(100) Si
car_lengua varchar(100) Si
car_tipo_doc varchar(50) Si
car_id_doc varchar(50) No
usr_carga varchar(50) Si
CNA_Colegiatura CorrelativoColegiatura Bigint No
NIT varchar(50) No
Fechalnicio Datetime Si
FechaFinal Datetime Si
FechaPago Datetime Si
Monto numeric(18, 2) Si
CNA_ControlPersonal | NIT varchar(50) No
CodigoTipoControl Int No
Fechade Datetime No
Fechaa Datetime No
HoraEntrada Datetime No
HoraSalida Datetime No
Total Int Si
TotalDias Int Si
CorrelativoControlP Bigint No
CNA_Especialidad CodigoEspecialidad Int No
DescripcionEspecialidad varchar(50) No
DescripcionOtra varchar(150) No
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Continuacioén de la tabla Il.

CNA_EstadoCivil CodigoEstadoCivil Int No
DescripcionEstadoCivil varchar(50) No
CNA_MotivoAccion CodigoMotivoAccion Int No
DescripcionAccion varchar(75) No
CNA_Movimiento CorrelativoMovimiento Bigint No
NIT varchar(50) No
CodigoMotivoAccion Int Si
CodigoControl Int Si
Fecha Datetime Si
Nimero nchar(10) Si
CodigoAmparo Int Si
DireccionAmparo varchar(250) Si
CNA Personal DireccionFotografia varchar(250) Si
NIT varchar(50) No
AfiliacionIGSS varchar(50) Si
NoCuentaMonetaria varchar(50) Si
Apellidos varchar(75) Si
Nombres varchar(75) Si
CodigoEstadoCivil Int Si
DireccionParticular varchar(150) Si
DireccionNotificacion varchar(150) Si
Telefono varchar(50) Si
TipoDocumento varchar(50) Si
Identificacion varchar(50) Si
FechaNacimiento datetime Si
LugarNacimiento varchar(150) Si
CodigoPlaza Int No
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Continuacion de la tabla Il.

NivelMedio varchar(150) Si
Licenciatura varchar(150) Si
UltimosEstudios varchar(150) Si
NoColegiatura varchar(50) Si
ColegiadoActivo Int Si
Sede varchar(150) Si
ApellidoCasada varchar(50) Si
DireccionCV varchar(250) Si
Edad Int Si
EstadoCivil Int Si
CNA_Plaza CodigoPlaza Int No
NumeroPlaza Int No
Contrato varchar(50) Si
SueldoBase numeric(18,2) |Si
BonoPersonal numeric(18, 2) Si
BonoAntiguedad numeric(18, 2) Si
BonoProfesional numeric(18, 2) Si
BonoEspecifico numeric(18, 2) Si
BonoTransporte numeric(18, 2) Si
Salario numeric(18, 2) Si
CodigoPuesto Int Si
Puesto varchar(50) Si
CodigoEspecialidad Int No
Partida varchar(50) Si
CodigoUnidad int Si
asignada int Si
CNA_Puesto CodigoPuesto int No
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Continuacioén de la tabla Il.

DescripcionPuesto varchar(50) No
CNA_TipoControl CodigoTipoControl int No
DescripcionTipoControl varchar(50) No
CNA_TMP_Participante | Participante Id numeric(10, 0) No
Nombre varchar(60) No
Sexo varchar(1) No
Etnia_Id numeric(10, 0) No
Idioma_Materno_Id numeric(10, 0) No
No_ldentificacion varchar(20) Si
Tipo_Documento_ldentificacion_Id | numeric(10, 0) No
Municipio_Id numeric(10, 0) No
Carnet varchar(20) Si
Correlativo NoCarnet numeric(10, 0) No
Departamento _Id numeric(10, 0) No
CNA_ Unidad CodigoUnidad int No
DescripcionUnidad varchar(250) No

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Ill. Diccionario de datos seguridad

CNA_Usuario_Unidad | pk_usuario varchar(50) No
CodigoUnidad nchar(10) No
Menu SiteMap_|Id Int No
Title varchar(100) [No
Description varchar(512) |[Si
Url varchar(512) |[Si
Parent Int Si
ImageUrl varchar(100) [Si
Rol pk_rol Int No
rol_nombre varchar(50) Si
rol_descripcion varchar(250) | Si
rol_menu IDMenu Int No
Rolld Int No
rol_usuario pkfk_rxu_rol Int No
pkfr_rxu_usu varchar(50) No
Usuario pk_usuario varchar(50) No
usu_clave varchar(250) [ Si
usu_salto varchar(250) |Si
usu_correo varchar(50) Si
usu_personal Int Si
usu_estado Int Si

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.1.3. Diagrama de clases

De acuerdo a la arquitectura la siguiente capa seria la capa del negocio,
en esta capa es donde se definen todas las reglas del negocio. En el siguiente
diagrama de clases se muestra a nivel general las clases que fueron definidas
para el desarrollo del sistema. En este diagrama se muestran las clases

principales para el funcionamiento del sistema y cuales interactian entre si.

Figura 4. Diagrama de clases
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Class Class
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| cls_personal ¥ |

Class
) ) | tls_ControlPersonal ¥ |
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Class Class

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente ilustracion se muestra las dos clases principales que son
cls_plaza y cls_personal en ella se muestran los atributos de cada uno y sus

respectivos métodos.

Figura 5. Detalles principales clases
| dls_plaza 4| CLS_Plaza: ( cls_personal A CLS_Pesrsonal:
Class Esta clase es la Class Esta clase es la
encargada de encargada de
= Fidds administrar las plazas | = Fidd administrar El
¥ asigada las diferentes plazas ¢ Afliadonicss Personal que labora
¥ CodgPuesto A e ¥ Apdlidasada en CONALFAy
¥ forointusd | P R
§ dothepeiios Permite almacenar : Eéi.deg::cli;;iﬁvo gread:.
¢ fBacPersnd los datos definidos en 9 DirecionNatificac..
¥ eddina el requerimiento y ¢ DirexicrPartiolar | Permite almacenar
¥ fBonoTransporte adicional permite las 9 FechaNadmiento los datos definidos en
v fkEspedalidad siguientes acciones: @ Identificadn el requerimiento y
v fkUnidad - Consultar 9 iEdad adicional permite las
v fSalario - Por Usuario 9 Licendatura siguientes acciones:
v fSuddBase - Por Estado ¥ Lugaadmiento - Consultar: Consulta
v icocPlaza - Eliminar: Eliminar 9 NIT por nombre, apellido,
@ iNcPlaza una plaza existente. @ NivdMedo NIT.
# stConeden ;J :;Sﬁlr::\::a GLIJardar  NoCdegatra - Eliminar: E!iminar
g plaza. @ NoCuentaManda.. una plaza existente.
; - Update: Modificar - Insertar: Guardar
¥ SERai una plaza existente  Riglils, una nueva pl
v stPusto 5 ¥ PartidaPresupues... pera.
¢ sede - Update: Modificar
@ stus # stConexicn una plaza existente.
Sz ¥ stEstadCivil
v ds_plaza @ stPathcy
¥ Consultar ¥ stPathpic
¥ Consultar_x_usua... Vv strUsr
W ConsultarPorEsta... ¥ Teefono
W Déete ¥ Teefona2
W Insertar ¥ TipcDowmento
¥ Update ¥ UltimosEstudcs
- = Methods
Vv ds_personal
¥ ConsultarPersonal
v Delete
W Insert
¥ Update

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente figura se muestra el diagrama de clases para la seccion de

seguridad del sistema.

Figura 6. Diagrama de clases — seccion de seguridad
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.1.4. Diagrama conceptual del sitio Web
En la capa de presentacion de la arquitectura se define como visualizara el
usuario el sistema. La siguiente ilustracion muestra un mapa conceptual del sitio

web del sistema:

Figura 7. Mapa conceptual sitio Web
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Fuente: elaboracién propia.
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En el diagrama anterior se puede observar como el usuario al ingresar al
sistema se posiciona en el inicio y luego se muestra el mapa del sitio en forma
de menu, para este sistema especifico existen los siguientes médulos dentro

del mend cada uno con sus respectivas opciones:

o Seguridad

o Usuario
o Rol
o Asignar rol a menu
o Rol usuario
o Usuario - unidad
o Cargas
o Cargar archivo
o Mantenimiento
o Unidades
o Especialidades
o Contratacion
o Plazas
o Personal
o Movimiento
o Pago colegiaturas
o Movimientos
o Control personal
° Reportes
o Reporte de colegiaturas
o Reporte de controles
o Reportes de movimientos
o Reporte de plazas-unidad
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2.3.1.5. Caso de uso sistema Web

La siguiente ilustracibn muestra el caso de uso para describir las
actividades que deberan llevarse a cabo para cumplir con procesos que pueden
realizar los diferentes actores del sistema Web.

Figura 8. Caso de uso sistema Web
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Fuente: elaboracion propia.

Para el caso especifico de este sistema se delimito a los siguientes
actores:

45



e Usuario administrador: es el personal encargado del sistema y el tiene
acceso a todas las opciones del mismo pero tiene la ventaja que el podra
crear usuario, asignar permisos por unidades, esto para mantener una

buena politica de seguridad que el sistema mismo le permite manejar.

e Usuario de sistema: es el personal que podra realizar toda la parte
operativa dentro del sistema, dentro de las acciones que podréa realizar
son registro de plazas, personal, llevar también registro y control de
movimientos, tipos de controles, pagos de colegiaturas, visualizacion de

reportes.

Las acciones que se pueden realizar dentro del sistema se encuentran las

siguientes:

o Ingresar a la aplicacion: esta accion permite a un usuario valido ingresar
al sistema.

o Ingresar usuario: el sistema permite dar de alta a usuarios y para ello

solicita que el usuario sea personal que labora dentro de la institucion y
que esta persona este previamente registrada en el sistema en la opcion
de personal, esta opcion es recomendable que solo la maneje el usuario

administrador.

. Asignar permisos: el sistema permite asignar a los usuarios las unidades
que tendra a su cargo y que dentro del sistema solo podra manipular y
visualizar informacion en las diferentes opciones a las que tenga acceso.
También tiene la facilidad de generar diferentes roles y con estos
asignarselos a los usuarios para que puedan tener acceso a lo que el

administrador decida.
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o Ingresa 0 modifica plazas: esta accion permite manipular las plazas
dentro del sistema, esta manipulacién implica busqueda, altas, bajas y
cambios. Es parte de las opciones operativas.

o Ingresa 0 modifica personal: esta accién permite manipular el personal
dentro del sistema, esta manipulacion implica busqueda, altas, bajas y

cambios. Es parte de las opciones operativas.

o Ingresa o modifica movimientos de personal: esta accidon permite
Registrar sobre el personal de la institucion los diferentes movimientos
administrativos, Tipos de control y pago de colegiaturas. Es parte de las

opciones operativas.

o Visualiza reporteria: permite visualizar los reportes solicitados y cada uno

se muestra en base a filtros o criterios definidos.

2.4. Costos del proyecto

Los costos de proyecto son una importante referencia para tener una idea
del gasto en que se incurre para implementar un sistema. Cuando se realiza un
proyecto hay que tomar en cuenta este gasto y hacer un analisis de retorno a la
inversion esto para tomar la decision si vale la pena o no realizar dicho

proyecto.

Para este caso especifico se tomas dos tipos de costos que se detallan a

continuacion:
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Tabla IV. Costos de desarrollo del proyecto

Categoria Descripcion Mensual Semestre
. o . Q150.00 Q900.00
Equipo Depreciacion de equipo de computo
Servicio Energia eléctrica Q200.00 Q1,200.00
Servicio Internet Q280.00 Q1,680.00
Consultoria Analista programador para desarrollo Q10,000.00 Q60,000.00
Papeleria y dutiles de apoyo para recopilacion,
) . o Q800.00
Materiales Impresiones para seguimiento del proyecto.
Total Q64,580.00

Fuente: elaboraciéon propia.

La tabla anterior detalla los gastos que se tuvieron en la etapa de

desarrollo del proyecto.

Tabla V. Costos de implementacion

Categoria Descripcioén Mensual Semestre

) Equipo de computo para instalacién de
Servidor ) ) o ) Q23,000.00
Software, incluye licencia sistema operativo

Licencia para base de datos y Reporting

Licencia SQL 2005 Services Q12,800.00
Internet Internet dedicado por IP publico Q2,000.00 | Q24,000.00
Internet Cuota de Q500.00 por 23 sedes Q11,500.00 | Q138,000.00
Total Q197,800.00

Fuente: elaboracion propia.

La tabla anterior detalla los gastos que se realizaron para poder
implementar el proyecto, basicamente es gasto a nivel de infraestructura

(equipo e Internet) y licenciamiento.
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2.5. Beneficios del proyecto

Los sistemas de informacion en la actualidad una herramienta que bien
implementada se convierte en un arma competitiva, hoy en dia es
importantisimo que las empresas o instituciones integren este tipo de

tecnologia, eso de alguna manera genera beneficios y ventajas.
2.5.1. Ventajas por ser aplicaciéon Web
Este apartado se enfocara en las ventajas o beneficios que se obtienen al

implementar un sistema de informacién para aplicaciones web, se consideraron

las mas importantes y se listan a continuacion:

Ahorra tiempo: se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de

descargar ni instalar ningan programa.

o No hay problemas de compatibilidad: basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

o No ocupan espacio en el disco duro.

o Actualizaciones inmediatas: como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando se conecta se estd usando siempre la Ultima

version que haya lanzado.

o Consumo de recursos bajo: dado que toda (o gran parte) de la aplicacion
no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza
el software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde

otro ordenador.
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o Multiplataforma: se pueden usar desde cualquier sistema operativo

porgue solo es necesario tener un navegador.

o Portables: es independiente del ordenador donde se utilice (computadora
personal, un portatil...) porque se accede a través de una pagina web

(s6lo es necesario disponer de acceso a Internet).

o La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde

multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

o Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el

servidor de la aplicacion.
2.5.2. Ventajas de uso de base de datos centralizada
Al igual que una aplicacion, el uso o implementacién de base de datos

genera también una serie de ventajas, de estas se listan las mas importantes

respecto a la implementacion de este sistema.

o Se evita la redundancia.
o Provee herramientas que garantizan evitar la duplicidad de registros.
o Se evita la inconsistencia. Ya que si un hecho especifico se representa

por una sola entrada, la no-concordancia de datos no puede ocurrir.

o Pueden aplicarse restricciones de seguridad.

o Se conserva la integridad.
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El procesamiento de los datos ofrece un mejor rendimiento y resulta mas

confiable.

Favorece la normalizaciéon por ser mas comprensible y aplicable.
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3.1.

3. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Capacitacion propuesta

Existe una amplia variedad de métodos o técnicas para capacitar al

personal que ocupa puestos no ejecutivos. Ninguna técnica es siempre la

mejor, el mejor método depende de:

La efectividad respecto al costo

El contenido deseado del programa

La idoneidad de las instalaciones con gque se cuenta
Las preferencias y la capacidad de las personas

Las preferencias y la capacidad del capacitador

Los principios de aprendizaje a emplear

Las técnicas de capacitacion mas comunes son las siguientes:

Capacitacion en el puesto: en este método la persona aprende una tarea
0 una destreza mediante su desempefio real. Consiste en asignar a
nuevos empleados a los trabajadores o a los supervisores
experimentados que se encargan de la capacitacion real. Existe varios

tipos de capacitacion en el puesto los mas conocidos son:

o Instruccion directa en el puesto: en la que el trabajador recibe la
capacitacion en el puesto de parte de un trabajador experimentado
o el supervisor mismo en este caso el experto en el sistema. Se

busca que los nuevos trabajadores adquieran la experiencia para

53



manejar la maquina o a ejecutar varias tareas observando al

supervisor.

Conferencias: las conferencias 0 exposiciones constituyen
métodos préacticos y faciles de ejecutar, es una manera rapida y
sencilla de proporcionar conocimientos a grupos grandes de
personas, se puede acompafiar de materiales impresos para
facilitar el aprendizaje asimismo se pueden usar proyectores para
presentar imagenes, graficos, fotografias, grabaciones de videos o

peliculas para facilitar el aprendizaje.

Técnicas audiovisuales: la presentacion de informacién a los
empleados mediante técnicas audiovisuales como peliculas,
circuito cerrado de television, cintas de audio o de video puede
resultar eficaz, en la actualidad estas técnicas se utilizan con
mucha frecuencia. Los audiovisuales son mas costosos que las

conferencias convencionales.

Aprendizaje programado: es un método sistemético para ensefar
habilidades para el puesto, consiste en presentar un conjunto de
preguntas o hechos para que el personal responda luego revisa y
compara con las respuestas y retoma a aquellas en las que se ha
equivocado, hasta responder correctamente todas. Este método
es efectivo porque permite al empleado una retroalimentaciéon
inmediata sobre la precision de sus respuestas y sobre el
aprendizaje que va logrando. Su ventaja principal es que reduce
el tiempo de capacitacion considerablemente y permite que las
personas en capacitacion aprendan a su propio ritmo, proporciona

retroalimentacion inmediata y reduce el riesgo de errores.
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o Simulaciones: es una técnica en la que los empleados aprenden
en el equipo real o en equipos de simulacion la ejecucion de sus
tareas por ejemplo simulacién de manejo de maquinas, vehiculos,
aviones, que utilizaran en su puesto pero en realidad son
instrumentos fuera del mismo. Esta capacitacion busca obtener las
ventajas de una simulacion y corregir los errores sin colocar
realmente en el puesto a la persona en capacitacion ni arriesgar el
deterioro o accidentes con las maquinas. Esta técnica es casi una
necesidad en los puestos donde resulta demasiado costoso o

peligros capacitar a los empleados directamente en el puesto.

o Importancia de la capacitacion y entrenamiento en la organizacion:
la capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores
inversiones que hace la empresa que es fuente de ventajas
competitivas a corto largo plazo y una de las principales fuentes

de bienestar para el personal.

Como beneficia la capacitacion a las organizaciones:

Conduce rentabilidad mas alta y actitudes mas positivas
Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles

Crea mejor imagen ante los clientes

Mejora la relacion jefes-subordinados

Se promueve la comunicacion a nivel de toda la organizacion
Reduce la tensién y permite el manejo de areas de conflictos
Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas

Promueve el desarrollo de las personas mediante la promocion
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o Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes

. Como beneficia la capacitacion al personal

o Ayuda al individuo para la toma de decisiones y solucion de problemas
o Alimenta la confianza, la posicién asertiva y el desarrollo

o Contribuye positivamente en el manejo de conflictos y tensiones

o Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas

o Sube el nivel de satisfaccion con el puesto

o Permite el logro de metas individuales

o Desarrolla un sentido de progreso en muchos campos

o Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual

Expuesto lo anterior la capacitacion propuesta para manipular este

sistema en la institucién se propone los siguientes puntos:

o Capacitacion en el puesto e Instruccion directa en el puesto: estas van
dirigidas al personal que sera encargado del sistema y que se han
mantenido pendientes y han sido informados de la evolucion del
sistema, se proponen ese tipo de capacitaciones porque estas personas

tienen bastante claro el proceso.

o Simulacion: también se propone esta técnica de capacitacion a los
administradores del sistema para que se vayan familiarizando con el
funcionamiento de sistema, esto les ayudara mucho cuando se realicen

la difusién del sistema y se capacite al personal que utilizara el sistema.
. Técnicas audiovisuales y conferencias: estas técnicas se sugieren para

la implementacion del sistema ya que se puede controlar de forma

masiva la capacitacion a todo el personal involucrado. Se podran apoyar
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con video conferencia y presentaciones para el personal que esta a
distancia.

3.2. Material elaborado
Como parte de la documentacion que se debe entregar al usuario que

administrara o utilizara la aplicacion, se gener6 un manual de usuario, el cual

viene integrado como apéndice de este documento.
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4. PLAN DE RECUPERACION DE DESASTRES

4.1. Andlisis de riesgos

Los riesgos, constituyen las situaciones adversas, cuyas consecuencias
para una organizacion, es la pérdida de un activo, el cual puede ser tangible o
intangible. Para un proyecto especifico, el riesgo puede ser un producto
terminado con menor calidad, costos mas elevados, retrasos en el programa de

actividades o no alcanzar en absoluto el propdésito y la intencion de un proyecto.

Todas las empresas, enfrentan riesgos y éstos ejercen efecto sobre la
capacidad de la empresa para competir, mantener su vigor financiero y la
calidad de sus productos o servicios. Como no existe ningin modo préactico
para reducir el riesgo a cero, la administracién debe hacer juicios continuos

sobre el nivel de riesgo que esté dispuesta a aceptar.

ElI CONALFA no es una entidad que se encuentre libre del efecto negativo
de los riesgos, y en especial su departamento de procesamiento de datos, ya
gue todo aspecto relacionado con la informatica, corre un riesgo especial y que
de concretarse un riesgo de esta indole, puede tener efectos tan simples o

complicados que puedan causar un caos total en la entidad mencionada.
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4.1.1. Criterios a considerar para analisis de riesgos
Para una adecuada evaluacion del riesgo, se ha elaborado una breve guia
a nivel global, para abarcar las distintas categorias que pueden afectar el
departamento de Informatica de CONALFA.

41.1.1. Ambiente

Involucra los aspectos relativos a la humedad, ventilacion y temperatura

adecuadas para que el equipo de computo trabaje con normalidad y a un nivel

Optimo.
. Temperatura

o Existencia de termometros o algun medio de monitoreo de
temperatura.

o Posible riesgo: posibilidad de mal funcionamiento de equipo e
inclusive la pérdida de equipo por fundiciéon de circuitos, al no
tomar las medidas necesarias al momento de elevar Ia
temperatura por afuera de limites de aceptacion o recomendacion
del fabricante del hardware.

o Técnica a utilizar: observacion.

o Humedad

o Verificar el nivel de humedad en el departamento de
Procesamiento de Datos.

o Posible Riesgo: la inoperatividad del equipo por deficiencias
electrénicas, e incurrir en costo adicional por reparaciones o
remplazo de equipo.

o Técnica a utilizar: observacion.
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. Ventilacion

o

Existencia de ventiladores, aire acondicionado y ventanales, y
verificar asi una adecuada ventilacién en el departamento.

Posible riesgo: sobrecalentamiento de los circuitos eléctricos del
hardware.

Técnica a utilizar: observacion.

4.1.1.2. Instalaciones

Involucra la distribucion de espacio en las instalaciones, asi como el

adecuado cableado eléctrico y de red, acé se plasma el analisis realizado sobre

estos temas.

. Espacio fisico

o

Existencia de espacio suficiente para la instalacion de equipo y

una adecuada distancia entre ellos.

o Posible riesgo: golpes y caidas del equipo, a causa de tropiezos o
movimientos bruscos del equipo.
o) Técnica a utilizar: observacion.
o Instalaciones eléctricas
o Existencia de cableado adecuado y tomacorrientes para evitar
descargas eléctricas.
o Posible riesgo: causar una descarga eléctrica al hardware o
personal, con una pérdida de equipo o personal.
o Técnica a utilizar: observacion.
o Cableado de red
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o Existencia de cableado estructurado y adecuada categoria de

cable de red.
o Posible riesgo: pérdida de conexion y transmision de datos.
o Técnica a utilizar: observacion.

4.1.1.3. Seguridad

Compete las medidas de seguridad que la administraciéon adopte
respecto a proteger los activos dentro del departamento. Se realizé un analisis

sobre la seguridad fisica y logica para sistemas de informacion.

o Fisica
o Acceso a instalaciones: verificar cuantas entradas existen, si estan
vigiladas.
o Secciones restringidas: verificar si se restringe el acceso a las

personas ajenas al departamento.

o Uso de gafetes: verificar la adecuada identificacion del personal
dentro de las instalaciones.

o Ubicacion de las instalaciones y equipos: verificar que las
instalaciones no corran riesgo de inundacién, derrumbes, o
posibles caidas.

o Existencia y ubicacion de extintores: si se diera el surgimiento de
un incendio, debe existir extintores cerca de las instalaciones, para
evitar pérdidas mayores.

o Resguardo de copias de licencias y respaldo de base de datos.

o Existencia de lugares seguros y replicados para almacenar
documentos e informacién importante.

o Existencia y uso de UPS, para proteccion de descargas al equipo.

o Planta eléctrica por posibles apagones.
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o Posible riesgo: pérdida de equipo por robo o desastre, robo de

informacioén relevante.

o Técnica a utilizar: cuestionario, observacion.
o Logica
o Uso de roles.
o Uso de claves y usuarios para sistema operativo, sistema de

administracion de base de datos (DBMS), y aplicaciones de uso
delicado.

o Existencia de registros (sendas de auditoria -.log) en los sistemas
gue manejan la informacién.

o Existencia de Back-up, de datos y aplicaciones.

o Posible riesgo: accesos no autorizados al sistema, robo o pérdida
de informacion.

o Técnica a utilizar: cuestionario.
4.1.1.4. Legal
Es de suma importancia validar el tema legal en lo referente a informatica,

y la implementacion de este proyecto no esta exento, por lo que se sugiere

validar la normativa legal vigente y tomar en cuenta lo siguiente:

o Licencias
o Existencia de licencias.
o Copias de licencias e instaladores.
o Posible riesgo: demandas o juicios en contra de la entidad por

violacién de derechos de autor.

o Técnica a utilizar: cuestionario.
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4.1.1.5. Desastres naturales

La implementacion de sistemas de informacion, requiere insumos fisicos,
los cuales pueden verse afectados por circunstancias externas y aca se cubre

aspectos referentes a incertidumbres de fenbmenos naturales.

° Incendio: verificar la existencia de ubicacion de materiales inflamables,

extintores, y zonas de prohibicion de fumar.

o Inundacién: verificar la ubicacion de las instalaciones, y posibles fuentes

de inundacion (rios, drenajes y tuberias).

o Terremoto: verificar la ubicacién del equipo para que no sufra caidas en

caso de temblores.

o Otros: observar otro tipo de riesgo no contemplado.
o Posible riesgo: pérdida de equipo e informacion.
. Técnica a utilizar: observacion.

4.1.1.6. Administrativos
Contempla la capacidad del personal, para operar y configurar el equipo

y software, asi como la existencia de documentos suficiente para realizar tal

tarea.
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o Capacitaciones: verificar si el personal posee conocimientos suficientes
para operar el equipo y el software, asi como determinar el apoyo en

cuanto a capacitaciones del personal.

o Manual de procedimientos: si existe manual de procedimientos en lo que
se refiere al entorno de informética y plan de contingencias, dejando asi
claro el actuar del personal en casos especiales.

o Posible riesgo: deterioro de equipo por mal manejo o configuracion, mal

funcionamiento de sistema.
o Técnica a utilizar: cuestionario.
4.1.2. Hallazgos
Tomando como base el analisis realizado en la seccién anterior y basado
en las pruebas y evidencias recopiladas en el Departamento de Informatica de

CONALFA, se ha determinado lo siguiente:

Tabla VI. Riesgos de ambiente

RIESGO

No se detectardn posibilidad de riesgos, ya que cuentan con sistema de ventilacién,

aislamiento de los servidores y sistema de control de temperatura y humedad.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla VIl.  Riesgos en instalaciones

RIESGO

Se detecto un cableado de red muy antiguo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VIIl. Riesgos de seguridad

HALLAZGO

RIESGO

CONTROL A TOMAR

No existe restriccion de
ingreso a las

instalaciones.

Posibilidad de robo de

equipo o informacion.

Colocar personal cerca de la puerta
de ingreso, y usar gafetes de

identificacion.

Existe solo 1 extintor.

Incendio no controlado que
repercute en la pérdida
irrecuperable del equipo y

la informacion.

Compra de extintores especiales
para equipo de computo, y
colocarlos en lugar visible. Realizar
mantenimiento del extinguidor que

ya se tiene.

No existen lugares
replicados para
almacenamiento de

licencias o back-ups.

Posible pérdida de fuentes
de instalacién de software y

datos importantes.

Ubicar los back-up de datos y
licencias en lugares distintos y
seguros. Esto ayudara que en caso
de no poder tener acceso a un back-
up en cierto lugar, se garantice su

acceso por otro lado.

No existe planta eléctrica

La inoperatividad del
departamento en caso de

apagon indefinido

Adquirir planta eléctrica para el
departamento, asi como una mas

para respaldo de la primera.

No existe dominio
definido dentro de la red

de institucion.

Operaciones no
controladas en los equipos
y usuarios dentro de la

red.

Crear un dominio dentro de lared y
agregar cada uno de los equipos y
usuarios, controlando asi las

politicas de acceso al sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX.

Riesgos administrativos

HALLAZGO

RIESGO

CONTROL A TOMAR

No existen capacitaciones del
personal, respecto a
hardware o configuracion de

software.

Deterioro de equipo por mal
manejo o configuracion, asi
como mal funcionamiento del

sistema

Adoptar un plan de
capacitacion, continua
adecuada del equipo de
trabajo en funcion a sus
responsabilidades.
Contratacion de asesoria
informética.

Asignacion presupuestal para

adoptar tales medidas.

Falta de manual de

procedimientos.

En caso de ausencia de
personal clave, el personal
gue lo sustituya no podra
resolver problemas en cuanto
al puesto, debido al
desconocimiento de los

procedimientos a tomar

Elaborar un manual de
procedimientos de los
distintos puestos. Asi como la
elaboracién de manuales
técnicos y de configuracion de
los distintos sistemas que se

manejan.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Definir una metodologia para el desarrollo de proyectos fue importante
ya que esta definié un marco de trabajo sobre el cual guiarse y realizar

el desarrollo en un orden especifico.

Definir una arquitectura sobre la cual desarrollar fue de mucho beneficio
debido a que se puede fortalecer en un futuro con nuevas
funcionalidades. La definicion de esta arquitectura fue realizada con
base a un estudio de factibilidades tomando en cuenta los insumos de

la institucién como la experiencia de quien lo implementé.

Fue buena préctica realizar sesiones de seguimiento sobre el desarrollo
realizado, esto ayuda de gran manera para depurar inconsistencias o
aclarar puntos ambiguos. Al llevar a cabo estas sesiones se aclaraban
dudas y a la siguiente sesion se presentaban las correcciones para su
validacion, con este tipo de ejercicio se logro terminar una herramienta
consistente, dicho sea de paso para esto se aplico el conocimiento del

estudiante.

Una buena definicion de requerimientos fue de gran apoyo para las
fases de andlisis y disefio del sistema, definir un requerimiento
detallado y entendible sirve de mucho para el desarrollo de sistemas,
con esta practica se identificaron y/o definieron los procesos clave para

esta sistematizacion.
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Generar un cronograma de actividades desde su concepcién hasta su

implementacion fue un gran aporte para cumplir con el plan definido.

El sistema desarrollado para llevar el control es de gran apoyo para la
institucion debido a que ya cuenta con una Unica herramienta para
llevar estos registros, también ya cuenta con la informacion centralizada
gue era uno de los objetivos planteados esto fue definido al presentar

en la propuesta un sistema web con arquitectura de tres capas.

Se definid que informacion se desea mantener en la aplicacion con el
aval de la institucion, esto implica que la informacion que se esta
almacenando es la que la institucién requiere y esto genera confianza
para los usuarios, para la toma de decisiones se desarrollo una serie de

informes solicitados al inicio del proyecto.
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RECOMENDACIONES

El CONALFA para futuros proyectos o personas que administren
proyectos informaticos se recomienda incluir una metodologia para
desarrollo de proyectos, seleccionar la metodologia que mejor se

acople a su proyecto.

El CONALFA recomienda para nuevos proyectos o mejoras de este
sistema utilizar las mismas herramientas de desarrollo y base de datos,
esto les servira en un futuro para minimizar el costo y aprovechar el
conocimiento del personal de la institucion y experiencia obtenida

durante la implementacion actual.

A los estudiantes documentarse bien sobre las buenas practicas para
desarrollo de proyectos, con el tiempo la misma experiencia ira dictando
gue sera lo mejor para implementar un buen sistema, al personal se
recomienda documentar los procesos que identificaron como
beneficiosos para la institucion y recomendarlos o aplicarlos en futuros

proyectos.

A la institucién identificar y documentar los procesos 0 acciones
necesarios para que la aplicacibn pueda cubrir con todas las
necesidades, es importante tanto para el solicitante como el
implementador tener claro y delimitado lo que se desea realizar para

gue el proyecto pueda culminarse.
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Definir un plan identificando tareas y fechas especificas es
recomendable para poder llevar un buen control de proyectos, existen
varias herramientas que se pueden utilizar para tener un cronograma
general del proyecto, por lo que queda a discrecion del administrador

del proyecto cual utilizar.

Desarrollar sistemas web con base de datos centralizada es una buena
opcion para desarrollo de sistemas, desde la aplicacion se puede tener
un mejor control, seguridad y sobre quien puede ver o utilizar el
sistema, en base de datos el tener centralizada la informacion es

recomendable para tener consistencia e integridad de informacion.

A los usuarios se recomienda no registrar informacion incorrecta y si por
error se ingreso utilizar los mantenimientos para borrarla o bien solicitar
al 4rea de cOmputo que elimine esta informacion. Adicional se
recomienda hacer mantenimientos a la base de datos de forma
periodica para depurar los datos que dejan de ser necesarios para el
sistema por ejemplo validar el ciclo de vida de la informacion y decidir
cuando deberd eliminarse del sistema esto hard un sistema con

informacién confiable.

72



BIBLIOGRAFIA

ALEGSA. Requerimientos [Consulta: 03 de marzo de 2013].

<http://www.alegsa.com.ar/Dic/requerimientos.php>.

CONALFA. Informacién de CONALFA. [Consulta: 02 de marzo de
2013]. <http://www.conalfa.edu.gt/>.

EL GUILLE. Configuracion de aplicaciones ASP.NET en IIS. [Consulta:
03 de marzo de 2013].
<http://www.elqguille.info/colabora/puntoNET/svalsse_configuracion

[IS.htm>.

INTERDATA LTDA. Tutorial crear un reporte en reporting service
[Consulta: 06 de marzo de 2013]. <http://interdata.cl/?p=1005>.

JOYANES AGUILAR, Luis. Programacion en algoritmos, estructuras de
datos y objetos. 2a ed. Espaia: McGraw Hill, 2001. 710 p.

KENDALL, Kenneth E., KENDALL, Julie E. Analisis y Disefio de

Sistemas. 3a ed. México: Prentice Hall Hispanoamericana, 1997.

345 p.
MICROSFT SOPORTE. Como instalar y configurar SQL Reporting
Services. [Consulta: 03 de marzo de 2013].

<http://support.microsoft.com/kb/938245/es>.

73


http://www.alegsa.com.ar/Dic/requerimientos.php
http://www.conalfa.edu.gt/
http://www.elguille.info/colabora/puntoNET/svalsse_configuracion_IIS.htm
http://www.elguille.info/colabora/puntoNET/svalsse_configuracion_IIS.htm
http://interdata.cl/?p=1005
http://support.microsoft.com/kb/938245/es

10.

11.

12.

13.

14.

MSDN. Tutorial configuraciones ASPNET en 1IS 6.00. [Consulta: 04 de

marzo de 2013]. <http://msdn.microsoft.com/es-

gt/library/cek8kw6e(v=vs.100).aspx>.

OFFICE. Acerca de los diagramas de sitios Web conceptuales

[Consulta: 03 Marzo 2013]. <http://office.microsoft.com/es-

mx/visio-help/acerca-de-los-diagramas-de-sitios-web-
conceptuales-HP081750085.aspx>.

SLIDESHARE. Arquitectura 3 capas [Consulta: 03 de marzo de 2013].

<http://es.slideshare.net/Decimo/arquitectura-3-capas>.

SLIDESHARE. Modelado conceptual sitio Web [Consulta: 07 de marzo
de 2013]. <http://www.slideshare.net/grialusal/modelado-

conceptual-de-aplicaciones-web>.

USERS. Tutorial UML. [Consulta: 04 de marzo de 2013].

<http://users.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/ejemplo/ejemplo.html>.

WIKIPEDIA. Metodologia desarrollo en cascada [Consulta: 02 de marzo

de 2013]. <http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_cascada>.

WIKIPEDIA. Proceso para el desarrollo del Software. [Consulta: 05 de
marzo de 2013]. Disponible en Web:
<http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_softw

are>.

74


http://msdn.microsoft.com/es-gt/library/cek8kw6e(v=vs.100).aspx
http://msdn.microsoft.com/es-gt/library/cek8kw6e(v=vs.100).aspx
http://office.microsoft.com/es-mx/visio-help/acerca-de-los-diagramas-de-sitios-web-conceptuales-HP081750085.aspx
http://office.microsoft.com/es-mx/visio-help/acerca-de-los-diagramas-de-sitios-web-conceptuales-HP081750085.aspx
http://office.microsoft.com/es-mx/visio-help/acerca-de-los-diagramas-de-sitios-web-conceptuales-HP081750085.aspx

APENDICE

75



76



Manual de usuario

Sistematizacion de procesos administrativos en CONALFA

SIRH

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION

Manual del Usuario:

Sistematizacion de Procesos Administrativos en CONALFA

Guatemala, marzo de 2013

1



Pantalla de INgres0
MU e IMICIO e
Modulo de segunidad. ..
RO e
USUanO
Usuanio Rol e
Asionar Rol @ menll e
Usuanio — Unidad ...
T L v = = OO OO UN SO OOROURRURRSURRTIN
CAMTAS ATV ..ot e e e e s
Modulo de mantenimiento ...,
Modulo de contratacion ... ...,
= =y | O
Modulo movimiento ..
Movimiento
LI I PO RS et ee e et s e e e e
REDOme OOl AN aS e e
Reporte plazas unidad .
Reporte de movimientos
Reporte de comtroles

INDICE

= N o o W W

13
14
14
15
15
17
19
19
21
24
24
27

2888

32
33

78




Manual del Usuario
Pantalla de ingreso

En esta pantalla debera ingresar Usuario v Clave, Tener en cuenta que
distingue entre Maylsculas y mindsculas para ambos campos.
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Menu de Inicio

En esta pantalla mostrara en la parte [zquierda el mend con las opciones que
puede accesar el usuano ingresado.

En la parte superior derecha abajo del bhanner de presentacion del sistema
mostrara que usuario estd conectado al sisterna y |a opcion de cerrar sesion.

Este mend aparece dividide por médulos los cuales seran asignado a diferentes
roles que se guieran manejar en la aplicacion.

Los modulos son los siguientes:

Sequridad.
Cargas.
Mantenimiento.
Contratacion.
Movimiento.
Feportes.
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Modulo de Seguridad

A continuacion se detallan las opciones para este modulo.
Rol

La primera pantalla muestra un grid con los roles existentes en la parte
izquierda del gnd esta un checkbox y este se puede marcar si se quisiera
eliminar, luego de marcar se puede presionar el boton [Eliminar] para borrar el
rol del sistema.

Acciones en esta pantalla:

0. CheckBox con el cual se puede marcar o desmarcar registros para
: eliminar.

——— Al presionar este boton se eliminaran los registros que estén
WSS marcados.

;S Boton para Editar Registros, al colocarse sobre un registro y
x presionar este boton se edita el registro donde se pueden
modificar algunos campos.

SIRH
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=TT Al presionar el boton 52 cambia a la siguiente pantalla gue

nos solicita
Ingresar nombre del Rol v una Descripcion.
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Este permite Guardar el nuevo rol gue se esti dando de

ruaid
[, uaidar alta

Este botdn permite regresar a la ventana anterior.
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Usuario:

Esta Opcion permite Crear, modificar y Eliminar usuarios que puedan acossar o
bloguear su ingreso a la aplicacion, segin sea el caso.

Al ingresar a esta opcion se presenta la siguiente pantalla:

SIRH
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Listado de Usuaros
usnio: Bugscar
EalaccionanTodos Hinguno
Wswarin I nrren I persena Estado

O admin adminipgmail.z=m A89740 BT .-‘-
O Jusnp juanperer@hotrnailcom [u] ACTIWO A
O prusbas armail@oom cam AEGT40 ACTTHD ,-“
[ uzerdnidad NIRRT - ] 3 ACTTWD &
O wak=l uri=lPuriicd com 274400 BCTTVRD ,-‘-

En esta pantalla podemos realizar [as siguientes acciones

- CheckBox que se utiliza para marcar o desmarcar usuarios que

L wdmin e desean Inactivar.

Boton que Inactiva uno o varios usuarios que estén
Insstiwsr | previamente seleccionados.
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Se utiliza para
Usuario Buzaar | huscar usuarios

Jue concuerden con una cadena de caracteres.

[ agragar | Al presionar el botdn se cambia a la siguiente pantalla que
nos solicita

Ingresar datos para la creacion de un usuario.

COMITE NACIONAL DE ALFABE LI'IZACION

Uzusna: sdmin Cerrar Sesion

Muewo Usuario

I Guardar ] [ R grasa |

L Ugiaria®

2, Clive de Acceso®
3, Confirmar clave de arcasa¥

4. Cesven (a-mail)

5. Extada® Eacmee O Inactive

& Me ML 1= W

En esta pantalla aparecen los siguientes hotones:

[ Cuadar__] Este permite Guardar el nuevo rol que se esta dando de
alta.

Este botdn permite regresar a la ventana anterior.

Un punto muy importante en esta opcion es que el usuario se le debe asignar a
Personal dado de alta en la aplicacion para esto muestra el NIT de la persona

que se desea asociar al usuario:

& Ho MIT: 1350 |‘ﬂ

8
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Usuario Rol

Esta Opcion permite asignar un usuario existente a un Rol previamente

definido.

El ingresar a esta opcion se muestra la siguiente pantalla con un grid con un
listado de usuarios y roles asignados.

En esta pantalla podemos realizar as siguientes acciones:

Checkbox que permite seleccidn o des-seleccionar uno o vanos
reqistros.

Desasigna los regiros que estén seleccionados mediante los

i Prezamgnar | d‘letl{mx_
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Listado de Asignacones

| Frgiagan I I Gy ral I

Salacmionar Todoy Hrers

Caedd . Rl Bl Ui iy
Oi sdmnintrirsdor sdrrin
| HEY meadrnin bty medos Jumnb
Oz mparke uxfic]
O = Frwieadidmicicn Junnb
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[_arsgar ] Al presionar el botdn  se cambia a |a siguiente pantalla que nos
permmite seleccionar un usuano vy un ol por medio de combos tal v como se
muestra en la siguiente pantalla.
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Aszignacion de Rol
Guardar | [ Guardaip Huses | [ F
L. Ral® |a-:|m|nl:||ad|:-| :'
. Uzusna™ |a-:|m|n I]
[ Guaris Este pemite Guardar el nuevo rol que s esta dando de alta.

Este boton permite regresar a la ventana anterior.

memrem— Este botdn pemite Guardar la relacion  Rol-Usuario
mosirada en pantalla y habilita para guardar uno nuevo.

10
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Asignar Rol a Ment

Esta opcidon permite asignar a un Rol los diferentes modulos gue existen. Por
gjemplo si a un Rol s2 asigna el modulo de seguridad todos los usuanos que
tengan asignado dicho Rol pueden ver todas las opciones que estén dentro del
modulo de Segunidad.

En esta pantalla podemos realizar [as siguientes acciones:

. Checkbox gue permite seleccion o des-seleccionar uno o vanos
registros.

Desasigna los regiros que estén seleccionados mediante los
checkbox.
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Asignacidn Rol a Menu

| Aiizgal Dt i g o

Salecrianar:Tesdex Hinguno

O 4 wdminigirador i Eagundad

g a mdrraniatradar £ =TT

O = reports 1 Cargan

a = Frausiidedon L] Cargac

0 a sdminiztrador 7 Hantanimisnta
O 4 =iministrador ii Cordratacdin
0 4+ Cantrakadan 11 Cormkrwtncldn
O a sdminiztrador L4 Houwrmisnbs

O + Conirgkenan id Hovirianks

adrraniztsdar 14 =i+

I
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Aamgar | Al presionar el botdn se cambia a la siguiente pantalla que nos
permite seleccionar un Rol v un Maodulo por medio de combos tal v como se
muesira en la siguiente pantalla.

SIRH
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1. Ral* adminigtradar u]

2.Menu® Zeguiidad E

Cargex
wiantenimianto
Canfizdawin
Wigwimis mo

Ae pores

En esta pantalla se pueden realizar |as siguientes acciones:
[ Gurssr | Este permite Guardar el nuevo rol que se esta dando de alta.

T Este boton permite regresar a la ventana anterior.

12
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Usuario - Unidad

Esta opcion pemite llevar el control de que usuario tienen asignadas unidades
gue son las sedes que tiene la Institucion en todo el pais.

Esta relacion servira para tener mejor un control en la seguridad del sistema
con esto se restringe a que los usuanos solo puedan visualizar y manipular
informacion de perscnal que este lahorando en las unidades gue tienen relacion
20N SU usuano.

Esta pantalla muestra un grid con los usuarios v unidades asignadas vy permite
las siguientes acciones:

CheckBaox con el cual s& puede marcar o desmarcar registros para
[ admin  aliminar,

[ mmnr | Al presionar este hoton se eliminaran los registros que estén
B
|1l fidr marcadm

Al presionar este boton permite agregar y almacenar la relacion

[ Ameg | ) .
=2 de usuario con unidad.

SIRH
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€]

& Unikdaeds Eralacign e i

O wmin i praaba

O sdmin LD Sarebiis Ehcuti

O  wdmin m Aurtamals

O sdmin 05 El Are=grikba

O wdmin ] praahEd

O edmin 20 Bayctorie Inbarms

O sdmin 11} T v them o et e cn

O wdmin an dnmparia Jurkdicw

O sdmin 1 FETTSS TR LT S T P S T T T
wdmin L1 ] rrd i rhraecia n Finarcara
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Modulo Cargas

Este modulo se utiliza para validar participantes que se desean cargar en otra
interfaz.

Cargas Archivo
Esta opcion permite las siguientes acciones:

RPN R s:i':gtre ubicar en la PC el archivo a

SIRH
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Carga de Archive

tdarmwe ol avbuel s T (YY)

e

Inicia el proceso de validacion y muestra los registros
[ Mew | encontrados.

SIRH
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Carga de Archivo
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»
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Modulo de mantenimiento

Este mddulo es el encargado de dar mantenimiento a los catalogos de unidad y
especialidades solicitados por CONALFA

Unidad
Esta opcion permite visualizar las unidades existentes por medio de un gnd.
Las acciones que se pueden realizar en esta pantalla son las siguientes:

01 CheckBox con el cual se puede marcar o desmarcar registros para
eliminar.

e | Al presionar este boton se eliminaran los registros que estén
marcados.

/ Boton para Editar Registros, al colocarse sobre un registro y
presionar este boton se edita el registro donde se pueden
modificar algunos campos.

SIRH
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Lista Unidades
. . L [ Cinhe l
felecdanm i Tadas Mingars
0 prasia Py
O proshal -
0 10 Teoetnin Dantion /s
O Ludbeng Jntawe /S
0O » Ufwrmetie y trtadntue /S
) atesier Joidoy
- TV s AT iver ¥ TRenow v
¥ Ll IR L S T -
O Leosrugrees y Flasheanca S
) & P 3 s
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Al presionar el boton se cambia a la siguiente pantalla que
nos solicita

Agragar

Ingresar codigo y descripcion de Unidad.
En esta pantalla aparecen los siguientes hotones:
~awma | Este permite Guardar la unidad que se esta dando de alta.

Este boton permite regresar a la ventana anterior.

SIRH

COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION

Nueva Unidad

| Guadar | | Regresm |

1. Codigo Unidad™ | |

[ |
2. Descrpcidn™ ;
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Especialidad

Esta opcion permite visualizar las Especialidades existente por medio de un
qrid.

Las acciones que s2 pueden realizar en esia pantalla son [as siguientes:

O 2 CheckBox con el cual s& puede marcar o desmarcar registros para
eliminar.

Al presionar este botdn se eliminaran los registros que estén
marcados.

& Boton para Editar Registros, al colocarse sobre un registro v
presionar este bofdn se edita el registro donde se pueden
modificar algunos campos.

SIRH
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Lista Especialidad

[ égwpar  |[  Eliminar |

ZaleodonanTodos Minguno

Codign Especialidad Hormhee

O =z Expmoslidad 1 Fa
D + Expsoslidad & ,f"
D 5 Dirsccian ,.-"‘
D & Acknidsdss Seoetanalss s
D T Adminirb-scidn e
O = Administeacidn Educativa Fa
O = Adrmini=teacidn de Prrzanal 3
] 1o AEdministraciin de Raosrsos Hurmanos F
0O 11 Auditora s
D iz Camputssion ,f"
17
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Al presionar & boton se cambia a la siguiente pantalla que nos

| Agragar

solicita
Ingresar nombre y Descripcion de la Especialidad
En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Este permite Guardar la Especialidad que se esta dando de

[ Smard a1 |
alta.

Este boton permite regresar a la ventana anterior.

SIRH
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Muewva Especialidad
[ Huardar ] | Flsggrmman J
1. Mombre Expacialidad:
3, Dexcnpeian:
18
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Modulo de Contratacion

Este modulo es el encargado de llevar el control de Plazas y personal que
labora en CONALFA.

Para este modulo existe la restriccion de que los usuarios que trabajen sobre
estas opciones solamente pueden ver datos de plazas y personal asignados a
unidades que tienen relacion con su usuario.

Plazas

Esta opcion permite agregar, eliminar y modificar datos de las plazas
autorizadas para CONALFA

La primera pantalla que aparece es la siguiente donde muestra un grid con las
plazas dadas de alta. Las acciones que permita esta pantalla son las siguientes:

O: CheckBox con el cual se puede marcar o desmarcar registros para
eliminar.
— Al presionar este boton se eliminaran los registros que estén
7 Boton para Editar Registros, al colocarse sobre un registro y
presionar este boton se edita el registro donde se pueden
modificar algunos campos.

SIRH
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Lista Plaza

- [ Eeveus

& LIT-1%4-B4 Erpacialded 1 ek

0z . Erpaeial teed 1 Erata A
O a 3 Erpwciabdund 3 praaka O
O 1 Lee Erpecalded 1 erats 4
0O o0z BiEd Erp wcialdud 3 praaka
O : SIT-INELaE Erpecsaboed I proabal 4
O asa FYEC Adia il ntas G orata alsg praakad
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Al presionar el botén se cambia a la siguiente pantalla que

[2asar | splicita

Ingresar datos para definir una plaza.

En esta pantalla aparecen los siguientes botones:

Este permite Guardar la Plaza que se esta dando de alta.

Este boton permite regresar a la ventana anterior.

En esta pantalla solicita ingresar el Puesto, Especialidad y Unidad a la que
estara asignada. Esto se hace por medio de combos con el listado previamente
cargado.

SIRH
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MNueva Plaza

I LTI I | LEHEEF T I

L. Hi: {= Flsza (m)

2: b da Cortrets:

1. Busldy hace 023

4: Bonw Perasnsl 024

3. Bowo Antlgiedad 0235

4. Breae Profazicual 26

T BoEg EEpacilcs 037

4. Bene Traneperks 020

9. Balariog

L0, Pusrts: Trabajader Cpeurbasa MY I"i

L1 Erpacishdad: Careatilitad |

L2 Mu ds Partda:
L3 Unidads Sapuinientey Evadusase

=
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Personal

Esta opcidn se utiliza para llevar el control del personal que labora en
COMALFA v el cual se le debe asignar una plaza.

En esta pantalla se puede visualizar un grid con personal dado de alta en la
herramienta. Las acciones que se pusden realizar son [as siguientes:

i CheckBox con el cual se pusde marcar o desmarcar registros para
eliminar.

—r—— Al presionar este boton se eliminaran los registros que estén
rarcados.

Boton para Editar Registros, al colocarse sobre un registro y
& presionar este boton se edita el registro donde se pueden
modificar alqunos campos.

ML
MOMBRE:
APELLID O

Ma, PLAZA

[ Busoar |

También se permite realizar hisgueda por los siguientes campos: NIT, Nombre,
Apellido, No. Plaza. Al realizar estas blsguedas el Grid se refresca con los
registros encontrados.

Aber s B el Grd aparece este link v lo que permite es poder visualizar &l
documento en PDF (Si Existiera) atachado cuando se dio una alta o una
modificacion.

verFeln B el Gnd aparece este link v lo que permite es poder visualizar [a
Fotografia (Si Existiera) atachado cuando se dio una alta o una modificacion.

21
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Lista Personal

[ Agega  |[  Efliminar |

MIT:
MOMBRE)
ADELLTDC
by, PLAZA:

Sadacdonar Todos Hinguno

Fastiegraffia

D 1&80 joEs Femrrars 1002 prushs  Abrir & Yar Foka _I".
D 128740 Marusla Alusraz 1 prushs  Abrir Y Yar Foka _.-"
D 3 32 a3 3 prushs  Abrir Y Yar Foka _.-"
D ITA4L Marmion Auller 1001 prushs  Abrir Y Yar Foka _.-"'
O 2741200 Pruaba de Ral 1 mraeha  Aber G Wer Fotn 4
a a ramon rosak=s 3 praehs  Abrir CW Wer Foto &
O 24100 Ramnon Ramirez 2 praehaz Abrir CW Wer Foto -
O 4 Cumkrg Cuakrg 4331 prasbel abor Y Yar Foto e

[_agragar | Al presionar el botdn se cambia a la siguiente pantalla que
solicita

Ingresar datos para definir una plaza.
En la siguiente pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

Este permite Guardar la Plaza que se esta dando de alta.

Este botdn pemmite regresar a la ventana anterior.

22

98




COMITE NACIONAL DE ALFABETIZACION

MuewD Personal

| uaidai | | Fegazai |

1, *MIT

2. Mo, Ahlissien:

3 Mombra:

4, Apellide

Estada <iuil Suibara

I

S, Mo, Cusnts Bancens:

i Cir Particular:

T Lirs Helaficasien:

& Talafane Caga Telefina Movils
A, Tipa Dacumsnto Csdula :‘l”':"

10, Feachs Hacimisnta: Ced /MMy Edad:

1L ldgar Madimignm

12 Murrare Flazs ||

12,1 Humsro o ortrata:
12.2 Hurmern Partida
123 Espacialidad: Unidadi
12, Mivel rMadia
14.Mivsl Uninsrzitario:
15 Mo Colegiadat
Tnacrive i@ Bctve Mo tene 8]
18, Shda;
17 Uhimm Estidia
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Modulo Movimiento

Este modulo es el encargado de registrar los diferentes movimientos
administrativos del personal de CONALFA, en las opciones de este modulo solo
podran ser visualizados registros del personal que este asignado a unidades
que tengan relacion con el usuario que esta ingresado en la herramienta.

Movimiento

Esta opcion es la encargada de registrar los movimientos por tipo de accion y
tipo de amparo del Personal.

En la siguiente pantalla se permite las siguientes acciones.

[ 1 CheckBox con el cual se puede marcar 0 desmarcar registros para
eliminar.

Al presionar este boton se eliminaran los registros que estén
marcados.

» Boton para Editar Registros, al colocarse sobre un registro y
presionar este boton se edita el registro donde se pueden
modificar algunos campos.

Este link dentro del grid permite visualizar el documento del

IWer Doc.

amparo que respalda dicho movimiento.
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Listado de Movimientos

[ AgiEgm ] l Elimina ]

Selecoonar: Todos Ninguno

Suspansibdn por

D 1 = Matarnidad Fezalugsn29f01y 2013 sr Coe. _-l".
i
[ ) f"':““’:r;p‘:" Raralugsnd9f oL 201 3ver Do, &
nrermscs
SurpasnEion por . .
O a3 r Enfarrmedad Rezaluddniel02f2013Yer Dos, 4
8 .
0O + 1&9?4DM:1:.;;':: P2 Razolucdnl&f02f301iTer Doc. &
o
O s z :1':"*“:"5: P27 Razolucanl&f02f30i3%er Doc. &
ermida
SuspsnEion gor . .
O s AL L ed Fesaluddnlef02f2013%Wer Dne,
O 14 18%740R.enuncia RasaluddnlEiady' 201 3var Do, ,-f'
Eurparrifin par . "
O r 2 Matermidad Resaluadrle/02 201 3%er Do, &
Hugpansiin por . .
O = 15??+DM“: n'dlid F Fezaluddnleln2f2013%er o, &
i
5 1 .
O 1o 159?-1.0!::::_::;;;9':' Rasoluddnefoa’ 201 3ver os,

Al presionar el boton se cambia a la siguiente pantalla que

| Agregar |

solicita

Ingresar datos para definir una plaza.
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En la siguiente pantalla se pueden realizar [as siguientes acciones:
Este permite Guardar el movimiento que se desea registrar.

Este botdn permite regresar a la ventana anterior.

SIRH
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Muevo Mowvimisnto

[ umdar | [ Fegoesar |

L RITY 100 w|

2.0 pd. Mative Accion: Siopensian por Wetemidad ﬁ

A, Mumara Dacuments ™

4. Facha Dacumsnto [ MM gyl

T, i, A s Fiemlugion \I'l

b, Cargar Ampara:
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Controles

Esta opcidn es la encargada de llevar el registro de los diferentes tipos de
control que maneja la institucion.

Las acciones que se& pueden realizar en esta pantalla son:

[HS CheckBaox con el cual s& puede marcar o desmarcar registros para
eliminar.

[ _Eiminar | Al presionar este botdn se eliminaran los registros que estén
marcados.

Si se chequea el donde indica

HIT: 1A |¥ Oeusear  “Buscar' al cambiar de numero
I de MIT, se refrescara el grid con

todas las coincidencias o confroles registrados por este campo.

51 se chequea el donde indica
“Buscar” al cambiar de numero de
MIT, se refrescara el grid con todas las coincidencias o confroles registrados por
este campao.

lipe de Cantral: Licenia 4 horas ?| [ buscar

Si se chequean ambos campos realizara una bisqueda y refrescara el grid con
los registros que cumplan ambos critenios.

. 31 se cheguea este campo habilitara los
Ragistiar por Libias campos de dias u horas dependiendo de lo que
g2 guiera registrar.

Permite grabar un movimiento de control con los datos que se
encuentran en pantalla, después de realizar esto se limpian los
Campos para grabar uno nueva,

o)
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Control de Personal

EEmina
HIT: ™ O turcar

Liaanioia <0 hiras |w [ puscar

1HED
Tipo da <orkral

Fechis da | ddfmimidypupl:
Feche & [dd'rrend vyl

Fsgixtrar por Ooias

Hors Salida (HHimm |

Heors Erkradas [HH:mm )

ID  WIT Desc Tontrol Facha Dwe Fecha A Heoras Dias

0= 189740 Licenos 40 horse  15/02/20A39 Crl:00:00 15/02r2013 1.4:00:00 -11
O% 129740 Liewnds 40 horas  LE/0272009 1£:00:00 16022017 1400000 2 o
O7 is80 Ucenda 40 horas 220272044 0000000 44/DE2045 000000 26 L3
O= is90 Llognda 40 horas  Z2A022044 Q010000 R0E201E 000 O i
O% 129740 Wacacdanes LB/02¢203 QDm0 2 DEr2013 00mod a] a5
[J40 1597dd WYacadonas ER02'Z04d 000000 Z4¢DE2I01E 00000 O L3
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Colegiaturas

Esta opcion se ufiliza para llevar el control del personal que paga colegiaturas
en los diferentes colegios de profesionales.

Las acciones que permite son las siguientes:

;. CheckBox con el cual s puede marcar ¢ desmarcar registros para
eliminar.

Al presionar este botdn se eliminaran los registros gue estén
marcados.

Grabar Permite grabar cuotas de colegiatura pagadas por persona.

SIRH
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Pago Colegiatura
HIT: [ Ean =]
Frchs Inica: |
Facha Fint |
Fazhs Pago |
Id MIT Fecha Inicio Facha Final Fecha Pago
D 71890 oiyoi/z013 J3y01,32012 10172012
D 9 2 oiyoi/z012 R Erd T B S0l
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Médulo de reportes

Este modulo es de reporte y permite visualizar solamente informacion de
personal, movimientos o plazas que estan asociadas a Unidades que tienen
relacion con el usuario ingresado al sistema.

En estos reportes la condicion es que se tienen que ingresar un rango de
fechas para todos y cada uno puede tener sus criterios propios.

Reporte colegiaturas

Este reporte muestra las colegiaturas registradas en un rango de fechas y se
puede filtrar por un NIT especifico o por todos.

Este boton permite desplegar la informacion en base a los
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Reporte plazas unidad

Este reporte permite desplegar las plazas que estan asignadas a cada unidad,
En este reporte se puede filtrar por unidad especifica o para todas.

Este boton permite desplegar la informacion en base a
los criterios seleccionados.
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Reporte de Movimientos

Esie reporte muesira los diferentes movimientos agrupados por persona. Se
puade filtrar por rango de fechas (Obligatorio) y también se puede filtrar por NIT

especifico o para todos.

Este boton permite desplegar la informacion en base a
los critenios seleccionados.
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Reporte de Controles
Este reporte muestra los diferentes tipos de control registrados en el sistema.

Se puede filtrar por rango de fechas (Obligatorio), por NIT especifico o todos los
MITs y por Tipo de Conftrol Especifico o todos los tipos de Control.

El reporte se muesira en base a las diferenies combinaciones de critenios
seleccionados.

Este boton permite desplegar la informacion en base a los
criterios seleccionados.
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