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RESUMEN

La carencia de una herramienta que automatice el proceso de evaluacion
del personal académico de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (FIUSAC), afecta significativamente la participacion de los
evaluadores debido a las implicaciones que conlleva reproducir y repartir las

evaluaciones fisicamente.

El manejo manual de los resultados aumenta la posibilidad de almacenar
resultados incorrectos; ademas, representa baja seguridad en el acceso a la
informacion, alta probabilidad de pérdida de informacion y penalizacion en el
tiempo de ejecucion del proceso, obligando al interesado a dirigirse a una
fuente de informacion centralizada, no remotamente accesible y manualmente

administrada.

El presente trabajo de graduacion consiste en la implementacion exitosa
de una herramienta de software que automatice el proceso de evaluacion del
personal académico requerido por la Comision de Evaluacién (COMEVAL) de la
FIUSAC y el Departamento de Evaluaciéon y Promocion del Personal Académico
(DEPPA) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC); proveyendo
una administracion de las evaluaciones remota, segura y de facil uso que
ahorre recurso fisico, humano y tiempo. Ademas, asegurara la disponibilidad y
persistencia de los resultados obtenidos en este proceso, aumentara la
seguridad en el acceso a la informacion recolectada, asegurando asi que los

aspectos legales requeridos por DEPPA sean cumplidos en su totalidad.

Xl



Entre sus funcionalidades se encuentran administracion de periodos de
evaluacion, evaluaciones, usuarios, trabajadores, resumen y consulta de
resultados e interfaces de conexién con los sistemas de estudiantes y personal
académico de la FIUSAC.
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OBJETIVOS

General

Disefiar, construir e implementar una herramienta que administre
evaluaciones de personal académico; haciendo uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TICs) y aplicando principios de ingenieria de
software por medio de una metodologia de desarrollo, ejecutando las fases

respectivas.

Especificos

1. Proveer de una herramienta de software gratuita y de libre acceso a los
colaboradores de DEPPA, COMEVAL, estudiantes y personal académico
de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, cuya funcion es automatizar el proceso de evaluacion del
personal académico de dicha Facultad, permitiendo a los usuarios la
administracion de usuarios, evaluaciones, trabajadores, periodos de

evaluacion y consulta de resultados.

2. Proveer una interfaz para la respuesta a las evaluaciones, administradas

por la herramienta desarrollada, con acceso controlado.
3. Construir servicios de conexion con los sistemas de estudiantes y

personal académico, de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, para la consulta de evaluaciones activas,

Xl



requerimientos de accesos a evaluaciones y aviso de respuesta

ingresada.

Permitir el acceso remoto a la informacion relacionada con el proceso de
evaluacién del personal académico de la Facultad de Ingenieria, de una

manera controlada y segura.

Asegurar disponibilidad continua en la consulta de resultados de
evaluaciones realizadas por la comision de evaluacion de la Facultad de

Ingenieria, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Aumentar a un 100% la participacion de los interesados en el proceso de

evaluacion de un trabajador académico en especifico.

Reducir completamente la probabilidad de error en la recoleccién de

respuesta a evaluaciones.
Asegurar la transparencia y anonimato en la respuesta a evaluaciones

aplicadas al personal académico de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

XV



INTRODUCCION

El proceso de evaluacion del personal académico de la FIUSAC es
realizado por la COMEVAL vy reportado al DEPPA para la realizacion de
promociones. Este proceso es aplicado a cada trabajador académicamente
ligado a la FIUSAC y consiste en la creacion de evaluaciones especificas para
evaluarlo. Estas son respondidas por el jefe inmediato del trabajador, el mismo
trabajador, los estudiantes y los subordinados; siendo las ultimas dos
mutuamente excluyentes, dependiendo de si el trabajador imparte clases. Este
proceso requiere la reproduccién de las evaluaciones y la reparticion de las
mismas a los interesados. Seguidamente se tabulan los resultados y se

presentan al DEPPA.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion actuales permiten que
este proceso sea automatizado; esto se logra aplicando técnicas de desarrollo
de software. Previo a la explicacion del desarrollo de este proyecto; se incluyen
conceptos técnicos utilizados en este trabajo de graduacién y el andlisis de la

situacion actual del problema a solucionar.

En este documento se incluye la documentacidn necesaria para la
explicacion del analisis y disefio realizado previo a la construccion de la
herramienta, con la cual se proveerd al lector diferentes puntos de vista de la
herramienta, su funcionamiento y estructura. Este trabajo de graduacién
también incluye un capitulo de implementacion en donde se explica con detalle
los requerimientos y procedimientos tecnoldgicos y de capacitacion, para
permitir que este proyecto sea utilizado como primera opcion para la realizacion
del proceso de evaluacion del personal académico de la FIUSAC.
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1. MARCO TEORICO

1.1. Proceso de evaluacién del personal académico FIUSAC

La evaluacion del personal académico es un proceso que debe aplicarse

de manera permanente, para el logro de una educacion superior de calidad.

1.1.1. Introduccion

El proceso de promocion del personal académico, de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), esta a cargo
del Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico
(DEPPA).

Este proceso es dirigido por la Comision de Evaluacion Docente
(COMEVAL) de la facultad mencionada, y toma en consideracion dos factores:
la evaluacion de los méritos académicos del docente yel rendimiento obtenido
de evaluaciones respondidas por los estudiantes, jefes inmediatos,

subordinados y el mismo docente, segun aplique para cada caso.

1.1.1.1. Propésito

Automatizar el proceso de evaluacién del personal académico de la
FIUSAC, eliminando el uso de papel y la administraciéon poco segura de los
resultados de este proceso. Disminuir el proceso de evaluacion, en tiempos y

recursos.



1.1.1.2. Alcance

El sistema sera implementado por el Centro de Calculo e Investigacion
Educativa (CCIE) para el uso de COMEVAL. Proveera una interfaz a los
estudiantes, docentes, subordinados y jefes, para la evaluacién de los

respectivos docentes involucrados con ellos.

El software permitira la administracion de evaluaciones, periodos de
evaluacion y usuarios para el respectivo acceso; esta administracion incluye la

creacion, modificacion y eliminacion de los objetos mencionados.

El sistema mostrara resultados de las evaluaciones y permitira la consulta
de las mismas por los usuarios con acceso a estos, ademas de permitir una
exportacion de estos resultados a un formato adecuado para ser analizados por
DEPPA.

Debera estar conectado con los sistemas de la FIUSAC para requerir la
respuesta de las evaluaciones a cada involucrado y proveer el acceso a dichos

objetos, en los casos que aplique.

La herramienta se realizara a partir un software libre para la administracion

de evaluaciones, previamente construido por una entidad ajena a la USAC.

Este proyecto elaborar4d las modificaciones correspondientes en la
herramienta para que cumpla los requerimientos descritos anteriormente,
garantizando que la previa construccion de este software no cree vulnerabilidad

en el acceso no controlado a servicios e informacion del proyecto y del CCIE.



1.1.1.3. Panorama general

Actualmente COMEVAL encuesta a los involucrados por medio de
papeletas impresas, seguidamente almacena los resultados de dichas
evaluaciones en hojas de célculo y los envia al DEPPA para ser analizados; por
altimo COMEVAL recibe estos resultados y se toman las decisiones

correspondientes a la promocion.

La figura siguiente describe el proceso actual para la elaboracion de

evaluaciones; este diagrama plasma la utilizacion de recursos.

Figura 1. Actual proceso de evaluacion personal académico
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evaluacion del

Curriculum vitae oty
personal académico

\/_\
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académicos = evaluaciones
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evaluaciones

Promover | |[€«———Si

Y

i |
Analizar Resultados
evaluaciones
resultados
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Otras acciones |[¢——No:

Fuente: elaboracion propia.



Figura 2.
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jefe inmediato

Actual proceso de recoleccién
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Fuente: elaboracion propia.
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1.1.2. Posicionamiento
La automatizacion de procesos manuales a procesos informéticos permite
el ahorro de recursos y acopla los mecanismos tradicionales a la nueva era de

revolucion tecnoldgica.



Tabla I.

Definicion del problema

El problema de

La administracion manual de la evaluacion del
personal académico.

Afecta a

COMEVAL y DEPPA.

El impacto de este es

Inversibn alta de tiempo en el proceso de
elaboracion, reproduccion 'y reparticion de
evaluaciones a los interesados; y seguridad baja
en el almacenamiento de los resultados obtenidos.

Una solucién satisfactoria
seria

Mecanizar esta tarea y adaptarla de manera
tecnoldgica, para minimizar los recursos utilizados
y aumentar la seguridad en los datos obtenidos.

Tabla Il.

Fuente: elaboracién propia.

Posicionamiento del producto

Para Los colaboradores de COMEVAL, DEPPA, los
estudiantes y personal académico de la FIUSAC.
Quiénes Se beneficiarian con la automatizacién del proceso

de evaluacioén del personal académico.

El sistema de
administracion del
proceso de evaluacion
del personal académico
de la FIUSAC

Es un producto web.

Qué

Es utilizado para la gestion del proceso de
evaluacion del personal académico de la FIUSAC.

A diferencia de

La tarea de gestion manual.

Este producto

Disminuye el tiempo de la tarea y recurso humano,
ademas aumenta la seguridad y confianza en los
resultados obtenidos del proceso.

Fuente: elaboracion propia.




1.1.3. Descripcion de interesados y usuarios

La aplicacion sera utilizada por los colaboradores del COMEVAL como
sistema principal de administracion de evaluaciones y periodos de evaluacion
del personal académico, consultas de resultados, exportacion de resultados
para su analisis respectivo y administracion de accesos. Por otra parte, el CCIE
fungira como administrador de las conexiones de este sistema con los sistemas
de estudiantes y personal de la FIUSAC, para la solicitud automéatica de

respuesta a evaluaciones por los usuarios de dichos sistemas.

Tabla lll. Resumen de interesados
Nombre Descripcion Responsabilidades

CCIE Es la entidad | Supervisar el correcto desarrollo
administradora de la | de este sistema; construir las
informacion de la | conexiones del mismo con los
FIUSAC. sistemas de estudiantes vy

personal académico de Ia
FIUSAC, y  garantizar la
implementacion de la
herramienta.

COMEVAL Es la entidad a cargo del | Aprobar el listado de
proceso de evaluacion | requerimientos, funcionalidades
del personal académico | propuestas de la herramienta y el
de la FIUSAC. desarrollo e implementacién del

sistema.

DEPPA Entidad supervisora del | Asegurar la correcta generacién
proceso de evaluacion | de resultados para su andlisis
del personal académico | respectivo y el cumplimiento de la
de la FIUSAC vy |ley de evaluaciones del personal
encargada de las | académico.
decisiones de promocién
del personal.

Personal Docentes, jefes de area, | Participar en la fase de pruebas,

académico de | directores de escuelas y | para garantizar la aceptacion y




Continuacion de la tabla Ill.

la FIUSAC personal

FIUSAC.

contratado

administrativo | validar que el nuevo proceso
la | de evaluacibn sea sencillo e

intuitivo.

Estudiantes Persona

inscrita como | Participar en la fase de pruebas,

de la FIUSAC | estudiante regular o con | para garantizar la aceptacion y

matricula consolidada en | validar que el nuevo proceso de
una de las carreras de la | evaluacion sea sencillo, intuitivo y

de recolectar los
resultados obtenidos en
las evaluaciones vy
analizarlos con el
sistema interno de

resultados de las
evaluaciones desde el
sistema propuesto,
con el formato
correcto, hacia el
sistema ya

FIUSAC. gue aumentara la participacion
de los mismos estudiantes en
este.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla IV. Resumen de usuarios
Nombre Descripcion Responsabilidades | Responsable
Administrador | Es la persona a cargo | Administrar los datos | COMEVAL
del proceso de | requeridos para

evaluacién del personal | realizar una

académico de la | evaluacibn en un

FIUSAC. periodo determinado,

los resultados de este
proceso y los usuarios
con acceso al sistema
propuesto.
Soporte Usuario con  tareas | Gestiona las | COMEVAL
administrativas evaluaciones
restringidas. realizadas en un
periodo, para definir el
personal evaluado.
Consultor Es la persona encargada | Exportar los | DEPPA




Continuacioén de la tabla IV.

DEPPA. desarrollado y
adquirido por DEPPA
para su andlisis.

Personal Es la persona | Responder CCIE
académico de | contratada por la | autoevaluacion.
la FIUSAC FIUSAC como docente.
(Docente
evaluado)
Estudiantes de | Estudiante inscrito en la | Evaluar a su | CCIE
la FIUSAC FIUSAC en el ciclo en el | catedratico.
(Evaluador) que  se hace una

evaluaciéon de personal

y en el curso que un

docente evaluado

imparte.
Personal Es la persona que tiene | Evaluar a su | CCIE
académico de | a su cargo al evaluado y | subordinado.
la FIUSAC funge como docente en
(Docente, jefe !t?eneF Il;CS(Q(;,) :flssis(::r(;:g
inmediato)

de Docentes.
Personal Es la persona que tiene | Evaluar a su | COMEVAL
académico de a su cargo al evaluado, | subordinado.
la FIUSAC no imparte clases y no
gete | lene acceso al sisema
inmediato) '
Personal Es la persona que tiene | Evaluar a su jefe. COMEVAL
académico de | a su cargo el evaluado y
la FIUSAC estd contratada como
(Subordinado) personal académico por

la FIUSAC.

Fuente: elaboracion propia.




1.1.3.1. Ambiente de usuario

El usuario podra utilizar la aplicacion en cualquier ambiente donde se

disponga de un aparato electronico con acceso a internet y con explorador web.

1.1.3.2. Necesidades de usuario

Actualmente no existe ninguna solucién implementada para este

problema, mas que la tarea realizada de manera manual.

Tabla V. Necesidades del usuario

Necesidad Prioridad | Preocupaciones SZ(';:S!;” Solucién propuesta
Administrar Alta Desperdicio Creacion de | Permitir la creacion,
evaluaciones innecesario  de | evaluaciones de | modificacién y
recursos. manera digital; | eliminacion de
después se | evaluaciones en

procede a | linea.

imprimir.

Distribuir Alta Inversion alta de | Reproduccién Solicitar ingreso de
evaluaciones tiempo. de las | encuesta a cada
evaluaciones. interesado por
Seguidamente medio de los

se procede a |sistemas de la
repartirlas a | FIUSAC,

cada permitiendo el
interesado. acceso seguro 'y

controlado a estas.

Almacenamiento | Media Seguridad  baja | Persistencia en | Almacenamiento

y consulta de en el | hojas de calculo | digital de los
resultados. almacenamiento | que requieren | resultados y
de resultados de | tabulaciéon presentacion de
evaluaciones. previa. estos de manera
entendible y

agradable al usuario
por medio de
gréficas y consultas
dindmicas.




Continuacion de la tabla V.

Administrar Alta Descontrol de | Se manejan los | Control digital de
periodos de datos, tiempo de | periodos periodos, activacion
evaluacion inversion alto. evaluados en |y desactivacion
una hoja de | inmediata.
célculo.
Exportar Alta Tiempo de | Se verifica cada | Asegurar que todas
resultados para inversion alto, | boleta fisica y si | las evaluaciones
enviar a DEPPA alto riesgo de | alguno no estd | sean  respondidas
error en | marcada correcta y
resultados. correctamente completamente y
se trata de | disminuir
marcar significativamente el
correctamente tiempo de
para que pueda | recoleccién de
ser analizada | resultados para ser
por DEPPA. Las | analizados por
respuestas en | DEPPA.
blanco se
envian tal vy
como estan.
Fuente: elaboracién propia.
1.2. Aspectos legales involucrados en el proceso de evaluacion del

personal académico FIUSAC

A continuacion se transcriben los articulos legales en

el presente proyecto.

los que se respalda

El ente responsable del proceso de evaluacion y duefio de la informacién

es el Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico

(DEPPA). Esta unidad debe autorizar el nuevo procedimiento con base en el

contenido legal descrito a continuacion, para que sea legal.
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1.2.1. Reglamento de la carrera académica de un profesor
universitario. Capitulo XI: Evaluacion y promocion del

profesor universitario

Las evaluaciones y promociones del personal académico de la FIUSAC

estan sujetas a los articulos citados a continuacion.

1.2.1.1. Articulo 44

‘La Divisiobn de Desarrollo Académico de la Direccion General de
Docencia, dentro de sus funciones, sera la encargada de definir las politicas y
lineamientos generales de evaluacion, promocién y desarrollo del profesor
universitario, y coordinara las acciones de evaluaciones y a los organismos
encargados de los programas de formacion y desarrollo de funciones en cada
unidad académica; para este fin contard& con un Consejo de Evaluacién

Docente.”

1.2.1.2. Articulo 60

“Los aspectos generales de los procedimientos de evaluacion se
estableceran en el reglamento respectivo y los especificos, incluyendo los
instrumentos, seran determinados por las comisiones de evaluacion de cada
unidad académica con la asesoria y dictamen favorable de la Division de
Desarrollo Académico de la Direccion General de Docencia. Dichos
instrumentos deben ser aprobados por la autoridad nominadora de la unidad

académica.”
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1.2.2. Reglamento de evaluacion y promocion del personal
académico de la Universidad de San Carlos de

Guatemala

Se debe seguir el siguiente reglamento para automatizar el proceso de

evaluacion del personal académico de manera correcta.

1.2.2.1. Articulo 3

“La administracion del proceso de evaluacion y promocion del personal

académico corresponde a:

. Divisién de Desarrollo Académico de la Direccién General de Docencia,

o Consejo de Evaluacién Docente;

. Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico;

o Comisiones de evaluacién docente de las Unidades Académicas y

dependencias no adscritas a unidades académicas;

o Organos de Direccion o Autoridad Nominadora”

12



2. ETAPA DE ANALISIS

2.1. Descripcion de las caracteristicas del software

El sistema debe poseer las siguientes propiedades para satisfacer las
necesidades de los usuarios e interesados. Las caracteristicas funcionales que
garantizan el cumplimiento de lo requerido por el usuario, y las no funcionales

que agregan valor al software.

2.1.1. Funcionales

Se desarrollara un sistema de acceso web a partir del cédigo fuente del
sistema LimeSurvey con licencia GPL; este sera modificado y adaptado a los
requerimientos descritos en este documento. Esta herramienta interactuara con

los sistemas de estudiantes y personal de la FIUSAC.

De acuerdo con los lineamientos del negocio, las actividades realizadas en
el proceso de evaluacién del personal académico y los aspectos legales
solicitados por DEPPA, el sistema propuesto necesita contar con las
funcionalidades descritas a continuacion:

2.1.1.1. Administracidon de evaluaciones

Debe existir un método de administracion para la carga y modificacion de

los instrumentos utilizados en la evaluacion de personal académico.
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2.1.1.2. Administracion de usuarios

El sistema debe permitir la creacién de nuevos usuarios, proveyendo dos
tipos de acceso: el total para los administradores y el restringido para las
personas que dan soporte; este Ultimo no tendrd acceso a la consulta de

resultados y creacion de usuarios.
2.1.1.3. Administracion de periodos de evaluacién
Se debe permitir la creacién de periodos de evaluacién, indicando las
evaluaciones aplicadas a cada docente cargado previamente o ingresado a
través del sistema, manualmente.
2.1.1.4. Administracion de trabajadores
El sistema debe tener una interfaz para crear, modificar y eliminar
trabajadores, ademas de los que se cargan automaticamente por ser docentes,
para ser incluidos en un periodo de evaluacion.
2.1.1.5. Carga automatica de docentes
Al inicio de cada semestre, en febrero y en agosto, se debe contar con un
proceso automéatico de carga de datos, desde la informacién de CCIE hacia

este nuevo sistema, el cual actualizard la informacién de nombre, registro de

personal y curso impartido por cada docente a ser evaluado.

14



2.1.1.6. Solicitar ingreso de evaluacion

En los sistemas de estudiantes y docentes de la FIUSAC, administrados
por el CCIE, debe existir un mecanismo de solicitud de respuesta a las
evaluaciones, a las cuales el estudiante y/o docente esté involucrado de
acuerdo con su respectiva asignacion de cursos, tomando en cuenta los
periodos de evaluacion creados y configurados previamente. Para las personas
gue no tienen acceso al sistema de estudiantes o docentes, debe existir en el
sistema, en la seccion de evaluaciones, un mecanismo, para solicitar el nombre

y correo de la persona que respondera a una evaluacion en especifico.

Este mecanismo debe enviar el link de la evaluacion al correo ingresado y
generar un memorando, informando que la misma se ha enviado con

informacion de la persona a evaluar y el cargo por el cual esta siendo evaluada.

2.1.1.7. Consulta de resultados

El nuevo sistema debe incluir una interfaz intuitiva para la consulta de
resultados, permitiendo el filtro de los mismos, de acuerdo a: periodo de

evaluacion, catedrético, curso, seccion y tipo de evaluacion.

2.1.1.8. Resumir resultados

En cualquier momento del periodo de evaluacion un usuario administrador
puede solicitar una exportacion de resultados. Al solicitarla, por trabajador
evaluado, se debe presentar un resumen de los cargos y/o cursos evaluados y
la referencia al archivo de resultados; el formato de este archivo es provisto por
DEPPA.
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2.1.1.9. Descarga de archivo de resultados

El usuario consultor, que pertenece a DEPPA, debe poder ingresar al
sistema y tener acceso solamente a la descarga de archivos de resultados,

previamente generados después de solicitar un resumen de los mismos.

2.1.2. No funcionales

A continuacion se listan los requerimientos de calidad aplicados al sistema

propuesto.

2.1.2.1. Usabilidad

El sistema debe ser intuitivo, con accesos rapidos y visualmente
llamativos. Los flujos de procesos deben ser sencillos y con un méximo de dos
niveles de cambios de pantalla; es decir, para completar una tarea, el usuario

no debe ser solicitado a cambiar mas de dos veces de ambiente.

Los nombres de los accesos directos, botones y menus; deben ser cortos
y faciles de leer. Asegurar que los mensajes de instrucciones, informacion y
error sean entendibles y descriptivos.

2.1.2.2. Confiabilidad

El sistema de evaluacién no debe asociar la informacion del evaluador
(carné, registro de personal, nombre u otro dato personal) con las evaluaciones

y Sus respuestas.
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La transicion desde el portal de estudiante y docentes hacia el sistema de
evaluacion, cuando se requiere evaluar al docente de un curso asignado, debe
ser instructiva, razonada e informativa, explicando que la participacién en el

proceso de evaluacion es anénima.

2.1.2.3. Seguridad

Es necesario que no exista conexion de base de datos directa desde el
sistema de evaluacion hacia el portal de estudiantes y docentes y viceversa;
todas las conexiones se deben realizar, utilizando los servicios que cada

sistema publicara.

Los servicios publicados deben ser protegidos, autenticando al usuario

gue consume dicho servicio.

La llave de autenticacion aplicada a las evaluaciones, debe ser cifrada

para proteger el patron y la informacion con la que se construye.
2.1.2.4. Portabilidad
Se debe garantizar que el sistema sea instalado rapidamente y su

funcionamiento no dependa del ambiente en el que reside, permitiendo las

conexiones con los sistemas externos de manera fisica independiente.
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3. ETAPA DE DISENO Y PRUEBAS

3.1 Arquitectura de la solucién del problema

La arquitectura de un sistema define los componentes, funcionamientos de
software y hardware y la forma en que interactdan interna y externamente, para

cumplir con los requerimientos.

3.1.1. Descripcion general

El modelo utilizado para el sistema administrador de evaluacion del
personal académico es 4+1 vistas. Este modelo plasmara las funcionalidades

del sistema desde cinco diferentes perspectivas:

o La vista de casos de uso, provee al lector una descripcion funcional del
sistema, sus actores y el flujo basico, no entra en detalles técnicos y es
construido con base en los requerimientos provistos por los interesados

en el sistema.

o La vista logica, permite visualizar lo que el sistema permitira realizar al

usuario de una manera mas detallada y con pasos definidos.

o Vista de procesos, en donde el lector puede comprender como los

componentes del sistema se comunican y los pasos que realizan.
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o La vista de despliegue plasma los componentes de software del sistema
y sus caracteristicas; ademas describe la relacion de estos componentes
con todo el entorno.

o La vista fisica describe los recursos fisicos necesarios para implementar
el sistema y la forma en que este se alojara en ellos. Como descripcion
adicional, se presentara al sistema desde una perspectiva de datos y su

estructura, en la seccion de la vista de datos.

3.1.2. Representacién arquitectonica

Se desarrollard una arquitectura de tres capas, creando una capa de
presentacion con la cual los usuarios interactuaran con el sistema, solicitando
peticiones relacionadas con las funcionalidades del mismo y recibiendo
respuestas de una manera intuitiva. La segunda capa administra los datos y el
acceso a ellos; esta proveerd una interfaz de comunicacién para recibir
peticiones. La capa de negocios fungira principalmente como un punto de
comunicacién entre la capa de datos y la de presentacion, permitiendo al
usuario el almacenamiento y consulta de informacion, aplicando las reglas del

negocio.
3.1.3. Vista de casos de uso
Es importante describir como primer punto, las competencias de los
sistemas externos que participaran en el proceso de evaluacion automatizado, y

describir como estas funcionalidades se desarrollan en el flujo descrito en la

siguiente figura.
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Figura 3. Proceso de evaluacién del personal docente
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-+

Estudiante

Indicar

gvaluaciones activa:

Fuente: elaboracién propia.
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A continuacién se describen los casos de uso realizados en los sistemas
externos. La descripcion supone que el sistema principal es el sistema externo

en donde se realiza el caso de uso.

Tabla VI. Caso de uso: requerir ingreso de evaluacién por estudiante

Caso deuso | CDU1.1. Requerir ingreso de evaluaciéon por estudiante
Actores Estudiante

Sistema Sistema de estudiantes FIUSAC
principal
Tipo Primario

Descripcidon | Es un proceso automatico que obliga al estudiante, en el
primer ingreso a la seccion de “Notas de curso asignados” en
el Sistema de estudiantes de la FIUSAC, después del cierre
de asignaciones a evaluar a los docentes que imparten los
cursos a los cuales estan asignados.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal
1. El estudiante ingresa al | 2. Se verifica si existe una
sistema para consultar evaluacion activa para cada
sus notas y/o cursos curso al cual el estudiante
asignados en un esté registrado.
periodo de estudios. 3. Se solicita el token para

acceder a la evaluacion
(ver CDU3.10.) y se
almacena relacionando al
estudiante.

4. En la nueva columna, en el
registro de cada curso, el
sistema muestra el enlace a
la evaluacién pendiente
para ese curso y en los
campos de notas debe
escribirse  un  mensaje
indicando que no se
muestran las notas porque
no ha respondido la
evaluacion de su docente.

Secuencia 2’.  No existe evaluacion activa, las notas del estudiante son

negativa mostradas y la nueva columna, en el registro del curso,
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Continuacion de la tabla VI.

muestra un mensaje de “Evaluacion respondida o no
aplica”. Fin del caso de uso.

3’. El token ya se ha solicitado y est4 almacenado. El caso
de uso continva.

Tabla VII.

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: aceptar aviso respuesta de evaluacion

estudiantes

Caso de uso

CDUL1.2. Aceptar aviso respuesta de evaluaciéon
estudiantes

Actores Sistema Administrador de Evaluacion Personal Académico de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (SAEPAF), estudiante

Sistema Sistema de Estudiante FIUSAC

principal

Tipo Secundario

Descripcién Recibe notificaciones de evaluaciones respondidas por los
estudiantes; después de recibida la notificacion el estudiante
no es obligado a ingresar la encuesta.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

normal

1. EIl estudiante responde
la evaluacion
correctamente 'y la
envia. (ver CDU2.1)

2. El SAEPAF envia una| 3. EI sistema recibe la

notificacion de cada notificacion.

respuesta, indicando el | 4. Se relaciona el token

token utilizado. recibido con el estudiante a
quien se le otorg0, el curso
y la seccion.

5. El sistema almacena la
respuesta de la evaluacion.
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Continuacion de la tabla VII.

6. Se envia una respuesta
para indicar el éxito de la
recepcion y
almacenamiento.

Secuencia 3, 4, 5, 6. De no poder persistirse la respuesta, se envia
negativa una contestacion fallida para indicar que la evaluacion no
se ha almacenado como respondida.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla VIII. Caso de uso: requerir ingreso de evaluacién por docente

Caso de uso

CDU2.1 Requerir ingreso de evaluacion por docente

Actores Docente

Sistema Sistema de Docentes FIUSAC

principal

Tipo Primario

Descripcién Es un proceso automético que obliga al docente, en el
primer ingreso Sistema de Docentes de la FIUSAC, después
de iniciado el periodo de clases, a autoevaluarse.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

normal

1. El docente ingresa al
sistema para ingresar
actas de los cursos
que imparte o para
consultar su
informacion personal.

2. Se verifica si existe una
evaluacion activa para
cada curso con el cual el
docente esta relacionado.

3. Se solicita el token para
acceder a la evaluacion
(ver CDU3.10.) y se
almacena como entregado
relacionado con el docente.

4. Se muestra un resumen de
los cursos con los cuales el
docente esta relacionado y
se imprime el enlace a la
evaluacion pendiente para
cada curso y se bloquea la
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Continuacion de la tabla VIII.

funcion de subir notas para
el mismo.

Secuencia
negativa

2’. No existe evaluacion activa; el docente puede subir
notas para el curso, en el resumen de los cursos,
muestra un mensaje de ‘Evaluacidon respondida o no
aplica’. Fin del caso de uso.

3’. El token ya se ha solicitado y est4 almacenado. El caso
de uso continda.

Tabla IX.

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: aceptar aviso respuesta de evaluacion docente

Caso de uso

CDU2.2. Aceptar aviso respuesta de evaluacion
docentes

Actores Sistema administrador de evaluacién personal académico,
docente

Sistema Sistema de docentes FIUSAC

principal

Tipo Secundario

Descripcién Recibe notificaciones de evaluaciones respondidas por
docentes; después de recibida la notificacion el docente no
es obligado a ingresar la encuesta.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

normal

1. Eldocente responde la
evaluacion
correctamente  y la
envia. (ver CDU2.1.)

2. El SAEPAF envia una | 3. El sistema recibe la

notificacion de cada notificacion.
respuesta, indicando | 4. Se relaciona el token
el token utilizado. recibido con el docente a

quien se le otorgo, el curso,
la secciébn y el docente
evaluado.
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Continuacion de la tabla IX.

Secuencia 5. El sistema almacena la
normal respuesta de la evaluacion.
6. Se envia una respuesta

para indicar el éxito de la

recepcion y

almacenamiento.
Secuencia 3, 4,5, 6. De no poder persistirse la respuesta, se envia
negativa una respuesta fallida para indicar que la evaluacion no se ha

almacenado como respondida.

Fuente: elaboracion propia.

Las funcionalidades a desarrollar dentro del nuevo sistema (SAEPAF), son

explicadas detalladamente en la figura siguiente.
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X. Caso de uso: autenticar usuario

Caso de uso

CDUS3.1. Autenticar usuario

Actores Usuarios: administrador, soporte y consultor
Sistema SAEPAF
principal
Tipo Primario
Descripcion Permite a los usuarios identificarse para tener acceso a las
funcionalidades de administracion de periodos de
evaluacion, administracion de trabajadores, administracion
de usuario, consulta de archivos de resultados y solicitud de
enlaces de evaluaciones para los trabajadores que no son
requeridos a responder automaticamente. Limitando las
acciones de acuerdo con el tipo de usuario identificado.
Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal
1. El usuario coloca su
nombre de usuario y
contrasefa.
2. El usuario solicita el | 3. Se verifica que el usuario
ingreso. exista y que la contrasefia
sea la correcta.

4. El sistema consulta el tipo
del usuario.

5. El sistema configura los
accesos a las
funcionalidades del sistema
de acuerdo con el tipo de
usuario conectado.

6. El sistema concede el
acceso y presenta las
funcionalidades disponibles.

Secuencia 3’. Nombre de usuario y contrasefia son invalidos, se
negativa presenta un mensaje de error. Fin del caso de uso.

Fuente: elaboracion propia.

28




Tabla XI.

Caso de uso: administrar periodos de evaluaciéon

Caso de uso

CDU3.2. Administrar periodos de evaluaciéon

Actores Usuarios: administrador y soporte
Sistema SAEPAF
principal
Tipo Primario
Descripcion Permite a los usuarios administrar los periodos de
evaluacion. Los usuarios podran crear un nuevo periodo de
evaluacion indicando los trabajadores que seran sometidos a
una evaluacion, especificando el curso y seccion (si aplica).
El usuario también debe ser capaz de modificar y eliminar
dichos periodos de evaluacion.
Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal
1. El caso de wuso
CDU3.1. es cumplido
con secuencia normal
para identificar al
usuario. 3. El sistema muestra la
2. El usuario navega en pantalla de administracion
el menu y selecciona de periodos de evaluacion.
administrar  periodos
de evaluacion.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XII. Caso de uso: autenticar usuario LimeSurvey
Caso deuso | CDU3.3. Autenticar usuario LimeSurvey
Actores Usuario: administrador
Sistema SAEPAF
principal
Tipo Primario
Descripcién Permite a los usuarios identificarse para tener acceso a las

secciones de administracion de evaluaciones y consulta de
resultados en el médulo de LimeSurvey.
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Continuacioén de la tabla XII.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal
1. El usuario coloca su
nombre de usuario y
contrasefa.
2. El usuario solicita el | 3. Se verifica que el usuario
ingreso. exista y que la contrasefia
sea la correcta.

4. ElI sistema concede el
acceso y presenta las
funcionalidades disponibles
en el modulo de
LimeSurvey.

Secuencia 3’. Nombre de usuario y contrasefia son invalidos, se
negativa presenta un mensaje de error. Fin del caso de uso.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XIII. Caso de uso: administrar evaluaciones

Caso de uso

CDU3.4. Administrar evaluaciones

Actores Usuario: administrador

Sistema SAEPAF

principal

Tipo Primario

Descripcion Permite a los usuarios administrar las evaluaciones
utilizadas como plantillas para todos los periodos en donde
se aplica el proceso. Los usuarios podran crear nuevos tipos
de evaluaciones indicando el nombre y el tipo de evaluacion.
El usuario también debe ser capaz de modificar y eliminar
dichas evaluaciones

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

normal

1. CDU3.3. es cumplido
con secuencia normal
para identificar al
usuario.
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Continuacion de la tabla XIIlI.

2. El usuario navega en
el menu y selecciona
administrar
evaluaciones.

3. El sistema muestra Ila
pantalla de administracion
de evaluaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIV. Caso de uso: consultar resultados
Caso de uso CDU3.5. Consultar resultados

Actores Usuario: administrador

Sistema SAEPAF

principal

Tipo Primario

Descripcién Presenta al usuario una interfaz para consultar los
resultados, aplicando filtros con base en las preguntas y
respuestas de cada evaluacion.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

normal

1. El caso de uso
CDU3.3. es cumplido
con secuencia normal
para identificar al
usuario.

2. El usuario navega en
el mend y selecciona
consultar resultados.

3. El usuario selecciona
la evaluacion a
consultar.

4. El usuario selecciona
los filtros y sus
valores.

5. El usuario solicita la
consulta.

6. El sistema construye Ila
consulta y obtiene Ila
informacion.

7. El sistema presenta los
totales de evaluaciones
gue concuerden con el filtro
especifico.

31




Continuacion de la tabla XIV.

Secuencia
negativa

7. No existen evaluaciones que cumplan con

las

condiciones especificadas; se presenta un mensaje de
informacion. Fin del caso de uso.

Tabla XV.

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: administrar usuarios

Caso de uso

CDU3.6. Administrar usuarios

1. El caso de uso
CDU3.1. es cumplido
con secuencia normal
para identificar al
usuario.

2. El usuario navega en
el menu y selecciona
administrar usuarios.

3. El sistema muestra

Actores Usuario: administrador

Sistema SAEPAF

principal

Tipo Primario

Descripcién Permite al usuario administrador manejar los usuarios y sus
accesos a todos los médulos excepto al de LimeSurvey. El
sistema debe proporcionar una interfaz para la crear
usuarios, indicando el nombre de usuario, la contrasefia
inicial y el tipo para restringir accesos. El usuario también
debe ser capaz de modificar y eliminar los usuarios creados.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

normal

la

pantalla de administracion

de usuarios.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVI.

Caso de uso: administrar trabajadores

Caso de uso

CDUS3.7. Administrar trabajadores

Actores

Usuarios: administrador y soporte

Sistema
principal

SAEPAF

Tipo

Primario

Descripcion

Permite al usuario administrador manejar los trabajadores,
los cuales pueden haber sido cargados automaticamente. El
sistema debe proporcionar una interfaz para agregar
trabajadores, que no fueron cargados automaticamente,
indicando el nombre del trabajador, registro de personal,
cursos y seccion (los ultimos opcionales, solo aplican si el
trabajador es docente). El usuario también debe ser capaz
de modificar y eliminar trabajadores.

Secuencia
normal

Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

1. CDU3.1. es cumplido
con secuencia normal
para identificar al
usuario.

2. El usuario navega en| 3. El sistema muestra la
el mend y selecciona pantalla de administracion
administrar de trabajadores.
trabajadores.

Tabla XVII.

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: solicitar enlace para trabajador

Caso de uso

CDU3.8. Solicitar enlace para trabajador

Actores Usuario: administrador

Sistema SAEPAF

principal

Tipo Primario

Descripcion Presentar al usuario una interfaz de consulta y creacion de

solicitudes de enlaces para evaluadores que no son
requeridos automaticamente a calificar a un trabajador. El
sistema debe permitir que se soliciten enlaces indicando el
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Continuacioén de la tabla XVII.

nombre de la persona, correo de recepcion de enlace, el
periodo de evaluacién, el trabajador a evaluar, el cargo del
evaluado, el tipo de evaluacién, el curso y seccion (si

aplican).

Secuencia
normal

Acciones de los actores:

1. EI caso de wuso
CDU3.1. es cumplido
con secuencia normal
para identificar al
usuario.

2. El usuario navega en
el mend y selecciona
solicitar enlace para
trabajador.

3. El usuario indica el
periodo de evaluacion.

5. El usuario selecciona
solicitar enlace.

Respuesta del sistema:

4. El sistema presenta una
lista de solicitudes
realizadas con los detalles
de: nombre de la persona
evaluadora, correo de
recepcion de enlace, el
periodo de evaluacién, el
trabajador a evaluar, el
cargo del evaluado, el tipo
de evaluacion, el curso y

seccion (si aplican).
También indica si la
evaluacion ha sido

respondida o no y permite
el acceso al memorandum
relacionado con la solicitud.

6. El sistema solicita: nombre
de la persona evaluadora,
correo de recepcion de
enlace, el periodo de
evaluacion, el trabajador a
evaluar, el cargo del
evaluado, el tipo de
evaluacion, el curso vy
seccion (si aplican).
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Continuacion de la tabla XVII.

Secuencia 7. El usuario ingresa los | 8. ElI sistema verifica los
normal datos solicitados. datos, crea un token (ver
CDu3.10.) para la
evaluacion  solicitada vy
construye el enlace de
acceso.
9. El sistema envia un correo
a la direccion indicada con
el enlace de acceso.
10.El sistema genera un
memorandum (ver
CDU3.9.)
Secuencia 8. Los datos no son validos, se presenta un mensaje de
negativa error. Termina el caso de uso.

Tabla XVIII.

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: generar memorandum

Caso de uso

CDU3.9. Generar memorandum

Actores Sistema principal y usuario administrador

Sistema SAEPAF

principal

Tipo Primario

Descripcion Construir un memorandum indicando que se cre6 un enlace
hacia una evaluacion indicando los datos de la misma y que
esta debe ser respondida obligatoriamente en un periodo en
especifico.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

normal

1. El actor
memorandum
relacionado con el
enlace generado.

solicita el | 2. El sistema construye un
memorandum utilizando un
formato en especifico con
base en los datos provistos
por el usuario para crear un
enlace a una evaluacion.
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Continuacion de la tabla XVIII.

3. El sistema muestra las
opciones de guardar
memorandum en formato

pdf.
4. El usuario selecciona | 5. El sistema genera un
guardar en formato archivo pdf  con el
pdf. contenido del

memorandum y permite al
usuario almacenar el

archivo.
Secuencia 4’. El usuario elige no guardar el archivo. Fin del caso de
negativa uso.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XIX. Caso de uso: generar token
Caso de uso CDU3.10. Generar token
Actores Sistema principal, Sistema de Estudiantes FIUSAC, Sistema
de Docentes FIUSAC
Sistema SAEPAF
principal
Tipo Primario
Descripcién Generar un token como identificador Unico para conceder
acceso a una evaluacion en especifico.
Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal
1. El actor solicita un| 2. El sistema verifica la
token indicando la informacion de la
evaluacion, el evaluacion.
trabajador evaluado, | 3. El sistema genera un
curso y seccion identificador de tipo cadena
(dltimos, solo Si respecto del tipo de
aplican). evaluacion, coédigo de

personal, cédigo de curso,
seccion, fecha y hora.
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Continuacion de la tabla XIX.

Secuencia 4. ElI sistema verifica que
normal este token no existe y esta
asignado a otra
evaluacion.
5. El sistema devuelve el
token generado.
Secuencia 2’. La informacién no es correcta, se envia un mensaje de
negativa fallo. Termina el caso de uso.
4’. El token ya existe. Ir al paso 3.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XX. Caso de uso: consultar archivo resultados
Caso de uso CDU3.11. Consultar archivo resultados
Actores Usuario: consultor y administrador
Sistema SAEPAF
principal
Tipo Primario
Descripcién Permitir la consulta y descarga de los archivos de resultados
de evaluaciones.
Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal

1. El actor solicita un
token indicando la
evaluacion, el
trabajador  evaluado,
curso y seccion
(dltimos, solo si
aplican).

2. EI sistema verifica la
informacion de la
evaluacion.

3. El sistema genera un
identificador de tipo cadena
respecto del tipo de
evaluacion, coédigo de

personal, codigo de curso,
seccion, fecha y hora.

4. El sistema verifica que este
token no existe y esta
asignado a otra evaluacion.

5. El sistema devuelve el
token generado.
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Continuacioén de la tabla XX.

Secuencia 2’. La informacion no es correcta, se envia un mensaje de
negativa fallo. Termina el caso de uso.
4’. El token ya existe. Ir al paso 3.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXI. Caso de uso: cargar informacion de docentes
Caso de uso CDU3.12. Cargar informacion de docentes
Actores Sistema de Docentes FIUSAC
Sistema SAEPAF
principal
Tipo Primario

Descripcién Realizar la carga automética de docentes, cursos impartidos,
seccion y registro de personal.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal
1. Cuando se tiene el horario | 2. El sistema recibe la
oficial de cursos, el sistema informacion y la
de docentes FIUSAC almacena.
solicita la recepcién de la| 3. El sistema responde
informacion de los como exitosa la
docentes, Cursos recepcion.
impartidos, seccion y

registro de personal en un
periodo de evaluacion en

especifico.
Secuencia 3. El proceso de recepcion falla en cualquier punto, la
negativa informacion ya almacenada queda intacta. El sistema

responde como fallido el proceso. Fin del caso de uso.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXII.

Caso de uso: indicar evaluaciones activas

Caso de uso

CDU3.13. Indicar evaluaciones activas

Actores Sistema de Docentes FIUSAC, Sistema de Estudiantes
FIUSAC.
Sistema SAEPAF
principal
Tipo Primario
Descripcion Indicar que evaluaciones estan activas para un periodo de
evaluacion, curso, seccion y docente en especifico.
Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal
1. El sistema  actor | 2. El sistema consulta las
consulta si para un evaluaciones activas para
curso, seccion y el periodo respectivo.
docente en especifico, | 3. El sistema responde si
existe una evaluacion existe la evaluacion.
activa para responder.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXIII. Caso de uso: avisar respuesta de evaluacion
Caso de uso CDU3.14. Avisar respuesta de evaluacion
Actores Sistema de Docentes FIUSAC, Sistema de Estudiantes
FIUSAC
Sistema SAEPAF
principal
Tipo Primario
Descripcion Notificar a los sistemas externos la respuesta a una
evaluacion para evitar seguir obligando al evaluador a
responder.
Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:
normal

1. ElI sistema externo| 2. Se responde correctamente

recibe la notificacién y una evaluacion (ver
la almacena para no CDuU3.15)).
requerir al estudiante o | 3. EI sistema envia una

docente a responder notificacion de respuesta a
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Continuacion de la tabla XXIII.

una evaluacion con la evaluacion, indicando el
gue esta relacionado. token de acceso utilizado
para dicha respuesta.

4. El sistema responde | 5. ElI sistema indica al

como exitosa la evaluador que sus
recepcion de la respuestas han sido
notificacion. enviadas.

Secuencia
negativa

3. No se realiza el almacenamiento de la recepcion; se
notifica como fallida. Ir a paso 5'.

5. El sistema de evaluaciones le indica al evaluador que
sus respuestas no han sido enviadas y que es necesario
gue se realice el envio nuevamente. Fin del caso de
uso.

Fuentes: elaboracion propia.

Tabla XXIV. Caso de uso: responder evaluacién

Caso de uso

CDU3.15. Responder evaluacion

Actores: Estudiante, trabajador: docente, jefe inmediato, subordinado

Sistema SAEPAF

principal

Tipo: Primario

Descripcion: Con el enlace de acceso a una evaluacion, el sistema debe
presentar una interfaz que presenta las preguntas de dicha
evaluacion y permita responderla. El sistema debe
almacenar la respuesta y notificar a los sistemas externos, Si
aplica, que la evaluacion ha sido completada.

Secuencia Acciones de los actores: Respuesta del sistema:

normal

1. El actor da clic en el | 2. ElI sistema recibe la
enlace provisto. peticion para mostrar la
evaluacion.

3. EI sistema extrae el token
del enlace ingresado.

4. El sistema busca el token y
define cual es la evaluacién
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Continuacion de la tabla XXIV.

6. El actor responde la | 5. El sistema muestra la
evaluacion. evaluacion con sus
preguntas y respuestas
7. El actor envia la correctamente.
evaluacion. 8. El sistema almacena la
respuesta de la evaluacion.
9. Se realiza notifica que la
evaluacion ha sido
respondida (ver
CDU3.14.).
Secuencia 4’. El token no es valido, se muestra un mensaje de error de
negativa evaluacion no existente o sin permisos para acceder.
Fin del caso de uso.
8. Existen preguntas obligatorias no contestadas, se
muestra un mensaje de error indicando que faltan
preguntas por responder. Ir a paso 6.

Fuente: elaboracion propia.

3.1.4. Vista l6gica

Esta vista define los objetos conceptuales que construyen el sistema, sus

estructuras describen la funcionalidad del mismo desde un punto de vista

estatico, detallando el disefio que debe seguirse para su desarrollo.

3.1.4.1. Clases de los componentes del sistema

Las estructuras estaticas provienen de dos diferentes componentes que

hacen posible el funcionamiento del sistema, el médulo de LimeSurvey, que

contiene el manejo de evaluaciones, tipos, creacién y autenticacion. El médulo

administrador ha sido creado con la tecnologia Java, donde residen los

funcionamientos de evaluaciones activas, generacion de documentos de
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resultados, solicitud manual de llaves de identificacion y administracion de

personal, usuarios y periodos de evaluacion.

3.1.4.2. Token de identificacion Unica

Este objeto es la identificacion que utiliza un evaluador para acceder a un
instrumento, es una llave Unica de treinta y cinco caracteres alfanuméricos, que
no pueden repetirse en un instante de tiempo, pero si pueden reutilizarse si es

destruida al momento de terminar un ciclo de evaluacion.

Este objeto debe incluir la informacion esencial para recuperar la
evaluacion que corresponde al mismo. Esta informacion incluye el dato que
identifica de manera Unica a un docente; el valor que indica el curso que
imparte la persona que esta siendo evaluada puede omitirse, si el evaluado no

imparte clases, y el periodo de evaluacion.
3.1.5. Vista de procesos
Desde el punto de vista del negocio, esta seccidén describe los pasos que
los usuarios finales deben seguir para poder implementar correctamente el
proceso de evaluacion.

3.1.5.1. Nuevo proceso de evaluacion docente

Las imagines a continuacion, describen los flujos de trabajo del proceso de

evaluacion implementado con el nuevo sistema.
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Figura 5. Nuevo proceso de evaluacién personal académico

Nuevo proceso de
evaluacién del personal
académico

Evaluar
curriculum vitae

Definir
perioda de
evaluacion

Crear
evaluaciones
segun cargo

Promover

4

Recolectar
respuestas
de
evaluaciones

v

Analizar
resultados
evaluaciones

Otras acciones

€—No

Fuente: elaboracion propia.

43

Generar archivo
de resultados de
evaluaciones

A

Administrador

evaluaciones




Figura 6. Nuevo proceso de recoleccion

Nuevo proceso de
recoleccion

Administrador
evaluaciones

v v

P Requerir

Xz automaticamente Solicitar Responder

Inicio > 2 /  E— :

ingreso de fink autovaluacion
autoevaluacion
Administrador
% —
evaluaciones

Y
v Requerir

i automaticamente
Responder Solicitar 2 ;
7 < ingreso de ——Si
evaluaciéon link 3
evaluacion para
estudiante
A 4
~ .
( ) & imparte
Q“ clases?
A

A

/ Requerir
Responder Solicitar anualmente
eval\:)aciones links R irr\:resoadne‘ otras No
evaluaciones
A A
Administrador |
evaluaciones
Fuente: elaboracion propia.
3.1.5.2. Proceso de interaccion sistemas externos

La interaccion de este sistema con los sistemas existentes de estudiantes
y docentes, utilizados por estos para consultar y subir notas de cursos
asignados, se detalla en los diagramas presentados a continuacion.

Esta es la descripcién del proceso automatico para requerir la respuesta a
evaluaciones desde un punto de vista de comunicacion informatica, llevado a

cabo internamente por las aplicaciones externas mencionadas.
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Figura 7.

Sistema FIUSAC — Estudiantes

Ingresar sistema
FIUSAC

y

Ingresar a seccion
“Notas cursos
asignados”

A 4

Consultar periodo

activo
¢Esta activo? No
Si
v v
Mientras tenga mas Mostrar notas de

cursos asignados

Ya respondio

cursos asignados

A

a evaluacién?

Sistema FIUSAC — estudiantes

Almacenar token

Consumir servicio

Y

Mostrar enlace a
evaluacién

h

Fuente

: elaboracién propia.
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Figura 8. Sistema FIUSAC - docentes

Sistema FIUSAC — Docentes

Ingresar sistema
FIUSAC

:

Ingresar a seccién
“Subir notas”

y

Consultar periodo
activo

¢Esta activo? No

si
v v

Mientras tenga mas Habilitar subir
cursos asignados notas

] A

Almacenar token

Ya respondio |a
utoevaluacion?

Y

Consumir servicio Mostrar enlace a

evaluacion

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se describen los procesos generales de comunicacion

desde el sistema de evaluacion hacia los sistemas externos.

Figura 9. Sistema evaluacion docente

Sistema evaluacion docente

Activar pengdo Respon(_:l.er Solicitar horarios
de evaluacion evaluacion
A
Consumir servicio, Consumir servicio, Consumir servicio.
Almacena periodo en BD Elimina el token de la BD Consulta los horarios de la
de FIUSAC de FIUSAC BD de FIUSAC

Fuente: elaboracion propia.

3.1.6. Vista de despliegue

El sistema esta dividido en dos componentes principales, de acuerdo con
la tecnologia utilizada, Java y PHP. En el primero se encuentran las
funcionalidades administrativas que definen el proceso de evaluacion del

personal académico.

El componente PHP esta constituido por las funciones que impactan las

evaluaciones, su contenido y manejo de acceso.
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3.1.6.1. Listado de componentes

Los siguientes componentes constituyen el sistema desarrollado y son

independientes:

. Generador de tokens web service
o LimeSurvey
. Validador de tokens

° Administrador ABC

o Administrador base de datos administrador evaluacién
o Consultar evaluaciones activas web service

o Actualizar informacién de docentes

o Solicitar enlace trabajador

o Portal web estudiantes

o Solicitor de tokens

o Portal web docentes

o Verificador de evaluaciones requeridas

o Receptor de aviso de evaluacién respondida web service
o Proveer informacion de docentes web service

o Administrador base de datos estudiantes y personal
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Figura 10. Diagrama de componentes
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Fuente: elaboracion propia.

3.1.6.2. Definicién y dominio de datos

Solicitar identificacion para la evaluacion de un docente por un
estudiante: este servicio reside en el mdédulo de LimeSurvey. Al
consultarlo crea una llave de identificacidon Unica para acceder a la
evaluacion que debe ser respondida por un estudiante. Si todos los
parametros son correctos, crea la llave y devuelve el token y el link a la
evaluacion. Si no lo son, el curso no existe, el periodo especificado no

esta activo, el cédigo de curso, seccion y registro de personal no tienen
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evaluacion activa asociada o algun parametro no se encuentra en el

dominio de datos validos; no crea ninguna llave.

Solicitar identificacion para la autoevaluacion de un docente: este servicio
reside en el mdédulo de LimeSurvey. Al consultarlo crea una llave de
identificacion Unica para acceder a la evaluacion a ser respondida por un
docente. Si todos los pardmetros son correctos, crea la llave y devuelve
el token y el link a la evaluacion. Si no lo son, el curso no existe, el
periodo especificado no esta activo, el cédigo de curso, seccion y
registro de personal no tienen evaluacion activa asociada o algun
pardmetro no se encuentra en el dominio de datos validos; no crea

ninguna llave.

Notificar que un token ha sido utilizado respondiendo una evaluacién
correctamente: este servicio al ser consumido, después de contestar una
evaluacion, elimina el token registrado, y por lo tanto el estudiante o
docente asociado deja de ser solicitado a responder una evaluacion al
curso al que esta asignado. Si los parametros son correctos, el token es
eliminado en ambos sistemas (portal de estudiantes y docentes y el
sistema de evaluacion) y puede ser reutilizado. De lo contrario, si el
token no existe, el evaluador es informado que existe un problema y sus
respuestas no fueron enviadas y debe responder la evaluacién

nuevamente.

Obtener informacién de docentes y cursos impartidos: este servicio
puede ser consumido una vez por semestre, segun se requiera, por
defecto esta configurado a ser consumido automaticamente una sola vez.
Retorna como respuesta una estructura array con valores array, con la

informacion de los horarios del semestre requerido, sin devolver
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repetidos. Si el periodo y afo solicitados existen, es consumido

correctamente, de lo contrario devuelve vacia la estructura.

o Activar o desactivar un periodo de evaluacion: es utilizado para activar o
desactivar periodos de evaluacion y asi evitar el consumo innecesario de
obtener tokens. Al activar un periodo, se desactiva el resto de periodos y
se deja como Unico activo al especificado en los parametros. Si se
desactiva un periodo, de igual manera todos son desactivados y el
especificado en los parametros es almacenado como no activo. Si los
parametros son enviados correctamente, respetando el dominio de datos,
el periodo especifico existe y las fechas tienen el formato correcto; el
periodo es activado o desactivado, segun sea el caso. De lo contrario, el

servicio devuelve un valor negativo y la descripcion del error.
3.1.7. Vista fisica
En esta vista se describen los componentes fisicos y sus caracteristicas,
necesarios para implementar este sistema correctamente. Es necesario

Gnicamente un servidor, en donde seran colocadas las fuentes de aplicacion y

base de datos por igual.
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Figura 11 Diagrama fisico del sistema
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3.1.8.

Todos los componentes del sistema de evaluacién trabajan sobre una

misma base de datos. Las nuevas tablas fueron agregadas al esquema provisto

Fuente: elaboracion propia.

Vista de datos

por la herramienta de LimeSurvey, sin crear relacion alguna entre ellas.

Cada tabla cuenta con una llave primaria y otra foranea, que permiten al

administrador identificar los objetos principales y usarlos a conveniencia en los

flujos de datos.
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3.2. Esquema de pruebas

A continuacion se detallan los esquemas de pruebas realizadas para

validar el desarrollo del sistema. Cada caso de prueba asegura la calidad del

software de manera atdmica e independiente, garantizando la satisfaccion de

los usuarios e interesados.

3.2.1.

Casos de prueba

Un caso de prueba describe la validacion que debe hacerse para cada

funcionalidad del sistema de evaluacion del personal académico. Los pasos y

datos asociados son incluidos. El resultado esperado debe cumplirse para

validar el caso.

Tabla XXV.

Caso de prueba: validacién del error “Enlace incorrecto”

Identificador

CA.SAEPAF.lime.01

Descripcion

Validar que el mensaje de error “Enlace incorrecto.” es
mostrado cuando se solicita una evaluacion, que no existe
0 no ha sido activada con el médulo de LimeSurvey, en un
explorador web.

Precondiciones

El modulo de LimeSurvey del sistema de evaluaciéon esta
corriendo correctamente y disponible.

Datos asociados

Directorio virtual del modulo de LimeSurvey

Identificadores de las evaluaciones a solicitar

Pasos e  Abrir el explorador web

e  Escribir la direccion de un enlace incompleto

e Presionar Enter
Resultado El sistema no carga ninguna evaluacion y presenta el
esperado mensaje “Enlace incorrecto.” correctamente.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXVI.

Caso de prueba: validacion del error “La llave de

identificacion para la evaluacion consultada no es valida”

Identificador

CA.SAEPAF.lime.02

Descripcion

Validar que el mensaje de error “La llave de identificacion
para la evaluacion consultada no es valida.” es mostrado
cuando se solicita una evaluacion, con una llave de
identificaciébn que no cumple con el formato correcto, en
un explorador web.

Precondiciones

El médulo de LimeSurvey del sistema de evaluaciéon esta
corriendo correctamente y disponible.

Datos asociados

Directorio virtual del modulo de LimeSurvey
Identificadores de las evaluaciones a solicitar
Identificadores de accesos a evaluaciones (token)

Pasos e  Abrir el explorador web
e  Escribir la direccion de un enlace incorrecto
e Presionar Enter
Resultado El sistema no carga ninguna evaluacion y presenta el
esperado mensaje “La llave de identificacion para la evaluacion
consultada no es valida.” correctamente.
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XXVII. Caso de prueba: validacion del error “La llave de

identificacion para la evaluacién consultada no existe”

Identificador

CA.SAEPAF.lime.03

Descripcién

Validar que el mensaje de error “La llave de identificacion
para la evaluacion consultada no existe.” es mostrado
cuando se solicita una evaluacion, con una llave de
identificacion con el formato correcto que no existe en la
base de datos, en un explorador web.

Precondiciones

El médulo de LimeSurvey del sistema de evaluacién esta
corriendo correctamente y disponible.
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Continuacioén de la tabla XXVII.

Datos Directorio virtual del modulo de LimeSurvey
asociados Identificadores de las evaluaciones a solicitar
Identificadores de accesos a evaluaciones (token)
Pasos e  Abrir el explorador web
e Escribir la direccion de un enlace con una identificacion
de evaluacion incorrecta
e Presionar Enter
Resultado El sistema presenta el mensaje “La llave de identificacion
esperado para la evaluacion consultada no existe.” correctamente.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXVIII. Caso de prueba: validacién del error “La llave de

identificacion indicada no concuerda”

Identificador

CA.SAEPAF.lime.04

Descripcion

Validar que el mensaje de error es mostrado cuando se
solicita una evaluacion, con una llave de identificacién que
no esta relacionada con la evaluacion solicitada.

Precondiciones

El médulo de LimeSurvey del sistema de evaluacion esta
corriendo correctamente y disponible.

Datos Directorio virtual del modulo de LimeSurvey
asociados Identificadores de las evaluaciones a solicitar
Pasos e  Abrir el explorador web
e  Escribir la direccion de un enlace con una identificacion
de evaluacion que no concuerde
e Presionar Enter
Resultado El sistema presenta el mensaje “La llave de identificacion
esperado indicada no concuerda.” correctamente.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XXIX. Caso de prueba: validar el error “Esta evaluacién no esta

activa”
Identificador CA.SAEPAF.lime.05
Descripcion Validar que el mensaje de error “Esta evaluacion no esta

activa.” es mostrado cuando se solicita una evaluacion,
con una llave de identificacion existente con el formato
correcto, que esta relacionada correctamente con una
evaluacion que no esta activa en el modulo de
administracion de evaluaciones, en un explorador web.

Precondiciones | El modulo de LimeSurvey del sistema de evaluacion esta
corriendo correctamente en el servidor de aplicaciones y la
base de datos provee un servicio continuo.

Datos Directorio virtual del modulo de LimeSurvey

asociados Identificadores de las evaluaciones a solicitar

Identificadores de accesos a evaluaciones (token)

Pasos e  Abrir el explorador web
e Escribir la direccion de un enlace de una evaluacion
inactiva
e Presionar Enter
Resultado El sistema no carga ninguna evaluacién y presenta el
esperado mensaje “Esta evaluacion no esta activa.” correctamente.

La llave utilizada no es eliminada y el usuario puede
incluirla en otro enlace. No se registra ninguna respuesta y
los servicios de resultados no son consumidos. La
evaluacion no cambia su estado y ningun otro usuario es
afectado con esta peticion fallida.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXX.

Caso de prueba: validar que el contenido de una

evaluacidn se muestra correctamente cuando es solicitada

Identificador

CA.SAEPAF.lime.06

Descripcion

Validar que el contenido de una evaluacion es
mostrado correctamente, usando una llave de
identificacion existente con el formato correcto, que
esta relacionada correctamente con una evaluacion
activa, en un explorador web.

Precondiciones

El moédulo de LimeSurvey del sistema de evaluacion
esta funcionando correctamente y disponible.

Datos Directorio virtual del modulo de LimeSurvey
asociados Identificadores de las evaluaciones a solicitar
Identificadores de accesos a evaluaciones (token)
Pasos e  Abrir el explorador web
e Escribir la direccion de un enlace con identificacion
de evaluacion valida
e Presionar Enter
Resultado El sistema carga el contenido de la evaluacion
esperado requerida con el formato correcto y los componentes de

control, sin mostrar ningln mensaje de error.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
FACULTAD DE INGENIERTA

DEPPA / COMEVAL
BOLETA 00

INSTRUCCIONES: 2 continu3

ASPECTO DIDACTICO

[MARCO DE REFERENGIA.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI.

Caso de prueba: validar que lainformacion general de la

evaluacidn se muestre correctamente

Identificador

CA.SAEPAF.lime.07

Descripcion

Validar que la informacion general de una evaluacion es
mostrada correctamente cuando es solicitada, con una llave
de identificacion, existente con el formato correcto, que esta
relacionada correctamente con una evaluacién activa en el
modulo de administracion de evaluaciones, en un
explorador web.

Precondiciones

Ninguna

Datos
asociados Logo COMEVAL:
Evaluacion 00
nombre:00
nombre largo: EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
PROFESOR UNIVERSITARIO CON FUNCIONES DE
DOCENCIA
tipo_evaluador:ESTUDIANTIL
Paso Ejecutar el caso de prueba  CA.SAEPAF.lime.06
satisfactoriamente.
Resultado El sistema presenta la informacién siguiente de la
esperado evaluacion requerida correctamente, con el formato

indicado en la imagen.
Encabezado: “Evaluacidon nombre”
Logo de COMEVAL.

Informacion del ente a evaluar: “UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS FACULTAD DE INGENIERIA”

Informacion del ente evaluador: “DEPPA / COMEVAL”
Numero boleta: “Boleta nombre”

Nombre largo de Ila evaluacién: “nombre_largo -
tipo_evaluador -”

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XXXII. Caso de prueba: validar el almacenamiento de las

respuestas de una evaluacion aplicada a un docente por un estudiante

Identificador CA.SAEPAF.lime.08

Descripcion Validar que las respuestas de una evaluacion, aplicada a
un docente por un estudiante, son almacenadas
correctamente cuando esta es respondida

adecuadamente, enviada con los parametros correctos y
los sistemas estan disponibles.

Precondiciones | Ningun valor de la barra de direcciones es cambiado.

Los sistemas de CCIE y base de datos del sistema de
evaluacion estan disponibles.

Los servidores de aplicacion de los portales estan
desplegados correctamente y sin desperfectos fisicos.

Datos Directorio virtual del modulo de LimeSurvey

asociados Identificadores de las evaluaciones a solicitar

Identificadores de accesos a evaluaciones (token)

Pasos e Ejecutar el caso de prueba CA.SAEPAF.lime.07
e Responder todas las respuestas obligatorias
e Presionar el boton “Enviar”

Resultado El sistema almacena las respuestas del evaluador, el token
esperado es eliminado y no puede ser utilizado nuevamente para
ingresar a alguna evaluacion; el portal de estudiantes deja
de requerir al involucrado que evalte al docente del curso
al que estéa asignado y muestra las notas. Los archivos de
resultados de respuestas de estudiantes, registran esta
nueva evaluacion con el formato y valores correctos. Cada
registro incluye el tipo de evaluacion realizada y las
respuestas respetan el dominio de datos especificado por
el DEPPA.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXIII.

Caso de prueba: validar el almacenamiento de las

respuestas de una autoevaluacién de un docente

Identificador

CA.SAEPAF.lime.09

Descripcion

Validar que las respuestas de wuna autoevaluacion,
aplicada a un docente son almacenadas correctamente
cuando esta es respondida adecuadamente, enviada con
los parametros correctos y los sistemas estan disponibles.

Precondiciones

Ningun valor de la barra de direcciones es cambiado.

Los sistemas de CCIE y base de datos del sistema de
evaluacion estan disponibles.

Datos Directorio virtual del modulo de LimeSurvey
asociados Identificadores de las evaluaciones a solicitar
Identificadores de accesos a evaluaciones (token)
Pasos e Ejecutar el caso de prueba CA.SAEPAF.lime.08
e Responder todas las respuestas obligatorias
e Presionar el boton “Enviar”
Resultado El sistema almacena las respuestas del evaluador, el
esperado token es eliminado y no puede ser utilizado nuevamente

para ingresar a alguna autoevaluacion; el portal de
docentes deja de requerir al involucrado que se autoevalle
en el curso al que esta asignado. El portal permite subir
notas y registrar actas al docente. Los archivos de
resultados, de respuestas de docentes, registran esta
nueva evaluacion con el formato y valores correctos. Cada
registro incluye el tipo de evaluacién realizada y las
respuestas respetan el dominio de datos especificado por
el DEPPA.

Fuente: elaboracién propia.

60




Tabla XXXIV. Caso de prueba: validar el almacenamiento de las

respuestas de una autoevaluacién del personal académico con cargo

no docente
Identificador CA.SAEPAF.lime.10
Descripcién Validar que las respuestas de una autoevaluacion,

aplicada a un miembro del personal académico con cargo
no docente, son almacenadas correctamente cuando esta
es respondida adecuadamente, enviada con los
parametros correctos y los sistemas estan disponibles.

Precondiciones | Ningun valor de la barra de direcciones es cambiado.

Los sistemas de CCIE y base de datos del sistema de
evaluacion estan disponibles.

Datos Identificadores de las evaluaciones a solicitar

asociados Identificadores de accesos a evaluaciones (token)

Pasos e Ejecutar el caso de prueba CA.SAEPAF.lime.09
satisfactoriamente

e Responder todas las respuestas obligatorias
e Presionar el boton “Enviar”

Resultado El sistema almacena las respuestas del evaluador, el
esperado token es eliminado y no puede ser utilizado nuevamente
para ingresar a alguna evaluacion; el sistema actualiza el
estado de la evaluacién respondida, para ser mostrado en
la herramienta de administracion de evaluaciones
enviadas. Los archivos de resultados, de respuestas de
personal no docente, registran esta nueva evaluacion con
el formato y valores correctos. Cada registro incluye el tipo
de evaluacion realizada y las respuestas respetan el
dominio de datos especificado por el DEPPA.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXV.

Caso de prueba: validar que las respuestas de una

evaluacién de un docente no sean almacenadas cuando no son

correctas

Identificador

CA.SAEPAF.lime.11

Descripcion

Validar que las respuestas de una evaluacién, aplicada a un
docente por un estudiante, no son almacenadas cuando
esta no es respondida adecuadamente, enviada con los
parametros incorrectos o los sistemas no estan disponibles.

Precondiciones

Algun valor de la barra de direcciones es cambiado.

Alguno de los sistemas de CCIE o base de datos del
sistema de evaluacion estan indispuestos o es imposible
conectarse con ellos por motivos de configuracion.

Datos Identificadores de las evaluaciones a solicitar (idsurvey)
asociados Identificadores de accesos a evaluaciones (token)
Pasos e FEjecutar el caso de prueba CA.SAEPAF.lime.10
satisfactoriamente
e Responder todas las respuestas obligatorias
e Presionar el boton “Enviar”
Resultado El sistema no almacena las respuestas del evaluador, el
esperado token no es eliminado y puede ser utilizado para responder
la misma evaluacion; el portal de estudiantes sigue
requiriendo al involucrado que evallue al docente del curso
al que esta asignado y muestra las notas.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXXVI. Caso de prueba: validar inicio de sesion del usuario

administrador en unidad COMEVAL

Identificador

CA.SAEPAF.admin.01

Descripcién

Validar el funcionamiento de inicio de sesidn con usuario
administrador y contrasefia validos, donde la unidad es
“COMEVAL”.

62




Continuacion de la tabla XXXVI.

Precondiciones | Poseer un usuario administrador y contrasefia validos.
Datos Rol: Administrador; unidad: COMEVAL
asociados
Pasos ) Escribir usuario y contrasefa validos

e  Seleccionar el rol y la unidad

. Presionar el botén de iniciar sesion
Resultado El sistema envia al usuario a una pagina de bienvenida.
esperado

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XXXVII. Caso de prueba: validar que el usuario administrador

no pueda iniciar sesién con launidad DEPPA

Identificador

CA.SAEPAF.admin.02

Descripcion

Validar que usuario administrador no pueda iniciar sesion
cuando especifique la unidad como DEPPA, por no estar
relacionados.

Precondiciones

Poseer un usuario administrador y contrasefa validos.

Datos Rol: Administrador; unidad: DEPPA
asociados
Pasos e  Escribir usuario y contrasefia validos

e  Seleccionar el rol y la unidad

. Presionar el boton de iniciar sesion
Resultado El sistema indica que no se puede iniciar sesion.
esperado

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXVIII.

Caso de prueba: validar el inicio de sesion con el

usuario consultor y la unidad DEPPA

Identificador

CA.SAEPAF.admin.03

Descripcién

Validar el funcionamiento de inicio de sesion con usuario
consultor y contrasefia validos.

Precondiciones

Poseer un usuario consultor y contrasefia validos

Datos Rol: Consultor; unidad: DEPPA
asociados
Pasos o Escribir usuario y contrasefa validos

e  Seleccionar el rol y la unidad

e  Presionar el boton de iniciar sesion
Resultado El sistema envia al usuario a una pagina de bienvenida.
esperado

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XXXIX. Caso de prueba: validar que usuario consultor no pueda

iniciar sesién con la unidad COMEVAL

Identificador

CA.SAEPAF.admin.04

Descripcion

Validar inicio fallido del usuario consultor con valores

invalidos.

Precondiciones

Poseer un usuario consultor y contrasefa validos.

Datos Rol: Consultor; unidad: COMEVAL
asociados
Pasos e  Escribir usuario y contrasefia validos

e  Seleccionar el rol y la unidad

e  Presionar el botén de iniciar sesion
Resultado El sistema indica que no se puede iniciar sesion.
esperado

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XL.

Caso de prueba: validar que el usuario soporte no pueda

iniciar sesién con la unidad DEPPA

Identificador

CA.SAEPAF.admin.05

Descripcidn

Validar que el usuario soporte no pueda iniciar sesion con la
unidad DEPPA, por no estar relacionados.

Precondiciones

Poseer un usuario soporte y contrasefa validos.

Datos Rol: Soporte; unidad: DEPPA
asociados
Pasos e  Escribir usuario y contrasefia validos
e Seleccionar el rol y la unidad
e Presionar el botdn de iniciar sesion
Resultado El sistema indica que no se puede iniciar sesion.
esperado
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLI. Caso de prueba: validar inicio de sesién con el usuario

soporte y la unidad COMEVAL

Identificador

CA.SAEPAF.admin.06

Descripcion

Validar el inicio de sesion del usuario soporte.

Precondiciones

Poseer un usuario soporte y contrasefia validos.

Datos Rol: Soporte; unidad: COMEVAL
asociados
Pasos o Escribir usuario y contrasefa validos
e  Seleccionar el rol y la unidad
. Presionar el boton de iniciar sesion
Resultado El sistema envia al usuario a una pagina de bienvenida.
esperado

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLII.

Caso de prueba: validar que el sistema no permita iniciar

sesidn con credenciales invalidas

Identificador

CA.SAEPAF.admin.07

Descripcion

Validar que el sistema no permita iniciar sesion cuando el
usuario coloque credenciales invalidas.

Precondiciones

Poseer un usuario de cualquier tipo y contrasefia invalidos.

Datos Rol: cualquiera; unidad: cualquiera
asociados
Pasos e  Escribir usuario y contrasefa invalidos

e  Seleccionar el rol y la unidad

e  Presionar el boton de iniciar sesion
Resultado El sistema muestra al usuario un mensaje de error “Acceso
esperado no autorizado”.

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLIII. Caso de prueba: validar que el sistema muestre un

mensaje de error cuando no se pueda proceder con el funcionamiento

Identificador

CA.SAEPAF.admin.08

Descripcion

Validar el funcionamiento del sistema cuando la conexién
de base de datos es perdida, sucede algun error de cddigo
interno o alguna pagina no existente es requerida.

Precondiciones | No aplica

Datos No aplica

asociados

Paso Ingresar a una pagina con error de conexion.

Resultado El sistema muestra al usuario un mensaje de error “Pagina
esperado no existe o error interno”.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLIV.

Caso de prueba: validar que el sistema muestre

correctamente la pagina de inicio

Identificador

CA.SAEPAF.admin.9

Descripcidn

Validar que el sistema muestre correctamente la pagina de
inicio cuando un usuario inicia sesién correctamente.

Precondiciones

Poseer un usuario y contrasefia validos.

Datos No aplica
asociados
Paso Iniciar sesion correctamente
Resultado La pagina de inicio debe de mostrar la misién y vision de la
esperado COMEVAL.
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XLV. Caso de prueba: validar accesos respectivos a usuarios

con sesion iniciada

Identificador

CA.SAEPAF.admin.10

Descripcién

Validar el funcionamiento del sistema al intentar buscar una
pagina a la que el usuario no tiene acceso.

Precondiciones

Haber iniciado sesion correctamente.

Datos Rol: Consultor; unidad: DEPPA

asociados

Paso Buscar una pagina de administrador o soporte a la que no
se tenga permiso de acceder.

Resultado El sistema muestra al usuario un mensaje de error: “Acceso

esperado denegado o no hay conexion de bases de datos. Iniciar

sesion”.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLVI.

Caso de prueba: validar correcto despliegue de la pagina

de actualizar horarios

Identificador

CA.SAEPAF.admin.11

Descripcion

Validar que al hacer clic en el item de actualizar horarios, se
muestre la pagina para actualizar horarios.

Precondiciones

Haber iniciado sesién correctamente.

Datos No aplica
asociados
Pasos e Ingresar en el menu de administracion
e Presionar el item de actualizar horarios
Resultado El sistema permite al usuario actualizar el horario del
esperado periodo indicado.
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XLVII. Caso de prueba: validar correcto despliegue y

funcionamiento de la pagina de periodos de evaluacion

Identificador

CA.SAEPAF.admin.12

Descripcién

Validar que al hacer clic en el menu de periodos de
evaluacion y en el item de ver periodos de evaluacion, se
muestren los periodos de evaluacion en una lista, junto con
las opciones de configurar, editar, y eliminar.

Precondiciones

Haber iniciado sesidn correctamente.

Datos No aplica

asociados

Paso Ingresar en el menu de periodos de evaluacion

Resultado El sistema muestra correctamente los periodos de
esperado evaluacion almacenados.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XLVIII.

Caso de prueba: validar el correcto despliegue y

funcionamiento de la pagina de configurar periodo

Identificador

CA.SAEPAF.admin.13

Descripcidn

Validar que el usuario configure el periodo seleccionado
correctamente, cuando presione clic en la opcion.

Precondiciones

Haber iniciado sesién correctamente.

Datos No aplica
asociados
Pasos . Ingresar a la pagina de periodos de evaluacion
. Hacer clic en el boton “Configurar” del periodo de
evaluacién que se desea configurar
Resultado El sistema guarda correctamente la configuracién que el
esperado usuario ingreso para el periodo de evaluacion seleccionado.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLIX. Caso de prueba: validar el correcto despliegue y

funcionamiento de la pagina de agregar periodo

Identificador

CA.SAEPAF.admin.14

Descripcion

Validar que se pueda agregar correctamente un periodo.

Precondiciones

Haber iniciado sesidn correctamente.

Datos Semestre, afo, tipo de periodo y fecha de inicio.
asociados
Pasos e Ingresar al menu de ver periodos de evaluacion
e Ingresar los datos asociados validos
e Hacer clic en el botén “Agregar”
Resultado El sistema almacena correctamente el nuevo periodo.
esperado

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla L. Caso de prueba: validar que el sistema notifique a Centro de
Célculo del estado de un periodo

Identificador CA.SAEPAF.admin.15

Descripcion Validar que al agregar o modificar un periodo, el
sistema notifique al Centro de Célculo el estado del
periodo.

Precondiciones | Haber iniciado sesion correctamente.

Datos No aplica.
asociados
Pasos e FEjecutar correctamente el caso de prueba

CA.SAEPAF.admin.15
e Revisar en el Centro de Calculo si se notificd la
creacion del periodo
Resultado El sistema debe mostrar un mensaje de aviso que se ha
esperado actualizado el estado del periodo en el Centro de
Célculo, correctamente.

Fuente: elaboracion propia.

70



4. ANALISIS DEL IMPACTO EN EL RENDIMIENTO DE LA
TAREA

4.1. Descripcion de los procesos y resultados obtenidos

El proceso de evaluacion del personal académico, inicia la tercera semana
del mes de enero, el miembro encargado de COMEVAL prepara las boletas
fisicas de evaluacion que se utilizaran en el proceso del periodo actual. Este
paso se realiza consultando en un listado de horarios, cada posible cargo y
personal evaluado. En febrero este nUmero aproximado de boletas, es enviado
a cada escuela para ser distribuido, a los voluntarios que ejecutaran el proceso
de evaluacion en los salones de clases y oficinas de cada unidad académica de

la facultad.

Luego de que el horario oficial es confirmado, se procede con la
distribucion de boletas a los evaluadores, ya respondidas son devueltas la
primera semana de abril. Seguidamente el personal de soporte procede a
revisarlas, y en algunos casos a corregir respuestas que no hayan sido
marcadas correctamente. En este periodo de tiempo también se verifica que
todo el personal haya sido evaluado para todos los cargos asignados, y que los

instrumentos correctos fueron aplicados para cada evaluacion.
Los resultados son resumidos, y escritos en hojas fisicas individuales en el

mes de junio. La primera semana de julio se envian las evaluaciones para ser

procesadas y analizadas por DEPPA.
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La automatizacion, no repercute en el tiempo invertido en la etapa de
preparacion de boletas, pero mitiga el uso de materiales, manejando de manera

digital las papeletas y sin necesidad alguna de imprimir o adquirirlas.

El nuevo proceso reduce la duracion de recoleccién de boletas en un 75%;
publicando las evaluaciones en linea por dos semanas, tiempo preferible de
acuerdo con la frecuencia en que un usuario ingresa al portal de estudiantes o
docentes; eliminando asi la necesidad de voluntarios que distribuyan las
evaluaciones en cada salon de clases. Este periodo también incluye el tiempo
necesario, para poder enviar por correo los enlaces de las evaluaciones que no

son requeridas automaticamente en los portales de ingenieria.

Se aumenta la participacion de los evaluadores debido al acceso remoto,
la disponibilidad alta, y la reduccion del tiempo para responder, en mas de un
50%.

Debido a que no es requerida validacion alguna para comprobar las
respuestas de las boletas, se reduce en un ochenta por ciento la inversion de
tiempo y recurso humano, para la validacién de las respuestas. El otro veinte
por ciento es invertido en la verificacion de estados de las evaluaciones
enviadas por correo. Seguidamente en junio se pueden generar los archivos de
resultados, reduciendo el tiempo en un sesenta por ciento, debido a que el

sistema genera y llena las hojas de resultados automaticamente.

La duracion del proceso de evaluacion del personal académico no se
reduce pero si es reducido el tiempo de inversién en un sesenta y nueve por
ciento, minimizando el esfuerzo a siete semanas. EIl trabajo humano es
minimizado en un sesenta y cuatro por ciento, el costo de boletas es mitigado, y

persiste el uso de hojas para enviar resultados.
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Al enviar los resultados al DEPPA, se elimina la necesidad de procesarlos

y obtenerlos en archivos; debido a que estos son enviados directamente desde

COMEVAL o descargados a través del sistema, listos para analizarse.

Tabla LI. Andlisis comparativo de los procesos manual y
automatizado
Recurso Inversion en el proceso Inversion en el proceso
manual automatizado
Soporte secretarial 25% del tiempo de | 14% del tiempo de
contratacion, el primer | contratacion, el primer
semestre. semestre.
Soporte responsable | 8 semanas. 3 semanas.
COMEVAL

Soporte de colaboradores de
cada escuela

808 horas; 40 minutos por
persona para cada
evaluacion; 1212
evaluaciones por periodo.

No es necesario.

Tiempo para responder una
evaluacion

De 13 a 20 minutos.

De 7 a 9 minutos.

Boletas fisicas

Q. 0,70 por unidad. Costo
total por periodo (20 000
boletas); Q.14 000,00.

No es necesario.

Hojas de resultados

Q.0,45 por unidad. (Impresién
y costo de hoja). Costo total
por periodo (560 hojas);
Q.252,00.

Q.0,45 por unidad. (Impresion
y costo de hoja). Costo total
por periodo (560 hojas);
Q.252,00.

Sobres de resultados

Q. 0,60 por unidad.
Costo total por periodo (560
sobres); Q.336,00.

No son necesarios.

Soporte personal informético

No es necesario.

Recurso de CCIE, Q.290,00

para mantenimiento del mensuales.
sistema

Escaner procesamiento | Inversion inicial de | No es necesario.
boletas Q.80 000,00 compartido con

otras unidades de la
universidad.

Equipo de computo

No es necesario.

inicial de
compartido

Inversion
Q.65 000,00,
con otros sistemas.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El sistema desarrollado cumple con los requerimientos solicitados por
DEPPA y COMEVAL, para la correcta implementacién del proceso de
evaluacion del personal académico de la Facultad de Ingenieria, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, proveyendo las funciones de
administracion de usuarios, personal, evaluaciones y consulta de

resultados.

En conjunto con CCIE se provee una interfaz de respuesta a
instrumentos aplicados en un proceso de evaluacion, que permite la
conexion de evaluaciones con estudiantes y docentes de manera

automética, asegurando el anonimato y veracidad de resultados.

El proyecto desarrollado asegura disponibilidad remota y continua de
los procesos de evaluacion, tomando en cuenta los riesgos de falta de

conexion.

La participacion de estudiantes en el proceso de evaluacion es
asegurada en un 100%, solicitando de manera obligatoria a los
estudiantes a responder las evaluaciones que aplican a los cursos

asignados.

75



76



RECOMENDACIONES

Monitorear el sistema en busca de mejoras a procesos y reduccion de

tiempos, que pueden ser aplicados en una siguiente fase.

Realizar un analisis de flujo de datos entre los sistemas de ingenieria y
el sistema desarrollado, para tomar en cuenta un futuro mejoramiento

de la infraestructura aplicada en el proyecto.

Crear una campafa de sensibilizacion para aumentar y facilitar la
aceptacion del nuevo sistema de evaluacidn entre estudiantes y

personal académico.

Transmitir a los administradores del sistema la importancia de la
actualizacion constante de la nueva herramienta, a medida que el
proceso de evaluacion del personal académico de la FIUSAC sufra

modificaciones para evitar la obsolescencia y el desuso.
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