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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala, Unica universidad publica del
pais, pretende mantener el prestigio de sus egresados a nivel laboral, también
brindar conocimientos que proponen competitividad en el mundo industrial en
Guatemala. La creacion de las distintas maestrias brinda a los estudiantes la
oportunidad de continuar estudios que plantean nuevos retos y metas, debido a
esto es necesario establecer controles e indicadores que garanticen la calidad

de la ensefianza.

Los indicadores, actualmente utilizados, se basan en criterio y percepcion
de un evaluador capacitado, bajo en las normas de acreditacion para escuelas
de posgrado, por lo que son evaluaciones que pueden verificarse de manera

mas rapida con la reduccién de intervencion humana y en datos numéricos.

Este trabajo de graduacion presenta distintos indicadores, los cuales
tienen el propésito de conocer la situaciéon actual de la evaluacion de
desempefio de estudiantes y catedraticos, fundamentado en el andlisis de
resultados al culminar cada trimestre con la aplicacion de distintos métodos de
evaluaciones académicos que estipulan la eficiencia de los estudiantes,

promociones y percepcion de estudiantes hacia sus catedréticos.
El fundamento principal es la utilizacion de una pagina de internet, asi

como la creacion de una aplicacion para teléfonos que brinda un mayor flujo de

informacion y reduccion de intervencion humana para realizar una evaluacion.
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OBJETIVOS

General

Evaluar el desempefio académico y administrativo concerniente a la

Maestria en Ingenieria de Mantenimiento.

Especificos

1. Evaluar la estructura organizacional en la cual se encuentra actualmente

la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento de la Facultad de Ingenieria.

2. Revisar los procesos utilizados en inscripciones y trabajos de graduacion

en la maestria.

3. Determinar la mejor distribucion en los procesos concernientes a la

Maestria en Ingenieria de Mantenimiento.

4. Crear indicadores para la evaluacibn de desempefio académico y

administrativo.

5. Proponer mejoras en los procesos de inscripcion y trabajos de

graduacion por medio de la reduccion de procedimientos superfluos.

6. Revisar y proponer mejoras, si fuera necesario, en la evaluacién de

desempeiio de catedraticos.
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INTRODUCCION

La formacion de profesionales competentes en el campo de la mecanica y
la industria conlleva a la busqueda de una educacion superior, fundamentada
en el principio de mejora continua del aprendizaje. Para la Maestria en
Ingenieria de Mantenimiento impartida en el Programa de Postgrado de la
Facultad de Ingenieria es importante el control de los servicios académicos; por
lo que es importante implementar diferentes métodos, técnicas, servicios e
indicadores de desempefio que permitan promover la toma de decisiones
necesarias, para fortalecer y mejorar el desempefio académico de la maestria.

La maestria, al fundamentarse en el mantenimiento de maquinaria,
permite aplicar los lineamientos relacionados y adquiridos en la carrera
universitaria de Ingenieria Mecanica Industrial. Mediante la revision y analisis
de los datos histéricos del desempefio académico — estudiantil se forma la base
para cada indicador, su objetivo principal es fortalecer los estudios que
garanticen un incremento o mejora en la Maestria en Ingenieria de

Mantenimiento.

La aplicacién de indicadores brindara la llave para la medicion de la
satisfaccion y desempefio de los servicios, permitiendo obtener una vision del
estado académico actual de la maestria, para determinar si los procesos de
enseflanza y aprendizaje de la misma se catalogan como promotores o
detractores, y con ello establecer la aplicacion de estrategias factibles pro

mejora.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento, miembro de la Escuela de
Estudios de Postgrado, proviene de un desarrollo en las especializaciones de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, enfocada en mdultiples disciplinas.
Actualmente este postgrado provee la oportunidad a profesionales de continuar

sus estudios superiores.

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

La tricentenaria Universidad de San Carlos fue fundada en 1676, por Real
Cédula emitida por Carlos Il, abrié sus aulas en 1681 vy, luego, recibi6 el titulo

de pontificia.

Su fundacién se debié al legado del obispo Francisco Marroquin y, por el
aporte econdomico de Pedro Crespo Suarez, Sancho de Barahona e Isabel de
Loaiza. En sus inicios proporcioné formacion en teologia, canones, leyes,
medicina y lenguas nativas (el primero de los idiomas incluidos fue el
kagchikel).

Desde el traslado de la Universidad a la Nueva Guatemala de la Asuncién
hasta llegar Guatemala a la independencia de Espafa, los universitarios

acrisolaron los valores de libertad soberania y civilidad.

Con la Revolucién Liberal de 1871, los gobiernos liberales impusieron un

control sobre los estudiantes como en la época conservadora, que prevalecio



hasta la llegada de José Maria Reyna Barrios. En 1875, el gobierno suprimio la
pontificia Universidad de San Carlos y creo6 la Universidad de Guatemala.

La Universidad estuvo inmersa en avances producidos al inicio del
mandato de Reyna Barrios, como la celebracion del Congreso Pedagdgico de
1893, la convocatoria al concurso de la letra y musica del himno nacional, la
reforma urbanistica de la ciudad de Guatemala, como la Avenida de la Reforma,
el establecimiento de la Tipografia Nacional y orientaciones que en materia
educativa se desarrollaban en el pais, como la urgencia de establecer métodos

positivos y el andlisis cientifico.

Tras la muerte de Reyna Barrios asumié el gobierno Manuel Estrada
Cabrera, quien en sus primeros tres meses de gobierno en 1898, dio cierta
libertad informativa y los estudiantes de medicina organizaron la primera Huelga

de Dolores celebrada el Viernes de Dolores antes de Semana Santa.

Entre 1918 y 1920, el dnico centro de estudios superiores recibio el
nombre de Universidad Nacional Estrada Cabrera, durante el afio que duré el
gobierno de Manuel Maria Herrera que sustituydé a la dictadura de Estrada
Cabrera, se dio autonomia a las facultades por el Decreto de la Asamblea
Nacional Legislativa del 4 de mayo de 1920, y se suprimi6 el nombre de Estrada
Cabrera. Se nombro rector de la Universidad Nacional al jurista Salvador Falla,

quien fundo la Revista Universitaria.

Se formd la llamada: Generacion de 1920, asi se restablecieron la
Asociacion del Derecho y la Juventud Médica, desarrollando actividades
cientificas y culturales que contribuian a las actividades académicas de la
Universidad. Se fundo la Asociacién de Estudiantes Universitarios (AEU) el 22
de mayo de 1920.



Posteriormente llegd al poder el general Jorge Ubico Castafieda, el 14 de
febrero de 1931, quien implant6 una dictadura de 14 afios. Para la Universidad

Nacional significé una conculcacién de su autonomia y funciones académicas.

Desde septiembre de 1945, la Universidad de San Carlos de Guatemala
funciona como entidad autbnoma, con autoridades elegidas por un cuerpo
electoral, conforme el precepto legal establecido en su Ley Organica; y se ha
venido normando por los siguientes principios que, entre otros, son el producto
de la Reforma Universitaria en 1944: Libertad de elegir autoridades
universitarias y personal docente, o de ser electo para dichos cuerpos sin
injerencia alguna del Estado. Asignacion de fondos que se manejan por el
Consejo Superior Universitario con entera autonomia. Libertad administrativa y
ejecutiva para que la Universidad trabaje de acuerdo con las disposiciones del
Consejo Superior Universitario. Dotacion de un patrimonio consistente en
bienes registrados a nombre de la Universidad. Eleccion del personal docente
por méritos en examen de oposicién. Participacion estudiantil en las elecciones
de autoridades universitarias. Participacion de los profesionales catedréaticos y
no catedréticos en las elecciones de autoridades.

1.1.1. Escuelas

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con siete escuelas

gue imparten conocimientos enfocados a distintos campos, las cuales son:

o Ciencias Politicas

o Ciencias de la Comunicacion

o Ciencias Linguisticas

o Ciencias Psicologicas

o Formacion de Profesores de Ensefianza Media



. Historia

o Superior de Arte
1.1.2. Facultades
La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta, actualmente, con

nueve facultades distribuidas en sus diferentes centros, asi como en el campus

central, las cuales son:

o Agronomia
o Arquitectura
o Ciencias Econdmicas
o Ciencias Juridicas y Sociales
o Ciencias Médicas
) Ciencias Quimicas
o Humanidades
o Ingenieria
o Odontologia
1.1.3. Centros universitarios

Actualmente la Universidad de San Carlos dispone con distintos centros

universitarios en el interior del pais, los cuales son:

o CUNOC, Quetzaltenango

J CUSAM, San Marcos

o CUNOROC, Huehuetenango
o CUNSUROC, Mazatenango
o CUDEP, Petén



. CEMA, Guatemala

. CUNIZAB, Izabal

o CUNOR, Coban

o CUNDECH, Chimaltenango

o Centro Universitario de Totonicapan
o Centro Universitario de Baja Verapaz
o Centro Universitario de Quiché

o CUNORI, Chiquimula

o CUNSUR, Escuintla

o CUNSARO, Santa Rosa

o CUNSURGORI, Jalapa

o Centro Universitario de El Progreso
o CUNJUT, Jutiapa

1.1.4. Postgrados

Con el objetivo de mejorar la administracion de los programas de
postgrado, se cred en la Universidad de San Carlos el Sistema de Estudios de
Posgrado en octubre del 2000, lo cual ha permitido una agilizacion de los
procedimientos administrativos - internos, asi como una mejor vinculacién con
los sistemas regionales de postgrado y se espera que esto permita el
mejoramiento de la calidad que la realidad exige para la formacion profesional
en el pais.

El Sistema de Estudios de Postgrado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala tiene su base legal en el Reglamento del Sistema de Estudios de
Postgrado aprobado por el Consejo Superior Universitario el 11 de octubre del
2000, acta 34-2000.



1.14.1. Sistema de estudios de Postgrado

El Sistema de Estudios de Postgrado es una instancia académica
destinada para crear y administrar a las distintas escuelas o programas de
estudio de postgrado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, promover
la interrelacién dindmica entre las Unidades Académicas y los sectores
relacionados de forma directa o indirectamente con la educacion superior y el

desarrollo.

El Sistema de Estudios de Postgrado depende de la rectoria y se desglosa

en los siguientes puntos.

1.1.4.1.1. Asamblea general

La Asamblea General del Sistema de Estudios de Postgrado constituye el
mas alto organismo de decision de los estudios de postgrado y esta integrada
por los directores de las escuelas o Programas de Estudios de Postgrado que
actlan en representaciéon de los respectivos decanos o directores de las
Unidades Académicas, el director general de Investigacion, el director general
de Docencia y el coordinador del Sistema de Estudios de Postgrado, quien la

preside.

1.1.4.1.2. Consejo directivo

El Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado esta integrado
por seis representantes: tres de ellos electos en la Asamblea de Estudios de
Postgrado, cada dos afios entre los directores de las escuelas o Programas de

Estudios de Postgrado, el director general de Docencia, el director general de



Investigacion y el coordinador general del Sistema de Estudios de Postgrado,
quien lo preside, y en caso de empate, tiene doble voto.

1.1.4.1.3. Coordinadora general

La Coordinadora General del Sistema de Estudios de Postgrado es el
organismo de administracion y gestion del Sistema, y sirve de enlace entre las
escuelas o Programas de Estudios de Postgrado, la Asamblea General de
Postgrado y el Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado y otras
instituciones o instancias relacionadas. La Coordinadora General es de
caracter permanente y esta integrado por el coordinador del Sistema de

Estudios de Postgrado y el personal técnico y administrativo correspondiente.

1.1.5. Organigrama

El organigrama de la Universidad de San Carlos de Guatemala esta
basado en la base administrativa y académica las cuales se encargan de
regular los fondos provenientes del estado y distribuirlos en las distintas
facultades, escuelas y departamentos de desarrollo. En el anexo 103 se

muestra el organigrama.

1.2. Facultad de Ingenieria

Desde épocas remotas, la ingenieria y ciencias afines han contribuido al
proceso de desarrollo llevado a cabo por la humanidad, como lo muestran las
grandes obras de los mayas, griegos y egipcios, luego los aportes geniales del
arquetipo del Ing. Leonardo Da Vinci y actualmente, la conquista del espacio. A
lo largo de su historia, el objetivo de la Facultad de Ingenieria ha sido la

formacion de profesionales de alto prestigio, que han contribuido con sus



conocimientos, al progreso cientifico y tecnolégico de Guatemala. Con sus 12
carreras en 6 Escuelas Facultativas de Pregrado, una Escuela de Postgrado a
Nivel Regional Centroamericano y un Centro de Investigaciones de Ingenieria -
Cll, tiene presencia en las distintas actividades econdmicas y sociales del pais.
Es por ello que, la formacion del futuro profesional de cara al nuevo siglo, debe
ser de sélida preparacién académica, que le permita desarrollar tanto a nivel
nacional como internacional.
1.2.1. Historia de la Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria surge en Guatemala bajo la necesidad de

profesionalizar a la poblacion guatemalteca dentro de un clima de inestabilidad

politica que afecto el desenvolvimiento de la misma.

Tabla I. Acontecimientos histéricos 1676 — 2007
Afo Acontecimiento Fundamentos
Primeras épocas de la | Se graduaban teélogos, abogados, y
1676 Universidad de San Carlos de | médicos.
Guatemala
Creacioén de cursos de Fisicay | A la creacién de estos cursos marco el
1769 Geometria inicio de la ensefianza de las ciencias
exactas en el Reino de Guatemala.
Creacién de la Academia de | Siendo jefe del Estado de Guatemala
Ciencias don Mariano Galvez, se implant6 en
1834 dicha academia la ensefianza de
Algebra, Geometria, Trigonometria y
Fisica.
Se fundé la Escuela Politécnica | Creada para la formacién de ingenieros
1873 militares, topégrafos y de telégrafos,
ademas de oficiales militares.
Se establecid la Escuela de | Recién separada de la Escuela
1879 Ingenieria Politécnica se establecié la Escuela en
la Universidad de San Carlos de
Guatemala.




Continuacion de la tabla I.

Reforma sobre el programa

El segundo decano, el Ing. José E.

1881 de estudios Irungaray reformé el programa anterior
de estudios, reduciéndose de ocho a
seis afos la carrera de Ingenieria.

Elevacibn de categoria de | Por decreto de gobierno se elevé la
Escuela a Facultad de | categoria de Facultad dentro de la

1882 Ingenieria universidad, separandose asi de la
Escuela Politécnica, siendo el primer
decano el Ing. Cayetano Batres del
Castillo.

Se reinstauran los estudios | Se instauraron nuevamente los
de ingenieria en la Escuela | estudios de ingenieria ofreciendo las

1895 Politécnica carreras de ingeniero Topdgrafo, Civil y
Militar, habiéndose graduado 11
ingenieros Civiles Militares.

Facultad ficticia La Facultad tuvo una existencia ficticia
1908 -1918 debido a la inestabilidad politica
acaecida durante ese transcurso de
tiempo.
Reapertura de la Facultad de | La universidad fue reabierta por el

1918 Ingenieria presidente Estrada Cabrera y a la
Facultad de Ingenieria se le denominé
Facultad de Matematicas.

1920 - 1930 | Reinicio de labores en el |Se reinician labores ofreciendo
edificio frente al parque | Gnicamente la carrera de ingeniero
Morazan Topografo hasta 1930, durante ese
periodo se incorporaron 18 ingenieros
de otras especialidades, entre ellos 4
ingenieros Electricistas.
1930 Reestructuracion de los | Se reestructuraron los estudios,
estudios estableciéndose la  carrera  de
Ingenieria Civil. De este hecho arranca
la época moderna de esta Facultad.

1944 Reconocimiento de la | Asignaciéon de recursos financieros del

autonomia universitaria e | presupuesto nacional fijado por la

independencia de la Facultad | Constitucion de la Republica. La

de Ingenieria Facultad de Ingenieria se independiza
de las instituciones gubernamentales y
se integra al régimen universitario.

1947 Cambié al plan de estudios | Cambio del plan de estudios al régimen

de la Facultad de Ingenieria

semestral en el que, en lugar de seis
afios, se establecieron 12 semestres
para la carrera.




Continuacion de la tabla I.

1951 Se funda la Escuela Técnica | Su fin es capacitar y ampliar los
de la Facultad de Ingenieria conocimientos de los operarios de la
construccion.
1953 Creaciébn de la carrera de | Paso que condujo posteriormente a la
ingeniero Arquitecto creacion de la  Facultad de
Arquitectura.
1959 Creacion del Centro de | Disefiado para fomentar y coordinar la
Investigaciones de Ingenieria investigacion cientifica con
participaciébn de varias instituciones
publicas y privadas.
1965 Inicio de funciones del Centro | Dotado de computadores y del equipo
de Calculo Electrénico periférico necesario. Poniendo al
servicio de catedraticos, investigadores
y alumnos los instrumentos necesarios
para el estudio en informatica.
Se estableci6 el primer|Se cre6 la Escuela Regional de
1966 programa regional de estudios | Ingenieria Sanitaria y la Maestria en
a nivel de postgrado Ingenieria Sanitaria.
Integracion de la Escuela de | La Escuela de Ingenieria Quimica
Ingenieria Quimica. funcionaba en la Facultad de Farmacia
desde 1939.
1967 Creacion de la Escuela de | Formacion de la Escuela de Ingenieria
Ingenieria Mecanica Industrial Mecanica Industrial, teniendo a su
cargo las carreras de Ingenieria
Industrial, Ingenieria Mecéanica y la
combinada: Mecénica Industrial.
1968 Curso de capacitacion de | Se implement6 con un plan de estudios
Maestros de Obra de un afio, dividido en dos semestres,
al final de los cuales se extiende el
diploma correspondiente.
Creacién de la Escuela de | Escuela que empez6 teniendo a su
Ingenieria Mecanica Eléctrica cargo las carreras de Ingenieria
Eléctrica y la combinada de Ingenieria
Mecanica Industrial.
Creaciébn de la carrera de | Carrera diseflada a nivel de
1970 Ingenieria en Ciencias V | licenciatura.
Sistemas
Creaciébn de la Unidad de | Unidad disefiada para todas las
1974 Ejercicio Profesional | carreras de la Facultad de Ingenieria.

Supervisado, EPS

10




Continuacion de la tabla I.

Creacion de estudios de

Creado bajo tres opciones:

1975 Postgrado en Ingenieria de | -Calidad del agua

Recursos Hidraulicos -Hidrologia
-Hidraulica

Creacion de la Escuela de | Disefiada para atender la etapa basica

1976 Ciencias comun para las diferentes carreras de
Ingenieria.

Creacion de carreras dentro de | Se establecieron las carreras de

1980 la Escuela de Ciencias licenciatura en Matemética Aplicada y

licenciatura en Fisica Aplicada.

1986 Separaciéon de la carrera de | Carrera que se separ0 de la Escuela
Ingenieria Mecanica de Ingenieria Mecanica Industrial.
Creacion del Centro de | Inicié sus actividades con un programa
Estudios Superiores de | de estudios de hidrocarburos y varios
Energia y Minas cursos sobre exploracion y explotacion

1984 minera, geotecnia, pequefias centrales

hidroeléctricas e investigacion
geotérmica, con el apoyo del Ministerio
de Energia y Minas.

Creacion de la Ingenieria | Debido al avance tecnoldgico en las

1989 Electrénica ramas de Ingenieria Eléctrica se cred

la carrera a cargo de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Eléctrica.
Creacion de la unidad | Su creacion tiene como fin prestar
académica de Servicio de | apoyo al estudiante, por medio de la
Apoyo al Estudiante y de | ejecucion de programas de orientaciéon

1994 Servicio de Apoyo al Profesor | y tutorias en el plano académico,

SAE-SAP administrativo y social y para facilitar la
labor docente y de investigacion de
profesores.

1995 Expansion de la cobertura | Nuevos estudios a nivel de Maestria en
académica de la Escuela de | Sistemas de Construccion e Ingenieria
Postgrado Vial.

1996 Expansion de la cobertura | Nuevos estudios a nivel de Maestria en

académica de la Escuela de
Postgrado

Sistemas de Telecomunicaciones.
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Continuacion de la tabla I.

2001-2005

Inicio de nuevas maestrias.

Convenios otras

universidades

con

Se instauran nuevas maestrias para la
Ingenieria Sanitaria, como Ciencias de
Ingenieria Vial, Gestion Industrial,
Desarrollo  Municipal, Mantenimiento
industrial.

Se realizaron convenios con las
universidades europeas como la de
Céadiz, Almeria y la Tecnoldgica de
Madrid y una norteamericana: Florida
International University para
intercambio de estudiantes.

2007

Acreditacion de la carrera de
Ingenieria Quimica

Creacion de la carrera de
Ingenieria Ambiental

Se culmina el proceso de acreditacién,
otorgando la acreditacion de la carrera
de Ingenieria Quimica.

A partir del primer semestre de 2007 se
crea la carrera de Ingenieria Ambiental.

2010

Acreditacion de la carrera de
Ingenieria Civil

Se culmina el proceso de acreditacion,
otorgando la misma a la carrera de
Ingenieria Civil.

Fuente: https://www.ingenieria.usac.edu.gt/historia.php. Consulta: 12 de octubre de 2013.

1.2.2.

Organizacion académica

La Facultad de Ingenieria est4 organizada en:

o Escuelas Facultativas

. Centros

. Departamentos

o Unidades Académico — Administrativas

También integran la Facultad de Ingenieria:

12

El Centro de Investigaciones de Ingenieria




o El Centro de Calculo e Investigacion Educativa

o La biblioteca Ing. Mauricio Castillo C.

o La Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)

o La Unidad de Servicio de Apoyo al Estudiante y de Apoyo al Profesor
(SAE-SAP)

Adicionalmente conforman la Facultad las unidades de apoyo
administrativo a la funcion docente y de investigacién, que depende de la
Secretaria, asi como las unidades de administraciéon general. Basado en la
informacion se establecié el organigrama de la Facultad de Ingenieria; la cual

se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Organigrama Facultad de Ingenieria
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1.2.3. Misién

“Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a través
de la aplicacion de la ciencia y tecnologia, conscientes de la realidad nacional y
regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de generar
soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los retos

del contexto global.”

1.2.4. Visién

“Somos una Instituciébn académica con incidencia en la solucién de la
problematica nacional, formando profesionales en las distintas areas de la
Ingenieria, con sélidos conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigacibn y promocién de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional.”

1.2.5. Objetivos

o Formar adecuadamente los recursos humanos dentro del area técnico-
cientifica que necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente
fisico natural, social econémico, antropoldgico y cultural del medio que lo
rodea, para que pueda servir al pais eficiente y eficazmente como
profesional de la Ingenieria.

o Proporcionar al estudiante de ingenieria en los diferentes niveles
académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que
obtenga tanto la formacion basica que le sirva de fundamento para
cualquier especializacion técnico-cientifica, como conocimiento sobre
tecnologias aplicadas al medio y también, una mentalidad abierta a

cualquier cambio y adaptacion futura.
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o Proporcionar al estudiante la suficiente formacion cientifica general, en el
conocimiento y aplicaciones de las ciencias fisico-matematicas y en
tecnologia moderna; en el sentido mas amplio de la ingenieria, como la
ciencia y arte de utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de
energia, para el dominio de la naturaleza, en beneficio del hombre.

o Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento

tedrico y la aplicacion de las disciplinas bésicas de la ingenieria.

1.3. Antecedentes generales de la Maestria en Ingenieria de

Mantenimiento

La Facultad de Ingenieria ha crecido conforme la evolucién que ha tenido
el pais y las exigencias que presentan las industrias dentro y fuera del territorio.
La especializacion de profesionales con el grado de ingenieros, en su blisqueda
por adquirir nuevos conocimientos, hizo posible la expansién de la cobertura
académica que hasta 1995 habia tenido la Facultad de Ingenieria, con la

creacion de la Escuela de Estudios de Postgrado.

La expansion de la cobertura académica se enfocé en varias
especializaciones para profesionales de la rama de la ingenieria, para lo cual se

dio paso a la creacion de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento.

1.4. Historia sobre la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento fue aprobada como parte de
la necesidad de profesionalizacién de los ingenieros egresados de la Facultad
de Ingenieria, tomando como ejemplo las mejores universidades a nivel mundial
gue ofrecen la oportunidad de seguir profesionalizando a sus estudiantes con

postgrados y estudios a nivel superior, con lo que el 10 de agosto de 2004
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durante la decanatura del ingeniero Sydney Alexander Samuels Milson fue
emitida la opinion favorable en la que se autoriza la inscripcibn en el
departamento de registro y estadistica a la Maestria en Ingenieria de

Mantenimiento.

1.5. Informacion general

La Facultad de Ingenieria como institucion comprometida con la educacion
se plantea nuevos retos en conformidad con las nuevas tecnologias para lo cual
se han cimentado las bases organizativas que garantizan su funcionamiento

adecuado, bajo la cual se rige la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento.

1.5.1.1. Descripcion

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
como parte de su compromiso de elevar el nivel académico de sus egresados
ofrece: el Programa de Maestria en Ingenieria de Mantenimiento, dentro de la
Escuela de Estudios de Postgrado, el cual se propone capacitar sobre los
conocimientos actualizados, con mayor grado de complejidad a los otorgados

normalmente en los niveles de pregrado.
1.5.1.2. Misién
“Capacitar profesionales a nivel superior que respondan a las exigencias y
necesidades futuras de nuestra industria, de competir con éxito en los

mercados globales y preparar recurso humano calificado para atender estos

futuros mercados laborales.”

17



1.5.1.3. Visién

El maestro en Ingenieria de Mantenimiento sera un profesional capacitado
para planificar, analizar parcial o totalmente cualquier actividad relacionada con
el mantenimiento industrial, preparado para asumir responsabilidades de
mantenimiento, su clasificacién, disefiar estrategias y medicion de trabajo,
utilizando procedimientos electronicos y estructurar las etapas del proceso

administrativo.

1.5.1.4. Objetivos

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento tiene el fin primordial de
formar profesionales capacitados para la industria guatemalteca, bajo la cual se
plantean distintos objetivos a corto y largo plazo para lograr el fin fundamental

de la maestria.

1.5.1.4.1. General

Formar profesionales de la ingenieria, en el estudio de la Metodologia de
la Investigacion Cientifica, como un medio para profundizar con capacidad de
investigacion de alto nivel académico y desarrollar nuevos modelos y
estrategias de tecnologia moderna en el campo de la Ingenieria de

Mantenimiento, para mejorar la eficiencia y productividad de la industria.

1.5.1.4.2. Especificos

o Profundizar los conocimientos con un mayor grado de complejidad, las

técnicas de administracion del mantenimiento, Automatizacion de los
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diversos tipos de Mantenimiento y aspectos de seguridad y proteccion

del ambiente relacionado con operaciones de mantenimiento.

o Ensefiar nuevas técnicas y estrategias en las areas de
reacondicionamiento de piezas, prevencion a la corrosion, tratamientos

térmicos, andlisis de fallas mecanicas y tribologia aplicada.

o Ofrecer los conocimientos y las técnicas adecuadas que corresponden a

la metodologia de la investigacion.

1.5.1.4.3. Organigrama

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento responde a una linea dentro
de la Escuela de Estudios de Postgrado y de la Facultad de Ingenieria,
especificamente el area de Gestion y Servicio, actualmente la Facultad de
Ingenieria carece de un organigrama detallado de las maestrias que lo

conforman, para lo cual se disefio el organigrama que se muestra en la figura 2.

Dentro de la estructura que conforma la Escuela de Estudios de
Postgrado a la que responde la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento se
divide en dos ramas, la administrativa y la académica, en las cuales docentes,
coordinadores, director y asistente administrativo se enfocan en velar el
funcionamiento adecuado de los distintos métodos de evaluacion de
catedraticos y estudiantes, para garantizar el aprendizaje y cumplir los

estandares académicos minimos para su acreditaciéon a nivel internacional.
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Figura 2. Organigrama Maestria en Ingenieria de Mantenimiento
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CONTROL ACADEMICO 2 Trrstwenca Tecrany |
TECNICO EN INFORMATICA ] —
Docentes

Fuente: elaboracion propia.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Descripcion general de la Maestria en Ingenieria de

Mantenimiento

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
como parte de su compromiso de elevar el nivel académico de sus egresados,
ofrece diversos Programas de Maestrias para guatemaltecos y extranjeros
dentro de la Escuela de Estudios de Postgrado. Entre estos se encuentra la
Maestria en Ingenieria de Mantenimiento, su objetivo es capacitar a los
profesionales con conocimientos actualizados y con mayor grado de
complejidad a los otorgados normalmente en los niveles de pregrado, formando
con ello profesionales de alto nivel académico y de prestigio en el campo
laboral.

La Maestria se enfoca en brindar a sus estudiantes las herramientas,
técnicas y conocimientos sobre el mantenimiento de maquinaria en la industria,
promoviendo la actualizaciéon continua en temas relacionados al mantenimiento,
asi como en las nuevas tecnologias para garantizar la calidad educativa. La
Escuela de Estudios de Postgrado, a la cual pertenece la maestria, busca
alcanzar la acreditacion por parte de la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Postgrado (ACAP), para lo cual es necesario poseer los
requisitos minimos que exige dicha entidad de acreditacion para garantizar la

educacién superior.
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2.2. Organizacion que conforma la Maestria

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento forma parte de la Escuela de
Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria, actualmente no existe un
organigrama de la Escuela mas que el proporcionado por la Facultad de
Ingenieria el cual puede observarse en la Figura 3, el cual no incluye los
distintos puestos que existen dentro de la escuela. Se disefio el organigrama
de la Escuela de Estudios de Postgrado en base en la descripcion de puestos

existentes actualmente los cuales pueden observarse en la Figura 4.
2.2.1. Organigrama
La estructura organizacional de la Maestria en Ingenieria de
Mantenimiento viene derivada del organigrama de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, se fundamenta en la divisibn de responsabilidades

administrativas y académicas. Ver en la siguiente pagina.
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Figura 3. Organigrama Escuela de Estudios de Postgrado
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Fuente: https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/. Consulta: 14 de noviembre de 2013.
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Figura 4. Organigrama EEP con base en investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
2.2.2. Descripcién del puesto

La Escuela de Estudios de Postgrado es definida por la Facultad de

Ingenieria como:

La entidad encargada de organizar y administrar los estudios de postgrado
en la Facultad de Ingenieria, estableciendo vinculos tanto con las escuelas de

pregrado como con otras unidades de postgrado de la USAC.

Ofrece programas de maestrias que requieren un alto perfil académico,

con el proposito de mantener los estandares educativos requeridos por los

24



estudiantes y la Universidad de San Carlos de Guatemala. Para lo anterior, la
organizacion del Programa de Maestria a nivel administrativo y académico debe
funcionar efectivamente, para brindar los conocimientos y la preparacion

adecuada a los profesionales cursantes del mismo.

La Escuela de Estudios de Postgrado estd integrada por las siguientes

instancias:

o Consejo Académico

o Direccion

) Coordinacion Administrativa

o Coordinacion Académica de Programas
o Personal docente

) Personal administrativo

2.2.2.1. Consejo Académico
Es el érgano interno maximo de decisidon, en asuntos relacionados con la
calidad, cobertura y pertinencia de los programas que se imparten en los

diferentes niveles.

El Consejo Académico esta integrado por:

o Decano(a) de la Facultad de Ingenieria, quien lo preside.

o Director(a) de la Escuela de Postgrado, quien preside en ausencia del(a)
Decano(a).

o Coordinadores de programas: doctorados, Area de Infraestructura, Area

de Gestion y Servicios, Area de Desarrollo Socio-ambiental y Energético,
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Area de Desarrollo y Transferencia TecnolOgica; y otras que sean

creadas.

Dentro de sus funciones se encuentran:

o Proponer al Consejo Directivo del Sistema de Estudios de
Postgrado la politica de desarrollo de los estudios de postgrado en
la Facultad de Ingenieria.

o Resolver los asuntos presentados por el director de la Escuela de

Estudios de Postgrados.

o Conocer y aprobar el Plan Operativo Anual de la Escuela de
Postgrado.
o Evaluar anualmente el funcionamiento y rendimiento de los

programas de postgrado y presentar el informe al Consejo
Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado.

o Promover proyectos interinstitucionales e interdisciplinarios a nivel
nacional e internacional, en la docencia, la investigacién y la
extension.

o Analizar propuestas de nuevos programas académicos, previo a
su envio a las instancias correspondientes.

o Participar en el comité editorial de la revista de postgrado.

Los integrantes del Consejo Académico son nombrados por la Junta

Directiva de la Facultad de Ingenieria.
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2.2.2.2. Direccién
Es la instancia encargada de la promocion, organizacion, administracion y
evaluacion de la docencia, la investigacion y la extension en la Escuela de

Estudios de Postgrado.

Requisitos para poder formar parte de la direccion:

o Ser graduado o incorporado a la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

o Poseer grado académico de doctor o maestro.

o Ser profesor titular y en servicio activo dentro de la carrera docente.

o Acreditar participacion, al menos en dos proyectos de investigacion.

o Acreditar, al menos dos publicaciones en medios nacionales o en medios

internacionales.

Funciones:

o Planificar y dirigir el funcionamiento de los estudios de postgrado

impartidos por la escuela.

o Proponer a la Junta Directiva las contrataciones del personal
docente.

o Elaborar el presupuesto anual de la escuela de postgrado.

o Resolver en primera instancia los problemas inherentes a la

administracion, la docencia y otros que se presenten.
o Establecer y mantener relaciones académicas con otras escuelas

o departamentos de estudios de postgrado.
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Organizar y supervisar el funcionamiento del control académico
con base en lo dispuesto por la coordinadora general del Sistema
de Estudios de Postgrado.

Elaborar la memoria anual de la Escuela de Postgrado.

Supervisar y evaluar los programas de los cursos y el desempefio
de los profesores de los estudios de postgrados conforme a las
normas universitarias establecidas.

Elaborar las normas complementarias requeridas para la
organizacion interna de los postgrados.

Elaborar los proyectos curriculares de los programas de los
estudios de postgrado y someterlos a la Junta Directiva para su
posterior autorizacion por el Consejo Directivo del Sistema de
Estudios de Postgrado.

Promover el proceso de evaluacion de los programas de estudios
de postgrado de la escuela, al finalizar cada cohorte.

Trasladar a la Junta Directiva los proyectos curriculares de los
programas de estudios de postgrado que le hayan sido cursados
por los coordinadores de programas de postgrado para su
aprobacion y posterior traslado al Sistema de Estudios de
Postgrado.

Participar en las sesiones de la Asamblea General del Sistema de
Estudios de Postgrado.

Extender certificacion de cursos, constancia de derechos de
graduacion y certificacion de actas de graduacion.

Establecer y mantener contacto con las entidades que
potencialmente requieren de la formacion de personal con
estudios de postgrado.

Resolver casos generales de la administracion académica.
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o Acatar las disposiciones generales emitidas por la Junta Directiva,
la Secretaria Académica y el Decanato.

2.2.2.3. Coordinacion Administrativa

Es el funcionario dedicado a la organizacion administrativa general de los

programas de postgrado de la escuela.

Funciones:
o) Planificar y dirigir el funcionamiento administrativo de la escuela.
o) Elaborar el horario trimestral de cursos a impartirse en cada
programa.
o Velar por la disponibilidad de salones y equipo requerido para el

desarrollo de las actividades académicas programadas.

o Programar y gestionar aprobaciones de publicaciones para
divulgacién de los diferentes programas de la escuela.

o Supervisar la realizacibon de las funciones del personal
administrativo.

o Programar las evaluaciones de predefensa y defensa de los
trabajos de graduacion.

o Establecer y mantener relaciones con los coordinadores
académicos, para garantizar una constante y efectiva
comunicacion con los profesores de cada programa.

o Velar por el control de la asistencia del personal administrativo y
docente de la escuela.

o Programar las fechas de apertura del sistema informético para
pagos en linea de inscripcién y asignacion de los cursos de cada

semestre y escuela de vacaciones.
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o Resolver asuntos estudiantiles relacionados con pagos de cursos
y matriculas, emisiones de certificaciones y constancias, cambios
de carrera u otros.

o Coordinar la logistica para la organizacion de actividades de

extension, divulgacion y vinculacion.

o Elaborar la memoria anual de las actividades administrativas de la
escuela.

o) Coordinar el protocolo de atencion a invitados nacionales y
extranjeros.

o Coordinar el uso de la plataforma webex u otra disponible, para el

laboratorio de cOmputo y pizarron electronico.

o Programar reuniones mensuales con el personal administrativo.

o Coordinar con el director, el decano y la Secretaria Académica, los
actos de graduacion.

o) Supervisar el control de la informacion relacionada con actas de
cursos, actas de defensa de trabajos de graduacion y actas de

graduacion.

2.2.2.4. Coordinacion Académica de Programas

Es el funcionario responsable de la organizacion de los asuntos

académicos de las areas que agrupan a los diferentes programas, siendo estas:

o Doctorado

o Area de Gestion y Servicios: incluye Maestria en Gestién Industrial y
Maestria en Ingenieria en Mantenimiento.

o Area de Desarrollo Socio-Ambiental y Energético: incluye a la Maestria
en Energia y Ambiente y Maestria en Ingenieria para el Desarrollo

Municipal.
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Area de Desarrollo y Transferencia Tecnoldgica: incluye Maestria en
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion y Maestria en
Geomatica.

Area de Infraestructura: incluye la Maestria en Ingenieria Vial, Maestria
en Estructuras y Maestria en Ingenieria Geotécnica.

Especializaciones en: Catastro, Gestion del Talento Humano, Sistemas
de Informacion Geografica, Investigacion Cientifica, Educacion Virtual
para el Nivel Superior, Estadistica, Seguros y Ciencias Actuariales,
Sistemas de Gestion de la Calidad, Ensefianza de la Matematica en el
nivel superior, Mercados Eléctricos, Administracion y Mantenimiento
Hospitalario, Neurosicologia y Neurociencias Aplicadas a la Industria,

explotacién minera, otras que fueren creadas.

Funciones:

o Planificar y dirigir el funcionamiento de los programas de estudios
de postgrado a su cargo.

o Velar por la organizacién y programacion de los cursos de
acuerdo con los pensum de estudios de los programas a su cargo.

o Proponer a la Direccion de la Escuela de Postgrado los
nombramientos del personal docente de los programas de
estudios de postgrado a su cargo

o Elaborar la memoria anual de las actividades académicas de los

programas de estudios de postgrado.

o Publicar, al menos un articulo anual en la revista de la Escuela de
Postgrados.

o Revisar protocolos de trabajos de graduacion.

o Participar en seminarios y defensas de trabajos de graduacién de

los programas a su cargo.

31



Revisar anualmente las lineas prioritarias de investigacion
vigentes en los programas a su cargo y presentarlas a los
profesores de los cursos de Seminarios de Investigacion.

Impulsar el mejoramiento de la calidad de la investigacion que se
realiza en los programas a su cargo.

Garantizar que la informacion oportuna de cada estudiante de su
programa de postgrado sea enviada a la Direccion de la escuela
para el funcionamiento del control académico basado en lo
dispuesto por la coordinadora general del Sistema de Estudios de
Postgrado.

Resolver en primera instancia los problemas inherentes a la
administracion, la docencia y otros que se presenten dentro del
Programa de Postgrado.

Supervisar y evaluar los programas de cursos y el desempefio de
los profesores de los programas a su cargo, conforme con las
normas universitarias establecidas.

Asistir a las reuniones programadas por la Coordinacion
Administrativa y la Direccion de la escuela.

Participar en las actividades de extension, divulgacién vy

vinculacion relacionadas con los programas a su cargo.

2.2.2.5. Personal docente

Es el personal guatemalteco o extranjero contratado para desarrollar

actividades relacionadas con la docencia, la investigacion o la extension, en un

programa de estudios de postgrado.

Para ser contratado como personal docente en la Escuela de Postgrado,

se requiere:
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Ser graduado o incorporado en la Universidad de San Carlos de
Guatemala o de una universidad privada o extranjera.

Poseer un grado académico igual o superior al nivel en el que va a
desempeiiarse.

Poseer experiencia docente, investigativa y profesional en el nivel en que

va a desempeifiarse.

Funciones:

o) Planificar y desarrollar los cursos a su cargo de acuerdo a los
programas establecidos.

o Evaluar de manera continua el rendimiento de los alumnos a su
cargo, informandoles de los resultados de manera oportuna.

o) Mantener una efectiva comunicacion con sus alumnos, utilizando
para ello los recursos tecnoldgicos disponibles.

o Promover la investigacion como eje transversal del desarrollo de
los cursos a su cargo, promoviendo formas evaluativas tendientes
al desarrollo de la capacidad de comunicacién escrita en torno a la
solucion de problemas, analisis critico de informacién,
sistematizacion de resultados y optimizacion de soluciones
propuestas.

o Brindar tutoria para la realizacion de trabajos de graduacion de las
Maestrias en Artes, cuando sea designado para ello.

o Asistir a las reuniones programadas por la Coordinacion
Académica del programa y por la Direccion.

o Atender las observaciones y sugerencias de mejora que surjan del

proceso de evaluacion de su desempefio.
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o Presentar la documentacién requerida para su contratacion en las
fechas establecidas por la Coordinacion Administrativa.

o Publicar, al menos un articulo anual en la Revista de Postgrado.

o Participar en seminarios, talleres y otras actividades programadas
por las instancias de coordinacion y Direccion de la Escuela.

o Registrar su asistencia semanal a clases en la Secretaria de la
Escuela, de acuerdo a los procedimientos establecidos por la
Coordinacion Administrativa.

o Participar en evaluaciones de predefensa y defensa de trabajos de
graduacion cuando sea requerido por la Coordinaciéon Académica
del programa.

o Una semana calendario posterior a la fecha final de cada curso
deberé ingresar al sistema las notas del(los) curso(s) bajo su
responsabilidad, firmar el acta respectiva y entregar portafolio
docente. En caso de incumplimiento de esta u otras funciones, se

notificara a las instancias superiores de la unidad académica.

2.2.2.6. Personal administrativo

Son las personas asignadas para dar el soporte técnico, administrativo y

logistico a los diferentes programas de la Escuela de Estudios de Postgrado.

o Secretaria

o Auxiliar de Tesoreria

o Técnico informatico

o Asistente de especializaciones
o Asistente Administrativo
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Para su contratacion se debe cumplir con los requerimientos atribuidos al

cargo, aprobados por la Unidad de Administracion de Personal.

La periodicidad del contrato dependera de las fechas a término que cada
uno requiera. La remuneracion estard en funcion a la disponibilidad

presupuestada para el cargo correspondiente.

Funciones:
Secretaria
o Atencioén a alumnos, personal de escuela y de otras instancias.
o Recepcién y envio de correspondenciay documentos.
o Ordenar, clasificar y archivar los documentos que ingresan a la Escuela.
o Manejo de archivo de documentos por estudiante y por programa.
o Atender llamadas telefonicas.
o Generacion de certificaciones, actas de graduacion, cierres de pensum y

otras constancias.
o Emision de listas de asistencia y consolidacion de informes mensuales.

o Planificar, organizar, verificar y asistir a actos de graduacion.

Auxiliar de Tesoreria

o Realizar contratos para personal de la escuela.

o Control de pagos y cuotas por programa y estudiante.

o Realizacion de 6rdenes de compra.

o Control y seguimiento mensual y anual del estado financiero de cada
programa.
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Seguimiento y control de firmas de contrato de los profesores,
coordinadores y personal administrativo.

Control y seguimiento a las liquidaciones de los pagos de la Escuela.
Realizacion de 6rdenes para recepcion de ofertas en Guatecompras.

Técnico Informético

Apertura de sistema para pagos y asignaciones.

Renovacion y mantenimiento de la pagina web de la Escuela.

Publicacién de informacion en la pagina de la Escuela.

Atencion de consultas via correo electronico.

Emision de actas de fin de cursos.

Control y seguimiento de la firma de actas finales de cursos.

Elaborar informes mensuales sobre alumnos inscritos, asignaciones,
promedios y otras que le fueren requeridas.

Documentacion fotografica de eventos.

Asistente de Especializaciones

Organizar los horarios de funcionamiento bimestral de las
especializaciones.

Establecer relacibn con la coordinacion administrativa para la
disponibilidad de salones.

Promocién y divulgacion de los programas.

Evaluacion de los docentes de especializaciones.

Propuesta de docentes de especializaciones a la direccion de la Escuela.
Control y seguimiento de la emision y firma de actas finales de los cursos

de especializaciones.
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o Revision de trabajos grupales de cierre de programa de las
especializaciones.

o Organizacion de la evaluacion de seminario de presentacion de
proyectos grupales.

o Seguimiento al control de los estados financieros de los diferentes
programas de especializacion.

Asistente Administrativo

o Realizacion de la evaluacion docente en las maestrias y doctorado.

. Revision y propuesta de instrumentos de evaluacion académica.

o Realizacion de informes de resultados sobre evaluaciones docentes.

o Realizacion de un banco de datos de asesores por areas.

o Mantener los documentos de creacion y aprobacién de las maestrias

actualizadas.
o Control y Seguimiento de la informaciébn académica publicada en la
pagina de la Escuela.

o Asistencia a la direccion de la Escuela.
o Apoyo para la edicion de la revista de la Escuela.
2.2.3. Flujograma de la Maestria en Ingenieria de

Mantenimiento

La Escuela de Postgrado estipulé el flujopgrama de la Maestria en
Ingenieria de Mantenimiento, con el cual se brinda al estudiantado una vision
trimestral de la estructura académica de dicho postgrado. Ver en la siguiente

pagina.
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Figura 5. Flujograma de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento

Flujograma de la
Maestria en Ingenieria de Mantenimiento
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B Administracién del mantenimiento
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SEGUNDO TRIMESTRE

B Seminario 1: metodologia de 1a informacién
B Automatizacidn de mantenimiento
B Seminano de mantenimiento predictivo

TERCER TRIMESTRE
B Seminario 2: protocolo
B Técnicas de entayos no destructivos
B Tratamieato térmico aplicado al mantenimiento

CUARTO TRIMESTRE
B Seguridad y medio ambi en ol mantenimiento
B  Reacondidonamiento de piezas
B Disedo y metalurgia de soldadura

QUINTO TRIMESTRE

B Prevencidn a la corrosidn y oxidacién
B Andlisic de fallag mecinicas
B Normas Internacionales de mantenimiento

SEXTO TRIMESTRE
B Seminario 3: trabajo de graduacidn

SEPTIMO TRIMESTRE
B Trabajo de graduacién

-~

Fuentes:
https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/pdfs/Maestria%20en%?20Ingenieria%20de%20Manteni
miento.pdf. Consulta: 19 de noviembre de 2013.

2.2.4. Flujograma de graduaciéon Escuela de Estudios de

Postgrado

El flujograma de graduacién proporciona la vision del procedimiento a

seguir para la graduacion del Postgrado, con el fin de facilitar dicho proceso y
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que el estudiante pueda anticipar determinados tramites, acortando con ello el

tiempo administrativo de graduacion

Figura 6. Flujograma grafico de graduacion
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Fuente: https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/docs/Flujograma%20de%20Graduacion.xls. Consulta: 19
de noviembre de 2013.

2.3. Procedimiento de asignacién

Para ser estudiante de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento se

deben de cumplir los requisitos minimos de pregrado asi como de cumplir un
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pequefio procedimiento que su funcidén es rectificar que el estudiante posea

dichos requisitos.

2.3.1. Requisitos de inscripcion
o Llenar solicitud de admision (se baja del sitio web)
o 2 fotografias tamafio cédula
o Curriculum vitae
o Fotostatica del titulo
o Fotocopia de cédula de vecindad, DPI, autenticada o pasaporte
o Recibo cancelado de pago por Estudios de Postgrado correspondientes
o Solvencia de matricula extendida por el Departamento de Caja
o Solvencia de biblioteca
Figura 7. Flujograma procedimiento de asignacion
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Solicitud de admisién

Para poder ingresar a la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento se debe
realizar una solicitud, la cual cumple la funcidn de proveer informacion y aceptar

el interés en pertenecer a la maestria.

Figura 8. Formato de solicitud de admision hoja 1

“aU

2 Ly .;.

4 25N
\j‘ / TRICENTENARIA
- rvearatiel v S Carvs fe Costmrate

SOLICITUD DE ADMISION

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Fecha: / /

MODALIDAD DE INSCRIPCION

1. Graduado D

2. Cierre de Pensum (Pendiente de graduacién) D

3. Modalidad Pregrado-Postgrado (Sustituciéon de un afo de Maestria equivalente a
Trabajo de Graduacién de Licenciatura) []

DATOS PERSONALES

A B

Namero de carné: Direccién:

NG lefédni

Correo electrénico:
Sexo: F M Fecha de
Nacionalidad d de identificacién:

DATOS DE ESTUDIOS
Modalidad Graduado

Titulo de licenciatura:

Universidad donde se ob

Afo de graduacién:

Fuente:
https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/pdfs/solicitud%20de%20admision%202014%20Maestr
%C3%ADas.pdf. Consulta 13 de enero 2014.
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Figura 9. Formato de solicitud de admisién hoja 2

2USAC =r=

/ TRIC[NT[NARIA

SOLICITUD DE ADMISION
Modalidad Cierre de Pensum y Pregrado - Postgrado

Carrera de Cierre de P

Universidad donde se obtuvo:

Afo de Cierre:

DATOS LABORALES

Institucién/empresa donde labora:

Cargo que desempefa:

Principales funciones que realiza:

Horario de trabajo:

Nombre de la méxima autoridad de la institucién o empresa

Indique brevemente cuales son los motivos por los cuales desea ingresar al programa de
Estudios de Postgrado:

Guatemala, de del 2014.

Por el comité de admisién:

Admitido: SI NO.

|
Fuente:
https://epostgrado.ingenieria.usac.edu.gt/pdfs/solicitud%20de%20admision%202014%20Maestr
%C3%ADas.pdf. Consulta 13 de enero 2014.
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2.4. Verificacion de evaluacion de desemperio en el trabajo

La acreditacion de la educacion superior ha venido formando el camino de
cooperacion entre universidades de la regiéon Centroamericana, debido a esto
se deben cumplir requisitos de educacion estdndar minimos, para formar parte
de la transformacion de la educacién superior. EIl siguiente paso a dar por las
instituciones de educacion, cuya finalidad sea brindar la mejor formacién para
sus estudiantes y profesionales, es lograr la acreditacion por parte de algun

organismo de la region.

Actualmente, distintos organismos de acreditacion de postgrado que

conforman la regién Centroamericana son:

o Sistema de carreras y postgrados regionales, (SICAR), 1962: acreditaba
calidad académica hasta el 2006 y continda acreditando la categoria
regional Centroamericana como Sistema Regional de Investigacion y
Estudios de Postgrado Centroamericana.

o Sistema centroamericano de evaluacién y acreditacion de la educacion
superior (SICEVAES), 1998: preparacion a la acreditacion para grado e

instituciones.

o Asociacion de universidades privadas de Centroamérica (AUPRICA),
1990.
o Red Centroamericana para la acreditacion de la educacion médica

(RECAEM), 2003.
o Agencia de Acreditacion Centroamericana de la educacion superior en el
sector agroalimentario y de recursos naturales (ACESAR), 2005.

o Consejo centroamericano de acreditacion de la educacidon superior,
(CCA), 2003.
o Agencia Centroamericana de acreditacion de postgrado (ACAP), 2006.
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o Agencia Centroamericana de acreditacion de programas de Arquitectura
y de Ingenieria (ACAAI), 2006.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, como parte de las
universidades centroamericanas publicas, conforman actualmente las
instituciones firmantes del convenio de constitucion de la Agencia
Centroamericana de Acreditacién de Postgrado ACAP. Por ser la agencia con
mayor cantidad de integrantes en la regién centroamericana y poseer como
instituciones firmantes las universidades publicas y privadas mas fuertes en

paises como: Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Con la finalidad de establecer un camino hacia la diversificacion y flujo de
informacion entre universidades y garantizar la calidad de la educacion superior,
ACAP se conforma de un delegado asignado por cada universidad publica y
privada, académicas de ciencias, colegios profesionales y organismos
nacionales de ciencia y tecnologia de la region centroamericana. Debido a lo
antes mencionado, la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria se rige bajo las normas de evaluacion con la intencion de cumplir y
poder obtener la acreditacion por parte de ACAP, por concerniente, ACAP
estipula los procedimientos y condiciones minimas para poder acreditar las
distintas maestrias, postgrados y doctorados.

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento tiene como base principal
para la evaluacion de desempefio: los estandares establecidos por ACAP
(Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado), que se rigen
principalmente, por la autoevaluacion de sus integrantes con la finalidad de
tener un criterio sobre la situacién actual, y poder mejorar de manera continua

los programas desarrollados para las maestrias y estudios de postgrado.
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El Manual de Acreditacion de ACAP define la autoevaluacién como:

El proceso de transformacion que permite que los actores del programa
hagan una reflexion colectiva sobre la situacién actual y prospectiva del mismo
y determinen si este cumple con los requisitos de elegibilidad y las normas

académicas para su acreditacion.

Dentro de los propésitos que el Manual de Acreditacion de ACAP

establece para la autoevaluacion, se estipulan 5 puntos importantes:

o Realizar una reflexién colectiva y autocritica del programa de postgrado,
con la participacion activa de los diferentes actores, para determinar su
situacion actual desde la perspectiva de su propia institucion y seguin un
conjunto aceptado de estandares de desempefio previamente
establecido por la ACAP.

o Proporcionar evidencias validas y confiables para fundamentar, con
informacion, relevante y oportuna, el proceso de toma de decisiones con
respecto al programa.

o Desarrollar planes de mejoramiento del programa a partir de los
resultados de la autoevaluacion con el fin dltimo del mejoramiento y la
transformacion de la educacion superior.

o Rendir cuentas a la comunidad universitaria y a la sociedad civil a fin de
sustentar la credibilidad del programa.

o Promover e impulsar procesos de reflexibn, revision y mejora
permanente en el programa y la institucion, para fortalecer una cultura de

autoevaluacion.
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2.4.1. Estrategia metodologica

Para la descripcion de las fases del proceso de autoevaluacion, se ha
tomado como referente las fases de los procesos de autoevaluacion que orienta
el trabajo de Sistema de Estudios de Postgrado de la Universidad de Costa
Rica y del SICAR/CSUCA.

Fases del proceso de autoevaluacion se desglosan en los siguientes

puntos del capitulo.

2.4.1.1. Fase I: sensibilizacion

El proceso de sensibilizacién es de gran relevancia para la evaluacion del
programa de postgrado. Favorece la induccién, coordinacion y desarrollo de la
autoevaluacion y acreditacion. Permite formar e informar al personal
académico, administrativo, estudiantes y autoridades de la institucion de la
educacion superior en lo referido al proceso de autoevaluacién y acreditacion.
Es necesario establecer las estrategias y mecanismos pertinentes para

fomentar esta fase.
2.4.1.2. Fase II: preparacion
En esta fase se preparan las herramientas e instrumentos necesarios para
la recopilacion de la informacion y evidencias del proceso de autoevaluacion.

Esta fase requiere de la coordinacion del programa en el disefio y planificacion
del proceso de autoevaluacion para la acreditacion

46



2.4.1.3. Fase Ill: ejecucion

En esta se desarrollan las acciones para la recopilacion de la informacion

y las evidencias para el analisis y validacion del proceso de autoevaluacion.

241.4. Fase IV: sintesis evaluativa

El informe de evaluacion se construye en esta fase, los juicios de valor se

fundamentan en los hallazgos encontrados.

2.4.1.5. Fase V: visita de pares y plan de

mejoramiento

En esta fase se valida el proceso de autoevaluacion con la visita de los
pares académicos y se identifican las acciones de mejoramiento que el
programa desarrolla, para fortalecer las debilidades detectadas y potenciar los

aciertos.
2.4.2. Estructura de la guia de autoevaluacion
Para poder realizar la autoevaluacion, el Manual de Acreditacién de ACAP
provee una guia, la cual estipula los pasos para obtener un resultado adecuado
y poder estructurar adecuadamente la autoevaluacibn en la Escuela de

Postgrado.

La guia de autoevaluacion esta compuesta por elementos que interactiian

en el proceso de evaluacion y la construccion de los planes de mejoramiento.
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Elementos de la guia de autoevaluacion

Son los aspectos que conforman la guia de autoevaluacion de ACAP.

Categoria

Unidad de analisis que permite la valoracion del programa de postgrado.

Componentes

Son las préacticas y atributos deseables con caracter propositivo que la

categoria y componentes deben cumplir.

Modelo por momentos preparacion proceso y resultado (PPR)

Es el modelo empleado en la guia para evaluar los componentes en cada

uno de los momentos del programa.

Indicadores

Constituyen los atributos o evidencias que aportan informacion sobre la
situacién del programa en relaciébn con el componente determinado en

cada categoria.

Mejoramiento

Proceso mediante el cual el programa se propone y realiza proyectos y
acciones concertadas para superar las debilidades detectadas y potenciar

las fortalezas con el fin de aproximarse al cumplimiento del componente.
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o Valoracion de la categoria

Es el andlisis critico-reflexivo que permite identificar las fortalezas y areas

de oportunidad propias de cada categoria.

El Manual de Acreditacion de ACAP tiene varios enfoques hacia diferentes
componentes y categorias que conforman las Escuelas de Postgrado. El
enfoque de esta tesis va dirigido, Unicamente hacia estudiantes, graduados y
catedraticos, por lo cual se presenta la manera como se autoevallan estos
aspectos en la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento basado en el Manual
ACAP.

2.4.3. Guia de autoevaluacion

La guia de autoevaluacién es un instrumento de referencia para realizar
un proceso evaluativo que presenta las categorias de evaluacién, mediante
componentes y criterios de calidad. Se evalGan los componentes e indicadores
en los tres momentos del modelo de planificacidon, proceso y resultados, hace
uso de una escala de valoracion que permitira realizar un juicio de valor de cada

unidad de andlisis del programa de postgrado en particular y en forma global.

La guia de autoevaluacion del Manual de Acreditaciéon de ACAP detalla el
namero de indicadores, la ponderacion por indicador y la ponderacion maxima
por categoria. La asignacion de la ponderacion que sustenta esta guia se

enfoca en los siguientes criterios:
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Tabla Il. Tabla para autoevaluacioén

TABLA G_EHER.AL DE PDHDERACIDHES DE LAS
CATEGORIAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION
. Namero de Ponderacion por Ponderacion
Categorias Indicadores Indicador Maxima
1. Estudiantes 2
2. Graduados
3. Profesores 2
4, Procesos formativo 2
&. Investigacion e Inmovacion 2
6. Gestion Académica y
IAdministrativa e infraestructura de 1
apoyo
7. Vinculacion, Proyeccion e 1
Incidencia Social
3. Colaboracion e Intercambio
Académico a Nivel Nacional, 1
[Regional, & Internacional
TOTAL

Fuente: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado, Manual de Acreditacién de

ACAP. p. 33.

Para valorar cada indicador se consideran los conceptos mostrados en la

tabla Il1.
Tabla Ill. Valoracion de indicadores
Proviene de la tabla general de las ponderaciones de las
P Ponderacion: | categorias que se present6 anteriormente.

Corresponde a una letra de la A a la F, que determina el grado

C Calificacion: de logro del indicador, de acuerdo con las evidencias
existentes.
Corresponde a los valores en de la calificacion otorgada:

% Porcentaje: A=100% (1,0), B=75% (0,75), C=50% (0,50), D=25% (0,25) y

F=0% (0).
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Continuacion de la tabla lll.

Corresponde al producto de la multiplicacién del valor de la
vV Valoracion: ponderacién del indicador por el porcentaje asignado (en
cifras decimales).

Fuente: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado, Manual de Acreditacién de
ACAP. p. 34.

Ejemplo: la valoracion de estudiantes tiene politicas y procesos de
selecciéon y admision, por lo cual al verificar la tabla general de las
ponderaciones por categoria, el valor correspondiente a la categoria 1

estudiantes, el valor correspondiente es 2.

Si al primer indicador se le asigna la calificaciébn B, entonces la valoracion

sera:
V=PxV%
V =2x0,75=1,5

Cada categoria es evaluada dependiendo de los indicadores y la

ponderacion estipulada, el resultado se describe en la tabla IV.
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Tabla IV. Tabla ejemplo

TABLA GENERAL DE PONDERACIONES DELAS
CATEGORIAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION
. Namero de Ponderacion por Ponderacion
Categorias Indicadores Indicador Maxima
1. Estudiantes 36 2 72
2. Graduados 18 2 32
3. Profesores 27 2 E4
4. Procesos formativo 18 2 32
5. Investigacion e Innovacion 3 2 &2
6. Gestion Académica y
lIAdministrativa e infraestructura de 47 1 47
lapoyo
7. Vinculacion, Proyeccion e
Incidencia Social 20 2 40
3. Colaboracion e Intercambio
lAcadémico a Nivel Nacional, 17 2 34
[Regional, & Internacional
TOTAL 210 373

Fuente: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado, Manual de Acreditacién de
ACAP. p. 38.

Dependiendo de la valoracion obtenida sobre los estudiantes vy
graduandos, se obtiene un total que no debe ser mayor al valor maximo
estipulado segun la tabla. A continuacion se ejemplifican las tablas
correspondientes a las 3 categorias.
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Tabla V. Tabla valoracién de estudiantes

TABLA DE VALORACION
CATEGORIA 1. ESTUDIANTES
DENOMINACION DEL PONDERACION VALORACION
COMPONENTE LA XIMA OBTENIDA
1.1. Politicas y Procesos de
Seleccion y Admision

1.2. Disposiciones Normativas
¥ Procesos para la
Orientacion Académica y
la Nivelacion de los
Estudiantes

1.3. Politicas y Procesos para
la Gestion, Asignacion de
Incentivos, y de Becas a
Estudiantes

1.4. Politicas y Normativas
Reguladoras del
Mejoramiento Académico
y de la Eficiencia Terminal

TOTAL

Fuente: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado, Manual de Acreditacién de
ACAP. p. 46.

Tabla VI. Tabla valoracion de graduados

TABLA DE VALORACION
CATEGORIA 2. GRADUADOS
DENOMINACION DEL PONDERACION VALORACION
COMPOMENTE MAXIMA OBTENIDA
21. Procedimientos para
estudios de seguimiento
de graduados

2.2, Acciones para el
desarrollo personal de los
graduados

TOTAL

Fuente: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado, Manual de Acreditacién de
ACAP. p. 51.
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Tabla VII.  Tabla de valoracion de profesores

TABLA DE VALORACION
CATEGORIA 3. PROFESORES
DENOMINACION DEL PONDERACION VALORACION
COMPOMNENTE MAXIMA OBTENIDA
3.1.  Perfil académico-
profesional del programa.

3.2. Politicas y procesos de
seleccion, contratacian,
evaluacion personal
académico.

3.3. Produccion intelectual y
su vinculacion con el
programa

TOTAL

Fuente: Agencia Centroamericana de Acreditacion de Postgrado, Manual de Acreditacién de
ACAP. p. 58.

2.5. Perfil de ingreso

El perfil de ingreso incluye los requisitos esperados que deben cumplir los
estudiantes que quieran formarse como tal de la Maestria en Ingenieria de
Mantenimiento, por lo cual el estudiante, debera, poseer las siguientes

condiciones:

o Profesional graduado a nivel de licenciatura con el titulo de ingeniero en
sus diferentes ramas, que provengan de la universidad nacional,
universidades privadas o extranjeras

o Con conocimientos en el uso de programas de computacion: Word,
Excel, Power Point, y conocimientos béasicos de electricidad y
electronica.

o Con actitudes de liderazgo, trabajo de equipo, dispuesto a realizar los

cambios que reclame la modernizacion industrial.
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o Conocimientos de inglés técnico.

2.6. Perfil de egreso

El profesional egresado de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento

poseera las siguientes aptitudes y habilidades:

o Profesional capacitado para: planificar, analizar parcial o totalmente
cualquier actividad relacionada con el mantenimiento industrial,
preparado para asumir responsabilidades de mantenimiento, su
clasificacion del mantenimiento, disefiar estrategias y medicion de
trabajo, utilizando procedimientos electrénicos y estructurar las etapas
del proceso administrativo.

o Capacitado para: la aplicacion de tecnologias modernas de
mantenimiento industrial y administracion energética.

o Contribuira a incrementar la capacidad competitiva de las empresas,
desempefiando el cargo a nivel de gerencia.

o Podra definir y tomar decisiones respecto a la teoria de superficies y
sistemas de movimientos que Sse encuentren en contacto mutuo,
incluyendo rozamientos entre materiales solidos y lubricantes.

o Podra analizar funciones armoénicas y complejas del sistema vibratorio,
frecuencias libres o forzadas, balanceo y desbalanceo, velocidad,
aceleracion y procesamientos de la informacion.

o Tomara decisiones en los términos de normas y sistemas de gestién de
calidad, criterios de certificacion para un plan especifico de produccion
tanto de sistemas continuos como intermitentes.

o Podra evaluar los antecedentes de la higiene y seguridad industrial,

reglamentos de aspectos legislativos, contaminantes del ambiente
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laboral, agentes quimicos, vias de acceso y diferentes tipos de
intoxicacion.

Podra dictaminar sobre los fundamentos de aleaciones de metales
ferrosos y no ferrosos, analisis y solidificacion de los mismos,
agrupandolos en convencionales y no convencionales.

Tomara decisiones en los diferentes problemas que se presenten en los
tipos de corrosion, hendiduras, corrosion por esfuerzo, analizado desde
el punto de vista macro y microscopico, aspectos fundamentales de la
termodinamica de la corrosion.

Establecera los mecanismos de fracturas bajas, diversos sistemas de
carga tales como: carga dinamica, estatica de fatiga, normas
internacionales existentes en casos reales para la deteccibn y
diagnéstico de fallas, ejecucion de métodos de inyeccion sea esta

destructiva o no destructiva.
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3. DISENO DE INDICADORES DE DESEMPENO ACADEMICO
Y ADMINISTRATIVO

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento debe brindar las herramientas
para que el estudiante obtenga los conocimientos que lo conviertan en un
profesional de éxito, con capacidad de ejecucion al encontrarse en el mercado
laboral y pueda asi marcar la diferencia. Adicional a lo antes expuesto y al
incremento gradual de estudiantes que se ha reflejado dentro de las aulas
donde se imparte la maestria, ha surgido la necesidad de llevar un control real
basado en datos cuantitativos sobre el desempefio académico y administrativo,
para lo cual deben establecerse indicadores de desempefio que brinden un
panorama claro y conciso sobre la situacibn que presenta actualmente la
Maestria en Ingenieria de Mantenimiento y la proyeccién en la cual se
posicionara a futuro permitiendo detectar las sefiales de necesidad de mejora
en el area académica o administrativa, con la Unica finalidad de brindar como
escuela de estudios superiores una mejor educacion y que cumpla con los altos
estandares de postgrado. Es imprescindible brindar indicadores que puedan
proporcionar datos sistematizados y ordenados que, a su vez permitan lograr el
monitoreo dentro del desarrollo académico y las acciones correctivas y

preventivas pertinentes.

3.1. Indicadores de desempefio académico-estudiantil

Actualmente, en la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento, la evaluacion
del desempefio académico se basa en observaciones y criterios del observador
mediante instrumentos como las encuestas. Segun las directrices de

evaluacion del desempefio estipuladas en el Manual de ACAP, debe
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establecerse indicadores de desempefio que proporcionen una idea basada en
datos cuantitativos, en tiempo real o en resultados académicos, asi también
establecer evaluaciones de desempefio a catedraticos basados en el método
NPS (net promoter score) por sus siglas en inglés. ElI NPS (net promoter
score) es utilizado dentro de las empresas para obtener una vision de como se
observa la marca o la empresa por sus clientes lo cual puede aplicarse también
dentro de las evaluaciones académicas. NPS establece un indicador medible
en escala de 0 a 10, en el cual los estudiantes plantean un puntaje mas preciso
segun su percepcion sobre el desenvolvimiento de catedraticos dentro de las
aulas. Con lo anteriormente descrito se puede obtener una vision clara sobre el

desenvolvimiento de catedraticos.

Figura 10. Escalaindicadores NPS
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Nat promoter score = % promoters - % detractors®
Fuente: http://www.elenaalfaro.com/blog/2011/06/%C2%BFes-el-nps-un-buen-indicador-de-la-

experiencia-del-cliente-mitos-y-realidades-1%C2%AA-parte/. Consulta: 8 de enero de 2014.

3.1.1. Establecer un indicador de promocién sobre matricula
(P/MI)

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento esta planificada para que en
un periodo de un afo y medio, los estudiantes puedan cursar el postgrado y
adquirir los conocimientos que imparten catedraticos debidamente capacitados.

Por tanto, se establece un indicador porcentual que indica el valor de
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estudiantes que aprueban las materias o cursos asignados segun el nimero de

estudiantes matriculados trimestral, semestral o anualmente en la maestria.

est.ap

#
I =|—--x%1
p/m [#est. mt] * 100

Dado:

I, ;m= indicador de promocion sobre matricula (P/MI)

#est. mt= ndmero de estudiantes matriculados

#est.ap= numero de estudiantes que aprobaron

La desercion académica — estudiantil, asi como las bajas docentes pueden
ser estimadas con estos dos datos: estudiantes matriculados y aprobados,
segun los cursos asignados trimestral, semestral 0 anualmente en la Maestria

en Ingenieria de Mantenimiento, de la siguiente manera:

#est.mt — #est.ap

DA = * 100

#test.mt

DA= desercidén académica — estudiantil
#est. mt= ndmero de estudiantes matriculados

#est.ap= numero de estudiantes que aprobaron

Este indicador brinda, ademas el rendimiento de catedraticos y el de

estudiantes en materias o cursos especificos.
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Tabla VIll. Tabla de resultados académicos USAC
Afios Lyym % DA %
2010 - 2011 94,37 5,62
2011 - 2012 96,23 3,77
2012 - 2013 94,33 5,67
Fuente: elaboracion propia.
3.1.2. Establecer una eficiencia vertical (EV) por curso del

El término eficiencia vertical

Uultimo semestre de la maestria

establece

promocién de estudiantes por afios cursados.

fundamental para establecer el

la evoluciébn de la tasa de
En otros términos, es

rendimiento estudiantil anual y a la vez el

rendimiento de catedraticos. Su célculo consiste en la multiplicacién de la tasa

de promocion por afio académico entre el nimero de afios que dura la carrera.

Dado:

[tpl * tp2 ... x tpN]

Igy =

N

Izy= indicador de eficiencia vertical

Tp= tasa de promocion por afio académico

N = numero de afios de la carrera
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Tabla IX. Tabla de resultados eficiencia vertical USAC

Afos EV %
2010 - 2011 53,92
2011 - 2012 54,99
2012 - 2013 53,90

Fuente: elaboracién propia.

3.1.3. Basados en datos histoéricos, establecer la eficiencia

académica interna o eficiencia académica terminal

Los datos histéricos parten desde la creacion de la Maestria en Ingenieria
de Mantenimiento, segun historial de cada estudiante, promocion, catedraticos y
graduados, con lo cual puede determinarse la eficiencia académica interna o
terminal. Los calculos se basan en la multiplicacion de las tasa de promocion
de cada curso del ciclo de estudio dividido dentro del numero de afios de

duracion del plan de estudio.

* 100

tpcl = tpc2 * tpc3 ... tpci
ET = [ N

Donde:
Izr = indicador de eficiencia académica interna o terminal

tpci= tasa de promocion de cursos

N = afos que dura el plan de estudios
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Tabla X. Tabla de resultados eficiencia terminal USAC

Afos Igr %
2010 - 2011 44,05
2011 - 2012 47,20
2012 - 2013 30,52

Fuente: elaboracion propia.

3.1.4. Reestructuracion organizacional

Dentro de las mejoras que pueden obtenerse con el establecimiento de
indicadores de desempefio se puede promover una reestructuracion que facilite
el flujo de informacion organizacional, con el fin de mejorar la eficiencia
administrativa y la eficiencia en la organizacién. A continuacion se describe la
propuesta de la reestructuracion organizacional de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ingenieria. Su base principal radica en la
propuesta de la implementacion de sistemas digitales (ver capitulo 4, pagina
69), con lo cual el manejo de datos para la evaluacién de catedraticos reduciria
la labor realizada por el asistente administrativo y pasaria a formar parte de las
labores a realizar por el sistema y, por concerniente al técnico en informética, se
estima una reduccion de un 66,67 por ciento en el tiempo de ingreso y

publicacién de datos.
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Figura 11. Organigrama con reestructuracion propuesta
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Fuente: elaboracion propia.

3.2. Indicadores de desempefio sobre desempefio de la labor de los

catedraticos

Los catedraticos desempefian un papel crucial en el desarrollo de los
futuros profesionales en la rama de mantenimiento frente a la industria
guatemalteca, por lo cual debe conocerse el desenvolvimiento individual y real
en sus catedras ante el estudiantado, mediante el establecimiento de diferentes
indicadores que revelen la situacion de los mismos ante las exigencias

académicas.
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3.2.1. Desarrollo de indicadores sobre el triangulo del éxito

Los indicadores de desempefio constituyen uno de los procedimientos
mas complejos en el mundo organizacional, debido a que se basan,
principalmente en la percepcion que tienen sus evaluadores. La finalidad
fundamental del desarrollo de indicadores es incentivar, promocionar y obtener
una idea de las facultades y habilidades que el evaluado posee. Todo
catedratico debe poseer un desempefio comprobable, actitud de mejora
continua, etc., aptitudes que contribuyan a la formacion de profesionales
altamente calificados que egresardn de la Maestria en Ingenieria de

Mantenimiento

3.2.1.1. Capacitacién

Los catedraticos deben poseer politicas de mejora continua que les
proporcionen el aprendizaje de nuevas técnicas de ensefianza, para contribuir
con la formacion académica de los estudiantes de la maestria, rompiendo el
estereotipo de la enseflanza convencional y abriendo una brecha de
profesionales docentes competitivos ante la globalizacion de la educacién

superior. Los criterios de evaluacién se basan en:

o Evaluador debidamente capacitado.
o Estudiantado, queda bajo criterio y calificacion la retribucién del
catedratico.

o Actitud proactiva en la actualizacion de sus conocimientos.
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3.2.1.2. Dedicacién

Cada material y clase magistral queda bajo criterio e ingenio del
catedratico universitario, de manera que asegure la mejor absorcion del
conocimiento por parte de sus estudiantes. La didactica del catedratico es
fundamental en las clases magistrales, ya que se puede captar con mayor
facilidad la atencion de los estudiantes, armonizando y estimulando su
capacidad de comprension; y con ello la adquisicion del conocimiento que

ofrece el pénsum de la maestria.

3.2.1.3. Verificacion de evaluacion de la actitud

Cada catedrético tiene diferente actitud educativa, la cual puede influir
directa o indirectamente en el desenvolvimiento, desarrollo y educacion de sus
estudiantes, por lo que la innovacién e incentivo dentro de las aulas no es tema
de menor importancia. La orientacién con que cada catedratico enfoque sus
ensefianzas se vera reflejada en la percepcion de los estudiantes, quienes

verifican y evaltan de forma individual la actitud del catedrético

3.2.1.3.1. Valores

) Motivacion

o Disciplina

o Consistencia
) Innovacion

o Experiencia
. Carisma
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3.2.1.4. Relaciones interpersonales

Actualmente, diversas técnicas de ensefianza se enfocan a la simpatia
gue cada catedratico pueda llegar a tener con sus estudiantes, una conexion
gue pueda facilitar el desenvolvimiento intelectual de cada individuo influye en
todos los aspectos determinantes en un aula de clases, por tanto el catedrético
debe de poseer la habilidad de establecer relaciones amistosas y respetuosas

con los alumnos favoreciendo el éxito como mentor en la educacion superior.

3.3. Evaluacién de estudiantes

Las evaluaciones dentro de las aulas demuestran la cantidad de
conocimientos asimilados y aprendidos por parte de los estudiantes en
cumplimiento del programa de estudios, sin embargo, actualmente en Ameérica
Latina existe poca informacion sobre esfuerzos para establecer mejoras
académicas debido a la falta de informacién confiable y sustentable que pueda
establecer la situacién en la cual se encuentran los estudiantes, asi también, las
mejoras que pueden realizarse y los recursos se deben asignar. Ante la falta de
recursos para una reorganizacibn completa de una estructura tipo
organizacional, debe determinarse en qué areas especificamente se debe de
establecer la mejora, con el fin de incrementar la eficiencia y reducir la inversion
gue como universidad pueda gastar para obtener mejores resultados (con base
en datos cuantificables) en la preparaciéon de estudiantes con alto prestigio

internacional.
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3.3.1. Comparaciéon de promedios obtenidos por los
universitarios egresados de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

La Maestria en Ingenieria de Mantenimiento inicio sus labores desde el
afno 2005, en la cual la cantidad de estudiantes matriculados se ha
incrementado potencialmente.  El diagndstico de la maestria segun la
comparacion de los promedios obtenidos por los universitarios egresados
puede definirse con ayuda de la pagina electrénica de la escuela de postgrados
(ver capitulo 4), mediante la grafica tiempo-promedio de los estudiantes que
han cursado dentro de las aulas de la Maestria, dicha grafica se podra
visualizar a partir de la implementacion de la pagina web que se propone en el
capitulo 4. Cabe resaltar que la comparacion de promedios de los estudiantes
no es de caracter retroactivo, ya que toda la informacion referente de los
estudiantes matriculados hasta el afio 2011, especificamente de los promedios

obtenidos no se encuentran de forma digital.

Figura 12. Grafico tiempo — promedio de comparacion
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Fuente: elaboracion propia.
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La grafica presenta el promedio de las notas obtenidas por los estudiantes
por afio; en la cual se puede estimar una tendencia ciclica, sin embargo, es
necesaria la obtencion de mas informacion para establecer una tendencia
precisa. La cual serviria para establecer prondsticos y basar esfuerzos en
cumplirlos para mantener el rendimiento académico estable o de manera

ascendente.

La tendencia muestra una baja en los promedios mucho mayor que el
crecimiento que presento en el 2012, para lo cual es necesario el estudio sobre
las condiciones sociales que pudieron haber afectado ese desempefio
académico, asi como el trabajo de catedraticos, como la posible existencia de

cambio de estos en distintos cursos impartidos.

3.3.2. Comparaciéon de promedios obtenidos por los
universitarios egresados de las demas universidades

de Guatemala

Guatemala, como los demas paises de América Latina, poseen una
industria que utilizan maquinaria de segunda y de tercera categoria por su bajo
costo, dificultad de acceso a los equipos, en especial los de fabricacién Unica,
para lo cual, la Ingenieria en Mantenimiento ha permitido solventar la necesidad
de las empresas de mantener en funcionamiento estos equipos con

reparaciones y planes de mantenimiento preventivos y correctivos.

Aunado a lo mencionado anteriormente, en Guatemala existen muchas
universidades privadas que ofrecen estudios superiores, sin embargo, debido al
incremento de la demanda de estudios superiores, existe un ente regulador que
certifica el cumplimiento de las leyes que existen para las diferentes

universidades. En Guatemala, el organismo regulador de las universidades es
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el (CEPS), Consejo de Ensefianza Privada Superior en la cual mediante la
siguiente resefia estipula que: el 27 de enero de 1966 con el Decreto-Ley
namero 421 de la Constitucion de la Republica, siendo el jefe de Gobierno el
coronel Enrique Peralta Azurdia y el ministro de Educacion, el coronel Rolando
Chinchilla Aguilar; se crea el Consejo de la Ensefianza Privada Superior. Dicho
Decreto-Ley fue publicado en el Diario Oficial el 29 de enero del mismo afo.
Desde 1966, su funcion es autorizar a las universidades, velar por el nivel

académico superior y aplicar sanciones conforme lo estipule la ley.

De conformidad con lo que establece el CEPS, actualmente, en
Guatemala existen 14 universidades registradas por el organismo regulador de
universidades privadas, siendo trece privadas y una publica, (Universidad de
San Carlos de Guatemala). Las universidades privadas registradas por el
CEPS son las siguientes:

o Rafael Landivar

o Del Valle de Guatemala
o Mariano Gélvez

. Francisco Marroquin

o Rural de Guatemala

o del Istmo

o Panamericana

o Mesoamericana

o Galileo

o San Pablo de Guatemala
o Internaciones

o De Occidente

o Da Vinci de Guatemala
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Dentro de las trece universidades privadas se ofrecen maestrias o
estudios de postgrado enfocados en las diferentes ramas de las carreras que
ofrecen. Sin embargo, en todas las universidades inscritas legalmente en
Guatemala, ninguna posee la maestria enfocada al mantenimiento de
maquinaria en las empresas, como la que ofrece la Universidad de San Carlos
de Guatemala actualmente (Maestria en Ingenieria de Mantenimiento).

3.3.3. Comparacién del desempeiio académico de los
profesionales activos laboralmente con los

profesionales no activos actualmente

Los estudiantes universitarios presentan diferente desempefio de acuerdo
al tiempo que emplean para el aprendizaje de los conocimientos que son
impartidos en las aulas de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento. Uno de
los factores mas representativos entre el desempefio dentro de los estudiantes
de la maestria radica en si forman parte de los profesionales activos
laboralmente o no, por lo que dentro de las muestras representativas obtenidas
por encuestas se establece una comparacion en la cual determinamos el
desempefio estudiantil dentro de las aulas y que diferencia radica y que
beneficios genera el desenvolvimiento laboral para estudiantes a nivel de

Maestria.

Tabla XI. Comparacién Promedios sobre desempefio

Promedios Estudiantes Laborando Promedios Estudiantes no laborando

80,41 82,5

Fuente: elaboracion propia.
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El desempefio estudiantil se ve influenciado en su desempefio académico,
pero la diferencia es muy pequefia para establecer relevancia, debido a los
factores econdmicos y profesionales, la mayor parte de los estudiantes laboran
y un pequefio porcentaje no lo hace, sin embargo, la diferencia de promedios

solo refleja la dedicacién que ambos tipos de estudiantes emplean.

3.4. Propuesta de mejora sobre el proceso de inscripcion

Ante la creacion de una pagina web de la Maestria en Ingenieria en
Mantenimiento (ver capitulo 4), el proceso de inscripcién puede realizarse de
manera electronica; facilitando al estudiantado el proceso de inscripcion,
reduciendo el tiempo del proceso, entre otros, que promueven la revolucion

positiva de mencionado proceso. Ver en la siguiente pagina.
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3.5.

Escuela de Estudios de Postgrado, la cual plantea el
procedimientos que debe pasar todo estudiante que haya cumplido con los

requerimientos establecidos por las maestrias para la obtencion del titulo y su

Figura 13. Propuesta mejora sobre el proceso de inscripcion
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Fuente: elaboracion propia.

Propuesta de mejora sobre el proceso de graduacion

La verificacion del proceso de graduacion establecido en la pagina de la
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graduacion correspondiente. Sin embargo, el procedimiento estipula los pasos
que requieren acto de presencia por parte del estudiante, para la verificacion de
los conocimientos adquiridos durante el transcurso de sus estudios por la
maestria, asi también, el procedimiento presenta requisitos indispensables a
cumplir, por lo cual no puede sufrir de ninguna alteracion, bajo estas
especificaciones la creacion de la pagina web y la aplicacién para teléfonos
inteligentes no beneficiaria y tampoco podria reducir los procedimientos a

realizar en el flujograma de graduacion.
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4. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

4.1. Plan de accion

Los indicadores de desempefio tienen la funcion de establecer un
parametro cuantificable sobre informacion que proveen estudiantes, asi como
las notas que demuestran el aprovechamiento y desarrollo de estudiantes y
catedraticos dentro de las aulas, lo cual lleva al manejo de esta informacion de

la siguiente forma:

o Evaluaciones por medio de encuestas disefiadas por la Escuela de
Estudios de Postgrado, dirigida para conocer el desenvolvimiento de
catedraticos.

o Observaciones por medio de encuestadores 0 asistente administrativo de
la Escuela de Estudios de Postgrado.

La innovacion en la tecnologia ofrecen mejores herramientas para el
manejo de la informacion, asi como mayor rapidez, lo cual se presenta en la
propuesta del desarrollo de una pagina web y una aplicacion para teléfonos

inteligentes conocida como APP (application) por sus siglas en inglés.
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Figura 14. Propuesta pagina web
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La pagina web influye en la participacion del estudiantado a través de
mecanismo que fomenten la presentacién de sus propuesta e ideas, desarrollos
e innovaciones respecto a la maestria, ya que se vera de manera publica y
profesional las publicaciones que el estudiante desee presentar a través de sus

blogs dentro de la pagina web de la Maestria.

La aplicacion para teléfonos inteligentes conocidas bajo las siglas APP
son las herramientas que acercan al estudiantado con la maestria ya que los
teléfonos pueden llevarse en todas partes y verse a cualquier hora, lo cual
mejora el flujo de informacién y brinda la piedra angular de un cambio en la

transmision de datos e informacién dentro del campo académico.

Figura 15. Aplicacion para teléfonos inteligentes
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Fuente: elaboracion propia.

77



El manejo y generacion de los indicadores proveniente de catedraticos y
estudiantes se puede obtener digitalmente de dos formas:

o Convenio con la Escuela de Estudios de Postgrado, ente encargado del
manejo de la informacion de la pagina de internet de la Escuela de
Estudios de Postgrado, ante junta directiva y ante el Control Académico.

o Creacion de una pagina de internet en la cual se maneje la informacion
de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento con administracién por
parte del coordinador de la Maestria y el técnico en informatica de la

Escuela de Estudios de Postgrado.

La creacion de una pagina de internet propia de la Maestria en

Ingenieria de Mantenimiento posee las siguientes ventajas:

o Reduccion de transito de usuarios.
o La implementacion y puesta en operacion es inferior a un mes.
o Los indicadores de desempefio seran calculados en tiempo real,

proporcionando informacion rapida, de facil acceso y de comprension.
o Incremento de imagen sobre la Maestria.
o Las ideas, comentarios y flujo de informacion personal puede hacerse ver

en los enlaces colocados en la pagina en la cual pueden publicar sus

blogs.
o Acceso a informacion inmediata.
o Reduccion de errores en operaciones de inscripciones, asignaciones y

graduaciones, ya que la pagina maneja Unica y exclusivamente

informaciéon de la Maestria.
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4.2. Propuesta de un sistema digital para la verificacion de

desempefio académico — estudiantil

En Guatemala, con la llegada del internet, wifi gratuito y redes sociales en
teléfonos inteligentes, cada vez es mas facil la comunicacion entre las personas
y la informacién que desean se encuentra a un solo clic de distancia. Puede
definirse que los estudiantes de todas las universidades son estudiantes de la
era digital, por lo que dentro de la propuesta para el manejo de la informacién,
las maestrias deben ir de la mano con las innovaciones en tecnologia que cada
vez se ofrecen de manera, ya sea gratuita o pagada dependiendo de la
cantidad de usuarios y de la seguridad que se le debe prestar a la informacién

gue se maneje.

El sistema digital desarrollado para la Maestria en Ingenieria de
Mantenimiento se enfoca en la creacion de una pagina de internet, asi como la
creacion de una aplicacion para teléfonos inteligentes que han penetrado en el
mercado guatemalteco y han tenido una aceptacion que va en aumento, por lo
que la APP tiene una aceptacion en los mercados globales que van en aumento
con la creciente demanda de informacion rapida y sin restricciones, cada vez

mMas empresas se suman a la implementacién de las mismas.

4.2.1. Costos propuestos sobre sistema para la verificacién

de desempefio académico — estudiantil

Los indicadores de desempefio académico — estudiantiles (ver capitulo 3)
pueden implementarse dentro de las funciones a realizar en la pagina web, asi
también en la aplicacibn APP para teléfonos inteligentes a través de enlaces
entre ambos sistemas, el flujo de informacion sobre las notas de los

catedraticos ingresan automaticamente a las formulas estadisticas y se
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obtienen los resultados en tiempo real, para lo cual solo es preciso la

autorizacion y poder ingresar a ellas y observar las tendencias y valores que

demuestran los indicadores. Para esto es preciso el disefio dentro de la pagina

web y en la aplicacion para el manejo de esta informacion y la obtencién de sus

resultados, para lo cual se estipula el costo de este servicio, asi como del

disenfo, ver tabla XIlI.

Tabla Xll.  Costos sobre implementacion de sistemas digitales
Actividad Costo
Estructuracion y disefio de la pagina Q. 500,00
Creacion de iméagenes, iconos, Q. 350,00
botones, logos, slogan y estilos de
formularios
Creacion de la base de datos (MySQL) Q. 200,00
Mudanza de datos a nueva base de Q. 300,00
datos (historial)
Desarrollo de consultas e inserciones a Q. 250,00
la base de datos
Analisis y desarrollo de formulas para Q. 250,00
determinar estadisticas
Afiadir reportes a pagina web Q. 250,00
Aplicar estilo areporte Q. 150,00
Subir archivos a hosting gratuito Q. 100,00

Subir archivos a hosting pagado

Costos variables:

Version starter premium: Q. 95,84/afio
Version super premium: Q. 384,04
Version ultimate premium: Q. 671,04

Total Q. 2 350,00 + Costo variable(opcional)
Fuente: Gantt Project.
4.3. Proponer un sistema digital para la verificacién del desempefio

de los catedraticos

Las plataformas tecnoldgicas al alcance de la mayoria de estudiantes de

las diferentes universidades en el pais, hacen que la informacion fluya de una
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manera mas rapida, por lo que la pagina de internet de manejo exclusivo de la

Maestria en Ingenieria de Mantenimiento, asi como la APP pondrian a la

vanguardia a sus estudiantes, reduciendo el tiempo invertido en obtener

informacion para realizar los diferentes procedimientos para asignaciones,

reasignaciones y graduaciones, asi como la oportunidad de compartir sus

inquietudes e ideas, no solamente con los demas estudiantes, también con el

resto del mundo, dado que la funcionalidad de las paginas de internet y de las

APP son las siguientes:

Rapidez: pueden consultarse en diferentes lugares, Unicamente con una
conexion de internet, la cual es ofrecida por distintos centros de
entretenimiento, restaurantes, universidades y paquetes de datos
inalambricos que ofrecen las compafias telefonicas.

Comodidad: la utilizacion de los diferentes dispositivos tecnoldgicos
tienen su éxito por ser portétiles y pueden llevarse casi a todas partes,
ademas tienen diferentes presentaciones para cumplir las necesidades
de los distintos usuarios.

Cercania: debido a que las computadoras, tabletas y celulares son
herramientas de uso continuo, como también necesario en un mundo que
cada vez mas ofrece mejores disefiados de estas herramientas, puede
accederse a la informacion sin moverse del sitio en que se encuentren, lo
cual incrementa el flujo de informacion entre estudiantes.

Libertad de horario: se puede acceder a cualquier hora, lo cual brinda
ventajas para cualquier tipo de estudiante al obtener la informacién que
requiera.

Variedad: el disefio moderno de la aplicacion para la Maestria en
Ingenieria de Mantenimiento puede verse como un pasatiempo en el cual
mejora la relacién entre el estudiante y escuela de estudios, ya que se

mantiene informado y puede compartir informacion.

81



El desarrollo de estos dos sistemas pueden utilizarse como ventajas en el
aprovechamiento y recoleccién de informacion de estudiantes, para obtener asi
evaluaciones de desempefio como requisito para poder observar sus notas que
reflejan el desenvolvimiento de catedraticos, asi también como una ponderacion
especifica con la aplicacion de indicadores NPS que determinan la promocion o

reprobacion.

4.3.1. Costos propuestos sobre sistema para la verificacion

del desempefio en los catedraticos

La implementacidon de dos sistemas digitales para el manejo de la
informacion concerniente a la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento, tiene la
particularidad de manejar las encuestas que actualmente se realizan de forma
escrita en encuestas que son entregadas a estudiantes, para luego poder
tabular los datos y tener las tendencias sobre el desenvolvimiento de los
catedraticos, con estos sistemas se podran manejar de forma digital y en
internet. Bajo lo cual se estipula que la implementacion de este sistema conlleva

un costo que se detalla en la tabla XiIllI.

Tabla XlIll. Costo estimado sobre laimplementacion en sistemas
digitales

Actividad Costo

Estructuracion y disefio de la Q. 500,00
pagina

Creacion de imagenes, iconos, Q. 350,00
botones, logos, slogan y estilos de
formularios

Creacion de la base de datos Q. 200,00
(MySQL)
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Continuacién de la tabla XIII

Mudanza de datos a nueva base Q. 300,00
de datos
Desarrollo de consultas e Q. 250,00
inserciones a la base de datos
Analisis y desarrollo de encuesta Q. 150,00
de evaluacion de catedratico
Afadir encuesta a pagina web Q. 100,00
Aplicar estilo a encuesta Q. 50,00
Subir archivos a hosting gratuito Q .100,00
Subir archivos a hosting pagado Costos variables:
Version Starter Premium: Q. 95,84/afo
Version Super Premium: Q. 384,04
Version Ultimate Premium: Q. 671,04
Total Q. 2 000,00 + Costo Variable(Opcional)

Fuente: Gantt Project.

4.4. Entidades responsables

Las entidades responsables se encargan de mantener la privacidad de la
informacion que se maneja dentro de la maestria, conforme a la privacidad de
los datos manejados dentro de las bases de datos y la informacién confiada por
los estudiantes y catedraticos, bajo lo cual se propone a las personas que
pueden ingresar a dicha informacion como parte importante para el desarrollo

de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento.

44.1. Administrativos

Con base en la estructura organizacional de la Escuela de Estudios de
Postgrado de la Facultad de Ingenieria, mostrada en la figura 3 del indice de
graficos, se determina que para el cumplimiento de sus funciones en los
puestos asignados dentro de la estructura organizacional de la escuela descrita

en el capitulo 2, inciso 2.2.2, se debe administrar bajo la linea de mando del
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organigrama estipulado para garantizar la seguridad de la informacion asi como
la privacidad tanto de estudiantes y catedraticos.

44.1.1. Representantes de la Escuela de Postgrado

Las entidades responsables del manejo de la informacion en el Area

Administrativa son:

o Consejo Académico

o Consejo Administrativo

. Asistente administrativo

. Técnico en informatica
4.42. Académicas

Las entidades académicas responsables de estudiantes, docentes y
manejo de notas concernientes a los ciclos de estudio, son la pieza
fundamental del sistema, tanto catedraticos como estudiantes son el motor en el

flujo de informacion, para el funcionamiento fundamental de la pagina.

442.1. Catedréaticos

Los catedraticos tienen la funcién del ingreso de notas, del cual se

reflejaran los siguientes aspectos:

. Desercion académica
. Promocioén sobre matricula
o Aprovechamiento del estudiante
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Asimismo, esto determina la entrega del catedratico y estimula la mejora

en sus métodos de ensefianza.
4.4.2.2. Estudiantes
A través de la pagina de internet y aplicacion para teléfonos inteligentes

APP pueden evaluar el rendimiento de sus catedraticos a través de una

encuesta requerida de ver sus notas, lo cual propone las siguientes ventajas.

o Facilita el flujo de informacion
o Reduce el tiempo de recoleccion de datos
o Incrementa la cantidad de estudiantes que llenan la forma sobre

evaluacion de desempefio de catedraticos

o Evita la utilizacion de hojas de papel, lo cual beneficia al medio ambiente

4.5. Cronograma de propuestas

La implementacion, desarrollo y aplicacion de los sistemas digitales antes
mencionados fueron cotizados y estimados por una empresa dedicada al
desarrollo de paginas web, aplicaciones para teléfonos y soportes técnicos en
empresas de la republica, en la cual describe el tiempo y proceso necesario

para su funcionamiento.
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Figura 16.
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Fuente: Gantt Project.

Se tiene una estimacion de 7 meses aproximadamente para el desarrollo,

implementacion y funcionamiento de los dos sistemas digitales, asi también, la

implementacion y costo se describen en la tabla XIV.

Tabla XIV.

Presupuesto implementacion de sistemas digitales

Actividades vy | Descripcién Subtotal Nota Total
otros costos
Requerimientos | Obtener la idea Q. 600,00 | Por visita, wuna Q. 1800,00
central por parte persona haria el
del cliente viaje 3 visitas en
total
Analisis y | Abstraer la Q. 700,00 Q. 700,00
disefio informacién
obtenida para la
creacion de la
base de datos
Desarrollo Tiempo en el cual Q. 12,00 | 2 personas Q. 8 640,00
se creara la trabajando 6 horas
aplicacion costo diarias, durante 60
por persona dias
Implementacién | Instalacion de la Q. 600,00 | Una visita Q. 600,00
primera version requerida

funcional
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Continuacion Tabla XIV

Depuracion Lapso de
(prueba) tiempo para

corregir los

errores

presentados

en la primera

instalacion
Soporte 2 meses Costo por visita Q.-

gratis, solo se requerida Q

cobrara la 600,00

visita

requerida
Subtotal
Inversiones
Costo de licencia | EI pago es Q. 350,00 Q. 350,00
aplicacion anual
Subtotal Q. 13 010,00
Funcionamiento Gasto  mensual

total de 4 meses

Gastos de | Movilidad, luz Q. 150,00 | Semanales, Q. 600,00
personal consumida durante 1 mes

durante el

desarrollo
Funcionamiento Combustible Q. 100,00 Q. 400,00
de vehiculos
Subtotal Q. 1 000,00
Total Q. 14 010,00

Fuente: Gantt Project.
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5.  SEGUIMIENTO Y MEJORA

5.1. Revisién periodica de los indicadores académicos

Los indicadores académicos deben ser regulados para cumplir con su
funciébn primaria, que es brindar resultados sobre el desenvolvimiento
académico de los estudiantes y catedraticos, para poder establecer mejoras o
acciones correctivas de ser necesario, trimestral, semestral y anualmente como

parte fundamental para el mejor servicio académico.

5.1.1. Catedréaticos

Las evaluaciones de catedraticos vendran estipuladas para formar una
grafica en la cual mostrara los resultados obtenidos durante el ciclo de tiempo a
analizar, bajo la cual se puede planificar mejoras al desempefio, reforzamiento
de estudiantes y catedraticos. En las aulas, dado que los estudiantes evallan a
sus catedréticos, cada uno de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento
tendra conocimiento sobre su desenvolvimiento frente a sus estudiantes,
basado en la opinién de cada estudiante, asi como la toma de conocimiento de

las areas que pueda mejorar para ser un mejor educador.

5.1.2. Estudiantes

La péagina de internet plantea la automatizacion de los indicadores de
desempefio (ver capitulo 3, pagina 54), para lo cual, la verificacion esta
plantada bajo alertas que el administrador de la pagina podra monitorear,

siendo fundamental en el desarrollo de informes que ayuden al director de

89



Escuela y coordinadores a tomar la mejor decisidén sobre el desenvolvimiento de
catedréticos y mejorar la calidad de ensefianza de estudiantes de la Maestria

en Ingenieria de Mantenimiento.

5.2. Ingreso de datos sobre el desempefio peridédico realizado por
cada estudiante como requisito de matricula estudiantil

El ingreso de informacién para evaluacion de catedraticos esta disefiada
en la pagina de internet, asi como en la aplicacion APP para teléfonos
inteligentes en la cual es requisito llenar esta informacién para poder ingresar a
ver sus notas, en esta se obtiene de manera rapida, segura y automatica la
informacion sobre el criterio de estudiantes en el desenvolvimiento de

catedraticos.

Actualmente el proceso de evaluacion de catedraticos es de forma
manual, es decir, encuestas llenadas de forma escrita por estudiantes en la cual
se ponderan las respuestas para obtener un indicador en determinado aspecto
del catedrético. Dicho proceso lleva un minimo de 3 dias hébiles en los cuales
se toman las encuestas de estudiantes, se plotean digitalmente, se analizan
resultados, y por dltimo se archivan para una verificaciobn posteriores de las
autoridades universitarias, con lo cual la propuesta digital reduce el tiempo del

proceso en aproximadamente un 66.67%
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Figura 17. Propuesta pagina de internet y APP

EVALUACION ACADEMICA

Fuente: elaboracion propia.
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5.3. Propuesta para el ingreso de datos de estudiantes de reingreso
con informacion que promueva la retroalimentacion periddica de

indicadores de desempefio de manera virtual

El manejo de informacion sobre cada estudiante y ante la utilizacion
nuevos sistemas, pueden obtenerse usuarios para acceder a la informacion de
la pagina web, ya sea como estudiantes, catedraticos y administradores. Ante
la creacion de los sistemas digitales y de un registro por usuario en la base de
datos de ambos sistemas, la pagina web y la aplicacion APP para teléfonos
inteligentes puede ser realizada por el técnico en informatica de la Escuela de
Estudios de Postgrado o también, por cada estudiante de la maestria, bajo lo

cual queda a criterio del Consejo Académico.

La propuesta se presenta dentro de la pagina principal de la pagina web,
promoviendo asi la publicacion de notas por catedraticos, las cuales son
realizadas por trimestre, asimismo, estudiantes puedan observar y evaluar a su
vez el desempefio académico de los catedraticos formando un flujo de

informacion funcional.

5.4. Plan de control programado sobre los indicadores

Los indicadores de desempefio académicos (ver capitulo 3, pagina 54) son
calculables bajo cierto tiempo transcurrido uno del otro, debido a la generacion
de los datos necesarios para la obtencién de los mismos, se estipulan el tiempo
prudencial para la obtencion de cada uno, ya que pueden ser trimestrales,
semestrales y anuales dependiendo de cada indicador; estos se describen de la

siguiente manera:
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o Indicador de promocion sobre matricula (P/MI). se obtienen en la
maestria trimestralmente, ya sea general o por curso

o Desercion académica — estudiantil: se obtienen trimestralmente, ya sea
general o por curso

o Indicador de eficiencia vertical: se obtiene anualmente

o Indicador de eficiencia académica interna o terminal: se obtienen

anualmente, ya sea general o por curso

5.5. Propuesta de pagina virtual para facilitar programa de inscripcion

de estudiantes de primer ingreso

La propuesta de la implementacion de una pagina web y una aplicacion
para celulares tiene como finalidad la mejora y agilizacion de los procedimientos
referentes a la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento. Esta maestria
pertenece a la Escuela de Estudios de Postgrado, los procedimientos son
presenciales, por lo que pueden mejorarse el manejo de informacién en linea en
la cual el estudiante que quiere ingresar a las aulas de la maestria pueda subir

la informacién presentada en la figura 10.

La informacion puede ingresarse en cualquier momento y evita la
utilizacién de medios escritos, para lo cual se disefid e implement6 una pagina
de internet, asi también, el disefio de una APP como propuesta para la Maestria
en Ingenieria de Mantenimiento. Las mejoras presentadas en esta tesis, puede
verificarse en la direccion web: http://maestmant.260mb.net. En la cual puede
descargarse también, la aplicacion para celulares como puede verse en la

figura 16.
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Figura 18. Direccion de descarga de aplicacion APP
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94



CONCLUSIONES

El Indicador de desempefio: promocion sobre matricula obtuvo una
puntacion de 94,97 % en promedio de los tres afios analizados, con lo
cual se establece la linea base para dilucidar el desempefio académico y

administracion en cualquier periodo de tiempo.

A través de una investigacion se establecio la descripcion de puestos, un
organigrama de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria, que denota una reestructuracion en la distribucion de los
mismos, permitiendo la visualizacion practica de la funcion concreta
estipulada para cada puesto, dentro de la cual se rige la Maestria en

Ingenieria de Mantenimiento.

El proceso de inscripcién de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento
no cuenta actualmente con un flujopgrama establecido de su
procedimiento, para lo cual se presentd una secuencia de pasos que

facilita a los estudiantes y puede guiar el proceso mencionado.

Actualmente, el proceso de trabajo de graduacion de la Maestria en
Ingenieria de Mantenimiento se define por un flujograma, para el cual se
describié una propuesta de mejora con el fin de proveer a los candidatos
a graduarse una vision concisa del proceso que permita la satisfaccion

de los mismos.
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Segun la revision de los procesos académicos y administrativos de la
Maestria en Ingenieria de Mantenimiento, se presentd una propuesta
tecnoldgica, siendo una nueva pagina web y una aplicacion para
teléfonos inteligentes, mediante las cuales se pretende mejorar el acceso

de catedréticos y estudiantes a la informacién concerniente a la maestria.

Se definieron como indicadores de desempefio académico: promocion
sobre matricula, desercion académica, eficiencia vertical y eficiencia
terminal; los cuales evallan el desempefio de catedréaticos y estudiantes
de la Maestria en Ingenieria de Mantenimiento.

Basado en la revision de los procesos de inscripcion y graduacion se
cred la nueva pagina web y la aplicacion para teléfonos inteligentes, con
el fin de reducir la utilizacion de medios escritos y el tiempo en que se
efecttan ambos procesos en la Maestria en Ingenieria de

Mantenimiento.

Segun el indicador de desempefio desercion académica, el cual no es de
caracter retroactivo y por ello no es posible determinar una tendencia ni
formular mejoras, ya que este indicador no permite dilucidar el
desempefio de los mismos. Pero se logr6 establecer la base bajo la cual
se medira el desempefio de los catedraticos de la maestria a partir de la

implementacion de la propuesta de este trabajo.
Al momento de realizar una evaluacion del desempefio utilizando el sitio

web propuesto, se estima una reduccion del 66,67 % en el tiempo de

ingreso de informacion y la publicacion de datos.
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RECOMENDACIONES

El presente trabajo de graduacion promueve la evaluacion del
desempeiio académico de una de las Maestrias que ofrece la Escuela
de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria, con lo cual se
busca implementar propuestas de mejoras a los procesos, que pueden
ser también implementados en las otras maestrias que promueve la

Escuela.

Con la actualizacion tecnologica pueden facilitarse los procesos de
informacion, asesoria y trdmites para la inscripcion y los trabajos de
graduacion de los Postgrados de la Facultad, ya que puede entablarse

una comunicacion rapida entre estudiantes y las unidades académicas.

Permitir el acceso a informacion de los procesos administrativos que
van desde el ingreso hasta el egreso de los estudiantes de postgrado,
para poder ser evaluados y que se presenten las propuestas de mejora

derivadas de su diagnaéstico, con el unico fin de agilizar los mismos.

Asignacion de recursos para contratacion de profesores de tiempo
completo que puedan mejorar su compromiso con la docencia y sus
conocimientos sobre mantenimiento, y como parte, el cumplir con la

acreditacion.

Pagar un hosting privado con capacidad de atender al nimero de
estudiantes actualizados en la Maestria en Ingenieria de

Mantenimiento.
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ANEXOS

Organigrama general de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Ver en la pagina 103.
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