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Business Intelligence

EPS

sSQL

Tortoise SVN

GLOSARIO

Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a
la administracion y creacion de conocimiento
mediante el analisis de datos existentes en una

organizacion o empresa.

Ejercicio Profesional Supervisado.

Structured Query Language. Lenguaje de consulta
estructurado, es un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar

diversos tipos de operaciones en ellas.

Cliente de sistema de control de versiones. Se le
conoce como svn por ser el nombre de la

herramienta utilizada en la linea de comando.
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RESUMEN

En el 2012, la Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, saca a produccion el Sistema de
Medicién de Efectividad Académica de Catedraticos, que consiste en una
herramienta informatica de tipo gerencial orientada a la Web,destinada al uso
exclusivo del Secretario académico, como apoyo al andlisis y evaluacién que
periodo tras periodo realiza, asi como para la planificacion y proyeccion del

siguiente periodo académico.

Un afio después, convencido de la utilidad de la herramienta, surge la
necesidad de ampliar la solucién para que los directores de escuela puedan
acceder a dicho sistema y se beneficien del potencial del mismo; para lo cual es
necesario realizar modificaciones que abarcan el registro de usuarios para
ingresar al sistema, ajustes al formato, personalizacion y presentacion de

reportes existentes, la integracion de nuevos reportes, entre otros.

Previo a realizar la actualizacién del sistema informatico, es necesario
estandarizarlo de acuerdo a las reglas definidas por el Centro de Calculo e
Investigacion Educativa de ésta facultad. Después de realizar todo un ciclo de
desarrollo de software, que incluye varias iteraciones, se presenta el sistema al
publico objetivo, instruyéndolo mediante un plan de capacitacion donde se
muestranlos beneficios,entre los que incluyen la personalizacion de resultados,

eliminacién de procesos burocraticos, creacion y transferencia de conocimiento.

Vi
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OBJETIVOS

General

Mejorar el sistema informatico de Medicion de Efectividad Académica de
Catedraticos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, adaptandolo a los estandares de registro y autenticacion
desarrollados por el Centro de Calculo e Investigacion de dicha Facultad y
ampliando las opciones de reportes y manejo de informacion ofrecidos por éste
sistema, de acuerdo a la experiencia de uso de los actores del sistema.

Especificos

1. Estandarizar el proceso de autenticacion de usuarios con el que cuenta

el Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria.

2. Personalizar los reportes existentes de acuerdo al rol de usuario del
sistema.

3. Integrar nuevos reportes al sistema segun las necesidades de los
usuarios.

4. Capacitar a los usuarios sobre el uso y utilidad de los reportes nuevos y

la personalizacion de informacién en el sistema.






INTRODUCCION

El Sistema de Medicion de Efectividad Académica de Catedraticos de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala es una
herramienta informatica a disposicion del personal del departamento de la
Secretaria Académica de dicha Facultad, que provee informacion de interés
para catedraticos, coordinadores, secretario académico, entre otros. Nace de la
demanda de informacion necesaria para poder procesar, planificar, controlar e
informar sobre los resultados académicos y demas movimientos relacionados
con los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, estando disponible en el portal

Web de la Facultad de Ingenieria desde el 2012.

Teniendo en cuenta la importancia de esta herramienta, se hace evidente
seguir desarrollando y mejorando el sistema informatico, haciéndose necesaria
la generacion de nuevos reportes para ampliar la cobertura de informacion, asi
como la clasificacion de informacion segun el perfil o rol del usuario,
permitiendo descentralizar la generacion de informacion de la Secretaria
Académica y el Centro de Célculo e Investigacién Educativa, expandiéndose el
uso a los directores de escuela y coordinadores de area, cubriendo de esta

forma las necesidades especificas de los usuarios.

El presente trabajo de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) consiste en
actualizar dicha herramienta para que pueda acoplarse a los estandares
técnicos manejados por el Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, los
cuales van orientados a la codificacion del sistema y al uso de esquemas de
base de datos para manejo de usuarios, roles y permisos que permitan

personalizar y agregar nuevas opciones para los usuarios.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Previo a dar inicio a un ciclo de desarrollo del proyecto es necesario tener
una vision general de los actores y las necesidades que originan el proyecto en
si, ya que debe asegurarse el éxito del mismo en base a necesidades reales y
bien fundamentadas, que permitan realizar la toma de requerimientos y el
disefio de la solucién apegado a la realidad, optimizando los recursos con que

se cuentan.

1.1. Centro de Célculo e Investigacion Educativa de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala

El Centro de Calculo e Investigacibn Educativa de la Facultad de
Ingenieria es la instancia técnica especializada en la creacion de las mejores
soluciones informéticas para el manejo de la informacién académica y

administrativa generada en la Facultad.

1.1.1. Misiéon

“Crear las mejores soluciones informaticas para el manejo de la
informacion académica y administrativa generada en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tomando en cuenta las
necesidades de los usuarios, tanto estudiantes como personal administrativo y
docente, aprovechando al maximo los recursos asignados por medio de la

utilizacién de herramientas adecuadas para su desarrollo.”



1.1.2. Visién

“‘Administrar toda la informacion de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala de manera eficiente, segura y
accesible a todas las personas que la soliciten, cumpliendo con los reglamentos
y normas establecidas, mejorar dia a dia las aplicaciones desarrolladas,
ademas de mantener el equipo de computo de la Facultad en las mejores

condiciones posibles.”
1.1.3. Objetivos generales
o Creacion de las mejores soluciones informaticas para el manejo de la

informacion académica y administrativa generada en la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Administrar la informacién de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de San Carlos de Guatemala de manera eficiente, segura.
1.1.4. Funciones generales y servicios que realiza
El Centro de Calculo e Investigacion Educativa se divide en 3 areas
principales, sobre las cuales basan sus funciones generales, prestando asi
servicios enfocados a diferentes necesidades.
1.1.4.1. Area de desarrollo
Es la encargada del analisis, desarrollo e implantacion de sistemas en

general; ademas de brindar soporte a los usuarios finales de las soluciones

creadas.



También se encarga de la administracion de los servidores de Internet y
de bases de datos de las distintas soluciones Web creadas por el Centro de

Célculo.

1.1.4.2. Area de redes

Se encarga de la administracion de la red de computo principal de la
Facultad de Ingenieria. Brinda servicio de soporte técnico a las distintas
dependencias de la facultad, adicionalmente, se encarga del procesamiento de
datos tal como horarios y notas de cursos.

1.1.4.3. Investigacion educativa

Principalmente, es la encargada de la generacidbn de informes vy
estadisticas solicitadas al Centro de Calculo e Investigacion Educativa por
cualquier entidad, tanto de la Facultad de Ingenieria asi como de entidades

externas a esta.
1.2. Unidad de Control Académico

Es el departamento encargado de procesar, planificar, proyectar, controlar,
conservar e informar acerca de los resultados académicos de todos los
estudiantes de Ingenieria.

1.2.1. Mision

“Ejecutar, de la mejor manera posible y de acuerdo a la legislacién

universitaria, la vida académica estudiantil, desde que ingresa por primera vez,



hasta que se graduan los estudiantes de las 13 carreras existentes en la
Facultad de Ingenieria.”

1.2.2. Vision

“Un procesamiento ordenado de los datos e informacion con el propdsito
de servir cada dia mejor a las que asisten en busca de soluciones, informacion

académica y control de los procesos generales para dicha informacién.”

1.2.3. Objetivos generales

o Obtener, reunir, conservar e informar todos los aspectos de la vida
académica del estudiante, asi como control del procesamiento de todos

los datos, documentos y expedientes de los estudiantes de Ingenieria.

o Apreciar y ejecutar todas las normas, reglamentos y acuerdos de Junta
Directiva existentes que sean pertinentes a las causas y problemas de

estudiantes y catedraticos.

1.3. Descripcion de las necesidades

La Secretaria de Unidad Académica es la encargada de ejecutar los
planes en la vida académica estudiantil, administrando los recursos disponibles,
(catedraticos, salones, horarios, cursos, alumnos) para desarrollar y cumplir con

los pensum de estudios de las carreras de la Facultad de Ingenieria.

Para poder apoyar al personal de la Secretaria de Unidad Académica, la
Facultad de Ingenieria cuenta, en su portal Web, con un sistema informatico

gue provee de cierta informacion presentada en diferentes reportes, como

4



herramienta de soporte para la toma de decisiones, el cual se denomina como
Sistema de Medicion de Efectividad de Catedraticos de la Facultad de

Ingenieria.

Dicho sistema, aunque es de mucha utilidad, cuenta con el inconveniente
de que por la forma en que estéa estructurado se dificulta mucho agregar nuevas
opciones 0 reportes, ya que es necesario realizar todo un ciclo de vida de
programacion para aumentar la capacidad de operacion de este, haciéndose
necesario tener conocimientos técnicos en cuanto al manejo de base de datos,
programacion, administracion de servidores, entre otros, lo cual se le dificulta al
personal del Centro de Calculo e Investigacidon Educativa ya que su recurso
humano y tiempo son limitados, desaprovechando todas las ventajas que se

pueden explotar del sistema informatico.

Otro de los inconvenientes del sistema es que al no tener la capacidad de
manejo de roles, todos los usuarios tienen acceso a todos los reportes, por lo
tanto presenta informacién sin filtros, haciéndose vulnerable la confidencialidad

y seguridad de la informacién.

Para mejorar el sistema informéatico, con este trabajo de EPS se requiere
la adaptaciondel proceso de autenticacion de usuarios que tiene como estandar
el Centro de Calculo, que contempla la definicién de roles y permisos, asi como
también la generacion dinamica de opciones de menu en el sistema de acuerdo

con el usuario autenticado.

También se ampliard la cantidad de opciones de usuario y reportes
generados por el sistema para aumentar y contribuir con la capacidad operativa
y evaluativa de los usuarios y contribuir de mejor manera en la toma de

decisiones hechas por los mismos, los cuales tendran informacion actualizada



al momento que lo soliciten, evitando la burocracia y desperdicio de recursos, lo
que convierte a esta herramienta en un verdadero sistema de apoyo para los
coordinadores de area y jefes de las escuelas que los ayude a la toma de

decisiones rapida y objetiva.

1.4. Priorizacion de las necesidades

Teniendo en cuenta el trabajo a realizar para el mejoramiento de este
proyecto, la importancia de los diferentes productos a entregar, el orden légico y
funcional de la actualizacién del sistema, se definié la prioridad del desarrollo de

los médulos como se muestra a continuacion.

1.4.1. Autenticacioén

Reemplazar en el sistema actual el médulo de acceso de usuarios por el
estdndar manejado en los sistemas del Centro de Calculo llamado médulo de
autenticacion. Como resultado se pretende eliminar el trabajo redundante que
representa el hecho de alimentar y dar mantenimiento al sistema estandar de
gestion de personal y también al Sistema de Medicion de Efectividad
Académica de la Facultad de Ingenieria. También se aumentard la seguridad en
el sistema ya que heredara las ventajas que tiene el médulo estandar manejado
por el Centro de Calculo el cual sigue un proceso de desarrollo continuo.

1.4.2. Administracién y permisos

Administracion de usuarios, roles y permisos desde la base de datos, asi
como la relacion entre escuelas y carreras para que los usuarios con el rol
apropiado, que utilicen el sistema de mediciébn de efectividad académica

encuentren las opciones para cada una de sus necesidades y asignaciones



laborales en base al perfil y cargo que ocupan, entre los cuales pueden ser
director de escuela, coordinador de departamento, pudiéndose ampliar los roles

de los usuarios a otras areas.

1.4.3. Menu

Reemplazar el menu de opciones estatico que tenia el sistema original
integrandolo al médulo de autenticacion de usuarios, que permite generar

menus dinamicos personalizados a cada usuario.
1.4.4. Reportes
Integracion de nuevos reportes de una forma simplificada, el cual incluye

la disponibilizacion a los usuarios utilizando el médulo de autenticacion a través

del mend dinamico que también forma parte del proyecto.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Antecedentes

El Sistema de Medicion de Efectividad Académica de Catedréticos de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala es una
herramienta informatica a disposicion del personal de Secretaria de Unidad
Académica de dicha facultad, que provee informacién sobre los resultados
académicos y demas movimientos relacionados con los estudiantes y
catedraticos de la Facultad de Ingenieria, que coadyuvan a la planificacion y

toma de decisiones en el ambito académico estudiantil.

Nace de la demanda de informacién necesaria para poder desarrollar,
controlar y cumplir con los pensum de estudios de todas las carreras que la
Facultad de Ingenieria ofrece asi como para informar a los directores y
catedraticos sobre los recursos educativos disponibles para cada periodo
académico. Este sistema se encuentra disponible en el portal Web de la

Facultad de Ingenieria desde el 2012.

Teniendo en cuenta la carga de trabajo del personal de Secretaria
Académica asi como la importancia y potencial de ésta herramienta
informatica, se hace evidente la necesidad de seguir desarrollando el sistema
informatico, para poder explotar y expandir la capacidad técnica y funcional del
mismo. Por lo tanto debe ponerse especial énfasis en la seguridad de la
informacion que cobra importancia debido al acceso que se le pretende dar a
diferentes usuarios con distintos tipos de roles en el sistema, quienes a su vez

encontraran un sistema que les brinde informacion personalizada y confiable.
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2.2. Descripcion de la solucion

El presente trabajo de EPS consiste en mejorar el Sistema de Medicion de
Efectividad Académica de Catedraticos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para que pueda acoplarse a los
estandares técnicos manejados por el Centro de Calculo de la Facultad de
Ingenieria, entidad que administra este sistema informético, los cuales van
orientados a la codificacion del sistema y al uso de esquemas de base de datos
para manejo de usuarios, roles y permisos, permitiendo la incorporacion de
nuevos usuarios al sistema sin exponer la confidencialidad de datos no

autorizados.

Como complemento a esta estandarizacion se contempla la clasificacion
de la informacién segun el perfil o rol del usuario lo cual permite personalizar a
través de la generacion dinamica de opciones de menud, personalizar la

informacion que se presentara a los diferentes usuarios.

También se ampliard la cantidad de opciones de usuario y reportes
generados por el sistema para aumentar y contribuir con la capacidad operativa
y evaluativa de los usuarios, proveyendo toda la informacién requerida para el
analisis y la toma de decisiones rapida y objetiva por parte de los directores de
las escuelas de la Facultad de Ingenieria.

Por dultimo se elaborardn manuales de usuario, guias rapidas,
capacitaciones personalizadas y material de apoyo a los distintos tipos de
usuarios en el sistema, para que puedan gozar de los beneficios y al mismo
tiempo ayuden a enriquecer el sistema brindando su valiosa retroalimentacion
para seguir con el mejoramiento continuo, necesario en todo proyecto

informatico.
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2.3. Metodologia de desarrollo del proyecto

Como todo proyecto de desarrollo de software, se siguen ciertos pasos
para alcanzar los objetivos propuestos. Estos pasos a seguir varian segun la

metodologia elegida para el desarrollo.

Para este proyecto se ha elegido el modelo en cascada ya que por ser un
trabajo de EPS, se conocen de antemano los horarios, presupuesto, fechas de
inicio y final del proyecto. Por lo tanto se elabora una planificacion que se
adapte a estos valores justificando este modelo como el idéneo en este caso.

2.3.1. Especificacion de requisitos

Dado que existe ya una version de este sistema informatico, y que los
lineamientos para la mejora del sistema ya estan planteados, la investigacion
preliminar se reduce a la lectura y comprension del cddigo fuente, a la
realizacion de reuniones con el personal del Centro de Calculo e Investigacion
Educativa y entrevistas al secretario académico para ahondar en la definicion

planteada y la aclaracion de dudas.

Para poder acceder al codigo fuente fue necesario integrarse a la red
interna de Ingenieria, desde donde se pueden acceder a los servidores de
desarrollo donde se encuentran alojadas las aplicaciones y las base de datos
gue integran el portal de Ingenieria, entre ellas el Sistema de Medicién de

Efectividad Académica de Catedraticos de la Facultad de Ingenieria.

Realizado este paso, se solicitaron permisos para poder acceder al
sistema Tortoise SVN que contiene el repositorio de datos del proyecto, se

inicié una nueva rama del proyecto para poder modificar y actualizar el codigo
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fuente. Haciendo una revision exhaustiva del codigo, sale a la luz que el
sistema ya esta integrado a la base de datos de autenticacion de usuarios pero
solamente para busqueda y reconocimiento del usuario registrado, mas no para
la identificacion del rol del usuario y filtro de datos para personalizar resultados.
Determinando que para alcanzar este objetivo, la base de datos no cuenta con

la informacién necesaria.

Para poder adaptar el sistema a los estandares de programacion
adoptados por el Centro de Célculo e Investigacion Educativa, fue necesaria la
total comprension de la estructura, asi como la diagramacion y separacion de
capas del sistema para lo cual fue necesario acudir al personal laboral del
departamento, quienes resolvieron todas las dudas. Otro aspecto muy
importante fue la comprensién de la estructura de almacenamiento de archivos,
la distribucion y separacion de capas del sistema, ya que también tiene un

orden l6gico que es indispensable mantener.

Lo siguiente fue poder acceder a las bases de datos donde se encuentra
almacenada toda la informacién, siendo necesario solicitar los usuarios y
claves, en el ambiente de desarrollo, correspondientes al sistema para tener
acceso a las tablas y ejecutar las consultas de donde se extrae la informacion

para alimentar los reportes.

Uno de los primeros esquemas en ser evaluados es el de autenticacion de
usuarios, donde se determina que no existe informacion asociada entre las
escuelas y las carreras pertenecientes a cada escuela, por lo que se evaltan
todas las posibilidades para solventar este inconveniente sin afectar el resto de
sistemas que utilizan ésta base de datos, optando como solucién el agregar
nuevas tablas con la informacion requerida en la base de datos. Las otras

bases de datos de donde se extrae informacion y fueron objeto de estudio son
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las de informacion estudiantil, informacién del personal, asi como autenticacion
de usuarios, encontrando las relaciones con base en los diagramas de base de

datos.

También se estudio la seguridad de la base de datos y de la aplicacion,
aunque no hubo que hacer ningun cambio en este aspecto, era necesario poder
comprender la forma en que se protege la informacion en los sistemas que

albergan los servidores del Centro de Calculo e Investigacion Educativa.

Por ultimo se realizé una comparacion con sistemas ya estandarizados y
adaptados a la base de datos de autenticacion de usuarios para poder tener
una guia para la transformacion del Sistema de Medicion de Efectividad

Académica de los Catedraticos de la Facultad de Ingenieria.

Uno de los objetivos del proyecto era la generacion de nuevos reportes,
para lo cual se realizaron entrevistas con el secretario académico y directores
de escuela, se realizé una investigacion de las ultimas solicitudes y de las
solicitudes frecuentes para determinar qué nuevos reportes era necesario incluir

en el sistema.

2.3.2. Identificaciéon de usuarios involucrados

Siendo este sistema una herramienta de tipo gerencial, orientado
originalmente para uso del secretario académico y ampliado posteriormente a
los directores de escuela, segun los objetivos y requerimientos del sistema
planteados, la identificacion de usuarios que interactuan con el sistema se

reduce a:

o Secretario académico de la Facultad de Ingenieria.
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o Directores de escuela de la Facultad de Ingenieria.

o Personal del Centro de Calculo e Investigacion Educativa.

Aunque se evaluo la posibilidad de incluir también a coordinadores de
area y de subarea, finalmente se desech0 esta idea anteponiendo la
confidencialidad de los datos.

2.4. Presentacion de la solucion del proyecto

Los cambios introducidos en el sistema fueron enfocados a alcanzar los
objetivos propuestos, optimizar y mejorar el funcionamiento del sistema
poniendo énfasis en la integridad de la informacidén que se presentan en cada

uno de los reportes.

2.4.1. Cambios en base de datos

Se partira de sefialar los cambios a la estructura de la base de datos de
autenticacion de usuarios donde se integraron nuevas tablas como soluciéon
elegida dentro de las opciones disponibles. La funcionalidad que da la
informacion almacenada en las nuevas tablas permite cumplir con uno de los
propdsitos del proyecto, consistentes en relacionar las carreras, con las
escuelas a las que pertenecen en la Facultad de Ingenieria.

Estas tablas son introducidas para poder lograr la personalizacion de la
informacion para los directores de escuela, ya que esta relacion escuela-carrera
permitira mostrar la informacion exclusivamente de las carreras que pertenecen
a cada escuela y quesegun el usuario que se haya registrado en el sistema, no

podr4d consultar datos a los que no tiene autorizaciébn, guardando la
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confidencialidad de datos de las otras escuelas y agilizando la generacion de
reportes por la segmentacion de la informacion en aquellos reportes en los que

aplica.

Figura 1. Autenticacion de usuarios

https://reportesingenieria.usac.edu.gt/indexphp

Ingreso

Usuario [000000000
Contrasefa [sssssssss
kol | DIRECTOR [«]

Unidad | ESCUELA INGENIERIA ME [ |
ESCUELA DE CIENCIAS
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA ELECTRICA
ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA

Fuente: autenticacion de usuarios https://reportes.ingenieria.usac.edu.gt.

consultado: 26 de agosto de 2013.

En cuanto a las otras bases de datos con la que interactta el sistema, no
fue necesario introducir ningin cambio, solamente se utilizaron para consulta
de datos y generacion de reportes dentro del sistema, utilizando para ello un
usuario de base de datos con los permisos necesarios para la conexion y

lectura de informacion.

También se realizaron cambios a nivel de funciones ya que para la
generacion de menus se detectd que la funcion responsable de esta tarea
presentaba algunos problemas relacionados con la version del manejador de
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base de datos instalado en el servidor. Aunque fueron cambios minimos,
generan gran impacto a nivel de base de datos, ya que por ser la autenticacion
y generacion de menus componentes compartidos, la solucién aplica para otros

sistemas.

2.4.2. Cambios en el cédigo fuente

Los cambios en el cédigo fuente se hicieron en todas las capas que
compone el sistema. Desde la capa de presentacion, actualizando los reportes
con mas informacion, la capa de logica del negocio, separando de ésta la
manipulacion de datos y capa de datos, estandarizandola con las reglas

definidas por el Centro de Calculo.

Es en la capa de datos donde se introdujo el cambio mas significativo
respondiendo al objetivo de estandarizar la solucion respecto a la estructura
gue presentan otros sistemas pertenecientes al Centro de Calculo e
Investigacion Educativa. Se separ6 todo el cédigo de consultas a la base de
datos, codigo SQL por sus siglas en inglés, en una libreria aparte, para agregar

seguridad y mejorar el acoplamiento entre las capas del sistema.

Otro de los cambios introducidos a nivel de la capa de datos fue el de
identificar la version de base de datos utilizada para seleccionar las funciones
apropiadas para cada version, haciendo accesible el mantenimiento y

mejorando la versatilidad del sistema.
Se revisaron también todas las consultas que generan la informacion para

los distintos reportes con los que cuenta el sistema, optimizando, en algunos

casos, el tiempo de respuesta y carga de trabajo del servidor.
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En la capa de la l6gica del negocio se agregan funciones para consultar la
relacion entre carreras y escuelas, y asi delimitar la informacion en los

formularios de los reportes donde se solicite el filtro de carreras.

En la capa de presentacion se corrigen errores ortograficos, se mejora el
formato de los reportes y se agrega una etiqueta o leyenda al formulario de
cada reporte que indica la informaciébn que se obtendra al generar dicho
reporte, se corrigen problemas de funcionalidad y se mantiene el estandar en

cuanto a disefo, colores y estilo.

Figura 2. Presentacion de reportes

C' M [ https//reportesingenieria.usac.edu.gt/principal.php

fl

Resumen academico Resultados Academicos Basico Resultados Academicos Extendido Ingreso de Notas Repitencia

Keporte De r.studiantes inscrifos

Infermacicén por afie, carrera y géners de estudiantes acerca de:

« Estudiantes de primer ingreso

Estudiantes de reingresdo

Estudiantes inscritos: Sumateria de los estudiantes de primer ingreso y los de reingrase.
Estudiantes con cierre de pensum

Estudi; con privado bado

Estudiantes graduados

Detalle de estudiantes inscritos por afio del carné: Cpcicnal.

- e we

Ar'mdel: al: er detalle inscritos por afio de carné
e

Buscar

Fuente: reporte de estudiantes inscritos https://reportes.ingenieria.usac.edu.gt.

consultado: 26 de agosto de 2013.
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2.4.3. Introduccion de nuevos reportes

Disefio de nuevos reportes segun solicitud, los cuales consisten en
reforzar el sistema mostrando la informacién de estudiantes, necesaria para la
compresion y toma de decisiones por parte de los usuarios. El primer reporte en
agregar al sistema es el de datos estudiantiles, en el cual se muestran
dependiendo el rango de afos seleccionado, el desglose de informacion
correspondiente a la cantidad de estudiantes inscritos, de primer ingreso y
reingreso, cantidad de estudiantes con cierre de pensum, privado aprobado y
estudiantes graduados, todos estos datos detallado conforme el género del

estudiante.

Otro reporte que se introduce en el sistema esta orientado al conocimiento
de la excelencia académica estudiantil, ya que con parametros de carrera,
rango de créditos aprobados y punteo de aprobacion, se obtiene un listado de
aguellos estudiantes que encajan con los datos seleccionados pudiendo
identificarlos y ponerse en contacto con ellos de acuerdo a la informacion de
datos personales que tiene el sistema. Esta informacion es util para promover
becas de estudio, oportunidades laborales, incentivos académicos y por
supuesto, conocer la trayectoria de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
2.5. Costos del proyecto
Los beneficios que se obtendran con la actualizacion de éste sistema

incluyen la optimizacion de muchos recursos, tal como tiempo, papel, teléfono,

recurso humano, por mencionar los mas comunes.
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El costo del proyecto estd cuantificado en base a los beneficios que
brindaréa y a los precios del mercado actuales. La suma total asciende a la
cantidad de Q. 31 993,00, treinta y un mil novecientos noventa y tres quetzales
exactos, donde se incluyen materiales, recursos de uso directo o indirecto,
servicios prestados desglosados a detalle en la tabla I. El precio es razonable
tomando en cuenta el tiempo y recursos invertidos, y que este tipo de proyectos

se clasifica de nivel técnico.

Tablal. Costos del proyecto
Recursos Cantidad | Costo Unitario Subtotal
Q) Q)

Resmas papel bond de 80 gr. 1 38,00 38,00
Lapiceros 1 15,00 15,00
Memoria flash 1 80,00 80,00
Libreta de apuntes 1 15,00 15,00
Tinta para impresora 1 275,00 275,00
Fotocopias y material impreso 150,00 150,00
Energia Eléctrica 3 200,00 600,00
Horas de desarrollo de software 293 100,00 29 300,00
Horas de capacitacion y asesoria 5 250,00 1 250,00
Horas para documentacion 3 50,00 150,00

TOTAL 31 993,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.6. Beneficios del proyecto

Son muchos los departamentos de la Facultad de Ingenieria los que se
ven beneficiados con la realizacion de este proyecto, el detalle de dichos

beneficios se lista a continuacion:

o Delegacion de responsabilidades a cada uno de los directores de escuela

directamente para la realizacion de la planificacion.

o Riesgo reducido en el desarrollo, al ser una actualizacion de un sistema

que ya se encuentra en produccion.

o Mejora en el servicio interno y externo con la generacion rapida de

informacion, convirtiéndose este proyecto en una fuente de informacion.

o Reduccién de costos generados por el uso de teléfono, papel, mensajeria,
y otros insumos mas, por tener cada escuela a su disposicion la
informacion que lleguen a necesitar para ejercer sus asignaciones

laborales.

° Lineamiento con los estandares de desarrollo del Centro de Calculo e
Investigacion Educativa.

También se obtienen beneficios a nivel técnico los cuales van en funcién
de una mejora en el uso de recursos de hardware, adaptacion a versiones
actualizadas de base de datos, sin excluir las que se ha mencionado
anteriormente como la personalizacion de la informacion y adaptacion a

estandares.
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Todos los reportes cuentan con la opcién de exportacion de la informacion
a un archivo de Excel, lo cual da el valor agregado de que se puede manipular
la informacion mediante ésta aplicacion, tal como filtrar datos, realizar

sumatorias 0 extraer porciones de datos de interés para obtener informacion
especifica si se necesita.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion

Conscientes del tipo de usuarios al que va dirigida esta herramienta
informéatica, siendo estos profesionales con perfiles académicos altos, con
personal a su cargo y disponibilidad de tiempo limitada, entre otros; se hizo
necesario disefiar un plan de capacitacion breve y conciso que mostrara los
beneficios y el potencial del sistema, que convenciera, despertara el interés y la

curiosidad por su uso.

La forma de lograrlo fue creando un taller donde después de dar una
pequefia introduccion de los beneficios del sistema informético, se recred un
escenario de planificacion semestral, iniciando por proyectar la cantidad de
estudiantes inscritos en una carrera especifica en un rango de tiempo de 2
afos, se compararon los datos con la cantidad de estudiantes asignados en un
curso y la cantidad de secciones abiertas en el periodo anterior, combinando
estos resultados pudo obtenerse un estimado de la cantidad de secciones
requeridas, numero de catedraticos y establecimiento de horarios, con la

manipulacion de datos en Excel.

Posteriormente se presentd una comparativa del método tradicional con el
tiempo que lleva hacer la solicitud de informacion, el incremento del margen del
error por transcripcién de datos y obtencion de datos desactualizados por ser un
sistema cambiante, el costo de materiales utilizados para impresién, archivo y
transporte de resultados, tiempo requerido para la integracion de informacion,

concluyendo que éste sistema es una necesidad para cada escuela.
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3.2. Material elaborado

Como apoyo al plan de capacitacion se elabora una guia rapida tipo
trifoliar, con la informacion necesaria para acceder y utilizar el sistema, el
mismo se entrega a cada usuario al momento de la capacitacion. El trifoliar

tiene como objetivo:

o Dar una breve presentacion y explicaciéon del proyecto, sus caracteristicas,

potencial, utilidad.

o Servir de guia del usuario rapida, para el lanzamiento y acceso al sistema,
generacion de reportes e informacion de los datos generados por cada

uno de ellos.

Se opta por esta opcion suprimiendo el tradicional manual del usuario
puesto que en la mayoria de los casos, los usuarios no lo leen y ni siquiera lo
conservan. La diferencia con una guia rapida es que es mucho mas ilustrativa,
despierta el interés y transfiere la informacién de una forma inmediata al

usuario, asi como es mucho mas facil localizar la informacion que se necesita.

La informacién contenida en el trifoliar también se distribuye enviandosela
por medio de correo electrénico a los usuarios que reciben la capacitacion, pero

para que sea legible se cambia la diagramacién a una hoja informativa.

3.3. Seguimiento del proyecto

Como parte de un proceso de desarrollo de software, es necesario ir
retroalimentando acerca del mismo a los usuarios que solicitan los

requerimientos o a aquellos de los que depende el sistema. En este caso,
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fueron mdultiples las reuniones llevadas a cabo con el secretario académico
donde se le informaba y demostraba de forma general un breve resumen de los

avances en la actualizacion del sistema, los contratiempos y logros.

Ingresando al sistema en cada reunidbn para demostrar el trabajo
realizado, fue la suma de todas estas reuniones donde el propio secretario
académico conoci6 a fondo las funcionalidades y poco a poco se familiarizd con
el sistema informatico hasta lograr conocerlo a fondo, siendo innecesaria la
capacitacion final, la cual estuvo dirigira exclusivamente a los directores de

cada escuela.

Otro factor determinante fue la apretada agenda de los directores lo que
provoco que en realidad fueran més horas de capacitacion de las previstas, las
cuales fueron dirigida a diferentes directoresy en cada una de ellas se fue
sumando el grado de transferencia de conocimiento hasta llegar a cumplir con
mas del 90 por ciento del personal asignado, aceptando esta cifra como valida y

suficiente para cumplir con el requisito.
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CONCLUSIONES

Obtener una mejora en el proceso de autenticacion de usuarios, ya que
con los cambios efectuados, es posible personalizar la informacién por
escuelas y carreras, lo que permite otorgar permisos a directores de
escuela y si se requiere, se puede hacer lo mismo con usuarios de otro

perfil.

Actualizacién del formato de los reportes, mejorando la presentacion,
integrando mas informacion en cada uno de estos y personalizando los

datos segun la escuela a la que pertenece el usuario.

Ampliacion de la funcionalidad de este sistema informético, agregando
nuevos reportes y ampliando la cantidad de usuarios que utilizan el

mismo.

Desarrollo de un plan de capacitaciéon de usuarios que permiti6 mostrar
los beneficios de la herramienta informéatica a los directores de escuela,
obteniendo un grado de satisfaccidén aceptable, lo que confirma el uso y

respalda el compromiso de explotar dicha herramienta.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el trabajo de estandarizacion y actualizacion de este y
otros sistemas para tener soluciones homogéneas y apegadas a las

necesidades actuales.

Divulgar y promover los sistemas con que cuenta el Centro de Calculo e
Investigacion Educativa para evitar el desperdicio de recursos asi como

la limitacién a la informacion.

Innovar en el uso de herramientas informaticas que permitan introducir
nuevas tecnologias, sobre todo en la implementacion de una
herramienta de Business Intelligence (Bl), que potenciaria la

disponibilizacion de informacion a usuarios con perfil alto.
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