Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

INTEGRACION DE RESULTADOS EN EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS, APLICADOS
A PUESTOS ADMINISTRATIVOS EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Gustavo Alexander Fuentes Ordonez

Asesorado por el Ing. Edgar Francisco Rodas Robledo

Guatemala, septiembre de 2013






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

INTEGRACION DE RESULTADOS EN EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS, APLICADOS
A PUESTOS ADMINISTRATIVOS EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA
POR

GUSTAVO ALEXANDER FUENTES ORDONEZ
ASESORADO POR EL ING. EDGAR FRANCISCO RODAS ROBLEDO

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2013






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacién

titulado:

INTEGRACION DE RESULTADOS EN EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS, APLICADOS
A PUESTOS ADMINISTRATIVOS EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas, con fecha 27 de agosto de 2012.

Gustavo Alexander Fuentes Ordoiez






Guatemala, 01 de abril de 2013

Inga. Sigrid Alitza Calderén de Leén de De Ledn
Directora de la Unidad de EPS

Facultad de Ingenierfa

Universidad de San Carlos de Guatemnala

Estimada Ingeniera Sigrid Alitza Calderdn de Ledn de De Ledn:

Por medio de la presente, hago constar que he tenido a revision del Reporte Final de la
Prictica del Ejercicio Profesional Supervisado (E.P.S.} del estudiante universitario GUSTAVO
ALEXANDER FUENTES ORDONEZ de la Carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, con carné No.
200617930, cuyo titulo es “Proceso de Integracion de los resultados de la evaluacidn de recursos
humanos que aplica a los diferentes puestos administrativos de la Universidad de San Carios de
Guatemala”.

Agradeciendo su atencién a la presente, me suscribo de ustedes muy Atentamente.

Atentamente,

“Id y Ensefiad a Todos”

Ing! Edgar Francisco Rodas
Asesor de Proyecto

0. 8558 i
==







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Qs
FACULTAD DE INGENIERIA .
Guatemala, 07 de agosto de 2013.
UNIDAD DE EPS REF.EPS.DOC.844.08.2013.

Ing. Juan Merck Cos
Director Unidad de EPS
Tacultad de Ingenieria
Presente

Estimado Ingeniero Merck Cos.

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Gustavo Alexander Fuentes Ordofiez carné No. 20061‘?930 procedi a
revisar el informe final, cuyo titulo es PROCESO DE INTEGRACION DE LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS QUE APLICA
A LOS DIFERENTES PUESTOS ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id vy Enseflad a Todos”

€ Medinilla

X .
Inga. Floriza Felipa Avila Pés

FFAPdM/RA

Edificio de EPS, Facultad de Ingenicria, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono directo: 2442-3509







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERTA Guatemala, 07 de agosto de 2013.

REF.EPS.D.5.08.2013.
UNIDAD DE EPS

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado PROCESO DE INTEGRACION DE LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS QUE APLICA
A LOS DIFERENTES PUESTOS ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, que fue desarrollado por el estudiante universitario
Gustavo Alexander Fuentes Ordoiiez carné No. 200617930 quien fue debidamente
asesorado por el Ing. Edgar Francisco Rodas Robledo y supervisado por la Inga. Floriza
Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitandole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id y Ensemnd a

Ing. Juan Merck Cos
Director Unidad de EPS

JMC/ra

e
~ad de San Carl
4

i

" 4
</ DIRECCION

Unidad de Pricticas de Ingenieria y

w0
W,

i .

Edificio de EPS, Facultad de Ingenleria, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono directo: 2442-3509






Universidad de San
Carlos de Guatemala

Facultad de ingenieria
Unidad de Lingtiistica
Guatemala, 9de septiembre de 2013

ingeniero Marlon Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de ingenierfa en Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria, USAC

Sefior director:

Por este medio hago de su conocimiento que la Unidad de Lingiistica hace una modificacion al
titulo del trabajo de graduacion del estudiante Gustavo Alexander Fuentes Ordofiez, con
ntimero de carné: 2006-17930 el cual fue aprobado de acuerdo al protocolo como: PROCESC
DE INTEGRACION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE RECURSOS HUMANOS QUE
APLICA A LOS DIFERENTES PUESTOS ADMNISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA.

la Unidad modifica el titulo del trabajo en virtud de que el mismo no-estd bien redactado y
propone la siguiente forma: INTEGRACION DE RESULTADOS EN EVALUACION DE RECURSOS
HUMANOS, APLICADOS A PUESTOS ADMINISTRATIVOS EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA.

Coordinadora de la Unidad de Linglifstica






BE RWROBRAOYR

= Ca}_n;pﬂngﬁhm

LR~ ®

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE (rUAl‘EMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
Letras, del trabajo de graduacion “INTEGRACION DE
RESULTADOS EN EVALUACION DE RECURSOS
HUMANOS, APLICADOS A PUESTOS
ADMINISTRATIVOS EN LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”, realizado por el estudiante
GUSTAVO ALEXANDER FUENTES ORDONEZ, aprueba el
presente trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/\.“g\m DE SAN Gﬂp_r 5
U
N

O23E T A\
\‘GEME CCion o S\,

%@? Y 3872 VC'E” Ctas

io Pérez Tur

Director, Escuely de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 10 de septiembre 2013






R Lx~Nox®n~N0 B wbBRCOYR

ChgBRL~Na

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

4 (; =20,

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
Letras, del trabajo de graduacion “INTEGRACION DE
RESULTADOS EN EVALUACION DE RECURSOS
HUMANOS, APLICADOS A PUESTOS
ADMINISTRATIVOS EN LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”, realizado por el estudiante
GUSTAVO ALEXANDER FUENTES ORDONEZ, aprueba el
presente trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Ing « /
Director, Escue

Guatemala, 10 de septiembre 2013






Dios

Mis padres

Mis hermanos

Mis tios, tias, primos y

primas

Mis amigos

Facultad de Ingenieria

ACTO QUE DEDICO A:

Por ser el creador de todas las cosas que
existen por darme vida y tener planificado este

momento desde la creacion de la Tierra.

Por todo el amor, dedicacion, entrega, sacrificio
y fortaleza, que me han brindado en cada etapa
que he vivido. Por darme el ejemplo de su
espiritu de lucha constante y paciencia ante las

adversidades.

Por su amor y apoyo durante toda mi vida,
porque siempre estuvieron presentes cuando

mas los necesitaba.

Porque siempre he podido contar con ellos en

los buenos y malos momentos.

Por tantos buenos momentos vividos, por las
metas que juntos alcanzamos y principalmente

por su amistad.

Por brindarme conocimientos que me llevaron a
una superacion personal y haber hecho de mi

un profesional.






iINDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES .......cootieoieteeieteeeeiee et \Y
LISTADE SIMBOLOS.......ocuoiioeeeeeeeeeeceeeeeeeee et IX
GLOSARIO ..ottt e e et e e e e e e e e e aeas XI
RESUMEN ...t e e e e e e e e eeeas Xl
OBUETIVOS ...ttt ettt e e e e e e b s XV
INTRODUCCION .......oouiiiieieeeeee ettt e, XVII
1. FASE DE INVESTIGACION ......oovieieieeeeee e, 1
1.1. Antecedentes de la empresa ..........coeeevvveiieeiiiiiiie e 1

1.2. Base legal ... 1

1.3. Estructura organizativa ... 1

1.4. Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal .................... 2

1.4.1. FUNCIONES ..o 3

1.4.1. Estructura organizativa...............cccoeevviiiiiii i, 4

1.4.2. Marco hiStOriCO .......evvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 5

1.4.3. IMIISION <. 6

1.4.4. VISION .. 6

1.4.5. PropoiSitoS......ce e 7

1.4.6. ODbJEtIVOS.....cc i 7

14.7. Servicios que realiza ..........ooooeuiiiiiiiiiee e 8

1.4.8. Requerimientos generales.............cooovvviiiiiiiiiiiiiienenee. 9

2. FASE TECNICO PROFESIONAL..........coouiieueieeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
21. Investigacion preliminar ... 19

2.2 Ingenieria de software ... 19



2.21. Tecnologias Web ... 21

222 Software libre y software de cédigo abierto............. 23

2.3. Descripcidon del proyecto .........cooovvveiiiiiiiieiieeeeeeecee e 24
24. Definicion de los productos a realizar............cccceeeevvvveeeeeinnnnn..n. 25
2.5. JUSHIfICACION . 26
2.5.1. 1= o3 o= TR 26

252 SOCHIAD .. 26

2.6. Diagnostico FODA del proyecto...........cceeeeiieiiieeeiiiiieee e 27
2.7. RECUISOS ... e 30
2.7.1. Recursos humanos ...........cccoooiiiiiiiiiiiiii e 30

2.7.2. Recursos materiales............ccooooiiiiiiiiiiiiiiies 31

2.7.3. Recursos bibliograficos ...........ccccevveviiiiiiiiiiieeeeei, 31

2.7.4. Recursos tecnoldgiCos .........c.cevvvviiiiiieiiiiiiiiiiieiiieee 31

2.8. 701 (o 1= OSSR 32
2.9. BenefiCios ...coooviiiiiiiiiiiiiiie 34
FASE ENSENANZA-APRENDIZAJE ......ccocoviiieeeeeeeee e 37
3.1. Manual tECNICO ......cooviiiiiee e 37
3.1.1. Requerimientos no funcionales...........ccccccceeevvnnnnn.... 37

3.1.1.1. Distribucién de la arquitectura .............. 38

3.1.1.2. Infraestructura fisica ...........cccccccnnn. 39

3.1.1.3. Diagrama de Entidad Relacién ............. 40

3.1.2. Requerimientos funcionales.............cccoovvveeeeiinnnnn.... 41

3.2. Manual de USUAIIO ......coouuuuuiiiiieeeeeeeieie et 50
3.2.1. Usuario administrador..............oooovviiiiiiiiineeeeeeeeeees 50

3.2.2. Usuario auXiliar ........coeeeeeeiiiieie e 67



CONGCLUSIONES ... e
RECOMENDACIONES ... e

BIBLIOGRAFIA






© N o g k~ wDdh =

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

Organigrama de la Direccion General de Administracion....................... 2
Organigrama de la Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal . 4

Diagrama de flujo de procedimientos...........ccccevveviviiiiiiiie e 16
Arquitectura basada en el patron MVC ... 38
Infraestructura fisSiCa...........oueeiiiii 39
Diagrama de Entidad Relacion.............cc.ooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 40
Caso de uso para ingresar candidato.............cccooeiiiiiiiiiiiiiiiee e 41
Caso de uso para buscar candidato.............ccccoeeeveiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 43
Caso de uso para actualizar candidato ............ccoooviiiiiiiiii e, 44
Caso de uso para agregar o actualizar nota ............ccceoeiiiiiieeeieeeennnn. 45
Caso de uso para agregar o actualizar trabajo .............ccccceeeeieeeeieennnnn. 46
Caso de uso para agregar o actualizar fechas de contratacion ........... 47
Caso de uso para generar VEI ........cccoooviiiiiiiiiiie e 48
Caso de uso para generar reportes ........ooeueeeueieneeeeeeeeeieieaaaeeeeeeeeeennens 49
Pagina principal del sistema............ooouiiiiiii 51
Ingresar candidato.............ooovvviiiiiii i 51
Formulario de ingreso de datos del candidato .............cccooeviiiiininnnnn.in. 52
Llenado de datos del candidato .............eieiiiieiiiiii e 53
Mensaje satisfactorio del ingreso de datos del candidato..................... 54
Buscar candidato ...........ooouuiiiiiiiii 54
Formulario de buscar candidato..............coooooiiiiiiiiiiiii 55
Tabla de datos encontrados............oooovieeiiiiiiiii e 55
Menu opciones del candidato............ooouuiiiiiiiiiiii e 56



24,
25,
26,
27.
28,
29,
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40,
41,
42,
43,
44,
45,
46,
47,
48,
49,
50.

Agregar o actualizar Nota.............ccco 56
Mensaje de error en numero de oferta............cccccoiii . 57
Formulario de asignacion de notas.........ccccoveeevviiiiiiiiiie e 57
Llenado de notas del candidato .............uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 58
Mensaje satisfactorio en las notas del candidato................ccccnn. 58
Agregar trabajo ... 59
Formulario de ingreso de referencias laborales.............ccccovvveviiinnnnnn... 59
Llenado del formulario para las referencias laborales........................... 60
Mensaje satisfactorio en las referencias laborales...............ccccccccc.. 60
Actualizar candidato..............uuiiii i 61
Formulario para actualizar datos del candidato .................c.c.coeeinnn 62
Mensaje satisfactorio en actualizar candidato ..., 63
Consultar VEL. ... 63
Formato del VENI........co o 64
Seccion de adminiStraCion .......... ... 65
Agregar Categoria ........cooeeiiiiiiieee e 65
Mensaje de error en agregar categoria..........cccoeveeiiiiiiiiiii 66
Mensaje satisfactorio en agregar categoria..........ccccoceeeiiii. 66
Actualizar categoria ...........uuvviiiiii i 67
Mensaje satisfactorio en actualizar categoria............cc.cooovvvvvinnnenne.n. 67
Seccion de opciones del candidato para el usuario auxiliar.................. 68
Opciones del candidato para el usuario auxiliar ............ccccceeeeveeieeeeen. 68
Formulario para agregar o actualizar fechas de contratacion............... 69
Mensaje satisfactorio en las fechas de contratacion..............c............. 69
Seccion de busqueda de candidato para el usuario auxiliar................. 70
Busqueda de candidato para el usuario auxiliar ..............ccccceeeeeeinnnnnn.e. 70
Tabla de datos encontrados para el usuario auxiliar............................. 71

VI



VII.
VIII.

XL
XIl.
XII.
XIV.
XV.
XVI.
XVILI.
XVIII.
XIX.
XX.
XXI.

TABLAS

Identificar al profesional de recursos humanos.............cccceeeeeevvenn.... 10
Describir puesto para el profesional de recursos humanos ............. 11

Relaciones de trabajo para el profesional de recursos humanos.... 12

Identificar al auxiliar de recursos humanos...........cccoooovvviiiiiicieenn... 12
Describir puesto para el auxiliar de recursos humanos................... 13
Relaciones de trabajo para el auxiliar de recursos humanos.......... 14
Flujo normal de procedimientos .............cccccoiiiiiis 15
Fortalezas y debilidades .............ccccooiii s 27
Oportunidades Yy amMenNazas ..........ccceveeeeeiuiiiiee e e e e e eeaaaans 28
Matriz general del proyecto..........ooooviiiiiiiiiiii e 29
Recursos materiales ..........ooooiiiiiiiiiie e 32
ReCcursos humanos ..........ooooiiiiiiiii e 33
Resumen de COSTOS ......cooi i 33
Caso de uso para ingresar candidato .............cccoeeeeviiiiiiie e, 42
Caso de uso para buscar candidato...............ccooiiiiiiiii i 43
Caso de uso para actualizar candidato.............ccccoooeiiiiiiiiiiee e, 44
Caso de uso para agregar o actualizar nota............ccccceeeveeeeeeeennnnn, 45
Caso de uso para agregar o actualizar trabajo ............ccccceeeeeerennnnns 46
Caso de uso para agregar o actualizar fechas de contratacion ....... 47
Casode uso paragenerar VEI.............. 48
Caso de usO para generar reporte ..........uuueeeeeeeeeeeeeiiiieieeeeeeeeeeennnnns 49

VI



VI



LISTA DE SiMBOLOS

Simbolo Significado
GB GigaByte
GHz GigaHercio
KB KiloByte

% Porcentaje
Q Quetzales






Atributo

Hardware

MySQL

Servidor

Sistema
Operativo

Software

GLOSARIO

Describe el estado de un objeto. Un atributo consta

de dos partes: nombre del atributo y valor.

Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles

de una computadora.

Sistema de gestion de base de datos relacional,
multihilo y multiusuario con mas de seis millones de

instalaciones.

Por sus siglas en ingles Random-Access Memory
(Memoria de acceso aleatorio). Memoria desde
donde el procesador recibe las instrucciones y

guarda los resultados.
Computadora que, formando parte de una red,
provee servicios a otras computadoras
denominadas clientes.
Acronimo SO. Es un software que actua de interfaz
entre los dispositivos de hardware y los programas

usados por el usuario para utilizar un computador.

Soporte l6gico de una computadora digital.
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RESUMEN

Hoy en dia existen grandes cantidades de datos que se utilizan a diario en
las actividades rutinarias de cualquier empresa u organizacion, se involucran
procesos que requieren automatizacion, en parte debido a que aumenta la
eficiencia de un empleado y hace que se lleve un control mas rigido de la

informacion utilizada.

En la Division de Administracion de Recursos Humanos de la Universidad
de San Carlos de Guatemala y especificamente en la Unidad de Seleccion y
Evaluacion de personal, se establece un sistema de control de personas
candidatas a optar a un puesto administrativo, teniendo que pasar por una serie
de evaluaciones psicoldgicas, psicométricas, tedricas y practicas. Todos estos
procesos actualmente se realizan de una forma manual, es decir las personas
encargadas de realizar las evaluaciones, poseen fichas realizadas en Microsoft

Excel donde ingresan toda la informacion del candidato.

El problema se da cuando se requiere actualizar informacién de un
candidato ya que el proceso de busqueda de una ficha varia en funcion de la
fecha que se ha ingresado, otro de los problemas es cuando se requiere
realizar un reporte detallado de candidatos que cumplen determinados
parametros, junto a los problemas de seguridad e inconsistencia, los procesos
se vuelven ineficientes y no son Optimos para el trabajo rutinario de los
usuarios. Es por eso que con el nuevo sistema implantado se realizan las
actividades rutinarias de una forma mas agil y eficiente para el usuario,
aliviando los problemas para ingresar, actualizar, integrar y dar seguridad a los
datos de los candidatos.
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OBJETIVOS

General

Mejorar las practicas de las personas encargadas de la Unidad de
Reclutamiento y Seleccion del Personal para que el trabajo sea mas rapido,
eficiente y tener un mayor control sobre la informacion de los empleados que
laboran en la USAC.

Especificos

1. Hacer que el personal de la Unidad de Reclutamiento y Seleccién de
Personal Humanos, puedan realizar el trabajo de una forma eficaz y

eficiente.

2. Mejorar el rendimiento de los procesos, para que los tramites de las

personas que estan por entrar a laborar en la USAC, sean agiles.

3. Generar reportes que puedan servir de referencia para obtener

estadisticas sobre el personal que labora en la USAC.

4. Gestionar informacion que se encuentra almacenada en archivos que
con el tiempo puedan perderse con informacion relacionada al personal

que labora en la USAC.

5. Obtener informacion histérica acerca del personal que ha laborado en la
USAC.
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INTRODUCCION

La funcion principal de un sistema de informacion sin importar el tamafo,
es proveer a los usuarios una manera de realizar las actividades rutinarias
como el ingreso o las busqueda de datos de una forma rapida y eficiente, se
puede tener un control de seguridad alto, medio o bajo, eso va a depender de
que tan confidencial sea la informacion y el lugar de almacenamiento, hoy en
dia existen muchos servicios que permiten alojar informacién, una de las mas

conocidas es subir la informacion a un servidor que se encuentra en internet.

También existen empresas que tienen un servidor propio de datos, una
de las razones por las que internet no es el servidor universal de todas las
empresas es en parte al riesgo inherente a tener almacenado informacion
confidencial, aunque existan ciertos términos en los contratos con los
proveedores de este tipo de servicios comunmente denominados servicios de
almacenamiento de datos o Cloud Computing. La mayor razén de uso para este
servicio es el costo relativamente bajo comparado con tener los servidores
fisicos, ya que no todas las empresas, principalmente las PYMES pueden

costear este tipo se servidores.

Debido a que en la actualidad los sistemas de informacion deben de ser
portables y de facil acceso para los usuarios, se ha optado por desarrollar una
aplicacion web. Lejos quedaron aquellos afos cuando las aplicaciones de
escritorio dominaron el mercado de los sistemas de informacién, gran parte de
la decadencia ha sido a que se tenian que instalar en cada computadora para

poder utilizarse.
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1.  FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de la empresa

‘La Division de Administracion de Recursos Humanos es la unidad
encargada de la aplicacion del Reglamento de Relaciones Laborales entre la
Universidad de San Carlos de Guatemala y su Personal, asi como todas las
disposiciones de la Junta Universitaria de Personal y otras disposiciones que la

administracion de personal corresponde.”

1.2. Base legal

“La Divisiéon de Administraciéon de Personal surge con la aprobacion del
Estatuto de la Carrera Universitaria, por el Consejo Universitario el 1 de octubre
de 1,971, donde segun el articulo 45, capitulo Ill, se crea el Departamento de

Administracion de Personal.”

1.3. Estructura organizativa

“La Division de Administracion de Recursos Humanos esta integrada por
la Jefatura, Subjefatura y las siguientes Unidades: Clasificacién de Puestos,
Reclutamiento y Seleccion, Sueldos y Nombramientos, Induccion y Desarrollo,
Rentas Consignadas, Prestaciones e Informatica.”

'Divisién de Administracion de Recursos Humanos. Manual de Organizacion. p. 11.
*Ibid.
*0p. Cit. p. 13.



Figura 1. Organigrama de la Direcciéon General de Administracion

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

JEFATURA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE |NL|J:’\CI)IgQ[/°)\ﬁEA . _
RECURSOS HUMANOS _i
|
|
|
|
SUBJEFATURA DVISION DE I
ADMINISTRACION DE I
RECURSOS HUMANOS |
|
|
|
| i i l '
|
UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE |
. RECLUTAMIENTO . RELACIONES Y
CLASIFICACION Y SELECCION DE SUELDOS Y INDUCCION Y PRESTACIONES |
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Fuente: Manual de Organizacién, Divisién de Recursos Humanos.

1.4. Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal

‘Es la dependencia de la Divisibn de Administracion de Recursos

Humanos responsable de velar porque en la carrera administrativa de la

Universidad de San Carlos de Guatemala se contrate recurso humano

calificado y con idoneidad para el desempefio de los puestos; para el efecto

debe de mantener un banco de pruebas psicométricas y técnicas actualizado y

congruente con la naturaleza de los puestos.



La Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal esta contemplada
en el Reglamento de Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos
de Guatemala y su Personal y su funcionamiento legal se establece en el
Normativo para el Reclutamiento y Seleccion del Personal Administrativo de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, aprobado por el Consejo Superior
Universitario en el Punto Décimo Cuarto del Acta 06-94 del 23 de febrero de
1994.

Tiene como propdsito velar por la correcta aplicacion del reglamento de
Relaciones Laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala y los
trabajadores en el area de su competencia.™

1.4.1. Funciones

o Planificar, organizar, ejecutar, dirigir y controlar procedimientos propios
del reclutamiento y seleccion de personal.

o Velar por el cumplimiento correcto de lo que establece el Reglamento de
Relaciones Laborales de la Universidad de San Carlos de Guatemala y

el personal.
° Actualizar material psicotécnico utilizado para el proceso de seleccion.
o Actualizar banco de recursos humanos.
o Capacitar al personal que labora en la Unidad de Reclutamiento y

Seleccion de Personal.

*Division de Administracion de Recursos Humanos. Manual de Organizacion. p. 51.
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1.4.1. Estructura organizativa

“La Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal esta integrada por
la Coordinacion de Reclutamiento y Seleccién de Personal, el Area Técnica

Profesional y Secretaria.”

Figura 2. Organigrama de la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de

Personal

JEFATURA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

SUBJEFATURA DIVISION DE
ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

COORDINADOR UNIDAD DE
CLASIFICACION DE PUESTOS

AREA TECNICA
PROFESIONAL

SECRETARIA

Fuente: Manual de Organizacién, Divisién de Recursos Humanos.

*Divisién de Administracion de Recursos Humanos. Manual de Organizacion. p. 51.
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1.4.2. Marco histoérico

“El Departamento de Administracion de Personal seria integrado por un
Consejo Consultivo y la Oficina de Administracién de Personal de conformidad
con el articulo 46, capitulo Il, del estatuto de la carrera universitaria. De esta
forma, funciona hasta el afio de 1,979, época en la que se aprueba el estatuto
de relaciones laborales entre la Universidad de San Carlos de Guatemala vy el
personal, el cual da como resultado que el Consejo Consultivo se convierta en
la actual Junta Universitaria de Personal y la Oficina Ejecutora encargada de la
aplicacion de dicho estatuto, posteriormente se le denomina Divisiéon de

Administracion de Personal.

La Division de Administracion de Recursos Humanos desde la creacion,
se ha dedicado a fortalecer y ampliar las funciones que le correspondan,
acciones que han dado resultados positivos, siendo lo mas importante la
implantacion de un sistema de clasificacion de puestos, el fortalecimiento del
Sistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal, la fundacion de la Unidad
de Induccién y Desarrollo en 1,984 y la revision y mejora del sistema integrado

de salarios, como base sustantiva en el que hacer del Area de Sueldos.

Asi mismo, debe mencionarse como parte importante de su
funcionamiento la creacion de la Unidad de Relaciones y Prestaciones
Laborales, la cual surge en el afio 1,996 a consecuencia de la autorizacion del
pago de compensacién econémica por diez afios de servicio y también el
funcionamiento de la Unidad de Informatica, ambas como parte funcional y no

estructural de la Division de Administracion de Personal.”®

®Divisién de Administracion de Recursos Humanos. Manual de Organizacion. p. 11.
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1.4.3. Misién

“‘Brindamos asesoria y consultoria a las Autoridades Universitarias;
proponemos, comunicamos Yy aplicamos politicas y directrices en el area de

gestion de recursos humanos, en la busqueda de su calidad de vida.

Impulsamos la equidad y justicia en la remuneracion a los puestos acorde
con su valoracion y en la distribucion de la carga de trabajo, proveemos de
capital humano de calidad, con pago de salarios y prestaciones exactas y

oportunas.

Sobresale en nuestro compromiso el desarrollo integral de todos los
colaboradores; nos apoyamos en un sistema de motivacion y estimulo, nuestra
gestion brindar servicios y productos de calidad; somos competitivos utilizando
en nuestros procesos los sistemas informaticos y tecnologias de

telecomunicaciones, para satisfacer a nuestros clientes.””

1.4.4. Visién

“Ser responsable de la gestidon y desarrollo integral del capital humano
de la Universidad, altamente competitiva y productiva, lider dentro de la
institucion, que utiliza tecnologia de punta en la ejecucién de todos sus
procesos. Brinda servicios de calidad, con el uso 6ptimo de los recursos para
alcanzar sus fines y objetivos, e impulsa una cultura cimentada en nuestros

valores institucionales.”

"Divisién de Administracién de Recursos Humanos. Manual de Organizacion. p. 11.
® Op. Cit. p. 12.
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1.4.5. Propésitos

“‘Mediante la correcta aplicacion de las leyes y reglamentos, normativos y
procedimientos vigentes y la puesta en practica de los principios basicos de la
administracion de personal, la equidad y la justicia, permiten un rendimiento
optimo en el desempefio de sus tareas por parte de los trabajadores, para el

efectivo cumplimiento de los fines institucionales.”
1.4.6. Objetivos

o Lograr una correcta integracion del personal administrativo, mediante el

uso de técnicas modernas de la administracion de personal.

o Velar por una valoracion de puestos congruentes con el grado de
complejidad y responsabilidad de las tareas, que permita una

remuneracion justa y equitativa para el trabajador.

o Lograr que las dependencias de la universidad, obtengan néminas de
elegibles con candidatos idéneos para obtener un servicio adecuado

para la institucion.

° Velar porque el personal administrativo, se mantenga actualizado y que
permanentemente exista en él una adecuada motivaciéon e identificacion

con nuestra organizacion.

o Velar porque los nombramientos y contratos se apeguen a la legislacion
vigente para que el pago de los salarios se efectue oportunamente.

°Divisién de Administracion de Recursos Humanos. Manual de Organizacion. p. 12.
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Lograr una adecuada administracion del impuesto sobre la renta y los
demas descuentos efectuados a los trabajadores universitarios, a través
de un control eficaz y oportuna remesa a la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) y demas entidades para quienes se hace

el descuento del salario de los trabajadores.

1.4.7. Servicios que realiza

Revisar y analizar las atribuciones de los puestos administrativos, e
identificar la importancia dentro de la estructura organizacional, para una
adecuada valoracién y clasificacién de los mismos, mediante métodos

modernos, que permitan una equitativa administracion de los salarios.

Reclutar, seleccionar y contratar recurso humano altamente calificado y
mantener en el banco de personal elegible talento humano comprendido

en el servicio por oposicion.

Promover programas de adiestramiento y capacitacion para el recurso

humano de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Desarrollar las acciones tendentes a lograr en forma oportuna, el pago
de la remuneracidn salarial que legalmente corresponde a los

colaboradores.

Prestar asesoria y en el caso, resolver conflictos y procedimientos
disciplinarios que se originen en las diferentes dependencias de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.



o Elaborar los proyectos de normas y reglamentos que sean necesarios
para la correcta aplicacion del estatuto de relaciones laborales, para

someterlos a la aprobacion de los érganos correspondientes.

1.4.8. Requerimientos generales

Debido a la falta de automatizacion del proceso de evaluacion y seleccion
de candidatos en la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal se
requiere que haya un banco de datos de los candidatos que se hayan sometido
a los procesos de evaluacion, algunos de los conceptos mas relevantes en la

terminologia de esta unidad se especifican a continuacion.

o Elegible: es aquella persona que se sometié al proceso (entrevista,
evaluacion psicomeétrica, evaluacion técnica y algunas veces teorica y
practica de acuerdo a la necesidad del puesto) obteniendo 60 puntos o

mas.

° No elegible: persona que se sometié al proceso (entrevista, evaluacion
psicométrica, evaluacién técnica y algunas veces teodrica y practica de

acuerdo a la necesidad del puesto) obteniendo menos de 60 puntos.

o Formulario de valoracién, evaluacion e integracién (VEI): es el formato
incorporado en el sistema de computo de la red (integrado por tres
personas) en el cual se describen los datos del candidato y luego se
integran los resultados de: entrevista, prueba psicométrica y prueba
tedrica-practica, generando la nota para determinar la elegibilidad o no
del candidato. Asignando también numero de oferta (el registro
correlativo por ano), con el cual se identifica el expediente y luego se

archiva.



° Cuadro de traslado de expedientes: es un reporte completo de cada
candidato y permite enviar la nota a la autoridad nominadora, segun sea
el caso, se incorpora la informacién siguiente: titulo del puesto, nombre
completo del candidato, unidad ejecutora, numero de oferta, fecha de

evaluacion, nota o resultado, teléfonos del candidato, estudios, etc.

Se describen también los perfiles y roles de los usuarios, que son mas

activos en el proceso de seleccidn y evaluacion del personal.

Tabla I. Identificar al profesional de recursos humanos

Ubicacién administrativa |Division de Administracion de Recursos Humanos

Puesto nominal Profesional de Administracion de Recursos Humanos

. Profesional de Administracion de Recursos Humanos
Puesto funcional ) _
del Area de Evaluaciones

Inmediato superior Coordinador del Area de Reclutamiento y Seleccién

Subalternos 1 Auxiliar de Recursos Humanos y 1 Oficinista

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla Il.

Describir puesto para el profesional de recursos humanos

Naturaleza

Trabajo de especializacion que consiste en realizar estudios
complejos de distintas acciones de administracion de personal,
relacionadas con las areas que integran la Division de Administracion

de Recursos Humanos.

Ordinarias

Analizar expedientes, realizar entrevistas y verificar credenciales.

Programar fechas para la aplicacion de pruebas de conocimiento y

psicométricos. Calificar e integrar resultados.

Elaborar VEI, al momento de entrevista y al momento de integrar

resultados. Trasladar expedientes al auxiliar de recursos humanos.

Solicitar prueba de conocimiento a las diferentes autoridades.

Revisar y autorizar expedientes después del proceso evaluativo.

Identificar potencialidades en los candidatos para la debida ubicacion

laboral, toma de decisiones en lo referente a procesos de seleccion.

Peridodicas

Asesorias en el campo de administracién de recursos humanos a

autoridades, trabajadores y publico en general.

Realizar entrevistas, evaluar e integrar resultados en Centros
Regionales. Estudiar y proponer soluciones a problemas presentados

por autoridades universitarias relacionadas con el area.

Eventuales

Establecer comunicacion con autoridades y estudiantes de las
diferentes facultades y escuelas, quienes integraran el banco de

recursos de la bolsa de trabajo.

Realizar procesos de seleccién de los candidatos que integraran la

bolsa de trabajo.

Colocar candidatos de la bolsa de trabajo en las diferentes empresas

privadas y gubernamentales.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla lll. Relaciones de trabajo para el profesional de recursos

humanos

Dependencias internas y
externas de la USAC

Todas las dependencias internas de la unidad vy
todas las dependencias externas de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Responsabilidad del puesto

Trabajo de especializacién que consiste en realizar
estudios complejos de distintas acciones de
administracion de personal, relacionadas con las
areas que integran la Division de Administracion de

Recursos Humanos.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla IV. Identificar al auxiliar de recursos humanos

Ubicacion Administrativa | Division de Administracion de Recursos Humanos

Puesto Nominal Auxiliar de Recursos Humanos

Puesto Funcional Auxiliar de Recursos Humanos

Inmediato Superior Coordinador de Area de Reclutamiento y Seleccion

Subalternos Ninguno

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla V.

Describir puesto para el auxiliar de recursos humanos

Naturaleza

Trabajo técnico que consiste en asistir a un profesional realizando
tareas de alguna complejidad en una o varias areas de la Division

de Administracion de Recursos Humanos.

Ordinarias

Brindar apoyo en el proceso de reclutamiento.

Localizar personal elegible.

Elaborar nédminas de elegibles.

Realizar investigaciones laborales (referencias laborales).

Atender personal y telefonicamente a publico en general y

autoridades.

Elaborar listados de resultados de evaluaciones.

Imprimir VEI.

Operar el sistema de computacién del banco de recursos humanos.

Apoyar a los profesionales de procesos.

Asignar numero correlativo a los expedientes.

Localizar otras tareas inherentes a la naturaleza del puesto

Periédicas

Elaborar informe de rotacion de puestos, ya sea trimestral o

semestral a solicitud de coordinacion.

Eventuales

Alimentar el sistema de cémputo con datos de las ofertas de

servicio de forma semanal o quincenal.

Otras inherentes al naturaleza del puesto.

Otras que asigne el jefe inmediato superior.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla VI. Relaciones de trabajo para el auxiliar de recursos humanos

Dependencias internas y

externas a la USAC

Unidades de la Division de Administracion de
Recursos Humanos y todas las facultades vy
escuelas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Responsabilidad del puesto

Es responsable por el adecuado uso y cuidado del

mobiliario y equipo que tiene asignado.

Rendir informe al jefe inmediato superior sobre los

trabajos a su cargo.

Fuente: elaboracién propia.

Seguidamente se tiene un cuadro de secuencias de procedimientos, que

permite hacer un estudio de las tareas y actividades que realizan los usuarios

de la Unidad de Reclutamiento y Evaluacion de Personal.

En este cuadro se detallan las tareas y responsabilidades de cada

usuario, en el proceso de seleccion y evaluacion de candidatos, se inicia desde

cuando la unidad ejecutora o autoridad nominadora envia al candidato a

realizar las evaluaciones a la Division de Recursos Humanos, hasta que el

expediente sea totalmente procesado y tenga un resultado de elegibilidad.
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Tabla VII.

Flujo normal de procedimientos

No. Secuencia Actividad Responsable
1 Recibir solicitud de|La Autoridad Nominadora debe | Autoridad
puesto vacante presentar la solicitud a la|Nominadora
Divisién de Recursos Humanos
2 Recibir expediente Recibir el curriculum de los|Candidatos
aspirantes y se les entrega la
contrasefa de papeleria que
deben presentar
3 Entrevista inicial Programar y realizar la|Encargadas de
entrevista inicial Area de Evaluacién
4 Evaluar prueba |Programar y realizar la|Encargadas de
psicométrica evaluacion Area de Evaluacién
5 Evaluar prueba |Programar y Realizar la|Encargadas de
tedrico-practico evaluacion Area de Evaluacién
6 Calificar pruebas Colocar la calificacion de las |Encargadas de
pruebas segun las guias Area de Evaluacién
7 Integrar notas en el|Integrar las notas y los datos del | Encargadas de
VEI Instrumento de VEI Area de Evaluacién
8 Trasladar resultados |Enviar los resultados a la|Encargadas de
coordinadora de la Divisién de|Area de Evaluacién
Personal
9 Enviar ndéminas de|Trasladar la nomina a la|Coordinacién
elegibles Autoridad que solicitd la plaza
10 |Referencias laborales |Realizar las llamadas para | Auxiliar de personal
verificar las referencias
11 | Notificar a los | Informar si son elegibles y la|Secretarias

candidato

nota obtenida

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 3.

Diagrama de flujo de procedimientos
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Fuente: Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

21. Investigacién preliminar

Para realizar el proceso de integracion de los resultados de la evaluacion
de recursos humanos que aplica a los diferentes puestos administrativos de la
USAC, es necesario conocer algunos conceptos como lo es la ingenieria de
software qué es? y s cdmo aplicarlo?, uso de tecnologias web ¢ cuales son las
ventajas sobre otras tecnologias?, herramientas de software libre y de cddigo
abierto ¢ existe variedad en ellas para elegir? ;Son lo suficientemente buenas
como para utilizarlas?, se van a despejar todas estas incognitas y algunas mas
en los siguientes parrafos, y asi obtener una idea general de que es lo que se

realizara.

2.2 Ingenieria de software

La importancia que han tomado los sistemas de software en la actualidad
se debe a que estos se han introducido en distintos aspectos de la vida
cotidiana, en los que han ayudado a mejorar y optimizar los procesos y
actividades dentro de areas en donde las tareas suele ser repetitivas o muy
costosas para las personas, esto ha provocado que cada vez mas empresas y
organizaciones dentro de las actividades, incorporen sistemas que ayuden a
desarrollar de una forma mas rapida y eficiente las rutinas que hacen dia a dia
y mejorar los procesos organizacionales, ahorrando asi tiempo y recursos e

incrementando calidad a los servicios que ofrecen.
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Esto también ha provocado que los sistemas de software cada vez sean
mas grandes y que la complejidad vaya en aumento, por lo que en el desarrollo
de software se requiera aplicar ingenieria. Y cada vez mas sea dificil de
realizar, tomando en cuenta que el producto final no llegue a cumplir las

necesidades para el cual fue inicialmente planificado.

La ingenieria de software es considerada como una disciplina en donde
se trata de utilizar conocimientos cientificos (en especifico ciencias de la
computacion) y técnicas para el desarrollo de software, el software desarrollado
tiene que cumplir con ciertas caracteristicas de funcionamiento, costo y un
periodo especifico, en si existe una variedad de definiciones para describir el
propésito de la ingenieria de software. Esta disciplina abarca desde la
concepcion del analisis para determinado software que se desea construir,

hasta el mantenimiento es decir cuando ya se encuentre en produccion.

Se hace un paréntesis respecto al termino construir del parrafo anterior ya
que a diferencia de otras ramas de la ingenieria, que se enfoca en la
construccion de artefactos fisicos, la ingenieria de software se enfoca en un
elemento de naturaleza intangible, en donde ciertos autores destacan que un
producto de software no puede ser construido o producido, como algun otro
producto que abarcan las ramas tradicionales de la ingenieria, sino que mas

bien este es desarrollado.

A pesar de la diferencias existentes entre las ramas tradicionales de la
ingenieria, con la ingenieria de software, también se tiene que resaltar las
similitudes entre estas ya que a medida en que se han dado esfuerzos en
estandarizar procesos para el desarrollo de software y que esta deje de ser una
actividad artesanal, se han definido metodologias, métricas, patrones de

disefio, patrones arquitectdnicos, lenguajes para modelar datos, etc.
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Para que asi se pueda tener un mejor control sobre el desarrollo de un
sistema, cuando un software no es muy grande y la complejidad no es muy
elevada el uso de metodologias y paradigmas de desarrollo no se logran
apreciar, pero hay que recordar que el software viene a resolver una
necesidad especifica y muchas veces dichas necesidades tienden a poseer
una naturaleza dinamica y donde el software debe ser capaz de adaptarse y

ser adaptado a las nuevas necesidades que puedan presentarse.

En si se podria definir que la ingenieria de software, permite desarrollar
sistemas que nacen a partir de necesidades especificas, en donde la calidad
del producto generado es de vital importancia, el cual se encuentra limitado por
factores de funcionalidad o las actividades que realizara el sistema, por lo
regular los proyectos de desarrollo de sistemas suelen estar delimitados por un
costo y tiempo especificos. Estos factores de tiempo y costo son siempre
limitados y al cual se encuentra sometido un proyecto de desarrollo, estos
factores se encuentran en las distintas actividades que abarcan la ingenieria de
software tanto en areas administrativas y técnicas que se requieren, para que
el producto del sistema desarrollado cumpla con las necesidades para el cual
ha sido concebido inicialmente.

2.21. Tecnologias web

Antes que nada hay que decir que la web es una idea que crecid con
base en internet, la web es la manera mas sofisticada, para obtener
informacion. La arquitectura basica para esto, esta formada por un cliente y un
servidor, las tecnologias que operan del lado del cliente por lo general son
navegadores web y del lado del servidor son plataformas como JAVA, PHP
y .NET.
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Se podria decir que una pagina web es un conjunto de recursos
disponibles para determinados usuarios o para todos los usuarios de internet,
las paginas web hoy en dia son muy extendidas en el mundo, debido a la

versatilidad y flexibilidad a la hora de acceder a ellas por medio de la web.

Dado que el proyecto se va a instalar en un servidor local, es decir que
no va a poder ser accedido desde fuera de la red local LAN, de la Division de
Recursos Humanos de la USAC. Sin embargo esto es solo una restriccion, ya
que el proyecto como sera desarrollado en un entorno web, tendra todas las
caracteristicas de una pagina web. Para el desarrollo de este proyecto en
particular se ha elegido la tecnologia de desarrollo PHP, debido a que el
lenguaje es familiar, ademas de ser rapido y eficiente en el desarrollo y

mantenimiento de proyectos de software.

Del lado del cliente se utilizara JavaScript, el formato utilizado por la
mayoria de plataformas del lado del servidor y se utilizara la libreria de apoyo
jQuery, que es un conjunto de procedimientos realizados en JavaScript que
realizan las tareas mas comodamente sin entrar en mucho en detalle de cddigo

nativo.

Las ventajas que ofrecen las aplicaciones web sobre las aplicaciones de
escritorio, es la flexibilidad que se tiene a la hora de acceder a los datos, ya
que en las aplicaciones web cualquier computadora que tenga un cliente
instalado, puede acceder al sistema para realizar peticiones al servidor, es
decir son independientes de los sistemas operativos que tenga la computadora
instalado.
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2.2.2. Software libre y software de cédigo abierto

La principal razon para que en el desarrollo del proyecto se elijan
opciones de software libre y software de cddigo abierto es por el recurso
economico, debido a que no se tiene el recurso econémico, se ha optado por
utilizar estar herramientas, pero adicional al recurso econémico, hoy en dia las
herramientas de software libre y de codigo abierto son muy utilizadas debido al
gran balance de estabilidad y rendimiento desarrollados y mantenidos por la
extensa comunidad de usuarios en todo el mundo, entonces si se contestan
las preguntas iniciales propuestas en esta capitulo ¢Son lo suficientemente
buenas las herramientas de software libre y cédigo abierto? La respuesta es si
en algunas areas, como por ejemplo Apache que es el servidor web mas
utilizado en el mundo debido a la potente flexibilidad y seguridad para

configurar servidores web.

También en el ambito de los sistemas operativos se puede mencionar
algunos como Red Hat o Debian, altamente -calificados para albergar
servidores web o aplicaciones. Otra de las areas son las bases de datos, en
este caso en particular como el proyecto que se va a desarrollar no es muy
grande es decir no mayor a 100,000 registros, ni la concurrencia es alta ya que
se encuentra en el rango de 1,000 a 10,000 transacciones diarias entonces una
buena solucion es el gestor de base de datos MySQL.
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23. Descripcion del proyecto

La Divisiéon de Administracion de Recursos Humanos es el encargado de
las actividades relacionadas con el manejo de personal dentro de la
Universidad de San Carlos, esta division consta de varias unidades
especializadas, para poder garantizar la correcta gestion del recurso humano
dentro de la universidad, dentro de estas unidades se encuentra la Unidad de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, la cual se encarga de la seleccion y
evaluacion del personal que opta a una plaza de trabajo dentro de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y aqui entran todas las sedes
departamentales, asi como otras areas que son administradas por la
universidad, por lo que el trabajo es de gran importancia dentro de la Divisidn

de Recursos Humanos de la USAC.

Determinar si un candidato sometido a evaluacién es elegible o no es la
principal tarea que realiza la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
ya que en el proceso de conocer el estado de elegibilidad, se determinara si la
persona es apta para el puesto laboral al que aplica dentro de la USAC vy si

tendra la capacidad para realizar las labores para la cual ha sido contratado.

En la actualidad la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal no
hace uso de algun sistema de software apropiado para el manejo de las
evaluaciones realizadas en ella, asi como los reportes derivados a partir de la
informacion que suele ser solicitada a la unidad en periodos definidos, hoy en
dia solo hace uso de software de ofimatica como apoyo al proceso, el cual no
proporciona todas las ventajas que pueden optimizar los procesos y agilizar las

actividades que se desempenan en esta unidad.
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Por lo que se necesita la implantaciéon de un sistema de software que
pueda ayudar a mejorar y optimizar los procesos rutinarios del manejo de los
datos y asi proporcionar los reportes de las evaluaciones realizadas dentro de
esta unidad, todo esto ligado y basado segun los formatos de documentos que
se vienen manejando en la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
asi como el desarrollo de los reportes asociados a informacidon de importancia

en la Division de Recursos Humanos.

24. Definicién de los productos a realizar

o Mddulo de informacidn general de la persona a evaluar: este médulo se
especializara en el manejo de la informacion de los aspirantes a un

puesto laboral.

o Modulo de evaluacion: manejara los datos asociados a los resultados de
las evaluaciones, ya sea que estas hayan concluido o si solamente se
tiene informacion parcial en caso de que la evaluacion fuera en varias

fases.

o Modulo de referencias laborales: desde esto moédulo se pretende
manejar la informacion asociada al historial laboral del aspirante.

o Modulo de reportes: manejaran los reportes que debe de generar la
aplicacidn que van desde: cuales candidatos son elegibles y cuales no,
hasta determinar si un candidato tiene o no familiares laborando dentro
de la USAC.

o Migracion de datos: este mdédulo permitira la migracion a gran escala de
datos registrados desde el 2000 hasta el 2012.
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2.5. Justificacion

El manejo de los datos de las evaluaciones realizadas a aspirantes a
puestos laborales dentro de la Universidad de San Carlos, se ha trabajado de
una forma manual y repetitiva, con lo que la implantacion de un sistema de
software ayudara a que estas actividades puedan ser realizadas de una forma
mas efectiva, reduciendo el trabajo humano de dichas actividades y ayudando

al proceso en general de contratacion de personal que labora en la USAC.

2.51. Técnica

A mediano y largo plazo, definira una base para una futura
implementacion de otros sistemas, asi como integracion con otros existentes
dentro de la Division de Recursos Humanos, que pudieran llegarse a
desarrollar en futuras oportunidades y asi mejorar globalmente los servicios

que ofrece la USAC al personal administrativo.

2.5.2. Social

Al tratarse de una aplicacién destinada a una entidad del estado como lo
es la Universidad de San Carlos de Guatemala, permitira ir mejorando la
calidad de los servicios a las entidades ejecutoras y otras areas a las que se
prestan servicio. Ya que muchas veces no se consideran presupuestos para
mejorar los sistemas de informacion existentes o para el desarrollo de nuevos
sistemas, que puedan colaborar con las actividades que se desarrollan en cada
una de las dependencias que existen dentro de la USAC.
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2.6. Diagnéstico FODA del proyecto
A continuacién se realiza un analisis FODA tanto interno (fortalezas y
debilidades) como externo (oportunidades y amenazas) del proyecto, para que

se pueda observar en que factores hacer un mayor énfasis.

Tabla VIII. Fortalezas y debilidades

Factores - N+

Recursos Personal para mantenimiento y desarrollo de la aplicacion | X

Humanos Experiencia en manejo de aplicaciones similares X

Capital para la adquisicién de equipo Yy licencias de ser

Financieros |necesario

Capital para la contratacién de personal de mantenimiento | X

Servidor donde sera desplegada la aplicacién X
Infraestructura

Red de comunicacién entre los equipos involucrados X

Manejo de ingreso de evaluaciones de personal de forma

manual

Operaciones | Generacion de reportes de candidatos elegibles de forma

manual

Busqueda de candidatos archivo por archivo X

Almacenamiento de informacién por archivos separados

Adopcién a tecnologias libres, de codigo abierto y basadas

Otros en ambiente web

Rapidez en la generacion de informacion de evaluaciones | X

Credibilidad dentro del proceso administrativo de la

universidad

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Oportunidades y amenazas

Factores

Mejorar la capacidad de atencion a autoridades

nominadoras.

Saturacion del servidor de despliegue de la aplicacion.

Medio Inconvenientes sobre el servidor de ejecucion de la

ambiente aplicacion.

Agilizar otros tramites dentro de la universidad.

Impulsar implementacion de sistemas en otras areas no

existentes.

Financiamiento Presupuesto dependiente del asignado a la universidad.

Tecnologias libres satisfacen las necesidades a

resolver.

i Implantar la aplicacion, ayudara en la futura integracion
Tecnologia )
con otros sistemas.

Lenguajes y tecnologias a wusar, promovidos por

empresas solidas.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X.

Matriz general del proyecto

Fortalezas

Debilidades

Personal para el desarrollo de

la aplicacion

Personal para mantenimiento de la aplicacion

Servidor donde sera

desplegada la aplicacion

Experiencia en manejo de aplicaciones similares

Red de comunicacion entre los

equipos involucrados

Capital para la adquisicion de equipo de ser

necesario

Adopcién a tecnologias libres

y de cadigo abierto

Compra de licencias para uso de alguna tecnologia

Adopcién a tecnologias

basadas en ambiente web

Capital para la contratacion de personal de

mantenimiento

Credibilidad dentro del
proceso administrativo de la

universidad

Rapidez en la generacion de informacion de

evaluaciones

Amenazas

Oportunidades

Saturaciéon del servidor de

despliegue de la aplicacion

Mejorar la capacidad de atencion a autoridades

nominadoras

Inconvenientes sobre el
servidor de ejecucién de la

aplicacion

Agilizacion de otros tramites dentro de la

universidad

Impulsar implantacion e implementacion de

sistemas en otras areas no existentes

Implantacion ayudara en la futura integracion con

otros sistemas

Fuente: elaboracion propia.
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2.7. Recursos

Los elementos principales a tomar en cuenta para la realizaciéon del
proyecto son los recursos humanos, bibliograficos, recursos econdémicos y el

recurso tiempo.

2.71. Recursos humanos

A continuacion se da a conocer el material humano, que de alguna

manera invertira tiempo y conocimiento para el desarrollo del proyecto.

o Trabajadores: se contempla dentro del recurso humano a todas las
personas que laboran dentro de la Unidad de Reclutamiento y
Evaluacion de Personal de la Division de Recursos Humanos, que de
alguna manera pueda aportar informacion util para el desarrollo del

proyecto.

o Profesionales: dentro del recurso humano profesional esta el Ing. Edgar
Francisco Rodas que brindara asesoria, dandole continuidad al proyecto
en desarrollo, aportando sugerencias, correcciones, mejoras y sobre

todo el valioso conocimiento.

° Analista/desarrollador: contempla mi persona Gustavo Alexander
Fuentes Ordofiez, como recurso humano que sera el encargado de
interactuar con trabajadores y profesionales integrando los aportes para
planificar, desarrollar e implantar el proyecto en la Unidad de

Reclutamiento y Seleccion de Personal durante el tiempo establecido.
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2.7.2. Recursos materiales

A continuacion se listan los recursos materiales de los que se esperan

contar, sirviendo de herramientas para el desarrollo del proyecto:

2.7.3. Recursos bibliograficos

Se refiere a la informacion obtenida de cualquier fuente bibliografica
enfocada al proyecto a desarrollar. También se incluye referencias de sitios
webs que contengan informacién importante que aporten ayuda al proyecto.

2.7.4. Recursos tecnolégicos

o Herramientas de software libre y codigo abierto: se utilizaran para
construir 'y desarrollar el proyecto, estas herramientas fueron
cuidadosamente seleccionadas para que el proyecto tenga el mejor

rendimiento posible.

o Sistema operativo — Debian Lenny 6.0
o Base de datos — MySQL 5.0
o Servidor web — Apache 2.0

e Tecnologias de desarrollo web — PHP 5.3, JavaScript
e Frameworks y librerias — ZendFramework 1.0, jQuery
o Entorno integrado de desarrollo — Netbeans 7.0
o Servidor local: es una computadora que se encuentra dentro de la

Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal que sera utilizada

para albergar el sistema desarrollado.
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o Servidor Dell de 2.2GHz
o) Memoria RAM 4GB
o) Disco Duro 100GB
e Tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100mbps

° Cliente: es el navegador web que solicitara peticiones al servidor local,

los procesos que crea convenientes utilizar para satisfacer la peticion de

una necesidad especifica del usuario.

o Mozilla Firefox 10.0

¢ Google Chrome

2.8. Costos

El desarrollo del proyecto asciende a un costo de Q 34 960,00 segun el

detalle de los costos individuales que se presentan a continuacion.

Tabla XI. Recursos materiales
Descripcion Precio unitario | Cantidad Precio total
Herramientas De
Desarrollo Libres - - Q 0,00
Servidor Local - 1 Q 0,00
Total Q 0,00
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Tabla XII.

Recursos humanos

Descripcion Precio unitario | Cantidad Precio total
Asesor de EPS Q 400/hora 15 Q 6 000,00
Asesor de institucion Q 400/hora 20 Q 8 000,00
Desarrollador Q 40/hora 524 Q 20 960,00
Total Q 34 960,00
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XIII. Resumen de costos
Descripciéon Precio total

Recursos materiales Q0,00

Recursos humanos Q 34 960,00

Total del proyecto Q 34 960,00

Fuente: elaboracién propia.

Nota: se debe aclarar que ya se cuentan con disponibilidad de algunos

de los recursos de materiales listados y que por ser un proyecto avalado por la

unidad de EPS, el recurso humano listado esta en disponibilidad de brindar las
horas de trabajo ad honoren.
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2.9. Beneficios

La Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal es la entidad directa
que se va a beneficiar con el desarrollo y la implantacién del proyecto, debido a
que los procesos rutinarios que se realizan dia a dia, seran mas rapidos y
eficientes, por lo que los encargados de realizar estas operaciones, tendran
mas tiempo para el analisis estadistico de la informacion que otras veces no se

ha realizado por falta de tiempo.

La Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal sera beneficiada
en la generacion de reportes de la informacion actual y de informaciéon que se
tenga de los afios 2000 al 2012, ya que es el rango de tiempo que se migrara a
la nueva base de datos y que anteriormente no se realizaban o no con la
rapidez que ahora van a tener al realizar los informes y que esta al alcance de
un clic. Y con la seguridad de que la informaciéon no es redundate y tampoco

desactualizada.

La Division de Recursos Humanos sera beneficiada de manera indirecta,
ya que debido a que la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
realizaran las tareas mas rapidas y eficientes, podran realizar mas solicitudes
en un mismo periodo a comparacion de cuando se hacian los procesos de una

forma manual.

Las unidades ejecutoras es decir las facultades, escuelas, centros
regionales etc. de la USAC, quienes son los responsables de enviar a las
personas candidatas a la Unidad de Reclutamiento y Seleccién de Personal,
también se veran beneficiados de una manera indirecta ya que el tiempo de
espera para realizar los contratos a las personas que optan al puesto sera de

una forma mas agil.
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La Universidad de San Carlos de Guatemala sera beneficiada ya que se
estara dando un pequeno paso, para que en el futuro todos los procesos que
se desarrollan dentro de esta casa de estudios sean automatizados, para
brindar no solo al estudiante un buen servicio, sino también al personal

administrativo que labora en ella.

Las personas candidatas a optar a un puesto de trabajo en la USAC
también se veran beneficiadas por el desarrollo y la implementacion del
proyecto, ya que al tener los resultados de las evaluaciones mas rapidamente,

podran saber si fueron elegibles o no al puesto al que se estuvieron evaluando.
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3. FASE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Como parte de la retroalimentacion de la implantacion del proyecto, es

importante documentar los procesos y aprender de ellos.

3.1. Manual técnico

Este manual va dirigido a personas técnicas con conocimientos sobre
ingenieria de software, en este apartado se describe la toma de requerimientos

tanto funcionales como no funcionales del sistema.

3.11. Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales hacen referencia a las caracteristicas
del sistema que se aplican de manera general como un todo, mas que a
rasgos particulares del mismo, estos son adicionales a los requerimientos

funcionales que debe cumplir el sistema.

En el proyecto el usuario no lo especifica pero se debe de incluir para
cumplir con estandares, para que el sistema sea integro y persistente a través
del tiempo, algunas de estas caracteristicas son disponibilidad, mantenibilidad,

flexibilidad, seguridad, facilidad de uso etc.
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3.1.11. Distribucion de la arquitectura

La arquitectura para el sistema, sera implementada mediante el patron
MVC (Modelo-Vista-Controlador). La vista sera una aplicacion web que se
podra utilizar desde cualquier navegador web, quién realizara peticiones al
controlador, que es un servidor que tendra alojado la l6gica y los procesos de la
Unidad de Reclutamiento y Selecciéon de Personal, ademas el controlador sera
el encargado de comunicar a la vista del modelo que sera otro servidor que
tendra almacenado una base de datos contenedora de todos los objetos de la
aplicacion.

Figura 4. Arquitectura basada en el patron MVC
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.
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3.1.1.2. Infraestructura fisica
La figura de abajo detalla la infraestructura de la Unida de Reclutamiento
y Seleccién del Personal, los detalles del servidor, fueron dados con

anterioridad en este documento.

Figura 5. Infraestructura fisica
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.
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3.1.1.3.

Diagrama de Entidad Relaciéon

Es uno de los diagramas mas importantes en el desarrollo de software,

debido a que representa l6gicamente como esta ordenada la informacion en la

base de datos.

Figura 6.

| categoria v
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>
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>

Diagrama de Entidad Relacion

_] candidato
id INT{10)
anio INT(10)
nombre VARCHAR(45)
apellido VARCHAR(45)
telefono VARCHAR(45)
fecha_nac DATE
fecha_apl DATE
nom_fam_lab_usac VARCHAR[45)
direccion VARCHAR(45)
sexo VARCHAR(1)
referido VARCHAR(45)
email VARCHAR(45)
oferta_servicio VARCHAR[45)
maovil VARCHAR(45)
referencia VARCHAR(45)

@ nacademico VARCHAR( 100}

2 uejecutora VARCHAR([100)

+ puesto VARCHAR(100)

& categoria VARCHAR(100)

» estado VARCHAR{100)

» zona VARCHAR(100)

& municipic VARCHAR(100)

+ departamento VARCHAR(100)
experiencia INT(11)
estudios INT(11)
record INT(11)
apariencia INT[11)
expectativas INT(11)
auteestima INT{11)
actitud INT(11)

Pl——-

([

Mo—— g

_ usuario v
id INT{11)
nombre VARCHAR(45)
usuario VARCHAR(45)
password VARCHAR|45)
tipo INT{11)

"] uejecutora v

L_ _“_I nombre VARGHAR(100)

>

_| nacademico v
nombre VARCHAR(100)
2

] estado v
__ _"_I nombre VARCHAR(100)
>

] trabajo v
id INT{11)
situacion VARCHAR|45)
telefono VARCHAR(45)
mativo VARCHAR|45)
puesto VARCHAR(45)
atribuciones VARCHAR|45)
observaciones VARCHAR(45)
empresa VARCHAR{45)
facultad VARCHAR(45)

Fuente: elaboracién propia, con programa Workbench.
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3.1.2. Requerimientos funcionales

Son los requerimientos que sirven de base para construir el sistema, se
describen en base a las historias de los casos que ocurren cotidianamente en
la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal. Se muestran las figuras
de los casos de usos mas importantes asi como también una secuencia de flujo
normal que suceden en el caso, la secuencia de flujo alternativo es lo que
ocurre cuando suceden excepciones en el flujo normal estos pueden ya sea
errores del usuario como la introduccion de valores erréneos y por lo tanto el

sistema no realizara la peticién adecuada.

Los casos de uso que aqui se exponen tienen una prioridad alta, es decir
son las historias mas importantes a criterio del analista y desarrollador del
proyecto. Es importante mencionar que a veces un caso de uso esta sujeto a
precondiciones es decir condiciones que deben ser cumplidas para que el
sistema se encuentre en un estado consistente, y pueda seguir con el flujo

normal del caso de uso.

Figura 7. Caso de uso para ingresar candidato

Sistema

Ingresar Candidato

Profesional de Recurso Humano Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.
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Tabla XIV.

Caso de uso para ingresar candidato

Creado por

Ultima modificacion
Gustavo Fuentes Gustavo Fuentes

por

Fecha de creacién

Fecha de la ultima
04/09/2012 04/09/2012

modificacion

Actores Profesional de recursos humanos, base de datos.
Permite ingresar una ficha de un candidato, esto quiere decir
Descripcién una persona que estad optando a un determinado puesto de

trabajo, y se esta sometiendo a varias pruebas.

Flujo normal

1.- Se solicitan los datos de la persona candidata como
nombre, apellidos, direccion, teléfono, correo electrénico que
servira para llenar el formulario de registro de la base de datos
del sistema de Unidad de Reclutamiento y Seleccién de

Personal. También se le asignara un niumero de oferta laboral.

2.- Se verifica que no existan errores de entrada para poder

guardar satisfactoriamente los datos de la persona candidata.

3.- El sistema retorna un mensaje que se han guardado

correctamente los datos del candidato.

Flujo alternativo

3.- El sistema retorna un mensaje de error, indicando que la

operacion de ingreso no se ha podido ejecutar.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Si alguna entidad como la unidad ejecutora, categoria o estado
no existiese, se tiene que crear para que no existan errores

posteriores.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Caso de uso para buscar candidato

—_— Buscar Candidato E——
* * *

Sistema

Profesional de Recursos Humanos Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

Tabla XV. Caso de uso para buscar candidato

Creado por

Ultima modificacion | Gustavo
Gustavo Fuentes
por Fuentes

Fecha de creacion

Fecha de la ultima
04/09/2012 04/09/2012
modificacion

Actores Profesional de recursos humanos, base de datos.
Permite buscar ya sea por nombre o por numero de oferta
Descripcion laboral los datos de una persona que haya sido ingresada
anteriormente.
1.- Se solicita el nombre y/o apellido de la persona para obtener
Flujo normal los datos requeridos.

2.- El sistema devuelve los datos encontrados.

Flujo alternativo

2.- El sistema devuelve un mensaje, indicando que no se han

encontrado datos con los parametros especificados.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Se tiene que haber ingresado datos de candidatos.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 9. Caso de uso para actualizar candidato

Sistema

«uses»
(> Buscar Candidato

Actualizar
Candidato

Profesional de Recursos Humanos Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

Tabla XVI. Caso de uso para actualizar candidato
Ultima modificacién | Gustavo
Creado por Gustavo Fuentes
por Fuentes
Fecha de Fecha de la ultima
. 04/09/2012 L 04/09/2012
creacion modificacion
Actores Profesional de recursos humanos, base de datos.
Permite actualizar datos de una persona candidata, que haya
Descripcion sido ingresada al sistema, también permite agregar un nuevo

numero de oferta al mismo candidato.

Flujo normal

1.- Seingresa el numero de oferta laboral.

2.- El sistema devuelve los datos de la persona, para que

puedan ser establecidos los nuevos valores.

3.- El sistema guarda los nuevos valores y retorna un mensaje

de que se ha actualizado satisfactoriamente.

Flujo alternativo

3.- El sistema devuelve un mensaje de error de actualizacion.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Se tiene que haber ingresado datos de candidatos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10.

Profesional de Recursos Humanos

Caso de uso para agregar o actualizar nota

Sistema

A «uses»
gregar o .
Actualizar Nota >\ Buscar Candidato

Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

Tabla XVII.

Caso de uso para agregar o actualizar nota

Creado por

Ultima modificacion
Gustavo Fuentes Gustavo Fuentes

por

Fecha de creacion

Fecha de la ultima
04/09/2012 04/09/2012

modificacion

Actores Profesional de recursos humanos, base de datos.
o Permite agregar y/o actualizar valores a las notas que hayan
Descripcion tenido los candidatos.
1.- Se ingresa el numero de oferta laboral del candidato
2.- El sistema devuelve un cuadro, donde el usuario ingresa
) los valores de las pruebas que haya obtenido.
Flujo normal

3.- El sistema guarda la nota del candidato en la base de
datos y retorna un mensaje que indica que la nota se ha

guardado correctamente.

Flujo alternativo

3.1- El sistema devuelve un mensaje de error, indicando que

no se ha podido guardar la nota.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Se tiene que haber ingresado datos de candidatos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11.

Auxiliar de Recurso Humano

Caso de uso para agregar o actualizar trabajo

Sistema
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f . Buscar Candidato
Actualizar Trabajo

Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

Tabla XVIII. Caso de uso para agregar o actualizar trabajo
Ultima modificacién
Creado por Gustavo Fuentes Gustavo Fuentes
por
Fecha de Fecha de la dltima
. 04/09/2012 L 04/09/2012
Creacién modificacion
Actores Auxiliar de recursos humanos, base de datos.
o Permite agregar o actualizar 1 o 2 registros de referencias
Descripcion _
laborales que haya presentado el candidato
1.- Se ingresa el numero de oferta laboral del candidato.
2.- El sistema devuelve un formulario, en donde el auxiliar de
recursos humanos ingresa datos como: nombre, direccion,
Flujo normal | teléfono, motivo del retiro, puesto que desempefio la persona

candidata.

3.- El sistema guarda la referencia laboral y retorna un mensaje

indicando que se ha realizado satisfactoriamente.

Flujo alternativo

3.- El sistema devuelve un mensaje de error.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Se tiene que haber ingresado datos de candidatos.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 12.

Caso de uso para agregar o actualizar fechas de

contratacion

Sistema

i «uses»
D Agregar o Actualizar } Buscar Candidato —
echas de Contratacio
* * *

Auxiliar de Recurso Humano Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

Tabla XIX. Caso de uso para agregar o actualizar fechas de contratacion

Ultima modificacién | Gustavo

Creado por |Gustavo Fuentes
por Fuentes
Fecha de Fecha de la ultima
. 04/09/2012 L 04/09/2012
creacion modificacion
Actores Auxiliar de recursos humanos, base de datos.
o Permite agregar y/o actualizar una fecha de contratacién para
Descripcion .
una persona candidata.
1.- Se ingresa el numero de oferta laboral del candidato.
2.- El sistema devuelve una ventana, en donde el auxiliar de
Flujo normal |recursos humanos ingresa las fechas de contratacion.

3.- El sistema guarda los valores de la fecha de contratacion.

Y retorna un mensaje de éxito.

Flujo alternativo

3.- El sistema devuelve un mensaje de error.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Se tiene que haber ingresado datos de candidatos, para que

se pueda agregar o actualizar las fechas de contrataciones.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13.

*

Profesional de Recursos Humanos

Caso de uso para generar VEI

Sistema

«uses»
> Buscar Candidato
* * *

Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

Tabla XX.

Caso de uso para generar VEI

Creado por

Ultima modificacion
Gustavo Fuentes Gustavo Fuentes

por

Fecha de creacion

Fecha de la Gltima
04/09/2012 04/09/2012

modificacion

Actores Profesional de recursos humanos, base de datos.
Permite consultar una ficha en formato VEI de un candidato,
Descripcion i ,
este puede ser impreso para las necesidades del caso.
1.- Se ingresa el numero de oferta laboral del candidato
2.- Se verifica que exista el numero de oferta laboral del
. candidato.
Flujo normal

3.- El sistema devuelve en una ventana externa, un archivo
en PDF, el cual puede ser impreso o guardado. En una

unidad de almacenamiento externo a la Base de Datos.

Flujo alternativo

3.1- El sistema devuelve un mensaje de error.

Prioridad

Alta.

Precondiciones

Se tiene que haber ingresado datos de candidatos, para que

se pueda agregar o actualizar las fechas de contrataciones

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14.

Profesional de Recursos Humanos

Caso de uso para generar reportes

Sistema

Generar Reportes

Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio.

Tabla XXI.

Caso de uso para generar reporte

Creado por

Gustavo Fuentes

Ultima

modificacién por

Gustavo

Fuentes

Fecha de creacion

04/09/2012

Fecha de la ultima

modificacion

04/09/2012

Actores Profesional de recursos humanos, base de datos.
Permite generar reporte de elegibles, no elegibles
Descripcion pasando algunas parametros como fecha o categoria a

la que pertenecen

Flujo normal

1.- El usuario ingresa los parametros para generar los

reportes.

2.- El sistema devuelve todos los registros encontrados

Flujo alternativo |Ninguno.
Prioridad Alta.
Precondiciones |Ninguna.

Fuente: elaboracién propia.
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3.2. Manual de usuario

Es muy importante documentar como utilizar el sistema, ya que el usuario
final va a hacer uso diario del mismo, debe de conocer todas las caracteristicas

y la funcionalidad que tiene, para obtener un buen rendimiento del sistema.

Para el sistema existen dos tipos de usuario el administrador y el auxiliar,
los usuarios administradores estaran comprendidos por los profesionales de
recursos humanos, mientras que los usuarios auxiliares estaran comprendidos

por los auxiliares de recursos humanos.

3.21. Usuario administrador

Este tipo de usuario, tiene las opciones de administracién y generacion de
reportes, debido a que estas opciones son muy importantes, solo este tipo de
usuario tendra acceso a ellas, estas opciones involucran crear o actualizar
categorias, unidades ejecutoras, estados, etc. y la opcidn de reportes implicaria
que el usuario, tendria acceso a toda la informacion de la persona candidata.

La pantalla principal de la aplicacién es la siguiente, da una breve
informacion de la mision, vision y propositos de la Unidad de Reclutamiento y
Seleccion de Personal de la Division de Recursos Humanos de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.
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Figura 15. Pagina principal del sistema

Division de ddministracion de

Recursos Humanos

Inicio  Candidato  Administracion  Reportes  Ayuda

MISION f;

Brindamos asesoria y ¢ ia a las aut

P

Univ

Proponemos, comunicamos y aplicamos politicas y direcirices en el drea de gestion de
recursos humanos, en la bisqueda de su calidad de vida.

Tmpulsamos la equidad y justicia en la remuneracion a los puestos acorde con su
1

v ion y en la distribucién de la carga de trabajo, pr

VISION

de capital | de

calidad, con pago de salarios y prestaciones exactas y oportunas.

Sobresale en nuestro compromiso el desarrollo integral de todos los colaboradores; nos

apoyamos en un sistema de motivacion y estimulo, nuestra gestion brindar servicios y
productos de calidad; somos competitivos utilizando en nuestros procesos los sistemas
¥ informaticos y tecnologias de telecomunicaciones, para satisfacer a nuestros clientes.

Ser responsable de la gestion y desarrollo integral del capital humano de la Universidad,
altamente competitiva y productiva, lider dentro de la institucion, que utiliza tecnologia
de punta en la ejecucion de todos sus procesos.

Brinda servicios de calidad, con el uso 6ptimo de los recursos para alcanzar sus fines y
objetivos, e impulsa una cultura cimentada en nuestros valores institucionales.

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Las secciones de las cuales el sistema son las

candidato, administracion, reportes y la seccion de ayuda.

Figura 16. Ingresar candidato

‘\mcm Administracion  Reportes  Ayuda

Ingresar
Buscar

Opciones

siguientes: inicio,

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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Al presionar la opcidén de ingreso de la seccidn candidato, aparecera el
siguiente formulario y mensajes de informacion en color rojo, indicando que los

valores son requeridos.

Figura 17. Formulario de ingreso de datos del candidato

INGRESO DE DATOS DEL CANDIDATO

OFERTA DE SERVICIO: 20

INombre: I

Ap E]]idns:l Apellido es requerido!

Sexo: @J Masculing r,:'. Femenina

Tele fnnn:l_- | IMhimero de telefono mvalido! |
E-mail: I
Fecha de Aplicacion: |02m7.r2013 ‘E

N
Fecha de Nacimiento:
L o [efes [

ALTA VERAPAZ | - Hc HAHAL | N | |A | n |

Direccion:

Beferencia: I

Pue SI'UZP\ | s |

Cate g,u:n‘ia:lA
Unidad Ejecutnra:lc -]
Antigne dad:|m|

Nivel Ac au:i@rnir_‘t:u:lA | e |
ASDAS ‘ -

Estado:
Farmniliar que labora en la Usac: I

Feferido: I

Observaciones: b

Aceptar

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.
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Para realizar un ejemplo basico de lo que realiza este proceso, se deben
de colocar datos de prueba en el formulario de ingreso de datos del candidato.

Figura 18. Llenado de datos del candidato

INGRESO DE DATOS DEL CANDIDATO

N ombre: Iiuan Jose

Ape]]idus:':&amus Godoy

Sexo: (@ Masculing (| Femening

Telefnnu:|1111-1111 |Mwﬂ:

E-mail: luan@gmail.cnm

Fecha de Aplicacion: |':'2'fn f1e0Ld |E|

_
Fecha de Narimienta:
| 1985

|GUATEMALA ‘ " ||GUATEMALA | ~|izona1 | v|

Direccion:

Eeferencia; Ida. calle 5-32 Condominio |1as palamas

Biiists _|SL.|B.]EFE DE CONTABILIDAD |_' |

Categoria |DIF"ECCIGN EJECUTIVAE |' |

FACULTAD DE CIEMCIAS MEDICAS -
Unidad E]ecutu1a| | |

Antigue dad:|4|:|

|UNNEP5|TAP|D |=- |

Mivel Academico:
Es’radcu:|”\n-EFENID | L |

Familiar que labora en la Usac: I

F.eferido: l]uan Cardona

Observaciones: P

Aceptag_

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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Cuando se presiona el botdn de aceptar, aparecera el mensaje de que
los datos de la persona se han guardado exitosamente en el sistema, ademas

le genera un numero de oferta instantaneamente.

Figura 19. Mensaje satisfactorio del ingreso de datos del candidato

Inicio  Candidato  Administracion Reportes  Ayuda

@ El candidato Juan Jose,Ramos Godoy se ha agregado satisfactoriamente con No. oferta "2013_40"

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integraciéon de datos Unidad de Reclutamiento.

Asimismo, en la seccién candidato, se encuentra la opcién de buscar
candidato. Esta opcion retornara los datos de las personas con el nombre o

apellidos que se ingresen como valores.

Figura 20. Buscar candidato

Inicio Administracion

Ingresar
”I Qs |

| Opcioﬁes

Eeportes  Ayuda

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

54



Cuando se presiona clic sobre la opcidon de buscar, aparecera un
formulario como el que se muestra a continuacion, indicando que se debe

colocar el nombre y/o apellido de la persona.

Figura 21. Formulario de buscar candidato

BUSCAR CANDIDATO

|Nombre del Candidato: fjuan
Apellidos del Candidato:l

| Buscar

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Cuando se presiona el botén buscar, el sistema retornara los datos que
hayan sido encontrados con el nombre y/o apellidos que se ingrese como

valores.

Figura 22. Tabla de datos encontrados

DATOS ENCONTRADOS

IMo. Oferta Nombre Apellidos Puesto Obsemwacion
2013 4 Juan Jose Qrozco Arevalo ASISTENTE EJECUTIVO DE LA DIRE.

2013_7 Juan Daniel Garcia Corzo CAJERO GENERAL

2013 19 |Juana Maria De los Angeles CAJERO GEMERAL

2013_20 Juana Maria Perez CAJERO GENERAL

201321 | JuanaMaria [Perez CAJERO GENERAL

2013 31 Juan Daniel | Garcia Corzo CAJERO GENERAL

2013_‘37 |Juan Carlos Monterroso A

2013 38 Juan Ignacio PerezLaza JEFE DE REGISTRO Y ESTADISTICA| |

2013_39 :Ju:_in Ignacion ‘PerezLaza JEFE DE REGISTRO Y ESTADISTICA| K
2013 40 |{Juan Jose Ramos Godoy SUBJEFE DE CONTABILIDAD

4 ] »

Gotopage: | 1 Showrows: (20 ~|1-100f10 [ |+ |

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.
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Luego se tienen las opciones del candidato estas son la siguiente:
consultar VEI, actualizar candidato, agregar y/o actualizar nota, agregar y/o

actualizar referencia laboral

Figura 23. Menu opciones del candidato

Inicio Adminisiracion Reportes Ayuda

Ingresar

Buscar

Optioges
[L2ecioje

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
Cuando se presiona clic sobre el submenu de opciones, aparecera la
siguiente ventana con las opciones antes descritas. La opcidén que se elija sera

la de agregar nota.

Figura 24. Agregar o actualizar nota

OPCIONES DEL CANDIDATO

.:'. Caonsultar VEI @Agregarmctualizar [<ota
-': | Actualizar { :'_. Agregar Trabajo
ID:2013_40

i Aceptar

!

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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Cuando se coloca en el formulario un valor que no existe en el sistema,

retornara un mensaje de error.

Figura 25.

Mensaje de error en numero de oferta

Universidad de San Carlos

Inicio  Candidato  Administracion Reportes  Ayuda

e Error: No existe un candidato asignado a este numero de oferta

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

De lo contrario, no retornara mensajes de error. Y aparecera un formulario

para llenar las notas de las persona candidata, también se visualizan los

mensaje de error, indicando que los campos son obligatorios

Figura 26.

ASIGNACION/ACTUALIZACION DE NOTA

EXPERIENCIA LABORAL

| CRITERIOSAEVALUAR [ 0 [ 2 [ 4 [6]8[10]

ESTUDIO, CURSOS, OTROS %
SITUACION ACTUAL, AREA LABORAL| @
RECORD PROFESIONAL LABORAL | /@
APARIENCIA Y PRESENTACION
EXPECTATIVAS ¥ MOTIVACIONES ||
AUTOESTIMA Y VALORACION
ACTITUDES EN LA ENTREVISTA
EDAD
SITUACION FAMILIAR
0-50 DESFAVORABLE

0| (30
S| (105
| |INOTA SOBRE 40%

=1 |30
= |130

1 |l100% NOTA OBTENTDA

U |l10 PTS. ART 35(ANTIGUEDAD) 10

™ orstorar | Nar

Formulario de asignacion de notas

% APEA PSICOLOGICA  1Ehlilitati
ENTREVISTA INICIAL  0.00
HABILIDAD GENERAL |
INTERESES |

05

% AREA TECNICA
TECRICO
PRACTICO

Ponderacion

NOTA SOBRE 60%

OBSERVACIONES

52-82 FABORABLE
82-100 MUY FAVORABLE

OBSERVACIONES

Aceptar

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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Para este ejemplo, se ingresan los valores del formulario de la entrevista
inicial y se puede observar que el valor automaticamente se llena en el
formulario de factores evaluados, se ingresa el resto de entrada con valores

que estén dentro del rango solicitado.

Figura 27. Llenado de notas del candidato

ASIGNACION/ACTUALIZACION DE NOTA

ENTREVISTA MICIAL

% AREA PSICOLOGICA Ponderacion

EXPERIENCIA LABORAL @] 05 ENTREVISTA INICIAL  5.00
ESTUDIO, CURSOS, OTROS Il EHE @| (30 HABILIDAD GENERAL 5
SITUACION ACTUAL, AREALABORAL| ) [O [0 ®@| |[05 INTERESES 3
RECORD PROFESIONAL LABORAL [0 [[O [0 @] [NOTA SOERE 40% 35
APARIENCIA ¥ PRESENTACION ® |® (@ ® % ABREA TECHICA FPonderacion
— 30 TEORICO o
EXPECTATIVAS ¥ MOTIVACIONES [ [ [ T® s
AUTCESTIMA Y VALORACION [0 O [0 @ e ES
ACTITUDES EN LAENTREVISTA O JO T I || e T s
FIAD ®)| |10 pTS. ART 35(ANTIGUEDAD) 10
SR PN IR C NOTATOTAL &5 |

0-50 DESFAVORAELE | : OBSERVACIONES
52-82 FABORABLE A’p]ica‘cifin del 5%| 100
82-100 MUY FAVORABLE |

CBSERVACIONES
P
Aceptar
4

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Cuando se presiona el botdn de aceptar, el sistema retorna un mensaje

indicando que la nota ha sido agregada al candidato de un modo satisfactorio.

Figura 28. Mensaje satisfactorio en las notas del candidato

P
@ Se ha actualizado la nota satisfactoriamente

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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La opcion de agregar trabajo, se refiere a que el usuario pueda agregar
uno o dos registros de referencias laborales del candidato.

Figura 29. Agregar trabajo

OPCIONES DEL CANDIDATO

() Consultar VEI () Agregar/Actualizar Mota
() Actualizar (@ Agregar Trabajo
1D:}2013_4u

| Aceptar |

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Cuando se coloca un valor en el formulario, y se presiona el botén de
aceptar, se muestra el formulario de ingreso de las referencias laborales, los

globos de informacion en color rojo, indican que el campo es obligatorio.

Figura 30. Formulario de ingreso de referencias laborales

Nombre: Juan Jose Ramos Godoy
No. Oferta: 2013_40

VERIFICACION DE REFERENCIAS LABORALES

: - ®
EMPRESA: USAC Y OTRA -
AREA O FACULTAD: I Este campo es requerido!
TELEFOMO: R ’ Iiimero de telefono invalido!

MOTIVO DEL RETIRO: I Este campo es requerida!

FUESTO QUE DESEMPEICIO:I

Este campo es requerido!

ATRIBUCIONES: |
; - )
SITUACION: Favorable Desfavorable R
OBSERVACIONES:
7
| Aceptar

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

59



Se llena el formulario con datos de ejemplo y se coloca el tipo de dato

que el campo sugiera si es de tipo entero o si es una cadena.

Figura 31. Llenado del formulario para las referencias laborales

VERIFICACION DE REFERENCIAS LABORALES |

EMPRESA: USAC~  OTRA
NOMERE: |c|am
TELEFONO: |4444-4444 ]

MOTIVO DEL RETIEOD: Mejora Laboral
PUESTO QUE DESEMPEI‘:TO:}RnaIista de Sistemas
ATRIBUCIONES:
SITUACION:

i |
Favorable Desfavorable

CESERVACIONES:

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.
Cuando se haya llenado el formulario y se presione clic sobre el boton de

aceptar, aparecera un mensaje de que se ha agregado un registro de
referencia laboral al candidato.

Figura 32. Mensaje satisfactorio en las referencias laborales

0 Se ha agregado la informacion laboral satisfactoriamente

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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La opcion de actualizar candidato, es muy importante ya que permite
cambiar los datos de un candidato que ya haya sido ingresado con

anterioridad.

Figura 33. Actualizar candidato

OPCIONES DEL CANDIDATO

() Consultar VEI () Agregar/Actualizar Mota
i@ Actualizar () Agregar Trabajo
|ID:2013_40

l Aceptar ‘ K

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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Este formulario permite actualizar los datos de un candidato, también
insertar un nuevo registro de un candidato con diferente numero de oferta
laboral.

Figura 34. Formulario para actualizar datos del candidato

ACTUALIZAR DE DATOS DEL CANDIDATO

WNombre: Iiuan Jose Editar
Ape]]idos:r:éamos Godoy Editar
Sexo; @ Masculing Femenino Editar
Teleforio) 11111111 Editar | Movil! | Editar |
E-mail: iuan@gmail.com Editar |
.. |o2072013 e
Fecha de Aplicacion: |~ S 2| Editar
IS
echa de Nacimiento: Tl
128 10 11985 Editar
e T T T
IO UATEMALA GUATEMALA 70NA 1 “Editar
Beferencia; iata. calle 5-32 Condominio |as palamas Editar |
SUBJEFE DE CONTABILIDAD T
Puesto: : Editar
. [DIRECCIOKN EJECUTIVAB
Categoria:
. . FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
Unidad Ejecutora; Editar
10
Antiguedad;” Editar
: . UMIVERSITARIO i
Mivel Academnico: Editar
INTERMO |
Estado: Editar
Farniliar que labora en la Usac: I Editar
Referido: IJuan Cardona Editar |
Observaciones: 4| | Editar
Aceptar

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Al terminar de actualizar un valor, si el usuario presiona el botén de

aceptar, aparecera un mensaje satisfactorio de actualizacién.
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Figura 35. Mensaje satisfactorio en actualizar candidato

|Inicio Candidato  Administracion  Reportes  Ayuda

‘ ,@ El candidato Juan Jose Morales,Ramos Godoy se ha agregado satisfactoriamente con No. oferta "2013_41'

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

La opcién de consultar VEI, permite al usuario imprimir la ficha de una

persona candidata que se halla sometido a los procesos de evaluacion.

Figura 36. Consultar VEI

[ OPCIONES DEL CANDIDATO

.g. Caonsultar VEI { : | AgregarActualizar Mota
-:.Actualizar .:-Agregar Trabajo
ID:2013_40

| g%ceptar

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Esta ficha o VEI como se le llama en la Unidad de Reclutamiento y
Seleccion de Personal, es un formato que se ha venido trabajando, es por eso
que para no perder estandares de trabajo se ha creado una ficha muy similar a

las anteriores, por lo que se le permite; generar, guardar e imprimir al usuario.
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Figura 37.

Formato del VEI

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DIVSION DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
UNIDAD DE RECLUTAMIENTO

MOMBRE: Ramas Godoy . Juan Jose

OFERTA DE SERVICHD No.
2013_40

FECHA DE APLICACION
o Bl ]

DIRECCION: 42 calle 532 Condominio las palamas , Z08A L,
GUATEMALA , GUATEMALS,

PUESTD EVALUADD

SURIEFE DE CONTABILIDAL

TELEFOMO: 11111111 CATEGORLA
BEONWIL: CHIEECCI O ERECLUTIA B
SEXD: M EETADD
EMAR: jusnffgrmad com PATERMO

FECHA DE NACIMIENTO: 1985-10-28

MIVEL ACADEMICO: UNINVERSITARD

UNIDAD EFECUTORA
FACLLTAD DE CIENCIAS MEDICAS

FAMILIAR QUE LASBDRA EN LA USAC:

REFERIDD
Juin Candena

ENTREVISTA INICIAL

FACTORES EVALUADOS

CRITERIDS A EVALLBR o 2 4 1 a 1 W | AREAPSICOLOGICA PN anion
EXPERIEMNCIA PROFESIONAL L1 ENTREVISTA BECIAL -1
ESTUDIDS, CURSOS, OTROS PERSOMALIDAD {wer impresion)

EITUACION ACTUAL, ARES LABORAL 3 HAEN DAL GEMERSL. 25
RECORD PROFESIONAL LABORAL s INTERESES 5

AFARIENCIA Y FRESEMTACHDN HOTA SOERE 40% 35
EXPECTATIVAS ¥ MOTIVACIONES L ARE A TECNICA

AUTOESTIMA ¥ VALDRACION 0 TEDRSCD 20
ACTITUDES EM LA ENTREVISTA 3 PRACTICDH 20
EDAD HOTA SOERE sD% 40
SITUACION FAMILIAR 100%% | NOTA OBTEHNIDA 5
050 DESH ADRABLE A 10 FTS. ARTS. 35{anaguedad) 10
KRNI . e NOTA TOTAL 85

2100 MUY FAVORABLE

OBSERVACIOMNES: OBSERVACIOMES:
VERIFICACION DE REFEREMNCIAS LABORALES
EMPRESA: Clam

TELEFOMND: 43344444

MOV DEL RETIROD: Mejora Laboral

PUESTO:  Anaksia de Sissemas

ATRIBUCIONES:

SATUACIDN: FAVORAELE

DBSERVACIINES:

ad

L

n
FROFESIONAL DE RECURSOS HUMANDS

COORTEADIRA)

EL USO DE ESTE FORMULARID ES CONFIDENCIAL, PARA USD EXCLUSNG DE LA AUTORIDAD MOMINADORA
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La seccion de administracion es una seccion que le sirve al usuario. Para
crear o actualizar entidades como lo son la zona, puesto, categoria, unidad
ejecutora, estado o nivel académico, es importante recordar que al momento de
realizar la aplicacion se tuvo una carga de datos con informacion que fue

entregada por la Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Figura 38. Seccion de administracion

Inicio  Candidato mnes Ayuda

- Ing Zona
Actualizar Puesto
Eliminar 3

Unidad Ejecutora

Estado

Mivel Academico

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.

En este ejemplo se agrega una categoria, pero para las demas entidades
del sistema se realizan de la misma forma, por lo que no se realizara una

descripcion de todas las entidades.

Figura 39. Agregar categoria

' AGREGAR CATEGORIA __‘

Categorias A | X ||
| f -
|MNuewva Categoria| CALIFICADO B

Aceptar
‘ i %

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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Si el nombre de la categoria que se quiere agregar ya existe, entonces el
sistema retorna un mensaje de error indicando que el nombre ya existe como

una categoria.

Figura 40. Mensaje de error en agregar categoria

8 Categoria: 'CALIFICADO B’ wa existe como una categorial

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

De lo contrario si el nombre no existe, el sistema retornara un mensaje

satisfactorio, indicando que una nueva categoria ha sido agregada.

Figura 41. Mensaje satisfactorio en agregar categoria

: a Categoria: 'CALIFICADO A' se ha agregado satisfactoriamente|

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.

En la seccién de administracion pero en la opcion de actualizar
categoria, el usuario podra modificar una categoria existente, y actualizar a un

valor nuevo que no exista, de lo contrario el sistema retornara un error.
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Figura 42. Actualizar categoria

| ACTUALIZAR CATEGORIA

Seleccionar Categoria [CALIFICADO A | - |

Actualizar Categoria ACALIFICADO A

Aceptar

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integraciéon de datos Unidad de Reclutamiento.

Si el usuario ingresa un nombre que no existe para otro registro, el
sistema le retornara un mensaje satisfactorio, indicando que el nombre de la
categoria ha sido actualizado, es importante recordar que todos los registros
que ya han sido ingresados de las personas candidatas también se veran

afectadas con el valor de la nueva categoria.

Figura 43. Mensaje satisfactorio en actualizar categoria

‘ @ : Se ha actualizado satisfactoriamente la categoria "CALIFICADO A’ a 'CALIFICADO AA’

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

3.2.2. Usuario auxiliar
Este tipo de usuario, es el encargado de agregar las fechas de

contratacién a los candidatos que ya han sido evaluados, también puede

agregar las referencias laborales, al igual que el administrador.
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Figura 44. Seccién de opciones del candidato para el usuario auxiliar

Buscar

| ﬂEcilﬁ_es

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

El formulario de abajo muestra las opciones de las que dispone el usuario
para realizar los procesos cotidianos.

Figura 45. Opciones del candidato para el usuario auxiliar

| OPCIONES DEL CANDIDATO

.Q_-Cunsultar‘ufEl

.:-Agregarmctualizar Fechas de Contratacion
() Agregar Trabajo

ID:2013_40 k

i Aceptar |

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Debido a que las dos primeras opciones ya fueron descritas cuando se
realizé para el usuario administrador, aqui solo se trata de describir la tercera
opcion que es la de agregar fechas de contratacion.
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Figura 46. Formulario para agregar o actualizar fechas de contratacién

Nombre: Juan Jose Famos Godoy
No. Oferta: 2013_40

Agregar/Actualizar Fechas de Contratacion

Inicio de Contrato: inzmwznu B
Fin de Contrato: |nzm?r2013 i_?i
| Aceptar

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Cuando el usuario haya seleccionado las fechas y presione el boton de
aceptar, el sistema le retornara un mensaje satisfactorio, indicando que las

fechas de contratacion han sido agregadas.

Figura 47. Mensaje satisfactorio en las fechas de contratacion

‘ 0 Se ha actualizado satisfactoriamente las fechas de contratacion.

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

La opcion buscar candidato, fue descrita para el usuario administrador,
pero es importante hacer la diferencia indicando que para este usuario, la tabla
de resultados es ligeramente diferente a la otra, ya que en esta son otros los

datos que se visualizan al usuario.
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Figura 48. Seccion de busqueda de candidato para el usuario auxiliar

Inicio

Qpciones

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.

Si se va a buscar un usuario de nombre Juan, se coloca el nombre en la

entrada del formulario.

Figura 49. Busqueda de candidato para el usuario auxiliar

BUSCAR CANDIDATO
ottt e S

Mombre del Candidato: PUAN

K

Apellidos del Candidato: I

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracion de datos Unidad de Reclutamiento.

Al presionar sobre el boton buscar, se visualiza la tabla de abajo con las

columnas diferentes a las que aparecen en la vista del usuario administrador.
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Figura 50.

Tabla de datos encontrados para el usuario auxiliar

DATOS ENCONTRADOS

Io. Oferta MNombre |Apellidos Inicio Contrato \Fin Contrato

2013_4 1-1 uan Jose __,__C_lr:n_z,c_u;&rewa_lu n k "

20137 |Juan Daniel |Gareia Corzo N

'2013_19 :Juaﬂa Maria EDe los Angeles

2013_20 EJuaﬂa Maria iPerez

édié_z’i |Juana Maria E'P'erez

2013-_31 -;Juaﬂ Daniel :Garcwa Corzo

2013;3? ;Juan Carlos ;Monterroso

.2013_38 iJuan lgnacio :Perez Laza

'2013_39 EJuaﬂ lgnacion :Perez Laza

2003 40 |JuanJose |Ramos Godoy 12013-07-05 |2014-07-05
Gotopage: | 1/ Showrows: (10 »| 1-100f11 [« |[» |

Fuente: elaboracion propia. Sistema de integracién de datos Unidad de Reclutamiento.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de sistemas para realizar procesos rutinarios, hace cada
vez mas facil y rapido el trabajo de las personas, es importante también
notar, que los sistemas no vienen a reemplazar el trabajo que realizan
las personas, sino mas bien a complementar con eficiencia el trabajo
que ellas hacen, ya que lo hace ser mas productivo en las tareas que les

ha sido asignado.

En este proyecto especificamente se da por hecho de que se ha
realizado el trabajo de la mejor forma posible y aplicando el uso de la

tecnologia mas adecuada a las necesidades de los usuarios.

Se puede decir que se ha implementado con éxito el sistema en la
Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal, debido al alto nivel al
que se sometid el sistema en las pruebas y en el que los usuarios

quedaron conformes con el sistema.
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RECOMENDACIONES

Estar en constante capacitacion sobre las nuevas tecnologias, investigar
e implementar nuevas formas para dar a conocer para mejor el

desarrollo de la misma.

Tomar en consideracion otros procesos y sistemas implementados para
comprender como funciona actualmente y en un futuro poder integrar

todos los sistemas, que se encuentren independientes.
No desviarse de los principales objetivos, funciones principales de la
institucion y hacer que la tecnologia sea un reflejo de las acciones para

no sobrecargar el servidor.

Aprender de la nueva implementacion del sistema, para implementar

nuevos sistemas en el futuro.
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