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GLOSARIO

Ambiente virtual Término utilizado para referirse a un sitio web

donde se pueden realizar distinto tipo de

actividades.
Blended learning Término utilizado para nombrar un modelo de
ensefanza combinando las clases

presenciales y el e-learning.

Canal RSS RSS son las siglas de Really Simple
Syndication; dicho canal se refiere a un
esquema para presentar contenidos via
internet, un canal RSS es un medio a través
del cual se reciben contenidos en internet y

dichos contenidos estan bajo el esquema

RSS.
Competencias Habilidades en el campo de la tecnologia.
tecnoldgicas
Constructivismo En pedagogia, es la corriente que sostiene

gue el estudiante genera nuevo conocimiento
a partir de conocimiento existente presente y

pasado.



E-business

E-commerce

E-learning

Feed-back

Free

Herramienta de software

Implementacion

Infraestructura

Se refiere a cualquier tipo de actividad
empresarial realizada, utilizando tecnologias

de la informacion y comunicacion.

Comercio  realizado entre  empresas,
utilizando tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Nuevo concepto de educacion a distancia en
el que se integra el uso de las tecnologias de

la informacién y comunicacion.

Término  utiizado para referirse a

retroalimentacion.

Término utilizado regularmente para referirse

a software libre.

Término utilizado para referirse a un

programa de computadora.

Se refiere a la instalacion y configuracion de

programas de computadora.

En tecnologia se refiere a la estructura
formada por los programas de computadora,
conexiones de red y diferentes recursos

tecnoldgicos necesarios para un proyecto.
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LMS

Modelo cognitivo

MOODLE

Sociedad de la

informacion

Sociedad del

conocimiento

TC

Tl

TIC

Por sus siglas en inglés: Learning
Management System, se refiere a sistemas

para la administracion del aprendizaje.

Modelo de aprendizaje que se basa en la
creacion de conocimiento a partir de

experiencias grupales.

Sistema de gestion de cursos libre que busca

la creacion de comunidades en linea.

Es el nombre que se le da a la sociedad en
donde existen medios tecnolégicos que
facilitan la creacion y distribucién de

informacion.

Es el término que se da a una sociedad que
ha evolucionado desde una sociedad de la
informacion. La informacion, al obtener un
significado para una sociedad, se convierte
en conocimiento y la sociedad toma este

nombre.

Tecnologias de comunicacion.

Tecnologias de la informacion.

Tecnologias de la informacion y

comunicaciones.
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Url (Uniform Resource Es una cadena de caracteres que representa
Locator) una direccion Unica para cada uno de los

recursos de una red.
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RESUMEN

Actualmente se presentan nuevos retos y se necesitan nuevas habilidades
en ambientes laborales y educativos derivado de la revolucién tecnolégica que
se ha dado en las ultimas décadas. Se presenta una cantidad muy grande de
informacion, la cual trabajadores ejecutivos, administrativos y operativos

necesitan procesar de la forma mas eficiente posible.

Es importante que estas personas comiencen a desarrollar estas
habilidades desde su época de estudiantes, para lo cual las instituciones
educativas deben proveer las herramientas necesarias para desarrollar estas

capacidades.

Actualmente muchas instituciones educativas proveen plataformas de
tecnologia que permiten la implementacion de metodologias de e-learning; sin
embargo aun hay muchas otras instituciones que no lo han hecho debido al
desconocimiento del tema o miedo a una alta inversibn. Como propuesta se
presentan herramientas Open Source y de distribucién gratuita, las cuales
reducen en gran medida la inversion. Este trabajo presenta una guia practica de
implementacion de la herramienta Moodle para la implementacion de la

metodologia de e-elarning en instituciones educativas.

Dicha herramienta puede ser descargada de forma gratuita de internet. La
guia de implementacién fue desarrollada con base en un ejercicio practico
realizado en el colegio Bless en Chimaltenango, Guatemala y permite a la
institucion proveer a sus estudiantes y padres de familia un contacto durante las

24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a través de una inversién minima.
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OBJETIVOS

General

Crear una guia de implementacion de la herramienta Moodle que presente
el proceso técnico y los costos asociados a la implementacién permitiendo al
colegio Bless conocer dichos aspectos al momento de instalar esta plataforma.

Especificos

1. Implementar la herramienta Open Source Moodle en el colegio Bless,

para innovar la modalidad e-learning en su proceso de ensefianza.

2. Disefiar y redactar una guia de implementacién de Moodle para
instituciones educativas guatemaltecas, que les permita conocer el
proceso técnico y los costos asociados con el proyecto.

3. Determinar los costos asociados a la implementacion de la herramienta.

4. Apoyar la formacién de una cultura de aprendizaje diferente, en el

colegio Bless Guatemala.

5. Dar a conocer el potencial que las herramientas Open Source tienen en

educaciéon al colegio Bless.

Xl
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INTRODUCCION

La educacion en todo el mundo ha evolucionado grandemente en los
altimos afios y Guatemala no es la excepcion, el joven graduado de nivel medio
hoy no esta siendo capacitado de la misma forma en que fueron capacitados los

estudiantes de la década del 2000 o los 90’s.

El proyecto final de graduacion presenta una guia de implementacién de
un software conocido como Moodle, para permitirles a las instituciones
educativas guatemaltecas conocer el proceso de incorporacion de esta
herramienta tecnologica e incluir el e-learning como parte de su proceso

educativo.

El informe estd enfocado a lectores que no son del area tecnoldgica,
razon por la cual se ha buscado presentar de forma simple y directa, conceptos

como la ideologia Open Source, e-learning, campus virtuales, etc.

El informe inicia con una concientizacién del valor de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) dentro del campo educativo y presenta
una descripcién sobre la ideologia Open Source, ¢qué es una herramienta
Open Source? y ¢cudl es su uso dentro del e-learning? Asi como también

diversos conceptos que van de la mano con el término e-learning.

El informe presenta a Moodle como una de las mejores opciones para la
incorporacion de esta metodologia, debido a su facil acceso, amplio soporte y
principios bien definidos y soportados, segun el concepto del constructivismo

social.

Xl



El proyecto presenta como uno de los objetivos principales, la creacién de
una guia detallada del proceso de implementacion de Moodle versién 2.2,
buscando publicar este conocimiento y asi permitir que cualquier institucion

educativa pueda llevar a cabo dicha implementacion.

Durante el desarrollo del proyecto se implement6 un campus virtual para el
colegio Bless, ubicado en el departamento de Chimaltenango, Guatemala; esto
permiti6 incluir un listado de los costos asociados al proceso de
implementacion, el cual sirve como ejemplo para cualquier otra institucién que

quiera implementar la herramienta.
Moodle es una herramienta de distribucion gratuita y de cédigo abierto, lo

cual permite a las instituciones educativas incluir un campus virtual dentro de su

servicio, sin la necesidad de incurrir en grandes costos.
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1. E-LEARNING

1.1. El valor delas TIC en la educacion

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) han tenido un
gran avance en la Ultima década y esto ha permitido una nueva visién para la

forma de educar en el presente.

La tecnologia siempre ha estado presente en la educacion; sin embargo,
es como se utiliza esta tecnologia y las bondades que esta nos presenta, la que

le da el valor a las TIC actualmente.

No existe un concepto general o universal sobre el significado de TIC,
segun el informe de desarrollo humano en Venezuela (2003), define a las TIC
como: “el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales
Tecnologias de la Comunicacién (TC) - constituidas principalmente por la radio,
la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la Informacién
(TI) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de

contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces)”.

Segun el portal de la sociedad de la informacién de telefénica de Espafa:
‘las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) son las tecnologias
gue se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en
particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar,

almacenar, proteger y recuperar esa informacion”.



La evolucion de las TIC presenta cambios en los procesos de ensefanza-
aprendizaje que cambian a su vez cada uno de los elementos involucrados en
el proceso formativo, desde las actividades administrativas hasta el modelo

educativo en si mismo.

El modelo educativo tradicional se ha centrado en el profesor y la
informacion que este transmite a los alumnos, sin embargo actualmente los
mismos alumnos son los principales clientes y entes activos en el modelo

educativo.

Los mismos estudiantes generan una gran cantidad de conocimiento por
si mismos, partiendo del conocimiento adquirido y haciéndolo evolucionar a

través de la practica y la colaboracion grupal.

A este modelo se le conoce como modelo cognitivo y el valor de las TIC
reside en poner al alcance de los personajes involucrados en el modelo
educativo, las herramientas necesarias de colaboracion y practica para hacer
evolucionar el conocimiento del estudiante. Herramientas como blogs, foros,
wikis, etc., y qué mucho mejor sin estar atados al horario de clase y la ubicacién

fisica del centro educativo.

La brusca evolucién de las TIC en las lltimas décadas ha presentado
incluso nuevos términos como sociedad de la informacion y sociedad del

conocimiento.

Realmente la sociedad siempre ha sido una sociedad de la informacion y
una sociedad del conocimiento, puesto que la informacion y el conocimiento

traen poder a quien los posee.



En épocas prehistéricas quien tenia conocimiento e informacion era quien
podia sobrevivir y actualmente sigue siendo igual, con la diferencia que son las
TIC las que nos permiten la generacion de mayor conocimiento e informacion y

una mayor capacidad para transmitir esta informacion y conocimiento.

En conclusion, el valor de las TIC esta en el cobmo se hace lo mismo que la

sociedad viene haciendo durante toda su historia.

El internet es un importantisimo elemento de las TIC, ya que es lo que ha
permitido la colaboracion grupal; un elemento aislado no puede tener el mismo
valor de un elemento relacionado con otros y esto es precisamente lo que ha

permitido la red.

Segun Josep M. Duart y Francisco Lupiafiez (2005), coordinadores del
trabajo monografico “Las TIC en la universidad: estrategia y transformacién”
para la revista de universidad y sociedad del conocimiento de la Universidad de

Cataluiia, el &mbito educativo presenta siempre 3 modelos a tomar en cuenta,

estos son:

° Educativo

o Tecnologico

. Administrativo

Cada uno de estos tres aspectos debera sufrir modificaciones al momento
de utilizar las TIC como elemento para dar un valor agregado a la educacion

actual.



Por ejemplo, el modelo administrativo se refiere a todas las actividades
administrativas de un establecimiento educativo, funcionamiento de bibliotecas
y actividades propias que aparentemente no tienen que ver con la formacién del
estudiante; sin embargo, con la implementacibn de nuevas tecnologias,
comienzan a existir también nuevas actividades administrativas como creacién
de usuarios, asignacion de accesos, administracion de seguridad, etc. que con

Su ausencia no permitirian un buen funcionamiento de la tecnologia.

El modelo tecnoldgico se refiere a todos los elementos de tecnologia
involucrados en el proceso educativo que propicien un ambiente favorable para
el modelo cognitivo, por ejemplo la creacion de puntos de acceso y una red
inaldmbrica dentro de la institucién, y el modelo educativo en si que se refiere a

la forma de impartir y complementar las clases a los estudiantes.

Este es trabajo de los docentes, ya que ellos no deberan hacer lo mismo
gue siempre han hecho, pero ahora en un ambiente tecnolégico, deben cambiar
también su forma de impartir sus cursos, pero como todo cambio siempre
presenta su resistencia, es necesario la creacion de incentivos y estrategias
para la implementacion de nuevas tecnologias en la educacién, de lo contrario
estas tecnologias se verdn como que no presentan un valor a lo que ya se
venia haciendo y seran inversiones mal hechas, terminando en su no
utilizacion, cuando en realidad, si pueden agregar valor pero no se estan

utilizado de la forma debida.
Segun Gabelas Borroso (2002), uno de los aportes de las TIC a la
educacion ha sido precisamente la educacion a distancia, la cual ha pasado por

3 etapas, que a continuacion se describen.

o La publicacién de materiales escritos que se intercambiaban.



o La etapa llamada "analdgica", con la incorporacion del video, la radio y la

television abierta y por cable.

o Lo digital, caracterizado basicamente por la videoconferencia, las redes y

la creacion de las aulas virtuales.

Actualmente la educacion a distancia integra las tres etapas logrando a

romper la tendencia de transmitir informacién, de un modo unidireccional.

Ahora se tienen foros y discusiones donde participan infinidad de
estudiantes y educadores quienes tienen la oportunidad de enseiar y aprender

al mismo tiempo.

En cualquier caso, las TIC son medios y no fines. Es decir, son
herramientas y materiales, de los cuales los educadores y educandos deben
valerse para facilitar el aprendizaje, desarrollar habilidades y distintas formas de
aprender, desarrollar estilos y ritmos de los alumnos. Del mismo modo, la
tecnologia es utilizada tanto para acercar al alumno al mundo, como el mundo

al alumno.

Una de las areas que se ha fortalecido de las TIC es el aprendizaje
cooperativo soportado por computadora (CSCL, por sus siglas en inglés), que
basado en teorias de la psicologia cognitiva, ha creado un area de desarrollo de

software y de innovacion en pedagogia.

La finalidad es que grupos con el interés comun de aprender, mejoren las
experiencias de interaccion entre ellos para consolidar el aprendizaje, utilizando

a las TIC como medio de coordinacion.



Las tecnologias de la informacion y la comunicacién tienen varios
aspectos que deben tomarse en cuenta sobre todo si se esta hablando de las
TIC enfocadas a la pedagogia. Deben utilizarse dentro de la metodologia
instrumental de un curriculo basado por competencias, en la que las TIC
constituyen herramienta en el proceso de ensefianza aprendizaje para la

conceptualizacion de los contenidos.

También es importante sefalar los diferentes tipos de TIC como las
plataformas de ensefianza aprendizaje y el software que se utiliza en las aulas
virtuales; todo eso con el complemento de la multimedia, da como resultado un

impresionante cambio en la calidad de la ensefianza y aprendizaje.

1.2. El proceso de aprendizaje

El aprendizaje es un proceso mediante el cual se logran adquirir o
modificar habilidades o conocimientos como resultado de estudio, experiencia,
instruccion, razonamiento y observaciéon. Este proceso puede ser analizado
desde distintas perspectivas, por lo que existen distintas teorias del aprendizaje.
El aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en humanos,

animales y sistemas artificiales.

El aprendizaje humano esté relacionado con la educacion y el desarrollo
personal. Debe estar orientado adecuadamente y es favorecido cuando el

individuo esta motivado.

En el ser humano, la capacidad de aprendizaje ha llegado a constituir un
factor que sobrepasa a la habilidad comun en las mismas ramas evolutivas,

consistente en el cambio conductual en funcién del entorno dado.
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De modo que, a través de la continua adquisicion de conocimiento, la
especie humana ha logrado hasta cierto punto, el poder de independizarse de

su contexto ecologico e incluso de modificarlo segun sus necesidades.

El proceso de aprendizaje es una actividad individual que se desarrolla en
un contexto social y cultural, ya sea presencial o virtual. Es el resultado de
procesos cognitivos individuales mediante los cuales se asimilan e interiorizan

nuevas informaciones (hechos, conceptos, procedimientos y valores).

Aprender no consiste en memorizar informacion, son necesarias también
otras operaciones cognitivas que implican: conocer, comprender, aplicar,

analizar, sintetizar y valorar dicha informacion.

El aprendizaje resulta de una modificacion del comportamiento, coartado
por las experiencias, las cuales moldean el cerebro y crean asi una variabilidad

entre los individuos.

Para aprender se necesita de cuatro factores fundamentales: inteligencia,

conocimientos previos, experiencia y motivacion.

A pesar de que todos los factores son importantes, se debe sefialar que
sin motivacion, cualquier accibn que se realice no ser4d completamente

satisfactoria.

Cuando se habla de aprendizaje, la motivacion es el “querer aprender”;
resulta fundamental que el estudiante tenga el deseo de aprender. Aunque la
motivacion se encuentra limitada por la personalidad y fuerza de voluntad de

cada persona.
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La experiencia es el “saber aprender”, ya que el aprendizaje requiere
determinadas técnicas bésicas tales como: técnicas de comprension
(vocabulario), conceptuales (organizar, seleccionar, etc.), repetitivas (recitar,
copiar, etc.) y exploratorias (experimentacion). Es necesario una buena

organizacion y planificacion para lograr los objetivos.

Por ultimo, queda la inteligencia y los conocimientos previos, que al mismo
tiempo se relacionan con la experiencia. Respecto del primero, se dice que para
poder aprender, el individuo debe estar en condiciones de hacerlo, es decir,
tiene que disponer de las capacidades cognitivas para construir los nuevos

conocimientos con base en los contenidos que enfrentara.

También intervienen otros factores, que estdn relacionados con los
anteriores, como la maduracion psicologica, la dificultad material, la actitud

activa y la distribucién del tiempo para aprender.

Existen varios procesos que se llevan a cabo cuando cualquier persona se

dispone a aprender.

Los estudiantes al hacer sus actividades realizan multiples operaciones
cognitivas que logran que sus mentes se desarrollen facilmente. Dichas
operaciones son, entre otras, una recepcidbn de datos que supone un
reconocimiento y una elaboracién semantico-sintactica de los elementos del
mensaje (palabras, iconos, sonido), donde cada sistema simbdlico exige la

puesta en accion de distintas actividades mentales.

Los textos activan las competencias linguisticas, las imagenes las

competencias perceptivas y espaciales, etc.
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La comprensién de la informacion recibida por parte del estudiante que, a
partir de sus conocimientos anteriores (con los que establecen conexiones
sustanciales), sus intereses (que dan sentido para ellos a este proceso) y sus
habilidades cognitivas, analizan, organizan y transforman (tienen un papel

activo) la informacion recibida para elaborar conocimientos.

Freddy Rojas Velasquez (2001), en su articulo “Enfoques sobre el
aprendizaje humano”, menciona la siguiente lista de los tipos de aprendizaje

mas comunes citados por la literatura de pedagogia:

o Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto necesita
comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre

nada.

o Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de
forma pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena

para adaptarlos a su esquema cognitivo.

o Aprendizaje repetitivo: se produce cuando el alumno memoriza
contenidos sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos

previos, no encuentra significado a los contenidos estudiados.

o Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona
sus conocimientos previos con los nuevos, dotandolos asi de coherencia

respecto de sus estructuras cognitivas.

o Aprendizaje observacional: tipo de aprendizaje que se da al observar el

comportamiento de otra persona, llamada modelo.
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o Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se adquiere un nuevo
comportamiento, pero no se demuestra hasta que se ofrece algun

incentivo para manifestarlo.

Estos son aspectos importantes a tomar en cuenta dentro de una
metodologia educativa, ya sea presencial o virtual. En un entorno virtual, que es
el punto central de este trabajo, se deben enfocar las tecnologias de la

informacion para cubrir los todos los aspectos del proceso de aprendizaje.

1.3. ¢Qué es el e-learning?

A menudo se confunde el término e-learning con educacién a distancia,

cuando en realidad no son lo mismo.

El e-learning es una herramienta que va mas alla de que un estudiante
curse una materia a través de internet. El e-learning permite ofrecer
informacion, capacitacion y entrenamiento a todas aquellas personas que lo

necesiten, en linea, en el momento y lugar mas conveniente.

El e-learning no es la utilizacién de Internet para revolucionar la forma de

aprendizaje de las personas dando un nuevo paso.
En un entorno de e-learning, la entidad educativa debe proporcionar
informacion ya sea de texto, multimedia, video o audio, a través de un sitio web,

normalmente de acceso restringido.

Al inicio se valida a cada usuario para ingresar, permitiendo asi el control

de sus avances en el curso.
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El soporte de parte de los instructores se da por medio de correo
electronico, chats de texto y voz, mensajeros (ej.: ICQ, MSN Messenger o

propios), foros de discusion o incluso videoconferencias.

Existen gran variedad de plataformas en el mercado que ofrecen todo este
conjunto de herramientas, dejando la libertad al instructor de organizarlas segun

su preferencia para el curso.

Las ventajas principales que ofrece la educacion virtual son la reduccion
de costos para dar cursos a mas numero de participantes, que lo tradicional en
un aula de clases; sin embargo el e-learning realizado a pocos estudiantes no

cumple con esta primicia.

El e-learning también tiene ventajas como el ahorro en seminarios y
capacitacion de empresas muy descentralizadas, como los bancos y la
flexibilidad de horarios; este es un factor de suma importancia pues permite al

estudiante calendarizar el curso de la mejor forma posible.

Otra interesante ventaja es la interaccion que los cursos generan,
despertando el interés del estudiante y ayudando a aquellos timidos a ser mas
activos en clases por medio de foros de discusion y otros medios de
participacion.

Universidades, institutos técnicos y diversas instituciones, tanto publicas
como privadas, en Guatemala, estan ya utilizando este nuevo canal para
presentar sus programas educativos y buscar nuevos medios para llegar a un

mercado mas amplio.
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Dentro del e-learning existen varios términos como Blended-learning que
se refiere a una nueva metodologia de ensefianza que combina las clases
presenciales con la educacion a distancia como apoyo. El Blended-learning o B-
learning, hace uso de las ventajas de la formacion on-line y la formacion
presencial, combinandolas en un solo tipo de formacién que agilizan la labor

tanto del formador como del alumno.

De esta forma, el alumno puede sacar provecho de las herramientas
multimedia que ofrece una plataforma virtual, con la seguridad de tener un tutor

gue le va a asesorar constantemente.

Con el e-learning se rompen barreras de tiempo y ubicacion, econémicas y
sociales. Al romper estas barreras, los individuos pueden tomar las propias
riendas de su vida educativa.

Al unificar todos los conceptos en versiones electronicas, el alumno puede
obtener la informacion en el momento que la necesita, a través de un sistema
que registra el progreso de cada uno de los alumnos, a la medida de sus

propias posibilidades.

Con el e-learning, los desarrolladores de contenidos, los expertos y la
comunidad de gente que busca aprender, estan interconectados. Los
educadores pueden entregar contenido en formas multiples, administrar la
experiencia de aprendizaje y crear una comunidad en red de gente que

aprenda, desarrolladores de contenido y expertos.

Quien recibe la educacion puede practicar sus habilidades de manera
individual o a través de equipos virtuales alrededor de areas especificas de

interés.
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El e-learning entrega un aprendizaje superior a costos reducidos; un
mayor acceso al aprendizaje y un método de medicién claro a todos los

participantes en el proceso.

Julio Cabero (2006) en su articulo “Bases pedagodgicas del e-learning”,
escrito para la revista de universidad y sociedad del conocimiento, presenta

como las ventajas mas citadas del e-learning las siguientes:

Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de informacion.

o Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos.

o Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el tiempo en

el cual se encuentren el profesor y el estudiante.

o Permite la deslocalizacién del conocimiento.

o Facilita la autonomia del estudiante.

o Propicia una formacion just in time y just for me.

o Ofrece diferentes herramientas de comunicacién sincrénica y asincrénica

para los estudiantes y para los profesores.

. Favorece una formacion multimedia.

o Facilita una formacion grupal y colaborativa.
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. Favorece la interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con

el profesor y entre los alumnos.

o Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en diferentes
Cursos.
o Permite que en los servidores pueda quedar registrada la actividad

realizada por los estudiantes.

Ahorra costos y desplazamiento.

Pero también es necesario mencionar ciertos inconvenientes que se

pueden presentar con esta modalidad:

o Precisa unas minimas competencias tecnoldgicas por parte del profesor

y de los estudiantes.

o Requiere mas inversion de tiempo por parte del profesor.

o Requiere que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje
autonomo.

o Requiere mas trabajo que la modalidad convencional.

o Supone la baja calidad de muchos cursos y contenidos actuales.

o Se encuentra con la resistencia al cambio del sistema tradicional.

o Impone soledad y ausencia de referencias fisicas.
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o Depende de una conexion a internet, y que esta sea ademas rapida.

o Tiene profesorado poco formado.

o Supone problemas de seguridad y ademas de autentificacion por parte

del estudiante.

o No hay experiencia en su utilizacién.

Existe una brecha digital.

Conforme pase el tiempo, algunos de estos inconvenientes se iran
disipando; sin embargo, se debe estar preparado para lidiar con ellos
actualmente y aqui es donde vuelve a presentarse la necesidad de tener una

estrategia de implementacion.

El e-learning, al igual que la formacion tradicional, puede ser catalogado
como bueno o malo, hablando especificamente de su calidad; un centro de
estudio puede ser mejor que otro no solo por el contenido que se imparte en
cada uno de los centros, sino también por la forma en que cada uno de los

centros de estudio intentan transmitir estos contenidos.

Existen principios que pueden guiar a un centro educativo a lograr prestar

una metodologia de e-learning exitosa y de buena calidad.
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Tabla I.

Principios para un e-learning de calidad

Principio

Leccion

Principio 1. La buena practica ayuda al
estudiante a tomar contacto con el

centro de estudio.

El docente debe ofrecer guias claras para la

interaccion con los estudiantes.

Principio 2. La buena practica anima a

la cooperacion entre los estudiantes.

Una discusion bien disefiada facilita

significativamente la cooperacion entre los

estudiantes.

Principio 3. La buena préactica facilita| El estudiante debe presentar proyectos
un aprendizaje activo. durante el curso.
Principio 4. La buena practica implica | El docente necesita ofrecer 2 tipos de

un feedback rapido.

feedback: de informacion y de acuse (de

haber recibido la informacion).

Principio 5. La buena practica pone

énfasis en el tiempo de la tarea.

Los cursos en linea necesitan una fecha

[imite.

Principio 6. La buena practica

comunica elevadas expectativas.

El docente debe solicitar tareas, ejemplos de
caso, y ofrecer felicitaciones comunicando la

calidad de los trabajos.

Principio 7. Las buenas practicas

respetan los diversos talentos vy

caminos del aprendizaje.

El docente idealmente deberia permitir a los

estudiantes que elijan los temas de los
proyectos y dejar que emerjan diferentes

puntos de vista.

Fuente: elaboracion propia.

La puesta en practica de estos principios ayudard a mantener una

formacion en red de calidad y con cooperacién de todos los personajes

involucrados (docente, alumno y personal administrativo).
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El e-learning, segun Julio Cabero (2006), en su articulo “Bases
pedagdgicas del e-learning” escrito para la revista de Universidad y sociedad
del conocimiento, hace uso de varios enfoques distintos en diversos centros de

estudio; entre estos menciona:

o El enfoque tecnoldgico: que generalmente se presenta en los primeros
periodos posteriores a la implementacion de la modalidad. Se tiende a
pensar que la sofisticacion de un entorno como la creacion de redes,
equipamiento de salones, creacidbn de puntos de acceso, nuevas
herramientas de software, etc, hara alcanzar la calidad de la ensefianza;
sin embargo, mencion6 nuevamente: no es la tecnologia la que
alcanzarad este fin, sino la forma en que se utilice para cubrir las

necesidades como educadores.

o El enfoque en el contenido: “El contenido es el rey”, este es un segundo
enfoque que presenta la idea de que la sofisticacion de los contenidos

lograra la calidad.

o Un enfoque metodoldgico: este se centra mas que en el contenido (que
no deja de ser importante) en el alumno, y partiendo de metodologias
pedagdgicas y psicoldgicas, utiliza la tecnologia y los contenidos, para

favorecer un ambiente de aprendizaje y colaboracion.

Al final se presenta la siguiente grafica, mencionando las variables criticas
enmarcadas en el e-learning segun Cabero (2006), dentro de un ambiente
tecnoldgico que sera el que presenta todas las herramientas para lograr el e-

learning.
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Figura 1. Variables criticas del e-learning

TECNOLOGIA
Comunidad virtual|] | “ontenidos Papel del docente

|F‘ape| del alumncu|

| Variables criticas |\| —actividades |

Estrategias didacticas Aspectos
organizativos

Herramientas de cumunicacidn| Modelos de evaluacitﬁn|

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Finalmente para poder llamar a una modalidad formativa como modalidad

e-learning las caracteristicas identificadas para esta modalidad son las

siguientes:

o Aprendizaje mediado por ordenador

o Uso de navegadores web para acceder a la informacion

o Conexion profesor-alumno separados por el espacio y el tiempo

o Utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincronica

como asincronica

o Multimedia
o Hipertextual-hipermedia
o Almacenaje, mantenimiento y administracion de los materiales sobre un

servidor web

o Aprendizaje flexible

o Aprendizaje muy apoyado en tutorias

o Materiales digitales

o Aprendizaje individualizado versus colaborativo
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o Interactiva
o Uso de protocolos TCP y HTTP para facilitar la comunicacion entre los

estudiantes y los materiales de aprendizaje, o los recursos

1.4. Blended learning

El e-learning tuvo un auge desde la década de los 90 y posteriormente
llegd a considerarse como un fracaso esta metodologia, derivado de aspectos
propios como la falta de competencias de los estudiantes necesarias para este
modelo formativo (iniciativa propia, autoorganizacién, habilidades de lectura y

escritura, etc.).

El aislamiento del alumno que repercute en aspectos emocionales, la falta
de formacion del docente y el exceso de ofertas en las opciones del e-learning
que repercutié en el decaimiento de la calidad educativa.

Posterior a esta etapa surge el término Blended learning, que se entiende

como una mezcla entre la metodologia presencial y la metodologia e-learning.

El Blended learning hace plantear la necesidad de una utilizacién eficaz

pero también eficiente de las tecnologias de la informacion.

Dolores Alemany Martinez (2005), autora del articulo “Blended learning:
modelo virtual-presencial de aprendizaje y su aplicacion en entornos
educativos” presenta una comparacion entre el modelo presencial y el modelo

Blended learning (virtual — presencial).
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Tabla Il.
Blended learning

Comparativa entre modelo presencial y modelo

MODELO PRESENCIAL

MODELO BLENDED LEARNING

Presencialidad

Virtualidad

Relacién profesor — alumno

Relacién alumnos - autoaprendizaje

Transmision de conocimientos

Desarrollo de capacidades

Cultura escrita — oral

Cultura audiovisual

Uso tradicional de tecnologias (pizarra -
libro)

Nuevas tecnologias (campus virtuales )

Fuente: elaboracion propia.

En conclusidn, el e-learning presenta mejores resultados si est4 apoyado
institucionalmente con recursos tecnoldgicos, humanos y materiales didacticos

y ser utilizado como complemento a una educacion presencial (Blended

learning).

1.5.

Como puede verse la educacion esta teniendo muchos cambios a los que

el estudiante debe adaptarse rapidamente pero ¢dénde queda el educador

cuando todos estos cambios se dan?

Realmente el papel de un educador sea en modalidad e-learning o
tradicional, debe ser propiciar el aprendizaje en sus alumnos, alimentar el deseo

de aprender y proveer los medios con los cuales el estudiante puede aprender,

El docente y su papel en el e-learning

para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La informacién debe ser complementada con vivencias e interacciones
con el medio del estudiante como dicta el Constructivismo, pero ¢coémo puede

hacer un tutor que imparte un curso a distancia para lograr esto?

La respuesta estd en que se ha estado viendo al e-learning como una
educacion a distancia cuando en realidad debe ser vista como una educacién
sin distancia. Es una metodologia que permite interrelaciones culturales que

pueden aportar muchisimo mas al proceso educativo.

En Guatemala se tiene la desdicha (al igual que otros paises) de que se le
trasmite al estudiante mucha informacién que este Unicamente recibe y asume
como cierta, cuando el verdadero aprendizaje se dard Unicamente si el

estudiante cuestiona la informacion y la pone a prueba.

Aqui se hace referencia a que el estudiante debe aprender a cuestionar a
su tutor, llegar a tener la habilidad de discernir y no solo repetir, poder formarse
un criterio propio con base en evaluaciones que hace de la informacion dada

por sus tutores, con el medio en que vive.

Este es el papel del educador ya sea en e-learning o educaciéon
tradicional: proveer un ambiente en el cual el estudiante pueda poner a prueba

la informacion.

Esa informacion que los tutores tanto se empefian en dar a los
estudiantes, ya esta publicada en libros, y tomando en cuenta que uno de los
primeros pasos en la educacion es aprender a leer y escribir, ¢por qué no

aprovechar el tiempo en hacer que cuestionen esa informacion?
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Un educador no trabaja con robots, esté trabajando con mentes humanas,
las cuales son mucho mas complicadas. Debe procurarse hacer que esas
mentes logren discernir. De acuerdo con Javier Martinez (2005), el tutor tendra

dos papeles decisivos en e-learning:

° Ofrecer feed-back

o Manejar y reforzar relaciones entre personas

La primera tarea fundamental de cualquier profesor es ofrecer feed-back
adecuado. Es decir, entregar al alumno informacién pertinente sobre lo que esta
haciendo, de manera que le permita entenderlo e incorporarlo (integrarlo en su
cuerpo) como parte de su experiencia personal y vital. Pero para que haya feed-
back, es estrictamente necesario que el alumno tenga un proyecto que realizar,
un contexto de trabajo, un rol que desempefar, objetivos que cumplir,

actividades, tareas, problemas y errores.

Otro de los aspectos fundamentales de un profesor es el de gestionar
personas (y, como se ha destacado, ofrecerles feed-back pertinente y

permanente), pero sobre todo gestionar relaciones entre personas.

Es evidente que actualmente ya existe gran cantidad de software y
contenidos que cubrirdn casi todas las areas del conocimiento habidas y por
haber. Por eso, la responsabilidad principal de los tutores no consistira en ser
expertos en sus asignaturas, algo que los ordenadores ya suplen actualmente
con mucha eficacia, sino en ayudar en el aprendizaje de habilidades sociales y
de relacion interpersonal, un ambito donde la preespecialidad tiene un papel
crucial, pero donde la virtualidad hace tiempo que ha demostrado sus enormes

posibilidades.
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2.  HERRAMIENTAS OPEN SOURCE

2.1. Ideologia open source

La informética ha creado totalmente un nuevo vocabulario, que para
personas que son ajenas a esta materia, termina siendo decepcionante el tratar
de aprender algo, enfrentandose a una infinidad de términos que no logran

comprender.

El término open source es muchas veces confundido con el término
“software libre” y este a su vez es confundido con programas gratis y asi
sucesivamente, hasta quedarse enrollada en conceptos que no son ni la mitad

de correctos.

Para empezar con este informe y con el objetivo de que cualquier
persona pueda conocer los resultados de este trabajo, se hara una definicion de

lo que realmente es open source, sus inicios e ideologia.

José Castafieda (2005), comenta con base en una platica realizada por
Richard Stallman (fundador del movimiento “GNU’s is not Linux” y de la FSF
“Free Software Foundation”) en Guatemala, el 21 de agosto de 2005, en la

Universidad Galileo, que un software libre consta de 4 libertades inviolables:

o Libertad O: la libertad de usar y ejecutar el programa y usar todas sus

funciones.
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o Libertad 1: la libertad de autoayuda, estudiando lo que hace el programa,
y poder cambiarlo si quisiera. Para esto es necesario tener el cédigo

fuente, el cual es provisto en cualquier software open source.

o Libertad 2: la libertad de ayudar a otros, dando copias del programa.

o Libertad 3: la libertad de ayudar a la comunidad, publicando versiones

mejoradas del programa.

Al mismo tiempo se comenta que el open source comparte la ventaja de
un codigo disponible, abierto y compartido, pero no apoya las libertades del

software libre.

Cdédigo abierto (open source en inglés) es el término por el que se
conoce al software distribuido y desarrollado en una determinada forma. Este
término empezo a utilizarse en 1998, por algunos usuarios de la comunidad del
software libre, tratando de usarlo como reemplazo al ambiguo nombre original,

en inglés, free software.

El término no resulté apropiado como reemplazo para el ya tradicional free
software, pues eliminaba la idea de libertad (incluso hay quien usa --en inglés--

el término libre software para evitar la ambigtedad de free).

En la actualidad open source es utilizado para definir un movimiento nuevo
de software (The open source initiative), diferente al movimiento del software
libre, aunque no completamente incompatible con este; de modo que es posible
(como de hecho ocurre) que ambos movimientos trabajen juntos en el

desarrollo practico de proyectos.
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El significado obvio del término "cddigo abierto" es "que se tiene acceso al
cadigo fuente", lo cual es un criterio mas deébil y flexible que el del software

libre.

Un programa de coédigo abierto puede ser software libre, pero también

puede serlo un programa semilibre o incluso uno completamente no libre.

El software de cdodigo abierto (OSS por sus siglas en inglés) es un
software para el que su cédigo fuente esta disponible publicamente, aunque los
términos de licenciamiento especificos varian respecto de lo que se puede

hacer con ese codigo fuente.

El open source es un movimiento creado a inicios de los afios 80, con el
cual se quiere romper las barreras que los proveedores de software imponen al
momento de vender sus productos. El tener acceso a los cddigos fuentes
permite basarse en trabajos ajenos que de ninguna manera se estan robando,
puesto que se debe pagar por tener acceso a estos trabajos y lograr objetivos
propios, creando un mejor software o una mejor solucion sistematica a partir de

un software inicial.
2.2. ¢Qué es una herramienta open source?

Razor (2005), define las herramientas Open Source, o de fuente abierta,
como aplicaciones cuyo cadigo fuente es distribuido de forma libre al momento

de su descarga gratuita o compra.

La adquisicion de una herramienta Open Source permite acceder a

cbdigo fuente de esta aplicacion y modificarlo para fines propios.
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El problema con las herramientas open source es que existe infinidad de
ellas para casi cualquier objetivo que se tenga. Por esto es de vital importancia

mantenerse al dia con la evolucién de nuevas alternativas.

En el 4rea de educacion existe una amplia diversidad de estas
herramientas. Para el objetivo de este trabajo se utiliza la herramienta Moodle,

a la cual se le dedica un capitulo mas a delante, pero no es la Unica.

Una herramienta open source pone enfrente la ventaja principalmente del
costo, ya que este tipo de herramientas suele ser mucho mas econémico que
otras de cddigo restringido; sumandole a esto, que se tiene la posibilidad de

cambiarlas y personalizarlas las veces gque se desee.

2.3. Herramientas open source en metodologias e-learning

Se ha hablado de la importancia del codigo abierto y beneficios de

compartir el cédigo; ahora puede enfocarse al aprendizaje.

Compartir el conocimiento es realmente importante para el crecimiento

tecnoldgico de una comunidad.
Como se definio en el Congreso de Educacion a Distancia y Tecnologias
Educativas en el 2004: “el conocimiento es uno de los pocos bienes que crece a

medida que se comparte”.

El conocimiento genera mas conocimiento y a partir de eso el desarrollo

de una comunidad o pais crece.
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La educacion ha incorporado herramientas digitales que colaboran vy
mejoran el proceso de ensefianza aprendizaje, aln en cursos presenciales. De
hecho, la incorporacion de tecnologia para flexibilizar y mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje requiere de herramientas flexibles, faciles de usar y de
extender. Estas necesidades hacen ver en direcciébn a estandares abiertos y

software libre.

El open source ha puesto al alcance de educadores infinidad de
herramientas como sistemas de administracion de aprendizaje (Learning
Management Systems LMS, segun sus siglas en inglés), los cuales se encargan

de gestionar los cursos.

Pueden mencionarse varios de estos sistemas de administracion de
aprendizaje como WebCT y BlackBoard en el sector de educacién; Saba y

Cliclearn, en el sector de entrenamiento de personal.

Estos sistemas han ido evolucionando conforme a las necesidades de los
educadores y estudiantes, hasta llegar a las herramientas actuales que
permiten llevar control por ejemplo de las entregas de tareas, revision de

lecciones, calendarios, etc.

Una plataforma LMS es un programa (software), que sirve para
administrar, distribuir y controlar las actividades de formacién presencial o e-

learning de una organizacion.

Las principales funciones del LMS son:

o Gestionar usuarios, recursos y actividades de formacion

° Administrar el acceso
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o Controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje

. Realizar evaluaciones
. Generar informes
. Gestionar servicios de comunicacion como foros de discusion,

videoconferencias, entre otros.

Un LMS generalmente se centra en gestionar contenidos creados por

fuentes diferentes.

La labor de crear los contenidos para los cursos se desarrolla mediante
un LCMS (Learning Content Management Systems). La gran parte de los LMS
funciona con tecnologia internet (paginas web).

Actualmente, existe una amplia oferta de herramientas faciles de utilizar,
que permiten crear blogs y gestionar sus contenidos, asi como software para
agregar noticias conocidos como feed readers, basado en el uso de canales
RSS, que facilitan ostensiblemente la lectura de titulares, blogs, o contenidos

con formatos tales como videoposts, podcasting, etc.

Los blogs son una conversacion; de hecho se establece una relacion entre
el lector y el autor de un weblog. Esta relacion consiste en un “pacto” de lectura

donde el lector puede incluir sus comentarios.

Los weblogs pueden incorporar servicios avanzados, como por ejemplo, la
incorporacion de una herramienta wiki con el fin de que exista la posibilidad de
qgue el lector colabore accediendo y modificando las paginas que lee; o la
incorporacion de herramientas de sindicacion que permitan que el lector se

enlace al weblog mediante un canal RSS.
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En los ultimos afios, se han llevado a cabo diversos proyectos y estudios
relacionados con la definicion de competencias en la educacion. Por ejemplo en
la Declaracion de Bolonia, en junio de 1999, se abogd por la creacion, para
2010, de un espacio europeo de ensefianza superior coherente, compatible y
competitivo, que fuera atractivo para los estudiantes europeos y los estudiantes
y académicos de otros continentes.

La gestion de contenidos es una disciplina en auge. Las herramientas y
plataformas que se pueden considerar muestran orientaciones diferentes,

distintas prestaciones y se enfocan a diferentes objetivos y grupos de usuarios:

. Plataformas genéricas para la gestion de contenidos, por nombrar
algunos ejemplos: Zope, OpenCMS o Apache Lenya: son entre otras,
ejemplo de plataformas que permiten desarrollar aplicaciones que

proporcionan soluciones especificas.

. Sistemas de gestién de contenidos para portales: estan centrados en
proporcionar funcionalidad para la administracién y control de un portal,
asi que se orientan a ofrecer los diferentes tipos de contenidos y de
servicios de un portal. PHP Nuke, Mambo o Plone podrian encuadrarse

en este apartado.

. Sistemas para entornos de trabajo en grupo y gestion del conocimiento
(groupware/KM): estas plataformas dirigen los potenciales de la gestion
de contenidos hacia una gestion de proyectos y del conocimiento con
gran valor afladido, ya que proporcionan, entre otras, tanto herramientas
de control de tiempos y actividad, como herramientas de comunicacion
sincrona y asincrona. PHPWiki, MediaWiki y eGroupware podrian

encuadrarse en este apartado.
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. Sistemas de soporte a bibliotecas digitales: son espacios de colaboracion
especializados para el acceso y la gestion de colecciones distribuidas.
Combinan procesos de publicacion digital con principios de gestion de
informacion (metadatos, etc.) de ultima generacion. Por mencionar un
ejemplo, Dspace. Un caso particular en este grupo, lo configuran los
sistemas para soporte de publicaciones digitales especialmente
disefiadas para dar respuesta a las necesidades de las publicaciones
digitales, tales como periodicos, revistas, libros (ebooks), etc. EPrints es

un buen ejemplo de este grupo.

. Sistemas para entornos de aprendizaje virtual: este tipo de plataformas
han ajustado las prestaciones de gestibn de contenidos a las
caracteristicas del material docente en formato digital. Blackboard,

Moodle o WebCT son ejemplos de este tipo.

. Sistemas de soporte a blogs: estos sistemas, en su mayoria, pertenecen
al grupo software que opera bajo licencia libre (no se hace referencia a
portales que dan servicio de albergue de blogs al usuario a través de una
solucion ya implementada). Los blogs soportan un modelo de gestidon de
contenidos muy simplificado y dirigido a usuario final con escasos
conocimientos técnicos. Actualmente se advierte en estas herramientas
una tendencia a aumentar sus prestaciones, llegando a dotarlos de
caracteristicas similares a las de los sistemas de gestion de contenidos

para portales. Por mencionar algun ejemplo: Easyblogs y WordPress.
De acuerdo con la clasificacion anterior, los sistemas de gestion de

contenidos o CMS (Content Management Systems), se han integrado con los

sistemas de gestién documental y con los de recuperacién de informacion.
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En ocasiones han sido parte del sistema de control de procesos
(workflow), e incluso con los de gestion de conocimiento. Asi que el resultado
permite percibir un espacio heterogéneo de herramientas con distinto nivel de
especializacion, y que soportan capacidades a varios niveles, para gestionar los
procesos que crean, almacenan, tratan y presentan informacion en el entorno

digital.

En la actualidad, los sistemas LMS (Learning Management System)
permiten automatizar la administracion de los procesos asociados a la

formacion.

Estos sistemas, ademas, suelen ofrecer a los estudiantes/ profesores el
uso de mecanismos de interaccion como foros de discusion, chat, servicios de

mensajeria, etc.

En principio, un LMS no incluye posibilidades de creacion de contenidos.
Sin embargo las herramientas denotadas como LCMS (Learning Content
Management Systems) aportan la fusién de las caracteristicas de los CMS al

servicio de los LMS, con herramientas de autor mas o menos potentes.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje colaborativo, tanto virtual como
semipresencial, precisa de una herramienta LCMS, donde el contenido sea el

eje principal.

La informacion puede presentarse utilizando diversas maneras de
presentacion, empleando diferentes formatos, con el fin de contribuir en la
adquisicién de conocimientos de cada alumno (como individuo) y del colectivo

de alumnos (como grupo).
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Por tanto, la presentacion de los contenidos debe cuidarse integrando
montajes multimedia con materiales del profesor, casos practicos, ejercicios,

articulos de interés, graficos e imagenes, investigaciones relacionadas, etc.

Un ejemplo de uno de los sistemas de administracién de aprendizaje es
Moodle, la cual ha sido adoptada como herramienta para el presente trabajo.
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3. MOODLE

3.1. Historia

Moodle es una herramienta conocida como sistema de administracion del
aprendizaje (LMS por sus siglas en inglés), comenz6 a desarrollarla Martin
Dougiamas, como un software open source y esta caracteristica le ha permitido

una evolucion rapida y diversificacion en maltiples idiomas.

Moodle, para llegar a lo que es hoy en dia, ha evolucionado desde una
version con funcionalidades minimas. Martin Dougiamas, tras mdultiples
prototipos de lo que él buscaba fuera un LMS orientado al estudiante, logro el
20 de agosto de 2002, la primera version estable de MOODLE; obviamente esta
primera version presentd muchos problemas de seguridad y estabilidad en sus
pocas funcionalidades, sin embargo, sentd las bases de un LMS orientado al
estudiante, basado en una serie de principios que se mantienen hasta hoy en

dia.

La primera version aunque bastante simple, ya conté con una muy clara
presencia de los perfiles presentes hoy en dia en Moodle; estos perfiles son
administrador, profesor, tutor o estudiante; aunque Moodle presenta algunos

otros como el gestor, la base fue sentada por esta primera version.
El objetivo de la primera version también fue el de presentar herramientas

que facilitaran la comunicacion entre alumnos, tratando de aumentar la

participacion del estudiante en el proceso educativo.
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La segunda version, la version 1.1, logré lanzarse un afio después; en
esta ocasion se lograron afiadir herramientas como el chat; también se afiadio
una funcionalidad que permitio la creacion de copias de respaldo de los cursos

dentro de la misma aplicacion.

Con la tercera version (version 1.2) llegaron 3 nuevas funcionalidades: el
glosario, las lecciones y las etiquetas; también se agregaron funcionalidades

para la creacion de grupos de trabajo con los estudiantes de un curso.

La siguiente version (version 1.3) se lanzd 2 meses después; esta version
incluyé herramientas como el calendario y la presencia de los bloques de
contenido que desde ya podian cambiarse de posicion dentro del entorno de

trabajo de Moodle.

La version 1.4 lanzada en agosto del 2004, logro facilitar un asistente para
la instalacion de la herramienta que convirtié el proceso de instalacion en una
secuencia de pantallas con botones de “continuar” y “cancelar”, volviendo
realmente facil la implementacion de Moodle, ya que el propio instalador
realizaba la creacién de toda la estructura de archivos y base de datos que

utiliza la plataforma.

Esta version también presentd como nueva funcionalidad diferentes
métodos de inscripciones para los cursos, incluyendo entre ellos el pago de los

cursos a través de PayPal.
También presentd una funcionalidad importantisima dentro de Moodle

conocida como Wiki, ya que este tipo de herramienta logra construir

conocimiento a partir de la colaboracién de todos los estudiantes de un curso.

34



La siguiente version, la 1.5, se lanz6 en junio de 2005, ya que se necesitd
estandarizar el codigo segun los estandares de XHTML, mejorando la

accesibilidad a la plataforma.

También se incluyé una serie de caracteristicas como los temas graficos

predefinidos a través de archivos CSS.

La versidbn 1.6 (lanzada en junio de 2006) buscé eliminar muchos

problemas de codificacién, estandarizando el contenido en Unicode utf-8.

Este mismo afio, derivado del éxito de la herramienta y el gran crecimiento
de la comunidad, tanto de usuarios como de colaboradores activos en el
desarrollo, surgi6 la necesidad de presentar una plataforma con documentacién
y ayuda para usuarios, administradores, educadores y desarrolladores,
presentando asi el sitio http://moodle.org/docs, donde hasta hoy se encuentra

toda la documentacion de Moodle.

Poco a poco Moodle fue ganando terreno en la competencia de los LMS y
versién a version, ha llegado el dia de hoy a la versién 2.2, la cual sera

presentada mas adelante.
Moodle ha ganado usuarios a lo largo de los afios, como se presenta en la

figura, lo que la convierte como una herramienta viable en el soporte del e-

learning.

35


http://moodle.org/docs

Figura 2. Crecimiento de la comunidad de sitios de Moodle
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Fuente: https://moodle.org/CrecimientodelacomunidaddesitiosdeMoodle.

Consulta: enero de 2013.

3.2. Fundamentos y principios de Moodle

Moodle es un software para construir cursos basados en internet y sitios

Web. Es un proyecto en desarrollo disefiado para soportar un marco de trabajo

en educacion social constructivista.

Moodle es distribuido como software open source, bajo la licencia GNU.

Basicamente, esto dice que Moodle es protegido por derechos de autor, pero al

adquirirlo se autoriza la copia, uso y modificacién del software.

El disefio y construccion de esta herramienta esta guiado por una filosofia

de aprendizaje bien definida: “una pedagogia social constructivista”.
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El punto de vista constructivista sostiene que las personas continuamente

generan conocimiento conforme interactian con su medio.

Cualquier cosa que una persona lea, vea, oiga, sienta o0 toque, es
evaluada contra los conocimientos anteriores que la persona haya adquirido y
cuando se realizan pruebas satisfactorias conforme al mundo mental de la

persona, esto se convierte en nuevo conocimiento.

Mariano Carretero (1997), dice que basicamente puede asegurarse que el
Constructivismo es la idea que mantiene que: el individuo, tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino
una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion entre esos dos factores. En consecuencia, segun la posicion
constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una

construccion del ser humano.

Esta construccion es realizada por los esquemas que la persona ya posee,

es decir, con lo que ya construy6 en su relacion con el medio que le rodea.

Moodle se basa en un constructivismo social, es decir que extiende el

concepto del constructivismo a un grupo de individuos.

Al estar inmersa en un grupo con una cultura constructivista, la persona
aprende de la cultura de los otros; por ejemplo una taza, todos saben que es
para contener liquidos pero se puede aprender de una cultura diferente a
utilizarla para otros propdésitos. Lo mismo sucede con conceptos mas complejos

como cursos en linea.
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3.3. Moodle versién 2.2

La version 2.2 es la version mas reciente de Moodle; esta fue lanzada el 5
de diciembre de 2011 y presenta nuevas funcionalidades que no alteran la

escancia de la herramienta; estas funcionalidades se listan a continuacion:

. Métodos de calificacion avanzados: esta version presenta la
funcionalidad Rubric para calificacion, la cual permite disefiar un sistema
de calificacion ponderado con base en férmulas matematicas que toman
en cuenta distintos criterios definidos por el profesor; puede encontrar

una referencia mas amplia en http://docs.moodle.org/22/en/Rubrics.

o Herramientas de integracion: en esta version se implementaron diversas
funcionalidades que le permiten a Moodle de una forma mas amigable
realizar integraciones con herramientas externas, con las cuales puede

presentar datos del usuario a estas herramientas.

o Temas: Moodle 2.1 introdujo la capacidad de seleccionar diversos temas
para distintos dispositivos; en esta version se presenta un tema estandar
para dispositivos méviles por default. Esto permite a los usuarios ingresar
al sitio de Moodle desde sus dispositivos moviles como celulares, PDA,
etc.
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4. CREACION DE CONTENIDOS PARA E-LEARNING

4.1. Caracteristicas de un alumno en un ambiente virtual

Las caracteristicas de un estudiante en un ambiente virtual no son muy
diferentes a las del estudiante que se presenta al aula, aunque para que un
alumno sea exitoso en un ambiente virtual deben presentarse ciertas

capacidades de una forma bien arraigada.

Las competencias de un estudiante van a determinar en gran medida el
exito o fracaso del estudiante en el ambiente virtual; es necesario tomar en
cuenta que la metodologia a utilizar seréa la que dicte las estrategias a seguir

para desarrollar en el estudiante dichas competencias.

Desde un punto de vista general, un estudiante en un ambiente virtual

debe tener una actitud abierta a la nueva forma de aprendizaje.

El creer en el proceso de aprendizaje fuera del aula a base de nuevas
practicas y nuevos medios, debe estar dispuesto a asumir el reto y poseer la

flexibilidad para adoptar nuevos horarios y estilos de estudio.

La automotivacion es un aspecto importante a tomar en cuenta; el
aislamiento de sus comparfieros y catedraticos que enfrenta el estudiante
requiere una automotivacion. Este aspecto es importante en cualquier
metodologia de ensefianza; sin embargo, en los ambientes virtuales parece
acentuarse segun la didactica universitaria en entornos virtuales de ensefanza-

aprendizaje de Espafia, 2006.
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En la obra mencionada, se menciona que estas razones pueden ser el
conceder un papel de mayor responsabilidad de su propio proceso de
aprendizaje, la presencia de situaciones en las que el estudiante dependera
Unicamente de si mismo para resolverlas, lo que al final lleva a formar la
personalidad del estudiante ante problemas. En un ambiente virtual, el
estudiante no debe esperar a que se le indique paso a paso lo que debe hacer;
esto creara y necesitara de proactividad de parte del alumno; este
frecuentemente debera decidir y obtener lo que necesita, asi sea informacion,

instrucciones, conceptos, etc.

El hecho de estar en un ambiente virtual tampoco quiere decir que los
estudiantes aprenden solos, al contrario, necesitan saber aprender en forma
grupal; esto quiere decir que en un ambiente virtual se requiere una apertura y
compromiso hacia los participantes del curso, compartir y aportar al
conocimiento de los demas es una interaccion fundamental; de hecho es uno de

los pilares sobre los que Moodle esta construido.

El estudiante debe ser también un buen administrador de su propio
tiempo; esta mal pensar que la formacién en linea no requiere esfuerzo, es
responsabilidad del estudiante estar al pendiente del curso y lo que se publique
en él, preguntar si tiene dudas y realizar actividades en pro de su aprendizaje.
El estudiante debera soportar un grado de incertidumbre y ambigtiedad, saber
como comunicarse en forma escrita; a un estudiante con mala redaccion le sera

mas dificil preguntar y aclarar sus dudas.

Por dltimo y muy importante, el estudiante debera poder acceder a la
informacion a través de las TIC; este estudiante debe ser capaz de buscar
informacion, analizarla y sintetizarla y es la obligaciéon del docente guiarlo y ya

no solo transmitir la informacion.
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4.2. El disefio de contenidos para cursos en ambientes virtuales

El punto mas importante en un sitio e-learning es el contenido que el

alumno va adquirir a través de las asignaturas que el tutor desarrollara.

El libro es el medio grafico mas antiguo. Desde que se tiene el libro
impreso se ha podido difundir el aprendizaje a la mayor cantidad de individuos.
Mas tarde, sumado a ello, la educacién a distancia incorporé otros medios que
facilitaron aun mas la diversidad, la accesibilidad y la difusion de la educacion.
Este proceso ha incorporado en la actualidad otro formato mediante el e-
learning. Los contenidos han seguido siendo los mismos y han incorporado la
mayor cantidad de informacion, pero el medio para acceder a ellos ha sido
modificado mediante Internet, las videoconferencias, los CD-ROM, las aulas

virtuales, etc.

Por tanto, los materiales han de ser creados expresamente para la funcién
que deben cumplir. Una misma informacion se puede presentar de formas muy
diferentes y, dependiendo de los objetivos que intente cubrir y del medio en el
gue se vaya a implementar, se debera transformar los contenidos que se

pretende transmitir.

En la mayoria de los casos, los contenidos que recogen las plataformas
educativas son idénticos a los expuestos en los libros, es decir, el hecho de
virtualizar un determinado contenido consiste, Unicamente, en hacer que esté
disponible a través de internet. Si se atiende a la definicion dada por Rosenberg
(2001), se tendria que admitir que es asi, ya que, segun este autor, se puede
conceptualizar el e-learning de la siguiente manera: “el aprendizaje electronico
hace referencia al uso de las tecnologias de internet entregando un amplio

arsenal de soluciones que realzan el conocimiento y el funcionamiento”.
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Con una definicion asi se tendria que admitir que cualquier conocimiento
que se distribuya a través de internet es e-learning. Pero cuando el medio de
comunicacién cambia, la forma en la que se exponen los contenidos también

debe cambiar.

Se piensa que el primer paso para adaptar unos contenidos mediante el
aprendizaje electronico, es la creacion de un guion en el que se especifiquen
algunos de los aspectos relacionados con el desarrollo de contenidos, para su
uso en una plataforma educativa. Pero, teniendo en cuenta la siguiente cita
(donde se indica que la tecnologia no es mas importante que el contenido, sino
gue es un medio para llegar a él), se defenderia la necesidad de la creacion de

una estructura en los contenidos.

“La regla de oro es que el mensaje que un profesor desea comunicar es

considerablemente mas importante que los medios utilizados.

En el mundo de la educacion y la formacion, la tecnologia es la criada 'y no

el amo; los medios no son el mensaje, son s6lo medios.” (Tooth, T.; 2000)
Antes de comenzar a virtualizar, lo primero que se debe plantear son los
objetivos que se intentaran cumplir a lo largo de todo el proceso de desarrollo

de un material. Para ello, pueden observarse los siguientes puntos:

o Realizar un analisis conceptual sobre las funciones que tendran los

equipos interdisciplinarios en el proceso de desarrollo de la virtualizacion.

o Conocer las distintas posibilidades que brinda el desarrollo multimedia.
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o Identificar los errores mas frecuentes que se encuentran en los

materiales virtualizados.

o Proponer mejoras en la presentacion de los contenidos, teniendo en

cuenta la ergonomia, la visibilidad y la usabilidad.

o Investigar como se relacionan los contenidos entre si y qué es lo que

determinara la organizacién de todo el espacio educativo.

o Analizar los vinculos entre todas las paginas del sitio y qué es lo que
determinara la navegabilidad.

o Observar la cantidad de informacion de que dispone el usuario en cada
momento.

o Planificar el grado de interactividad que han de tener los contenidos.

o Seleccionar las ilustraciones que se utilizaran.

o Definir el tipo de formato que tendran los contenidos (html, pdf, flash,
etc.).

Para poder llevar a cabo estas adaptaciones, se debe que tener en cuenta

lo siguiente:

o El usuario: ¢a quién estara dirigido el proyecto? Es importante
tener en cuenta que el alumno sera el receptor; por tanto, habra que
evaluar las condiciones de acceso, conocimiento y manejo de las

plataformas tecnolégicas.
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o La plataforma tecnoldgica: ¢cual serd la plataforma donde se
aplicaran los disefios? A partir del LCMS (Learning Content Managment
System), se determinara el formato de materiales que se virtualizaran, de
qué forma el alumno los descargar4d y si estos seran elementos

interactivos.

o La usabilidad: ¢qué grado de usabilidad tendran los materiales
didacticos? El formato del material informatizado dependera del disefio
de la interfaz del usuario, de la interaccion alumno-ordenador y del
disefio grafico de los contenidos. Todos estos items aportardn datos para

que un material sea lo mas utilizable posible.

o El material didactico: ¢qué tipo de materiales didacticos se
disefiaran? Los contenidos didacticamente bien estructurados permiten al
virtualizador que realice un desarrollo acorde con el mensaje que quiere

transmitir el profesor.

Un material didactico puede estar compuesto por desarrollos en la web, en
una intranet o en un CD-ROM. A diferencia de los materiales impresos (donde
es necesario un indice tematico estructurado para la comprensiéon del material
que se leerd), los desarrollos multimedia requieren guiones donde el autor (en

este caso, el profesor) explique qué es lo que quiere transmitirle al alumno.

El error mas comun se encuentra en que el disefiador multimedia no
interactia con los autores de los materiales y, como consecuencia, genera
contenidos poco claros que quiza sean muy llamativos, pero que no cumplen el

objetivo sustancial, que es facilitar el conocimiento del alumno.
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En el siguiente gréfico se ejemplifican las 4 etapas que se deben tomar en

cuenta dentro del proceso comunicativo.

Figura 3. Etapas del proceso comunicativo

Proceso comunicativo

[@ensaje

Emisor Profesor Receptor

ransmisor

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

En la siguiente figura se observa el proceso en el que se encuentra el

desarrollo del guiébn multimedia.
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Figura 4. Proceso de desarrollo del guion multimedia

BEBBEERABEEBENEEN

Material didactico

Narracién () - O:
. Oniseﬁﬂgmﬁm Usuaric O Disefio multimedia

s

&

Creatividad (Anﬁlisisyevaluacifm )

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Todos estos aspectos que se acaban de nombrar determinaran la

ergonomia del e-learning.

La ergonomia intenta adaptar las maquinas al hombre. En este caso se
estd hablando de un entorno educativo, cuyo principal objetivo es el de
transmitir unos conocimientos, para lo cual se vale de una herramienta

tecnologica que es Internet.

Bouza (2003), afirma que: “los disefios interactivos torpes no solo
provocan que el usuario abandone la aplicacion sino que crean una mala

experiencia que pesara en los usos posteriores de otras aplicaciones”.

Los contenidos en e-learning se implementan en campus virtuales que
utilizan una metodologia tecnolégica donde hay que tener en cuenta los

siguientes apartados:
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La usabilidad: es muy importante desde que se comienza a desarrollar
un material educativo para e-learning, tener en claro la usabilidad que el
alumno tendra sobre los contenidos. Desde un punto de vista comercial,
para la creacion de paginas web se plantea lo siguiente: “la idea de
usabilidad, a veces conocida como factores humanos, existia mucho
antes que la web. Esta idea implica observar a los usuarios que se
interesan en las tareas y meditar entre el disefio y las necesidades de los
usuarios finales, asegurando que los clientes puedan conseguir los
objetivos del producto, sin importar el producto que sea” (Molly y
Holzschlag, 2002).

Si se extrapola este texto al &mbito educativo, esto indica que se deben
analizar las necesidades de los alumnos para poder transmitir los
conocimientos de una manera eficaz a través de los medios tecnoldgicos.
¢, Qué se tendrd que tener en cuenta para cumplir con este objetivo? Si
se realizan contenidos interactivos, se debe desarrollar animaciones que
se carguen en la plataforma rapidamente. Lo mismo sucede si se trata de
materiales para imprimir. En este caso, se trabaja con formatos PDF de
baja resolucion (siempre y cuando el alumno pueda leerlos sin
dificultades). Entonces, ¢cual es la clave para realizar materiales con
formatos pequefios? La clave se encuentra en realizar un andlisis de
todo el material que se digitalizara antes de comenzar el desarrollo y ver
las necesidades que estos presentan.

La visibilidad legible: que se puede leer (Diccionario de la Real Academia
Espafola). Este es uno de los conceptos mas importantes porque
permite al alumno leer con facilidad un material impreso o un elemento

multimedia. Las caracteristicas son muy distintas entre los dos medios
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mencionados en la idea anterior, pero en ambos casos se tendr4 en

cuenta los siguientes items:

o Tamafos de fuentes para destacar niveles de titulos y contenidos
o Cantidad de texto recomendable por pantalla o por pagina

o Colores en los textos para distinguir ideas o conceptos clave

o Estilos de fuentes para distinguir titulos y textos narrativos

o) Sangrados para diferenciar niveles en esquemas de contenidos

El disefio facilita la usabilidad y visibilidad de los contenidos. Ademas de
ser un elemento estético, aporta la funcionalidad en la virtualizacion de los
contenidos. A continuacion se presentan algunos de los aspectos que se deben
analizar en el disefio multimedia. “El disefio actua como apoyo visual que utiliza
canales de refuerzo, resortes diferentes al lenguaje escrito, que potencian la

intencién del mensaje” (Ana Herrera, 2001).

o Color: son cédigos que ayudan a la identificacion de ideas clave, seccion
de contenidos y refuerzo en los conceptos. Crear un sistema de colores
facilita al alumno un reconocimiento visual del contenido, teniendo en

cuenta que estos sean distinguibles para los alumnos.

o Tipografia: los distintos estilos de tipografias ayudan a distinguir entre
conceptos globales y especificos.

o Iconos: permiten minimizar el espacio utilizado en pantalla, manteniendo

al mismo tiempo mucha informacion.

o Graficos animados: los conceptos son claros cuando se les logra

visualizar graficamente. La utilizacién de mapas conceptuales o graficos

48



esquematicos teniendo en cuenta los colores y las tipografias, permiten

al alumno mayor claridad en los contenidos.

o La fotografia: utilizar imdgenes cuando acompafan al contenido ayuda a
su comprension. Estas pueden generar materiales de gran tamafio que
dificultan su descarga; por tanto, se pueden utilizar libremente para

elementos multimedia como el CD-ROM.

o Video: este elemento es ideal para cursos interactivos en CD-ROM. En la

web, esta herramienta dificulta la descarga y su resolucién es baja.

De acuerdo con Bouza (2003), la interactividad supone un esfuerzo de
disefio para planificar una navegacion entre pantallas, en la que el usuario

sienta que realmente controla y maneja una aplicacion.

Desde el disefio multimedia se pueden generar contenidos interactivos
gue hagan que el alumno se sienta participe en el aprendizaje (disefio
constructivo) a través de actividades, mapas conceptuales, gréaficos
escenificados y simuladores.

Es importante aplicar la interactividad cuando esta tiene un seguimiento

por parte de los tutores y el alumno se siente integrado en el aprendizaje.
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5. GUIA DE IMPLEMENTACION DE MOODLE

5.1. Prerrequisitos

El proceso de implementacion de Moodle termina siendo el mas sencillo
de realizar, sin embargo es importante tomar en cuenta el estado inicial en el
gue la institucion educativa se debe encontrar antes de iniciar este proceso, asi
como los recursos necesarios y las estrategias que se tomaran, una vez

iniciada la implementacion.

Cada version de Moodle presenta diferentes requisitos, mientras mas
reciente sea la version de Moodle, mas recientes seran los requisitos que esta
poseera. Para empezar, los requisitos de Moodle no son Unicamente requisitos
de software, también se presentan requisitos estructurales y de conocimientos;
a continuacion se tratara de presentar de la forma mas clara y sencilla dichos

requerimientos.

Para que una institucién educativa pueda implementar Moodle para la
incorporacion del e-learning a su proceso de ensefianza, es necesario que
posea una Ip publica o bien en su defecto contratar un sitio para el hosting de
su plataforma virtual. Una Ip publica es una direccién Ip con la cual es
reconocido el sitio de la institucion educativa a través de internet; en
Guatemala, empresas como Turbonett, Convergence o Navega se pueden
contratar para que asignen una Ip publica a la instituciébn educativa y sea la
misma institucion la que administre los servidores donde se almacenara
Moodle.
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Otra opcidn y una forma mas fécil a la Ip publica es la contratacion de un
servicio de hosting; este servicio consiste en una empresa que almacene la
plataforma virtual de la institucion educativa en sus servidores; en Guatemala
existen varias empresas dedicadas a este servicio como enmiguate.com,
hostingdeguatemala.com, guatemalanetworks.com, entre otras; sin embargo
tampoco es necesario que el hosting sea una empresa dentro del limite fisico
de las fronteras guatemaltecas, sin olvidar que se esta trabajando en ambientes

virtuales.

También se tiene la opcidén de contratar el servicio en hosting de otros
paises, la pagina de internet www.top-10-web-hosting.com presenta las
empresas catalogadas como las mejores 10 dentro del servicio de hosting;
hacia mayo de 2012 esta pagina muestra el siguiente Rankin como las primeras

5 empresas calcificadas por calidad de servicio:

Tabla lll. Top 5 de sitios de hosting

1 |www.ipage.com 1 Pa'ge
v“> FatCow

2 | www.fatcow.com S‘j GreenHosting (¢

3 | www.hostmonster.com hDSt monsier
EER

4 | www.bluehost.com -]

5 | www.inmotionhosting.com —?-fnmnhgg?g

Fuente: www.top-10-web-hosting.com. Consulta: 26 de mayo 2012.
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Cada una de las 3 opciones anteriores tiene sus ventajas y desventajas,
segun la situacion actual de la institucion educativa. Por ejemplo, la opcion de
obtener una Ip publica presenta la ventaja de poder administrar el servidor al
antojo de la institucion; sin embargo, si la institucion no cuenta con el personal
adecuado para llevar a cabo dicha tarea, la misma ventaja se convierte en una
desventaja. El hosting nacional o internacional es una mejor opcion para estas

instituciones.

Una vez se tenga el hosting donde se almacenara la plataforma virtual, ya
sea propio o contratado, es necesario revisar los prerrequisitos de la versién de
Moodle que se implementara, este informe se centra en la version 2.2; sin
embargo, cualquiera que sea la version gue se instale, esta informacién estara

disponible en el sitio de documentacion de Moodle (http://moodle.org).

La version 2.2 presenta los siguientes requisitos de software:

o Sistema operativo Linux y Windows: son las opciones mas comunes y
Moodle recomienda utilizar Linux para un 6ptimo funcionamiento. Este
requerimiento siempre estara cubierto por un proveedor de hosting; es

necesario saber qué sistema operativo esta en el hosting.

o Servidor Web: en todas las versiones de Moodle se necesitara un
servidor web; si se contrata un servicio de hosting, este es un requisito
gue esta cubierto por default. El mas comunmente utilizado es Apache
Web Server. Se debera consultar con el proveedor de hosting para saber

bajo qué servidor web se esta trabajando.

o PHP: el servidor web debera soportar la ejecucion de paginas PHP con

una version minima de 5.3.2.
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o Manejador de bases de datos: los manejadores de bases de datos mas
comunmente utilizados son MySQL y PostgreSQL; para este informe se
utilizara MySQL como manejador de bases de datos. La version minima

a utilizar es las version 5.0.25 de MySQL.

Estos son los requerimientos minimos del servidor en el que se
implementard Moodle. Para las maquinas clientes (maquinas donde los
estudiantes, profesores y personal administrativo acceden a Moodle) se
presenta como unico requisito la presencia de un explorador web y acceso a

internet.

5.2. Implementacion paso a paso

Moodle es un software open source descargable de forma gratuita de
internet; cada una de las versiones estan publicadas en
http://moodle.org/downloads, por lo tanto el primer paso es descargar la version
qgue se implementard; la eleccion de esta version dependera de si se logra
cumplir con los requisitos que esta presenta. En el presente proyecto se
descargard la version 2.2.3, la cual es la mas reciente a la fecha de realizacién

del proyecto.

Figura 5. Link de descarga de Moodle version 2.2.3

Moodle 2,23 Thisis theatestoficilupdate of oadle 2.

Upgred

# Requires PHP5.3.2, MySCQL 5.0.25 or Postgres 8.3 or MSSQL 2003 or Oracke 10.2

1] NOEES

Fuente: moodle.org/downloads. Consulta: 26 de mayo de 2012.
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Una vez descargado el archivo se procede a desempaquetarlo; este
proceso creard una estructura de archivos dentro de la méquina donde se

desempaqueto el archivo, la cual no deberéa ser alterada.

Es necesario llevar toda su estructura hacia el servidor web, y a su
carpeta publica; para un servidor Apache, esta carpeta sera la public_html; para
realizar esta tarea sera necesaria una herramienta para realizar una conexion

ftp al hosting contratado por la institucion educativa.

La herramienta utilizada para el presente proyecto fue Filezilla 3.5.3, la

cual también es descargable de forma gratuita desde el sitio filezilla-project.org.

Figura 6. Link de descarga de Filezilla 3.5.3

¢ Quick download links

Download

Download
FileZilla Client FileZilla Server

Windows anly

All platforms

Fuente: filezilla-project.org. Consulta: 26 de mayo de 2012.

Con esta herramienta es posible conectarse utilizando un usuario y
contrasefa hacia el servidor, y transferir toda la estructura de archivos mediante

un simple proceso de arrastrar y soltar.

El usuario y contrasefia para realizar dicha conexiébn debera ser

proporcionado por su proveedor de hosting.
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Figura 7. Interfaz de Filezilla 3.5.3 para transferir archivos via ftp al

servidor web

r 5
A Filezilla = | B ||
Archivo Edicion Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda
| d - |EIEER) e v B & & RGN
Servidor: Mombre de usuario: Contrasefia: Puerto: B
Sitio local: | C:Ysers\dpalma.BINTER \Downloads', « | Sitio remota:
-l Downloads -
. Entorno de red
¢ Favorites
. Impresoras
# Links - -
| mcafee dlp quarantined files MNombre de archivo Tamafio d.. Tipo dearc.. Ultima modific.. Permisos Propietario...
Men Inicio
= -
. - . . R ~
MNombre de archivoe ~ Tamafio d... Tipo dearchive  Ultima modificacion No esté conectade a ningtn servidor
Audio Libros Carpeta de arc...  09/05/2012 11:15:05
Boleros Carpeta de arc...  09/05/2012 13:36:43
FileZilla_3.5.3_wi... Carpeta dearc..  14/05/2012 10:17:44
Guitarra Carpeta de arc...  11/05/201210:13:12
Libros Carpeta de arc...  03/04/2012 11:05:23
moodle Carpeta de arc...  28/02/2012 16:39:08
moodle-latest-20 Carpeta dearc..  17/05/2012 10:40:17
moodle22 Carpeta de arc...  16/05/2012 19:22:50 =1 m D
28 archives y 9 directorios, Tamario total: 421,337,615 bytes Mo conectado.
Servidor/Archive local Direcci...  Archivo remoto Tamafic Prioridad Estado
Archivos en cola | Transferendias falidas Transferencias satisfactorias
B# Cola: vacia LR

Fuente: filezilla-project.org. Consulta: 26 de mayo de 2012.

El proceso de copia de los archivos al servidor puede ser un poco tardado,
ya que son una gran cantidad de archivos a copiar; al terminar el proceso de
copia sera necesario crear un directorio dentro del servidor web, el cual le

servird a Moodle para almacenar archivos necesarios para su funcionamiento.
A este directorio se le conoce como el directorio “MoodleData”; este

debera estar fuera del area publica del servidor web y poseer permisos de

lectura y escritura.
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Antes de comenzar la instalacion de Moodle es necesaria la creacion de
una nueva base vacia de datos, esto se realiza desde el administrador de
MySQL,; generalmente un proveedor de hosting presenta a phpMyAdmin como
una herramienta grafica con la cual se podran realizar las diferentes tareas en
MySQL.

Figura 8. Interfaz grafica de phpMyAdmin, obtenida del proceso de

instalacién en el colegio Bless, Chimaltenango, Guatemala

¥ Structure  .f SQL \ - =} Import ? Operations
2 Eze0 ¢
i Create table on database colegiob_moodle « Rename database to:
colegiob_moodle j

\o tables found in database Name Number of columns:

) Create table
Go Go
& Copy database to: £ Collation:
latin_swedish,_ci [
3 " ulfd_czech_ci
SIIULEUIG only utB_danish_ci
@ Structure and data utf3_esperanto_ci
Data only utfd_estonian_ci Go
V| CREATE DATABASE before copying uti_general_ci
-] Add DROP TABLE / DROP VIEW uif8_hungarian_ci
7] Add AUTO_INCREMENT value uti8_icelandic_ci

utfd_latvian_ci
Add constraints | 4
iR lithuanian ci

Fuente: filezilla-project.org. Consulta: 26 de mayo de 2012.

Una vez realizada esta tarea, se debe proceder a la instalacion de Moodle.
Esta tarea se realiza a través de un asistente (este esta presente a partir de la

version 1.4), este asistente se inicia visitando la pagina principal del sitio.
La pagina inicial del sitio estd dada por el dominio de la institucion

educativa y la carpeta donde se cargo todo el contenido de Moodle descargado

(http://dominiodelainstitucion/directorio_Moodle ).
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Para el presente proyecto se implementé Moodle en el colegio Bless, del
departamento de Chimaltenango, Guatemala; en esta instalacién se cred un
directorio dentro del servidor web llamado Campus Virtual, donde se cargo toda
la estructura del archivo de Moodle descargado; asi pues, el colegio ya poseia
un sitio llamado www.colegiobless.com; por lo tanto para iniciar el asistente de

instalacién se visito la pagina http://www.colegiobless.com/CampusVirtual.

Figura 9. Interfaz de instalacién de Moodle, inicio del asistente,

seleccion de idioma

il “ l.nsullahon-MoodIeZ‘DQ(BuvldeOIZOS...I+ | —— — - . =
€ ™ colegiobless.com q- ol a
2) Most Visited __ Getting Started | Galeria de Web Slice { | Proper Boring and Scr.., Sitios sugeridos B3 Bookmarks
Installation

Language

Choose a language

Please choose a language for the installation. This language will also be used as the default language for the
site, though it may be changed later

Language Afiikaans (af)

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.

La imagen anterior es obtenida del proceso de instalacion de Moodle en el

colegio Bless, del departamento de Chimaltenango, Guatemala.

En esta primera pantalla es necesario seleccionar el idioma con el cual se
realizara la instalacion; este idioma no tiene por qué ser el mismo con el cual se
realizaran los cursos, e incluso cada curso puede ser realizado forzando
diferente idioma.
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El proceso en la diferentes pantallas es similar; se seleccionan las

opciones y se presiona el botdén continuar.

La segunda pantalla permite identificar 3 rutas especificas: la primera es la
direccion web donde esta alojado el sitio; la segunda es la direccion fisica
dentro del servidor donde se encuentra publicado el contenido del sitio y la

tercera es la ruta hacia la carpeta MoodleData.

Figura 10. Interfaz del instalador de Moodle, confirmacion de rutas
G = _,A::,egmmmmm roodie/installoh - ,D*qu‘1 “‘-Instalm‘dﬂo})dltlﬂgw s # 00 - s
4 £ Sitios sugeridos £ | Proper Boring and Screw ... @ | Galeria de Web Slice v B8 - % v Piginav Seguided~ Hemamientasv @~

Instalacion

Rutas

Confirme las rutas

Direccion Web
Direccién web completa para acceder a Moodle. No es posible acceder a Moodle utilizando mdltiples
direcciones. Si su sifio tiene varias direcciones publicas debe configurar redirecciones permanentes en todas
ellas, excepto en ésta. Si su sitio web es accesible tanto desde una intranet como desde Internet, escriba aqui
la direccién publica y configure su DNS para que los usuarios de su intranet puedan también utilizar la
direccion publica.

Directorio Moodle
Ruta completa del directorio de instalacion de Moodle.

Directorio de Datos
Usted necesita un espacio donde Moodle puede guardar los archivos subidos. En este directorio debe poder
LEER y ESCRIBIR el usuario del servidor web (por lo general 'nobody’, 'apache’ o ‘www-data’), pero no debe
poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la web. El instalador tratara de crearla si no existe

Direccién Web
Directorio Moodle

Directorio de Datos /ome/Usuariofmoodiedata

| _«Antesior | | Siguiente »

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.
Esta pantalla presentara error en caso no se identifiquen bien estas rutas

o bien el directorio de datos (MoodleData) no posea los permisos necesarios

(lectura y escritura).
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El siguiente paso permite especificar los pardmetros necesarios para
acceder a la base de datos. Estos pardmetros son el nombre del servidor de la
base de datos, el nombre de la base de datos, el usuario creado con acceso a

dicha base de datos y la contrasefia de dicho usuario.

El nombre del servidor de base de datos debera obtenerlo a través de su

proveedor de hosting.

Figura 11. Interfaz del instalador de Moodle, ajustes de base de datos
- (S =X
e“:‘ 0+ & X || 0 Instlacién - Moodle 208 (.. X A
5 ]Sitios sugeridos ] Proper Boring and Screw .. £ Galeriz de Web Slice M v B v ® v Piginav Seguidadv Hemamientes~ @+ ”
Instalacion
Rutas

. —

a\\ _\h‘n it/ /v colegiobless.com/moodle/install php £ = & X || il Instalacion - Moodle 209 .. X 2 AR
55 £ Sitios sugeridos | Proper Boring and Screw .. £ Galeriz de Web Slice v [ v [ @ v Piginav Seguidadv Hemamientssv (@ ”
e
Instalacion
Base de datos

Ajustes de base de datos

MySQL mejorado (native/mysqli)
Ahora tiene que configurar la base de datos donde se almacenaran la mayoria de los datos de Moodle. La base de

datos solo podrd crearse si el usuario de la base de datos tiene los permisos necesarios. EI nombre de usuario y la
contrasefia ya deben existir. El prefijo de la tabla es opcional.

Senvidor de la base de datos localhost
Nombre de la base de datos colegiob moodie
Usuario de la base de datos colegiob_admin

Contrasefia de la base de datos admin+2012xyz|
Prefijo de tablas mdi_

Socket Unix []
» Antarinr Qirnianta w

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.

60


http://www.colegiobless.com/CampusVirtual

El siguiente paso presenta los términos de la licencia y los derechos de
autor de Moodle; como se mencion6 anteriormente, Moodle es un software
libre, open source y de descarga gratuita pero siempre mantiene los derechos

de autor.

Figura 12. Interfaz del instalador de Moodle, copyright

| p— —— = b it
e M hetp colegiobless.com/moodie/insta — P~ Ci".H.mnlumn:MoodlzZO.‘?!... ! ] . fo
& Sitios sugeridos £ Proper Boring and Screw ... £ | Galeria de Web Slice v f3 v B v [0 @ v Piginav Seguridadv Hemamientasv @~
Instalacion
Rutas

-
P~ gﬁx \, 1 Instalacién - Moodle 209 (...

[4 ) Sitios sugeridos £ Proper Boring and Screw ... &) Galeria de Web Slice = B3~ B) ~ (0 @ v Piginav Seguridad~ Hemamientss~ @)~

Instalacién

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright
Copyright (C) 1999 en adelante, Martin Dougiamas (http//moodle.com)

dist

Este progra software libre: usted puede redistribuirlo y
/o modificarlo bajo los términos de la GNU (General Public License) publicada por la Fundacion para el Software Libre, ya sea la version 3 de dicha Licencia, o (a su elecci6n) cualquier version posterior

Este programa se distribuye con la esperanza de que sea til, pero SIN NINGUNA GARANTIA; sin la garantia implicita de COMERCIALIZACION o IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR

Vea la pagina de informacién de Licencia de Moodle para més detalles: hitp://docs.moodle.org/en/License

¢Ha leido y comprendido los términos y condiciones?

[Continuar |  ("Cancelar |

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.

Posterior a aceptar los términos de la licencia de Moodle, este procedera a
realizar una verificacién del cumplimiento de los requerimientos necesarios para

el buen funcionamiento de la herramienta.
En este paso, Moodle presenta un listado de los aspectos que deben ser

corregidos y otros que son opcionales. Los puntos rojos del listado son errores

gue obligatoriamente deben corregirse.

61


http://www.colegiobless.com/CampusVirtual

Uno de dichos puntos la correccion del collation de la base de datos que
se cred inicialmente; este parametro debe estar ajustado al valor Unicode
utf8_unicode_ci; le permitira a Moodle interpretar todos los valores de texto.
Este ajuste debera realizarlo desde el administrador de base de datos provisto

por su proveedor de hosting, el mismo que utilizé para crear la base de datos.

Figura 13. Interfaz del instalador de Moodle, listado de aspectos a

corregir

- . ' 2l -
A\ N A,
a\, 1| hitp/wwnv.colegiobless.com/moodie/install php v . : ! i
= = == ) ) »
% £ Sitios sugeridos | Proper Boring and Screw . 2 Galeria de Web Slice v M v s v Paginav Seguidad v Heramientas v v
,
Instalacion
Rutas
- (5 js
Gel 11 hitp://www.colegiobless.com/mocdle/sdmin/index phpang=esBagreelicense=1 P+ & X || 0 Instalacion Ak ‘uf
|
= e G »
9 2| Sitios sugeridos & Proper Boring and Screw ... 2| Galera de Web Slice v M- v Y & v Paginav Seguidadv Hemamientssv v
Instalacién - Moodle 2.0.9 (Build: 20120514)
Moodle 2.0.9 (Build: 20120514)
Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes
Comprobaciones del servidor
Nombre  Informacion Infos Estado
unicode i —
ohp_extension (D) deberia estar nstalado y acivado para conseguirlos mejores resutados Revisar
intl La extension internacional s utiiza para mejorar el soporte & fa Internacionalizacion, como en el caso de la ordenacion de localdades.
database mysal () version 5.0.25 es obligatori y esté efecutando 5.0.95 oK
php ® version 5.2.8 es obligatoria y estd ejecutando 5.2.17 oK
oho_eenson  ionv () debe estar nstaladoiactivado ]
php_extension  mbstring ® deberia estar instalado y activado para consequir los mejores resutados .
php_extenson cut () debe estar nstasdolactivado oK
ohp_extenson openss| () deberia estar nstalado y acivado para consequir los mejores resutados ]
php_extension  tokenizer (D deberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resutados .
pho_extenson i (§) debera estar instalado y activado para conseguirlos mejores resutados ]
ohp_exenson  soap () deberiaestar mstaladoy activado para consegur los mefres resutados L}
shp_extenson  ctype () debe estar nstaladolactiado o
php_exenson 2o () debe estar hstaladoiactvado ]
oho extension M (D) daharis aster nslaladn u ahiadn nars Annssmir o mainras rasubedne Bk

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.
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Figura 14. Interfaz de phpMyAdmin, ajuste de collation de base de

datos

1 o~ .
) Sitioe sooerido: 5Y ina and So 51cal St .8 1 m ota
el | - colegi Principal | 4 www.colegiobless.com / localhost/ c... | - colegi inis x| jon - Moodie 209 (Build: 201.. ~ | +

& www.colegiobless.com:2082/3rdparty/phpMyAdmin/index. php?db=colegiob_r

Bl Most Visited || Getting Started [ _ Galeria de Web Slice | | Proper Boring and Scr.

phpMyAdm in £ localhost @ colegiob_moodie

W Strucwre L] SQL 4 ] € e E =4 Import  J” Operations -1
8300 ¢ 8
' Create table on database colegiob_moodle & Rename database to:
colegiob_moodie =]
No tables found in database Name Number of columns
) Create table
Go Go
o Copy database to: = Collation:

latin1_swedish_ci
| Structure only e

@ Structure and data R .
) Data only utf8_estonian_ci Go

[¥] CREATE DATABASE before copying uf3_general_ci

[) Add DROP TABLE / DROP VIEW uf8_hungarian_ci

[¥] Add AUTO_INCREMENT value utfd_icelandic_ci

[] Add constraints utf8_latvian_ci

5 utf_lithuanian_ci
[F] Switch to copied database _lithuanian_ci

ut3_persian_ci
utiB_polish_ci
utf8_roman. _ci
utf8_romanian_ci
utf_slovak_ci
utfd_slovenian_ci
utf8_spanish2_ci
utf8_spanish_ci
utis_swedish_ci
utf3_turkish_ci

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.

Una vez realizado el ajuste a la base de datos, se debe proceder
nuevamente a la comprobacion por parte de Moodle; esto se realiza recargando

la pagina con el botén que aparece al final del listado de correcciones.
Cuando Moodle realiza nuevamente la comprobacion, deberd mostrar la

siguiente pantalla, sin presentar elementos en rojo; lo cual indica que todos los

ajustes pendientes seran opcionales.
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Figura 15. Interfaz del instalador de Moodle, listado de ajustes

aprobado

—
i@m’_ s.com - Principal xl,;;.www.cnleg'ohless.wn/loalmlzm! - colegobless.com - Administrado

€ ) b w.colegiobless.com:2082/3rdparty/phpMyAdmin/index.php?db=colegiob_moodle&itoken=dl 21 ea38180b52ed6244448¢ ddcbb22PMAURL:db=colegiob_moodleiserver=1 &tarc ¢ || Google Pl &

8} Most Visited (! Getting Started (| Galeria de Web Slice | Proper Boring and Scr... || Sitios sugeridos I Bookmarks

D~ ¢ X || fInstalacion

% ] Sitios sugeridos ) Proper Boring and Screw .. ) Galeria de Web Slice v B v B v ® v Piginev Sequidadv Hemamientesv @
Instalacion - Moodle 2.0.9 (Build: 20120514)
Moodle 2.0.9 (Build: 20120514)
Si desea informacidn sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes
Comprobaciones del servidor
Nombre Informacion Informe Estado
php_extension (@) deberia estar nstalado y activado pars conseguir los mejores resutadcs Revisar
o Laextensin ubiz Y ‘como en el caso de la ordenacion de locaidades.
unicode (@) debe estar nstancoinctivado ok
database mysal () versién 5.0.25 s obigatoria y esth ejecutando 5.0.95 oK
php (@ version 52 es obiigatoria y esth eiecutando 5217 ok
php_extenson iconv () debe estar nstaladolactivado o
php_extension  mbstring @ deberia estar nstalado y activado para conseguir los mejores resutados oK
php_extenson  curl () debe estar nstaladolactivado L]
php_extension  opanss! ® deberia estar nstalado y activado para conseguir los mejores resutados ]
php_extension  tokenizer ® deberia estar nstalado y activado para conseguir los mejores resutados ]
php_extension  xmirpc  (§) dieberia estar nstalado y activado para consegu los mejores resutados oK
php_extension  soap  (§) deberin estar mstalado v actvado para conseaut los mefores resutados o
pho_extension  ciype () debe estar nstaisdoiactivado o
php_extension  zip () debe estar nstaladolactivado ok
php_extension ] ® deberia estar nstalado y activado para conseguir los mejores resutados. oK
php_extension  simplexmi ~ (§) debe estar nstaladolactivado B |
2 g -

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.

Una vez aprobado el listado de ajustes se debe proceder a iniciar la

instalacién, presionando el botén que aparece al final del listado.
El proceso de instalacion dara inicio presentando un detalle de todos los

pasos que ha realizado; es importante que no presente ningln paso con estado

fallido para poder dar casi por finalizada la instalacion.
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Figura 16. Interfaz del instalador de Moodle, listado de pasos

satisfactorios de la instalaciéon

phpMyAdmin

m )| @ http://wonw.colegiobless.com/moodie/admin/index.php

Js &) Sitios sugeridos &) Proper Boring and Screw ... & Galeria de Web Slice v oo v (% @ v Piginav Seguridadv Hemamientasv @~

D Instalacién - Moodle 209 (... X

Instalacién

mod_assignment

Exito

mod_chat
mod_choice

Exito

mod_data

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.

El siguiente paso sera configurar la cuenta del administrador que sera la
cuenta principal de Moodle; este usuario sera el que tendréa todos los privilegios

en el sistema y ser conocido Unicamente por los administradores del sistema.

Los campos necesarios para configurar la cuenta del administrador son:

. Nombre de usuario: identificador del usuario dentro del sistema,

recomendacion “admin”; el nombre de usuario no puede contener letras

mayusculas.
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Contrasefia: consiste en una secuencia de caracteres alfanuméricos y
contener al menos un simbolo no alfanumérico (ej., punto, simbolo mas,

simbolo délar, etc.).

Nombre y apellido: son campos que identifican a cualquier usuario; dado
gue este no representara a una persona en especifico se ingresa “Admin
Usuario”; de lo contrario se debe ingresar el nombre de la persona ej.

Juan Pérez.

Direccion de correo: es la direccion de correo electronico a donde debera

llegar cualquier informacion destinada al administrador del sistema.

Mostrar correo: permite ocultar o mostrar a los usuarios el correo del

administrador.

Formato de correo: indica la forma en que se desean recibir los correos,

ya sea en formato html (pagina web) o de texto.

Tipo de resumen de correo: permite incluir en cada correo un listado de

toda la conversacién a la que pertenece un mensaje.
Péagina web, ID skype, ID Yahoo, ID Messenger (opcional): en la seccion

de opcionales se presentan campos para la comunicacion con el

administrador.
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Figura 17. Interfaz del instalador de Moodle, configuracion de la cuenta

administradora

& | & www.colegiobless.com:2082/3rdparty/phpMyAdmin/indexphp?db= colegiob_mo

[8) Most Visited || Getting Started | | Galeria de Web Siice || Proper Boring and Scr... |

54 £ Sitios sugeridos £ Proper Boring and Screw ... & Galeria de Web Slice v o~ v

~ Piginav Seguridadv Herramientas~ @~

o Usted se ha dentificado como Admin Usuario (Sair)
Instalacién

En esta pagina deberia configurar su cuenta de administrador principal, que le dara un control absoluto sobre el sitio
Asegiirese de que usa un nombre de usuario y contrasefia seguros, asi como una direccién de correo electronico valida.
Mas adelante podra crear mas cuentas de administrador.

General
Nombre de usuario™  admin

Escoger un método de  Cuentas manuales
identificacion: @
La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s). al menos 1 i al menos 1 I , al menos 1 no
Nueva contrasefia® @ Il Desenmascarar

Forzar cambio de contrasefia @
Nombre®  Admin

Apellido®  Usuario
Direccién de correa*
Mostrar cormeo  Mostrar a todos mi direccion de correo v
Formato de coeo  Formato HTML  ~
Tipo de resumen de cormeo  Sin resumen (un correo por cada mensaje del foro)
Subscripeién automatica al foro S, cuando envie un mensaje suscribame a ese foro
Cuando edite texto  Usar el editor de HTML -

AJAXy Javascript  Si: usar caracteristicas web avanzadas ¥
S SN

Fuente: http://www.colegiobless.com/CampusVirtual. Consulta: 28 de mayo de 2012.

Una vez concluido el formulario de creacion de la cuenta del

administrador, se procede a las configuraciones generales del sitio.

Este paso consiste en un formulario similar al anterior, en el cual se

parametrizan los aspectos generales del sitio que forma el campus virtual. Estos
pardmetros son:

o Nombre completo del sitio: es un campo de texto que aparecera en todas
las pantallas del sitio web, ej. “Campus Virtual Colegio Bless”.
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o Nombre corto para el sitio: es un campo de texto que Moodle utilizara
para mostrarlo en la barra de navegacion, indicando al usuario en donde

esta ubicado.

. Descripcion de la pagina: una breve descripcion del sitio creado.

o Registrarse a si mismo: habilita la opcidén a los usuarios de asignarse
personalmente los cursos virtuales; esta opcion debe estar deshabilitada
ya que debe ser el personal administrativo el que asigne a los usuarios a
cada aula, a no ser que sea una caracteristica de la institucion educativa

la de permitir a los estudiantes decidir qué cursos toman y cuales no.

Una vez finalizado este formulario se deben guardar los cambios y la
instalacion de Moodle ha sido finalizada, no queda mas que ingresar a Moodle,
visitando la misma direccion con la que se inici6 el asistente
(http://dominiodelainstitucion/directorio_Moodle), utilizando el usuario admin

para poder empezar a crear los usuarios que haran uso del sistema.

5.3. Descripcion de costos

Los costos en los cuales una institucion educativa incurrird durante la
implementacion del sistema seran variables que dependen del estado actual de
la institucién y el tiempo de duracion de cada tarea durante la implementacion,
asi pues, se presentan los costos en los que se incurrié durante la
implementacion en el colegio Bless, en el mes de mayo de 2012; segun la fecha

estos costos variaran, derivado de aspectos externos como la inflacion.
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Tiempo de definicion de requerimientos: este rubro incluye el costo por
hora del tiempo utilizado en la definicion del estado actual de la
institucién educativa y la definicion de los requerimientos necesarios para
la implementacion de Moodle, se asign6 un costo por hora de Q 200,00,

proyectando la necesidad de 8 horas.

Tiempo de instalacion de Moodle: este rubro incluye el tiempo de
configuracion del servidor utilizado por la persona encargada de realizar
la implementacion, abarcando desde la configuracion de los
prerrequisitos hasta la finalizacion de la instalacion de Moodle. Se asigné
un costo por hora de Q 200,00, y se proyectaron 4 horas.

Servicio de hosting: este rubro incluye la contratacibn de una empresa
guatemalteca para el servicio de hosting, dado que el colegio Bless no
cuenta con servidores internos ni personal capacitado para la
administracion de los mismos, la empresa seleccionada fue
enmiguate.com, quien realiz6é un cobro de Q 700,00 anuales por un plan
de servicio empresarial, el cual cumplié con las necesidades minimas

para la implementacién de Moodle.

Transporte: este rubro incluye los costos de trasporte que posiblemente
una institucion educativa no tendra; sin embargo para el caso del colegio
Bless se estimd un costo de trasporte total, incluyendo visitas de analisis
de requerimientos, implementacion y capacitacion de Q 100,00.

Tiempo de capacitacion: este rubro incluye el tiempo de capacitacion
necesario para dejar dentro del personal de la institucion educativa el
conocimiento de uso y administracion de Moodle. Se asigné un costo por

hora de Q200.00 y un tiempo proyectado de 12 horas.
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Estos son los costos minimos para la implementacion de Moodle en el

colegio Bless, que ascienden a un monto total de Q 5 600,00.
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CONCLUSIONES

El e-learning representa un gran reto en su implementacién, no tanto por
la infraestructura necesaria para implementarlo, sino por la ruptura
necesaria en la cultura educacional que actualmente se vive en el pais.
El gran reto de la educacion es el lograr romper esa cultura educacional,

gue si bien ha sido efectiva a lo largo de los afios, ya no es eficiente.

La implementacion del e-learning en las instituciones educativas
guatemaltecas no debe representar una gran inversion de parte de los
establecimientos, ya que existen las herramientas de software

distribuidas de forma gratuita, disponibles para dicha implementacion.

Una modalidad formativa podra ser llamada como modalidad e-learning
cuando presente las siguientes caracteristicas: aprendizaje mediado por
ordenador, uso de navegadores web para acceder a la informacion,
conexion profesor-alumno separados por el espacio y el tiempo,
utilizacion de diferentes herramientas de comunicacion tanto sincronica
como asincrénica, multimedia, hipertextual-hipermedia, almacenaje,
mantenimiento y administracion de los materiales sobre un servidor web,
aprendizaje flexible, aprendizaje muy apoyado en tutorias, materiales
digitales, aprendizaje individualizado versus colaborativo, interactiva, uso
de protocolos TCP y HTTP, para facilitar la comunicacion entre los

estudiantes y los materiales de aprendizaje, o los recursos.
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El proceso de implementacion de una herramienta de software que
soporte la modalidad e-learning variara con base en la situacion actual de
la institucion que lo realice. Si una institucion no cumple con los
prerrequisitos para implementar la modalidad e-learning, debera primero

cubrir estos requisitos y luego implementar la herramienta de software.

La presencia de Moodle como herramienta de software que soporta la
administracion de cursos en linea, no tiene un efecto ni positivo ni
negativo sobre la calidad en la educacion de un estudiante, sino sera la
cultura y la forma en la que se utilice la herramienta dentro de la
institucién educativa, el empefio que los propios estudiantes,
catedraticos, padres de familia y cualquier persona involucrada en el
proceso educativo, y el rompimiento del paradigma existente, lo que hara
qgue la metodologia sea exitosa como un apoyo en la formacion del

estudiante.

72



RECOMENDACIONES

Se recomienda a cualquier institucion educativa que desee incorporar la
modalidad e-learning a su proceso educativo, trazar una estrategia previa
a la implementaciéon de cualquier plataforma tecnoldgica que involucre
las acciones a tomar en cada uno de los aspectos involucrados en el

ambito educativo (modelos educativo, tecnoldgico y administrativo).

Que las instituciones educativas logren romper el paradigma dentro del
ambito académico y construyan nuevos modelos educativos eficientes de
forma viable dentro de un marco econémico no subsidiado, utilizando

herramientas open source.

Al gobierno de Guatemala, propiciar un marco legal y econémico que
busque cerrar la brecha tecnolégica que tiene el pais, buscando el

mejoramiento de la calidad educativa de la juventud guatemalteca.
A las instituciones educativas, se recomienda la digitalizacion del material
didactico para que este logre ser reutilizado de forma eficiente, utilizando

las TIC’s dentro de las aulas.

A las instituciones educativas, promover y favorecer de forma amplia y

marcada el proceso de la cultura digital del personal docente.
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A las instituciones educativas, tomar en cuenta aspectos como los
resultados deseados, necesidades propias, filosofia de formacion,
estructura tecnologica existente y personalidades de los docentes, asi
como el nivel econémico y social de la poblacién de estudiantes con los
cuales trabajan, antes de elegir la herramienta y metodologia de

implementacion para la administracion del e-learning.
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