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GLOSARIO

Es una rama de las matematicas que permite hacer
la recopilacion, organizacion y analizar datos segun
se necesite, con el objetivo de comprender el

comportamiento de los mismos.

Es un proceso de razonamiento por el que se
concluye una proposicidon con base en otra u otras
anteriormente aceptadas. Se puede establecer
conclusiones basadas en argumentos corroborables.

Es el proceso de aprendizaje que experimentan los
estudiantes para producir cambios en las areas de
conocimiento y comprension. Es una medida de las
capacidades del alumno que expresa o que el

estudiante ha aprendido.

Es wuna caracteristica de una muestra o una
poblacion de datos que pueden adoptar diferentes
valores. También se puede definir como una cualidad

que generalmente adopta una forma numérica.

Es una medida de dispersion que representa la
variabilidad de una serie de datos respecto a su

media. Formalmente se calcula como la suma de los



residuos al cuadrado divididos entre el total de

observaciones.



1.  INTRODUCCION

La investigacion que se propone aborda un enfoque general sobre el
estudio relacionado a la inferencia estadistica aplicada al rendimiento estudiantil
debido al cambio de modalidad entre las clases virtuales y presenciales en
establecimientos publicos de la cabecera municipal de San Pedro
Sacatepéquez, departamento de San Marcos, durante el periodo del 2020 al
2023.

Durante la pandemia las clases virtuales fueron tema recurrente que,
después de haber pasado ya algunos anos, no deja de estar vigente, ya que las
clases volvieron a la normalidad, pero los resultados de promocién y repitencia
no indican que vuelve la normalidad, se observa un gran cambio en nuevos
conocimientos adquiridos por los estudiantes y lo dificil que ha sido regresar al
procedimiento habitual, es decir a clases presenciales. Se ha visto cémo la
mayor parte de estudiantes ha tenido un desempeno escolar considerado como
bajo rendimiento estudiantil, la tasa de reprobacion aumentd, asi como la

desercién escolar.

La importancia de la investigacién radica en el andlisis de la percepcion
que los docentes tienen actualmente sobre el rendimiento de los estudiantes. A
través de los procesos estadisticos se puede hacer un estudio que determine
qué ocurrié en ese periodo de tiempo.

La aplicacion de métodos estadisticos ayudara a determinar los factores
que mas influyeron en el rendimiento escolar de los estudiantes al regresar a

las clases en modalidad presencial, identificar cémo los datos obtenidos pueden



ayudar a mejorar la situacién actual en el sector educativo de los centros
publicos del municipio de San Pedro Sacatepéquez, del departamento de San
Marcos, y a través de los resultados las autoridades educativas y directores
puedan prevenir o tomar decisiones que ayuden a mejorar el rendimiento

académico de los estudiantes.

La investigacién cuenta con 5 fases organizadas sistematicamente, que
ayudan al desarrollo de la recopilaciéon de informacion y a la gestion de esta,
obteniendo los datos de las notas finales de los estudiantes de nivel medio del
ciclo basico del sector publico, para luego analizar los datos y aplicar las
técnicas estadisticas paramétricas y no paramétricas, que engloban el calculo
de promedios, medias, modas, desviaciones estandar y pruebas estadisticas de

normalidad como base en el periodo de estudio establecido.

La metodologia de la investigacion consiste en un enfoque cuantitativo
por las variables que seran empleadas, es de diseno no experimental porque se
relaciona al tema rendimiento estudiantil, con alcance longitudinal al medir las

diferencias de rendimiento estudiantil en establecimientos publicos.

El trabajo de investigacion se considera factible, porque se cuenta con
todos los recursos siguientes: a) Humanos: un estudiante investigador. b) Un
asesor profesional, y ¢) Recursos financieros y tecnolégicos necesarios, que
seran cubiertos por el estudiante investigador.

En el primer capitulo se aborda el marco referencial donde se describen
las investigaciones realizadas con anterioridad y que tienen relacion con el tema
investigado, el contexto general de la investigacién, descripcion y formulacién
del problema, la importancia del trabajo y los objetivos que se espera alcanzar

al finalizar la investigacion.



En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico, siendo este el
sustento que ayuda a comprender el tema de investigacion y el que da la
informacion necesaria en relacién con teorias de autores que enriquecen el

conocimiento relacionado a la presente investigacion.

En el tercer capitulo se presentaran los resultados obtenidos de la
investigacion y en el cuarto capitulo se realizara la discusion de los resultados

obtenidos, mismos que daran respuesta al problema planteado.






2. ANTECEDENTES

Desde el afo 2020 la manera en la que cambié la educacion fue
totalmente drastica, tal vez eran situaciones para las que no se estaba
preparado a ningun nivel educativo, consecuencia de la falta de preparacion,
consecuencias que no sélo afectaron a los estudiantes sino toda la estructura
educativa, pasando por autoridades, padres de familia y maestros. Estos
ultimos tuvieron la responsabilidad no solo de enfrentarse a la problematica de
clases de manera virtual, por lo que es importante mencionar algunos

antecedentes de la situacion.

Estos estudios forman y constituyen una base de conocimiento previo
sobre el estudio del rendimiento académico en estudiantes en modalidad
presencial y modalidad virtual, y servirdn de referencia conceptual para

sustentar otros estudios.

Segun Gutiérrez y Garcia (2016), el objetivo de su investigacion fue
conocer la opinidbn de docentes especializados en el uso de tecnologia
educativa en relacién a los obstaculos que fueron identificados en el desarrollo
de distintas propuestas formativas relacionadas a eLearning y cémo mejorar la
calidad del trabajo para obtener un mejor rendimiento académico. La
investigacion fue exploratoria-correlacional, de caracter transversal, utilizando el
método de muestreo intencional y la aplicacién de la técnica snowball. La
muestra la conformaron 65 sujetos de Espafia y América del Sur.

En esta investigacion se hizo una recopilacion a través de la construccion

de un cuestionario especificamente para este tema, se conformé de



4 secciones y tematicas que constituyeron 36 preguntas, el instrumento fue
enviado a través de correo electrénico, para poder realizar este estudio se tuvo
que aplicar técnicas que permitieron categorizar las preguntas, empleando la
técnica de precodificacion para elaborar las preguntas abiertas, se empleé el
método inductivo, conocido como a posteriori, realizando un analisis textual,
donde se establecieron patrones mas frecuentes que dieron lugar para
establecer los cédigos de inferencia.

Entre los resultados que se obtuvieron que es necesario y que deben
atenderse para mejorar las propuestas formativas elLearning estan: tomar en
cuenta el formato de los contenidos didacticos, la tipologia de las tareas de
aprendizaje, los métodos empleados por los docentes y la planificacion de las

tareas que realizan los estudiantes.

Su principal conclusién establece que es necesario el desarrollo de una
metodologia online basada en el principio de aprender haciendo, que permita
que los estudiantes puedan aplicarla después de impartida la clase, asi mismo
la aplicacion de tareas que sean bien planificadas para que se pueda mejorar
los resultados de los estudiantes. Una las recomendaciones de la investigacion
es que se desarrolle nuevos modelos de disefno instruccional para la educacién
hibrida o virtual, para que se pueda tener el compromiso y la motivacién de los
estudiantes a través de la implementacion de técnicas, procedimientos y
gamificacién de tareas creativas que les ayuden a mejorar sus competencias y

resultados.

Martinez (2018) desarrollé6 una investigacién relacionada al rendimiento
académico, analizando los efectos de los entornos virtuales de aprendizaje en
el rendimiento académico, se aplicd a una muestra de 496 estudiantes, el
estudio fue cuasi-experimental, empleando dos grupos para realizar la



comparacién del rendimiento académico con un grupo de docentes que laboran
de forma presencial y otro grupo de docentes que realizan docencia virtual.
Para el analisis de datos se aplicé la prueba de t de student y ANOVA de un
factor, utilizando el programa SPSS 19.

Esta investigacion arroj6 datos con los cuales se determiné que existid
alguna diferencia considerable y significativa en el rendimiento académico entre
los dos grupos, el uno que es el experimental y el segundo el de control. Sin
embargo, se obtuvo que los estudiantes, conforme pasa el tiempo, muestran
interés por hacer uso de las herramientas virtuales. Aunque con la
implementacion del EVA por los docentes sujetos a investigacion se sabe que
siguen usando estrategias donde los estudiantes son sujetos pasivos vy
receptivos.

El aporte principal del estudio fue el uso de un método distinto para
realizar el analisis de todos los datos que se recopilaron, a través de este
método se pudo realizar el analisis de comparacion entre grupos, también se
agrega una nueva variable que podria aportar informacidén nueva a la presente

investigacion.

El estudio de Zambrano (2019) se desarrollé con el fin de evaluar la
satisfaccion del estudiante en las clases virtuales, que se encuentra asociadas
al desempeno estudiantil y retencion de los estudiantes en los cursos virtuales,
este estudio se conform6 de seis dimensiones y trece variables o factores
independientes, se basa en el modelo Sun, el instrumento fue validado con alta
confiabilidad y aplicado a estudiantes universitarios. Los participantes en este
estudio tratan de 102 hombres estudiantes y 65 mujeres estudiantes y
37 estudiantes matriculados en el programa de tecnologia modalidad virtual.



El instrumento empleado fue el conocido como factores criticos de Sun,
este sirvid para poder hacer la recopilacion de datos que fueron ingresados a la
plataforma Surey Monkey, herramienta que ayuda a la administracién de
encuestas por Internet. Para el andlisis de datos se utilizé el programa
estadistico SPSS version 20. Entre los principales resultados se tienen que es
importante el trabajo del docente para que exista una satisfaccion estudiantil y
por lo tanto exista un buen porcentaje de estudiantes con capacidades distintas,

que quieren crecer y ser personas de ejemplo.

Lovén y Cisneros (2020) desarrollaron una investigacion en el afio 2020
de enfoque cualitativo y cuantitativo, que tiene por objeto el estudio de las
repercusiones en la salud mental y en el ambito académico de los alumnos de
la PUC del Perl, que fueron producto de la implementacion de las clases
virtuales por el contexto del covid-19.

Es una investigacién transversal con alcance exploratorio y descriptivo.
La muestra abarcé a 74 jovenes de pregrado de la PUC del Peru, la seleccion
fue no probabilistica, emplearon como instrumento de investigacién la
aplicacion de cuestionarios. Dentro de los resultados indican que el 82.4 % tuvo
problemas para el manejo de distintas herramientas y el 17.6 % indica que fue a
causa de mala conexién a Internet, y por el poco conocimiento de plataformas

virtuales por parte del profesor.

Segun los resultados ha habido poca adaptacion a las diferentes clases
virtuales, siendo parte de esta influencia el acceso a los recursos tecnolégicos y
econdmicos de los estudiantes, el estrés por el manejo de tiempo y realizacion
de tareas que influyé en el rendimiento de los estudiantes. La principal
conclusion del trabajo es que la pandemia del covid-19 realizé diferentes



alteraciones en la educacién superior, dando como resultado algunas
afecciones en la salud mental y académica de los estudiantes.

Santiso (2021), durante el ano 2020, desarrolld6 una investigacion
descriptiva con enfoque cualitativo, donde se analiz6 la educacion a distancia
en Guatemala, el acceso a la tecnologia por los diferentes sectores de la
poblacion y el impacto que generé en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Para realizar el andlisis los sujetos de la investigacion fueron

maestros de instituciones privadas y publicas del nivel primario.

Los resultados obtenidos demuestran que la experiencia que tuvo el
personal docente y directores influyé en el proceso educativo del ano 2020,
debido a que la mayor parte de docentes no tenia conocimientoa amplios y
profundos sobre tecnologia. A través de las encuestas que se aplicaron se
obtuvo que los docentes consideran que en el aula de forma presencial es mas
facil captar la atencion de los estudiantes, asi como identificar los niveles de

aprendizaje de cada estudiante.

Es esta investigacién de gran importancia, por el aporte que brinda sobre
las caracteristicas y andlisis que se obtuvo de la tematica de tecnologia y la
relacion que esta tiene con las clases en modalidad virtual, y ademas influy6
este aspecto en el rendimiento académico que tuvieron los estudiantes en el

ciclo escolar.

Gonzalez (2021) realiz6 una investigacion sobre el rendimiento
académico y desercion de estudiantes universitarios de un curso en modalidad
virtual y presencial. El alcance de la investigacion fue explicativo, con disefio
cuasi-experimental, los sujetos de investigacion lo conformaron dos grupos de

estudiantes que fueron seleccionados con un muestreo intencional, siendo el



primer grupo de estudiantes del primer ciclo del curso de Estadistica Descriptiva
y Probabilidades, estudiantes que no han experimentado clases en modalidad
virtual y pertenecen a una universidad privada de Lima, Perd, y que fue

denominado, por cuestiones de estudio, grupo experimental.

El segundo grupo fue denominado grupo control. El analisis de los datos
obtenidos de los grupos se midid por variables, el primer rendimiento
académico fue medido a través de las calificaciones obtenidas por cada
estudiante, utilizando una calificacién vigesimal. Ademas de realizar practicas,
examen parcial y examen final. Y la variable desercion fue medida a través del
registro de asistencia. Segun los resultados obtenidos la modalidad de estudio
no es un factor determinante para que el estudiante tenga un buen rendimiento
académico, sin embargo, el trabajo que realiza el docente si es factor influyente
en el rendimiento académico, sobre todo las estrategias que implementan y el
acompanamiento que brinda a sus estudiantes. Este modelo aporta una
variable diferente al estudio de esta investigacion.

Medina, Tedes y Jacome (2021) realizaron un estudio que tuvo como
objetivo principal analizar los factores tecnolégicos, socioeconémicos y de
aprendizaje que de alguna manera influyen en el rendimiento que tienen los
estudiantes en las distintas materias que cursan de la carrera de Contabilidad
del IST, que estuvieron cursando en diciembre 2020 a mayo del afio 2021.

La investigacion tuvo enfoque mixto, con disefio descriptivo de tipo
explicativo. Utilizaron encuestas y entrevistas para recopilar informacion de los
sujetos de estudio, siendo estos 48 estudiantes y 3 docentes. El analisis de la
informaciéon dio como resultado que ante la situacion vivida a causa de la
pandemia se observo la desigualdad existente en el nivel superior, donde se

marcaron diferencias entre estudiantes que tuvieron acceso a todos los
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recursos tecnoldgicos y los que lamentablemente no contaban con esos

recursos.

Otro aspecto importante que se identific6 estda asociado al factor
socioeconémico y tecnologico, debido a que estos aspectos influyen en el
rendimiento escolar que tengan los estudiantes, determinando que el 14.8 % de
estudiantes reprobd y el 20 % de estudiantes desertaron de la universidad, la
desercién que se identificé estd asociada a la implementacion de la modalidad
virtual en la que se trabaj6é, dejando como recomendacion que existe la
necesidad y se debe fortalecer los planes de mejoras de los docentes
universitarios que brindan educacion virtual. Este estudio aport6 variables

nuevas que pueden ser tomadas en cuenta en la investigacion.

Esta investigacion ha sido de gran beneficio para el presente documento,
debido a que hay variables que pueden ser tomadas en cuenta para el
desarrollo de la investigacion y las técnicas e instrumentos empleados pueden

servir de referencia para aplicarlos aqui.

Roméan (2021) desarrolld el estudio denominado Educacion virtual y
rendimiento académico de estudiantes de educacion basica, esta investigacion
es de tipo correlacional y su propdsito consistié en la evaluacién de la relacién
que existe entre las variables. El disefio fue no experimental, se empled una
escala de medicién para obtener informacién, esta fue valorada de mas a
menos 5, 4, 3, 2, que significa segun el orden en equivalente a siempre, casi
siempre, a veces, pocas veces y nunca. La poblacion fue de 400 estudiantes
gue se encontraban matriculados en el afo lectivo de 2020-2021, la muestra fue
no probabilistica y la conformaron 37 estudiantes correspondientes al 10 % de
la poblacion.
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El estudio fue de tipo exploratorio, realizando actividades que se
relacionaron con la recoleccion de datos. Como instrumentos se emplearon
fichas de observacion que fueron valoradas segun juicio de expertos, se realizd
encuestas con una escala de Likert, y pruebas psicométricas que permitieron

obtener variedad de informacion.

El trabajo concluyd que la relacion que existe entre educacién virtual y
rendimiento académico entre los estudiantes evidencia que la ensefianza virtual
si contribuye a la formacién de distintas competencias en los estudiantes, que
las aulas virtuales forman parte de las herramientas metodoldgicas en el
proceso de ensenanza y que bien empleado puede ser de gran beneficio para
los estudiantes. Al haber analizado en qué consistié este tipo de investigacion
se logro establecer que ha servido de mucho como material que permite al
investigador involucrarse y tratar de mejorar las clases presenciales en la

escuela.

Casero y Sanchez (2022) realizaron un estudio sobre el cambio de
modalidad presencial a virtual durante el confinamiento por covid-19 en el
alumnado universitario. En la investigacién resalta el enfoque para analizar a los
estudiantes del curso de Educacién Infantil en relacion a la percepcion que
tienen sobre el cambio de modalidad educativa que empezaron a utilizar, siendo
la modalidad virtual con estudiantes de la Universidad de Murcia. El estudio fue
descriptivo de tipo no experimental, se aplicaron instrumentos como el
cuestionario, que ayudé a profundizar en el tema del uso y la importancia de las
herramientas TIC, asi también se obtuvieron datos sobre como entregaban las

tareas y como era la comunicacion entre estudiantes.

El instrumento fue validado a través de la triangulacién por juicio de
expertos, el calculo de la muestra permitié que se aplicara a 94 estudiantes. El
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analisis se realiz6 a través del método descriptivo, identificando los problemas y

posibles propuestas sobre mejoras.

Segun los resultados obtenidos del analisis de tablas y graficas por
pregunta, gracias a la tecnologia no se interrumpi6 el proceso educativo en el
ano 2021, dejando en evidencia que los docentes y estudiantes necesitan
mejorar sus competencias digitales. Un aspecto importante de esta
investigacion es el andlisis realizado sobre la evaluacién en modalidad virtual,
indicando que los estudiantes no estuvieron conformes con la estrategia
empleada, influyendo esta en los resultados de las notas obtenidas al final de
los cursos. Esta investigacion aporta datos sobre las variables que se

contemplan en este estudio.

Ruiz, Cruz, Gomez y Garcia (2022) desarrollaron una investigaciéon con
el objetivo de identificar y comparar, desde el Motivated Strategies for Learning
Questionnaire (MSQL), la motivacién en estudiantes universitarios que recibian
las clases virtuales antes y durante la pandemia de covid-19 y con el grupo de
estudiantes que pasaron por la transicidén de modalidad presencial a virtual.

El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo transversal, se
aplicé a dos grupos de estudiantes universitarios de una universidad publica,
calculando una muestra intencional, no probabilistica, se aplicé a
191 estudiantes universitarios (primer grupo) y un segundo grupo conformado
por 81 participantes. El instrumento se aplicé a través de correo electrénico, y

redes sociales como Facebook y WhatsApp.
El instrumento se conformd de 31 items en escala tipo Likert con siete

opciones de respuesta. La recolecciéon de datos durd un periodo de tres meses,
se cred una base de datos en el programa SSPS v.22, realizando el analisis de
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consistencia interna entre los items que conforman el cuestionario prueba a
partir del calculo de alfa de Cronbach. Utilizando el mismo programa, se realiz
el calculo de las medias de ambos grupos, a través de una t de student para
obtener muestras independientes, de tal forma que se obtuvieron los datos para
analizar y los resultados permitieron obtener informacién importante y relevante

sobre la motivacion del estudiante hacia el aprendizaje.

Con la comparacion entre los dos grupos, las diferencias en los valores
extrinseco, intrinseco y a la tarea, expectativas de control y autoeficacia en el
aprendizaje, se obtuvo que a los estudiantes que recibian clases virtuales antes
y durante la pandemia de covid-19 con esta modalidad se les da la oportunidad
de tener independencia en tiempo, lugar, acceso, poseen control interno de su
propia motivacion durante el desarrollo de las clases y les importa mas el
aprender para ellos mismos y no tanto la valoracién de su desempefio. El grupo
que pasdé de una modalidad presencial a virtual reflejo altos niveles de
ansiedad, ya que espera siempre motivacién externa que viene practicamente

del docente.

La importancia del estudio esta en la metodologia y procedimientos que
utilizan para realizar el andlisis sobre las variables en estudio y asi poder

determinar las actitudes y motivacion del estudiante en su aprendizaje.

A través de la lectura realizada de diferentes fuentes de consulta
confiables y de estudios anteriores se obtiene informacién importante que
puede utilizarse para la construccion de la presente investigacién. La variedad
de técnicas y métodos que se identificaron en los estudios anteriores permite
ampliar el conocimiento sobre la aplicacion de distintas técnicas estadisticas
que ayudan en el acercamiento y cumplimiento de forma significativa de los

objetivos planteados.
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Los antecedentes de investigacion fundamentan parte de esta
investigacion, por la importancia y relevancia del fendmeno a investigar y la
importancia que tienen los diferentes métodos estadisticos que ayudan a
determinar analisis de datos relacionados al rendimiento estudiantil en el

cambio de una modalidad presencial a una modalidad virtual.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

Debido a la pandemia muchos aspectos de la vida cambiaron
repentinamente y de manera radical, durante un tiempo las clases fueron
totalmente virtuales, esto trajo consecuencias en el rendimiento académico de
los estudiantes, posteriormente se volvidé a clases totalmente presenciales,
creyendo que con la nueva situacién se iba a volver a lo mismo, sin embargo la
realidad fue bastante diferente a lo esperado, pues los estudiantes no volvieron
con el mismo concepto de responsabilidad y dedicacibn que tenian

previamente.

3.2 Descripcion del problema

Principalmente se enfocan las energias en el ambito estudiantil sobre
qué se puede hacer para que mas estudiantes asistan a la escuela. Y esta bien,
pues a mayor poblacion que pueda llegar la educacién, serdn menores los
problemas a los que se van a enfrentar en el campo laboral, pero esta situacién
debe ir de la mano con la calidad de educacién que se le da a los estudiantes.
Después de las clases virtuales la mayoria de los estudiantes regresaron sin los
animos con los que se apartaron de la presencialidad, posteriormente no se ha
realizado ningun estudio en el que se busque una diferencia entre ambos
puntos de referencia, entre el rendimiento académico antes y después de las
clases virtuales, para poder buscar una solucién al problema, si existe.
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Del lado administrativo, en el area de la educacién todavia no se ha
buscado realmente la razdén por la cual existe mucha falta de estudiantes
graduandose a nivel medio y diversificado, para poder continuar con sus
estudios. Generalmente se busca tener un niumero alto de estudiantes y, ya que
ningun estudio se ha realizado, se busca que la brecha de desconocimiento se

puede reducir a medida que se avance con el estudio.

3.3. Formulacién del problema

La pregunta central y las preguntas auxiliares han sido formuladas para
los estudiantes del ciclo basico de establecimientos educativos publicos y
privados de la cabecera municipal del municipio de San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos, en el periodo del 2020-2023.

3.3.1. Pregunta central

¢ Cudl es la diferencia entre el rendimiento de los estudiantes antes de
las clases virtuales y después de las mismas en el area de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos?

3.3.2. Preguntas auxiliares

o ¢, Cudl es la percepcion de los docentes respecto al rendimiento de
estudiantes por el cambio repentino de las clases a diferentes niveles en
un corto periodo de tiempo?

. ¢,Cual es la diferencia entre el rendimiento académico antes y despueés
del cambio de virtualidad a presencialidad?

o ¢, Qué proporcion de estudiantes requiere un proceso de nivelacién luego
de volver a la presencialidad?
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3.4. Delimitacion del problema

El problema abarca el rendimiento académico de los estudiantes de San
Pedro Sacatepéquez, San Marcos. Se busca enfocar en especial el nivel medio,
ciclo diversificado, ya que son los niveles en los que esta mas proxima la
decisidn de qué es lo que cada estudiante desea seguir estudiando y de qué va
a vivir. Por otro lado, se desea ver una diferencia entre el afio 2019, cuando
todavia se encontraba todo normal, pasando por el 2020, que fue donde todo
comenzd a distorsionarse, y el afio 2023, que es cuando se volvié a la nueva

normalidad en las clases.
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4. JUSTIFICACION

La linea de investigacion con la cual se relaciona el presente estudio es
la aplicacion de la estadistica como herramienta que permite definir y analizar
los verdaderos factores que influyeron en la preparacion de los estudiantes. En
el periodo de 2020 y 2021, durante las clases virtuales, y luego regresar a la
modalidad presencial en el afno 2022, que no ha tenido éxito, sino al contrario,
se ha visto més deficiencias debido a los cambios que genero la crisis sanitaria
a nivel mundial por el covid-19. Todo lo anterior dejé al descubierto muchas
debilidades en distintos sectores de la sociedad, principalmente en el sector
educativo, el poco acceso al recurso tecnolégico, la falta de preparacion y
capacitacion para el uso y manejo de la tecnologia por parte de docentes y

estudiantes.

La importancia del trabajo de investigacion que se esta realizando radica
en el anadlisis de la percepcién que los docentes tienen actualmente sobre el
rendimiento de los estudiantes, identificando una gran probleméatica en las
formas de ensefianza y aprendizaje. El poco acceso a la tecnologia influyé para
que las clases en la modalidad virtual en el sector publico no se dieran como
deberia, se observa que los estudiantes tienen falencias en competencias y
conocimientos que se suponen tuvieron que haber adquirido en estos afos de
educacion virtual. La deficiencia que se muestra en el uso de recursos
tecnoldgicos, tanto de docente como de estudiantes, influye y se suma a mas
investigaciones, asi como a los indices que dan a conocer el bajo rendimiento

estudiantil a nivel nacional.
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La necesidad de realizar la investigacion es para establecer en
porcentajes las diferencias y determinar a través de distintos métodos
estadisticos la situacion actual de los estudiantes y la diferencia existente entre
ambas situaciones, antes y después de las clases virtuales, logrando analizar, a
través de las medias de calificaciones, la revision de condiciones para
estudiantes, maestros y padres de familia, informacion relevante que ayude a
comprender esta problematica.

La motivacién personal del investigacidon es la aplicacion de
conocimientos de la formacién académica que se ha recibido, a la vez permite
poner en practica la estadistica, siendo esta una herramienta fundamental en la
carrera, logrando observar los beneficios que se obtendran al realizar el
analisis correspondiente de los datos y asi poder identificar las diferencias entre
las modalidades educativas virtual y presencial. Es necesaria conocer estos
datos para presentar una investigacion que tenga informacion relevante con

datos reales que puedan servir para otras investigaciones.

Con la presente investigacidén se espera aportar al sector educativo datos
y porcentajes que les permitan visualizar los factores que influyeron en el bajo
rendimiento que tuvieron en la experiencia de cursar los grados en las dos
modalidades (virtual y presencial), identificando las debilidades a través del
analisis estadistico para que las autoridades educativas puedan crear un plan
de contingencia a la brevedad, y para que la comunidad educativa con datos
reales tenga la oportunidad de tomar en consideracién y poder actuar de forma

idénea ante tal problematica.
La presente investigacion beneficiara al sector educativo publico y

privado de la cabecera municipal del municipio de San Pedro Sacatepéquez,
San Marcos, a maestros, padres de familia y autoridades educativas del sector.

22



Asi también permitira la actualizacion de datos sobre el rendimiento escolar, lo

cual puede ser fuente de informacién en futuras investigaciones.
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5.1.

5. OBJETIVOS

General

Inferir la diferencia entre el rendimiento estudiantii del cambio de

modalidad entre clases virtuales y presenciales, utilizando la estadistica

aplicada en establecimientos publicos y privados de la cabecera municipal de

San Pedro Sacatepéquez, San Marcos.

5.2.

Especificos

Describir la percepcion de los docentes respecto al rendimiento de
estudiantes por el cambio repentino de las clases a diferentes niveles en
un corto periodo de tiempo, durante los afios 2019 a 2023, por medio de
analisis estadistico paramétrico y no paramétrico, para identificar

diferencias y similitudes

Inferir la existencia de una diferencia entre las clases virtuales y el
regreso a clases presenciales mediante analisis de medias de
calificaciones y revisidon de condiciones para estudiantes, maestros y

padres de familia.

Determinar la proporcién de estudiantes que requieren un proceso de
nivelacion luego de volver a la presencialidad, por medio de andlisis de
varianza, para establecer diferencias y similitudes entre los anos 2019 a
2023.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

En primer lugar se busca realizar la inferencia entre el rendimiento
estudiantil derivado del cambio de modalidad entre clases virtuales vy
presenciales, para poder identificar qué factores influyeron en el rendimiento
escolar de los estudiantes al estar bajo modalidad presencial y pasar a la
modalidad virtual, y posteriormente regresar a la presencialidad, después de
haber pasado mucho tiempo en casa recibiendo clases, el acomodamiento, la
falta de control de docente hacia estudiantes, la falta de tecnologia, entre otros

aspectos que es necesario tomar en cuenta para su analisis.

Es necesario establecer una medida del proceso de aprendizaje de los
estudiantes que estuvieron bajo las anteriores modalidades, asi como todo lo
relacionado con los docentes, quienes proporcionaran datos sobre la
preparaciéon en el manejo de la tecnologia, conocimiento en tecnologia,
implementacion de TIC's en el aula, preparacion y capacitacion para desarrollar
clases en modalidad virtual.

Este estudio también surge de la necesidad de contar con datos
estadisticos sobre el rendimiento estudiantil de los establecimientos educativos
publicos y privados, que hoy presentan distintos problemas relacionados al bajo
rendimiento de los estudiantes después de haber estudiado en la modalidad
virtual. El objetivo es evidenciar la diferencia en el rendimiento y en los
resultados obtenidos, proporcionarlos a las autoridades educativas, para que
puedan servir de fundamento para tomar decisiones y medidas en beneficio de
los estudiantes.
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Para realizar la inferencia, el primer paso es la verificacion de
calificaciones de estudiantes en los siguientes momentos: antes de las clases
virtuales, durante y después de las mismas, mediante comparaciones de
medias de las calificaciones, para verificar si existe una diferencia significativa
entre los tres puntos tomados en cuenta, y dependiendo del resultado se podra

tomar diferentes caminos.

El primer camino se toma si existe una diferencia significativa entre las
calificaciones, quiere decir que algo cambié durante el proceso de modalidad
presencial a la modalidad virtual y luego regresar a la modalidad presencial. Los
pasos a seguir son: aplicacién de encuestas a estudiantes, padres de familia y
maestros, para verificar si existe una relacioén entre las respuestas y concuerdan
entre los tres grupos y encontrar los principales problemas que ocurrieron por la

diferencia entre calificaciones y rendimiento.

En el segundo entorno puede que los resultados no presenten una
diferencia significativa, por lo que los valores tienden a no cambiar a lo largo
del estudio realizado. Se realizard una busqueda de la existencia de factores
que ayudaron y favorecieron al rendimientos estudiantil, y si los factores que
ayudaron son veridicos para los tres grupos: docentes, estudiantes y padres de
familia, se procede a realizar la relacion entre los mismos. Si, en cambio,
existen diferencias, también se deben tomar en cuenta para tener un mejor

diagnéstico de lo que pasé en ese tiempo.
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Figura 1.

Flujograma de solucion
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Relaciéon de datos

Nota. Flujograma de solucién. Elaboraciéon propia, realizado con Microsoft Word.
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7. MARCO TEORICO

A continuacién se presenta la investigacion tedrica que sustenta y
fundamenta el problema en cuestion, realizada a través de las distintas fuentes

de informacién consultadas.

7.1. Fundamentos estadisticos

El presente estudio se desarrolla tomando como base fundamentos
estadisticos, que ayudan como herramienta para la realizacion de analisis sobre
datos que se obtienen de forma correcta, describiendo los fundamentos
estadisticos siguientes:

711, Analisis descriptivo

El analisis descriptivo se refiere al estudio y andlisis de los datos
obtenidos en una muestra (n), este tipo de estadistica ayuda a describir y
resumir los datos que se obtuvieron de las observaciones sobre la probleméatica

a investigar.

Este andlisis ayuda a que se pueda realizar la comprobacién, ordenar,
clasificar y analizar los datos que son resultado de una observacién realizada.
Segun Borrego del Pino (2008), al realizar el andlisis se describe como se
realiza la construccion de tablas que demuestran y representan los graficos que
ayudan al investigador a minimizar la complejidad de los datos que se obtienen
como resultado y que forman la distribucion. Cuando se revisa esta clase de
andlisis, se concluye y se limita al investigador cuando quiere hacer
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deducciones, y lo intenta cuando parte de datos obtenidos y ademas ayuda
cuando se quiere establecer parametros.

Dentro de los objetivos del analisis estadistico descriptivo se trata de
resumir la informacion que se recopila y representarla en valores numericos,
estos deben ser pocos. Asi se puede obtener las consecuencias. Cada valor
numérico resume cierta cantidad de informacion, de distinto tipo y

caracteristicas (Henry y Dicovskyi, 2007).

7.1.2. Estadistica descriptiva

Este tipo de estadistica es un método que se utiliza para que se pueda
describir los datos de distintos conjuntos. Como es un método de descripcion
numeérica, entonces la estadistica descriptiva debe utilizar el nimero como un

medio de descripcion que permite describir el conjunto.

Es importante dar a conocer la diferencia que hay entre estadistica
inferencial y estadistica descriptiva, la primera es aquella que se ayuda de
técnicas que son especiales y permiten que se conozcan los elementos que
conforman un conjunto que son parte de otros subconjuntos del mismo y que
apoya a través de datos. La segunda, aunque se escuche repetitivo, se basa en
la descripcion de las caracteristicas que es relevante tomar en cuenta y que
forman parte de un conjunto de datos.

7.1.2.1. Medidas de tendencia central

Cuando se presentan conjuntos de datos, a estos valores se les
denomina medidas estadisticas o de tendencia central, dividiéndolas en moda,
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media y mediana. Practicamente se pueden representar a través de un centro

que se ubica en el grupo de datos que se esta estudiando.

De cémo se conforman los datos, de cobmo se muestren y formen, de
esto dependerd los procedimientos que se apliquen y que permitan la obtencidn
de las famosas medidas estadisticas. Como ejemplo se puede tomar que se
tiene un grupo de datos ordenados y que se representan a través de una tabla
estadistica, que practicamente se muestran de forma agrupada, cuando los

datos se representan fuera de la tabla se esta hablando de datos no agrupados.

7.1.2.2. Medidas estadisticas en datos no
agrupados en MTC

Segun lo que documenta la historia, a través de los astrbnomos de
Babilonia se hizo el registro de las conocidas tablillas de arcilla, también fueron
los personajes que aportaron los calculos sobre los movimientos de los astros y
de los planetas que lograron observar. Cuando obtuvieron estos registros y
datos, hicieron uso de ellos para poder resolver problemas, asi también aplicar
los calculos de lagunas medidas estadisticas como la media aritmética, y lo
hicieron al tener un total de todas las observaciones, después las dividieron por

el nimero total de nUmeros obtenidos.

Aqui es donde se empiezan a dar los primeros pasos estadisticos y que
a través de ellos se pudo formar y establecer una definicion, tal como la que
propone Cabria, que fue citado en otro estudio por Batanero (2020), y la
estadistica fue definida como aquella que se interesa por estudiar fenédmenos y

comportamientos que son conocidos como un colectivo, o grupo.
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Una de las caracteristicas de la estadistica es la informacion que
expresan los datos de este grupo, el famoso colectivo recibe otro nombre,
siendo este conocido por el universo, practicamente se conforma el objeto
material, que es un modo de razonamiento, que aborda un método que es
conocido en la estadistica y que ayuda a realizar las conjeturas futuras o mas
bien que ayuden en un futuro. Todos estos datos inciden cuando existe un
ambiente inseguro, que practicamente conforman el objeto y la causa final que

es lo esencial que considera la estadistica (Batanero, 2020).

7.1.2.3. Promedio o media

Explica Quevedo (2011):

Esta medida estadistica se conoce como promedio aritmético, se
reconoce por su representacion con una letra griega |, efectivamente se
habla de la media aritmética. También se emplea el promedio del
universo conocido como poblacién y se representa como Y que se puede
leer como Y barra, esta ayuda a lograr el calculo del promedio de una
muestra. Se debe de considerar que u siempre sera una cantidad
permanente, en cuanto a la muestra, se considera como una variable
porque también se extraen otras muestras del mismo grupo o poblacién y
que pueden representar diferentes medias. Es necesario dejar claro que
la media tiene su forma de expresar y es a través de la misma unidad

que tienen los datos, que pueden ser centimetros, horas gramos. (p.1)
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Para ello se muestra el siguiente ejemplo, donde la muestra podria tener

cuatro observaciones, siendo estas 3, 5, 2, y 2, el estadigrafo lo define asi:

3+5+2 +2 12
=— = —=3 (1)
4 4

=~

Cuando se necesita hacer puntuaciones que se encuentran dentro de un
intervalo a escala, o razén, se emplea la media estadistica, significa que existe
el promedio conocido por términos especiales o técnicos propios de la
estadistica, dando el nombre de media al grupo de calificaciones que son el
resultado. Segun la explicacion que ofrece Batanero (2020), se puede brindar 4
formas o significados que se relacionan a la medida de tendencia central
conocida como media aritmética, y se puede dar para poder mejorar el

entendimiento de los rubros que se agruparon, siendo los siguientes:

. El repartimiento equitativo de las cantidades heterogéneas.

o Cuando se estima la cantidad que se desconoce a través de la presencia
de errores de medida.

o También se considera como el elemento que tiene mayor valor de
probabilidad que se toma al azar.

o Son los datos que se representan de elementos y que forman parte de

un conjunto.

7.1.2.4. Mediana

La mediana también forma parte del grupo de medidas de tendencia
central. Se comprende que esta medida es un valor que representa una
variable, ocupando esta una posiciéon central, siempre y cuando los datos se

encuentren en orden. Para comprender mejor, significa que debe existir un
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50 % de los valores iguales o conocidos como inferiores a la mediana, y otro
50 % si tiene valores iguales o superiores a la mediana. Cuando el numero de
observaciones es par, la mediana tendra un promedio de dos valores que son
centrales, como se muestra en el siguiente ejemplo: la muestra indica 3, 9, 11,
15, la mediana es (9+11) / 2=10.

La mediana tiene cierto grado de importancia segun sus propiedades, es
necesario comprenderla, y para ello es necesario que se conozca las
propiedades que la hacen relevante. Quien describe las propiedades de la
mediana es Galton (2021):

o Posee propiedades numéricas, entendiendo que la mediana es un

namero, y el valor se obtiene del calcular la mediana.

o Posee propiedades algebraicas, porque la mediana es una operacion.

o Posee propiedad conmutativa, porque no esta afecta a que aparezcan
datos.

o La media no posee propiedad asociativa.

o Posee propiedad estadistica, porque es una medida de posicién central,

aunque no coincida algunas veces con el centro del recorrido.

7.1.2.5. Moda

Esta medida de TC se puede presentar en una distribucién, en donde los
datos que se presentan pueden existir con la posibilidad de haber alores que se
repiten varias veces, a estos valores se les da el nombre de variables. Algunas
veces se han elaborado poligonos de frecuencias, estos normalmente se
utilizan para representar datos y, si se observa la gréafica del poligono, la parte
mas alta o el punto mas alto es la que representa y se localiza en la moda.
Puede ser que algunas veces existan varias modas, es decir mas de una.

36



La moda se basa en el valor que tiene mayor frecuencia o conocido
como frecuencia absoluta que se representa (fi), cuando se da el caso de una
distribucién de dos modas, es conocida como una distribucion bimodal, si son
mas de dos modas es conocida como multimodal, y en otras causas puede no
existir moda (Godino, 2019).

7.1.3. Estadisticos paramétricos

La estadistica tiene sus propias técnicas, los estadisticos paramétricos
son muestra de ello, estos ayudan a realizar estimacion de parametros, también
ayudan que se pueda hacer estimaciones sobre los intervalos de confianza, asi
mismo se usan para la hipétesis, para realizar la respectiva comprobacion. A
este grupo se le puede definir como un conjunto de la estadistica paramétrica

donde aplican o se hacen uso de las variables continuas.

Estas variables pueden especificar, a través de otras variables
denominadas aleatorias, los datos que se derivan de ellas. En estadistica
paramétrica se asume que la poblacién de la cual la muestra es extraida es
normal o tiene distribucion normal. Esta propiedad es necesaria para que la
prueba de hipétesis sea valida (Quispe et. al, 2019).

7.1.4. Estadisticos no paramétricos

Se ha dado que en gran numero de casos a veces no se puede
determinar la distribucién original, tampoco se puede determinar la distribucion
de los estadisticos, esto significa que no existe 0 no se tiene parametros a
estimar. Solamente se tiene distribuciones que comparar. A esto se le
denomina estadistica no paramétrica. Esto significa que se tienen las variables

en estudio nominales u ordinales.
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7.1.4.1. Caracteristicas de las pruebas no
paramétricas

Segun Gdémez, Danglot y Vega (2003), estas tienen las siguientes

caracteristicas:

. Se identifica en las observaciones aleatorias independencia, pero en los
datos pareados no existe independencia.

o Se identifica que hay pocas asunciones, haciendo uso de la distribucidn
de los datos de la poblacion.

o Se considera como medida en escala categ6rica como una medida de
variable independiente.

o Los rangos y las frecuencias practicamente son el punto primario del
orden.
o Para plantear hipétesis se emplean rangos, también se hace uso de las

frecuencias de datos y se toma en cuenta la mediana.

o De la muestra se requiere que sea menor a 20.
Se utilizaran 2 métodos no paramétricos, los cuoles son:
7.1.4.2. Chi-cuadrado
El procedimiento de una prueba de Chi-cuadrado de ajuste tabula una
variable en categorias y calcula un estadistico de Chi-cuadrado. Esta prueba
compara las frecuencias observadas y esperadas en cada categoria para

contrastar que todas las categorias contengan la misma proporcién de valores
especificadas por el usuario.
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7.1.4.3. Binomial

El procedimiento de prueba binomial compara las frecuencias
observadas de dos categorias de una variable dicotémica con las frecuencias
esperadas en una distribucién binomial con un parametro de probabilidad
especificado. De forma predeterminada, el parametro de probabilidad para
ambos grupos es de 0.5. Para cambiar las probabilidades puede introducirse
una proporcion de prueba para el primer grupo. La probabilidad del segundo

grupo sera 1 menos la probabilidad especificada para el primer grupo.

7.1.4.4. Ventajas de las pruebas no paramétricas

Las pruebas que son no paramétricas pueden presentar las siguientes
ventajas:

o Se puede determinar de forma sencilla a través del célculo de formulas
que son simples en su combinacion.

. Faciles de aplicar. Porque se realizan respetando la jerarquia, el conteo y
las operaciones basicas como la suma y la resta.

o Rapidas de aplicar, si son pequenas las muestras.
o Campos de aplicacién. A grupos mayores de poblaciones.
. También se considera como wuna ventaja que exista menos

susceptibilidad en relacidén a la contravencion de los supuestos. Hay que
tomar en cuenta que se puede dar que los puestos no alcancen y se
complique.

o Segun el tipo de medicién que se requiere: en este aspecto se hace uso
de los datos nominales y de los ordinales.

o Una de las ventajas de estas pruebas corresponde a la seleccion del
tamafno de muestra: presenta ventaja siempre y cuando sea una muestra
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< 10. Esa puede ser sencilla o rapida, o bien pueden ser menos eficaces
y sencillas. Entre mas grande sea el tamafo de la muestran significa que
mas tardado sera la obtencién de resultados, ademas de ser un
procedimiento laborioso y menos efectivo.

o Efectividad estadistica. Puede considerarse como efectivas si se cumple
la satisfaccién de la prueba paramétrica, y no paramétrica, en cualquiera
de las dos existe efectividad. Conforme van aumentando las pruebas
paramétricas, se puede considerar que aumenta el tamafno de muestra.

. Cuando el tamafio de la muestra va creciendo o aumentando, los

supuestos de las pruebas no paramétricas son efectivas.

7.1.5. Analisis inferencial

La realizacion del analisis inferencial hace alusion a la realizacion del
procedimiento, los datos obtenidos que arrojé la muestra se utilizan para hacer
gue sean datos extensivos a toda la poblacion o bien al universo (N). Segun
Flores (2009), el analisis estadistico pretende demostrar la causa-efecto o en

otras palabras hacer la prueba de la hipétesis.

Para poder obtener conclusiones confiables sobre el fendmeno que se
investiga, el analisis inferencial es el ideal, a través del uso de técnicas que le
ayudan se puede plantear y resolver problemas, ademas de determinar
conclusiones generales relacionadas a una poblacion a través de los resultados
gue se obtienen en una muestra. Los distintos analisis estadisticos ayudan a
que se realice la conexion entre lo que se observa que es la muestra y lo que se
desconoce, siendo esta la poblacién. Basicamente la construccién de este
analisis se basa en el célculo de probabilidades.
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Borrego del Pino (2008) comparte que como metodologia se puede
considerar a la estadistica inferencial, esta sirve para realizar descripciones,
también se puede emplear para realizar predicciones, generalizaciones de
determinada comunidad o poblacion, y también es una buena herramienta para
hacer comparaciones. A través de ella se puede obtener la famosa muestra que
ayuda a la investigacion y que de alguna forma se encuentra sujeta a
investigacion, esta genera informacién de suma importancia para elaborar el
analisis respectivo. El andlisis estadistico que se obtiene es un apoyo para las

areas del calculo de probabilidades y también para la estadistica descriptiva.

Este tipo de anadlisis ayuda a resumir la informacion que se obtiene,

también a agrupar las variables que tengan en comun alguna dimensién.

7.1.6. Prueba estadistica del contraste de dos medias

Cuando se requiere del calculo de contraste, lo que se busca es hacer la
relacion que existe entre las variables, por lo general se van a utilizar dos, una
sera cuantitativa, es la que se va a utilizar y que es necesaria para hacer el

calculo de las famosas medias.

La otra variable es de tipo cualitativa, es segun Lopez y Fachelli (2015) la
variable que define a dos grupos que seran contrastados, de estos se van a
calcular las medias. Significa que se realiza la comparacion de estos datos que
se obtienen de la estimacién ya calculada, y entonces se aplica cuando existen
una variable cuantitativa, que es el producto de la relacién de dos poblaciones,
resultado de las muestras aleatorias, observando si se produce o se refleja
diferencia alguna. También se determina si los datos obtenidos son
significativos o simplemente si son producto del azar.
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7.1.6.1. Diseio de muestras independientes

Cuando se necesita establecer un contraste de dos medias, primero se
debe tomar cuando si hay alguna relacién en dos variables, se toma en cuenta
que la variable uno debe ser cuantitativa, es la que se va utilizar para hacer el
calculo de las medias, la variable dos tendra que ser de tipo cualitativa. Segun
lo que establecen Lopez y Fachelli (2015), es la variable que define a dos
grupos que seran contrastados y los datos sirven para calcular las medias.

Lo anterior significa que se realiza la comparacién de los resultados
obtenidos de la estimacién de dos medias, que se aplicé a una variable
cuantitativa producto de la relaciéon de dos grupos de casos, resultado de las
muestras aleatorias, observando si existe alguna diferencia entre ambas.
También se determina si los datos obtenidos son significativos o simplemente si
son producto del azar.

7.1.6.2. Disefio de muestras apareadas

Para este disefio se dispone y se necesita tener dos medias y dos
variables que seran comparadas, estas se calculan con base en las
denominadas muestra aleatoria (n). Estas son evaluadas debido a que por la
informacion que se presenta son datos emparejados. Este disefio se identifica

con la expresion intrasujetos.
7.1.6.3. Muestras independientes
Existe la posibilidad de que se encuentren muestras independientes y

sobre estas aplicar el contraste de dos medias. Aqui se presentan de n1y n2
gue son elementos de dos poblaciones, las medias poblaciones p1 y pe, con
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varianzas poblacionales identificadas 2 1y 22 Se realiza la prueba estadistica a
través de cuatro pasos segun prueba de contraste de hipdtesis, siendo los
siguientes pasos:

o Formulacién de la hipbtesis: en este paso se plantea la hipétesis nula
que se expresa (Ho) y una hipétesis alternativa que se expresa (Ha)
siguientes:

Ho: Significa que las medias son iguales, pu; — u,, o bien, yy —u, =0

Ha: Significa que las medias son diferentes, u; — u,, 0 bien, u; —u, # 0

o Valor estadistico muestral y su célculo. Significa que el estadistico
representa la diferencia que existe entra las dos medias obtenidas de la
muestra, x1 y X2 determinan si X1 - X2 son significativamente
diferentes de 0. Para identificar la diferencia y valorarla, se necesita
saber cual es la distribucién del estadistico, que viene siendo lo que se
conoce como la diferencia de medias, cuando se obtiene esta entonces
ya se procede a realizar una operacidn basica que es la divisién, entre el
error tipico que se presenta (sz;_x2 ), la t student explica que a través de
esta operacion practicamente queda distribuido. Se puede lograr el
estadistico t, si se parte de una muestra superior a 30 datos. Y se puede

representar asi:
t= ——— (2)
X2

La realizacién del calculo depende de las varianzas si estas son iguales
o son diferentes. Las varianzas iguales se pueden presentar para el calculo,
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cuando sea este el caso, entonces para el ETE (error tipico del estadistico)

debera emplearse una varianza muestral, como la siguiente:

S (nl—l) s§+(n2 - 1)5% .ny+n,
t1—%y = 3)
X17X2 ny+n,—2 ny+n,

Del célculo de n1 + n2 - 2 se puede distribuir tanto t con v, el primero es
el caso estadistico y el segundo son los grados de libertad.

Se puede utilizar el ETE siguiente cuando se presentan las varianzas de

forma diferente o mas si son diferentes.

2 2
Sg._z. = |42 @

A continuacion se presenta un ejemplo de caso estadistico (1) distribuido

con grados de libertad (v), haciendo uso del siguiente célculo:

2

o ( 512/n1—1+522/n2 —1) )

(=) () (1) ()

. Determinacién de la significacidn: para determinar el estadistico,
tomando de base el mismo, es necesario que se termine la diferencia
probable, también se hard uso de la muestra Pr(|{/fto)=. Practicamente
cuando las medias sean relativamente iguales. Significa que, si la
hipétesis es nula, se valora si es suficientemente significativa la
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probabilidad. Se puede realizar un contraste conocido como dos colas
cuando se obtiene una diferencia ya sea positiva o bien negativa del
valor estadistico (t) = (to). (Lépez y Fachelli, 2015, p. 20)

o Decisién sobre la significacion de los estadisticos: aqui practicamente se
hace el contraste, donde se debe realizar la fijacion del nivel de
significacion, esto permite que se pueda determinar si realmente es
necesario aprobar la hipétesis o bien rechazarla. Cuando es =0.05 el
valor de significacién, aqui practicamente se hace el contraste, donde se
debe fijar el nivel de significacidn, esto permite que se pueda determinar
si es necesario rechazar la hipotesis nula o bien aprobarla. Se considera
el valor de significacién que es =0,05, se deja de la siguiente forma:

Si Pr(to) = 0 significa que se acepta la hipétesis nula, porque las medias
son iguales.

Si Pr(ty) # 0 significa que se rechaza la hipotesis nula, porque las medias
son consideradas diferentes.

7.1.7. Analisis de varianza de un solo factor

Dagnino (2014) explica que existe un tipo de analisis de varianzas,
conocido como ANOVA, este es considerado como uno de los aspectos mas
interesantes para realizar la comprobacién de hipotesis, esto es por la forma de
su desarrollo y de las variadas formas que se puede presentar y calcular. Con el
ANOVA se puede analizar la variacion en una variable de respuesta que es
identificada como variable continua aleatoria, que se mide por factores discretos
considerados como variables de clasificacion. Basicamente la aplicacion del
ANOVA se puede realizar en cuatro situaciones:
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o Cuando se necesita realizar entre dos grupos o podria ser que mas
grupos, una comparacion entre ellos se puede considerar ANOVA de una

via.

o Cuando existen mediciones repetidas y se manifiestan en mas de dos
ocasiones, cuando hay dos o mas grupos donde se realizan las
mediciones repetidas en dos ocasiones.

. Cuando los sujetos varian ya sea en una o mas caracteristicas, y que
estas influyen en los resultados, por lo que se necesita ajustar su efecto.

o También se puede emplear para analizar de forma simultanea el efecto
de dos tratamientos diferentes, cuando se trata del efecto de cada uno

por separado y la posible relacion e interaccién entre ambas.

Son tres objetivos que fundamentan el andlisis de varianza segun Lépez
y Fachelli (2015), el primero se refiere a la identificacion de las diferencias que
hay entre las medias, asi como al calculo que debe realizarse de las mismas; el
segundo se trata del calculo de la significacion, esto quiere decir sobre la
comparacién de dos varianzas conocidas como internas y externas, o intra/inter,
de la variable (Y) y (X); el tercer objetivo se trata sobre el célculo de las
variables, una explica a la otra. Para que se puedan alcanzar los objetivos es

necesario establecer algunas condiciones en los datos:
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Figura 2.
Proceso de analisis del ANOVA

| 7. Cuaannbicacion I I 7, Cumnnircacion ] 3., Cuannbicocion I

Nota. Esquema del seguimiento de proceso en la aplicacién del analisis general de ANOVA.
Obtenido de P. Lépez y S. Fachelli. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa.
(https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163568/metinvsoccua cap3-8a2016.pdf, consultado el 6 de

junio de 2023. De dominio publico.
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Tabla 1.

Tabla de Anova

Fuente Grados
de Suma de cuadrados de Clﬁgg?go F
variacion libertad
k MSE
Fa _ _ _ 2 . F _ MSEF
i=1 k—1
k N
SS. = ZZ (v MSEg
Err E ' : nl(yl] N —k SSE
or =1 j=1 =
N2 N —k
- J’i)
kK N
Tot | SSr =2_zni(yi,- N1
al i=1 j=1
N2
—5)

Nota. Se presentan las ecuaciones a utilizar en el analisis de ANOVA. Elaboracién propia,
realizado con Microsoft Excel.

71.71. Caracteres y modalidades

Un caracter es una base que se analiza y que corresponde a cualquiera
de las facetas de una persona, considerandose que el caracter es una
propiedad de un individuo que da lugar a la clasificacién de los individuos que

conforman una poblacién.

El caracter se puede manifestar de distintas formas o situaciones, que
llevan por nombre modalidades de dicho caracter. Las modalidades tienen un
mismo caracter, por lo que deben ser incompatibles y exhaustivas, a esto se le
llama propiedad fundamental de las modalidades, practicamente los individuos
siempre tienen una modalidad. Los caracteres se dividen en dos: cualitativos y
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cuantitativos. EIl primer tipo ocurre cuando existen varias modalidades y estas
pueden ser medidas o numeradas, como por ejemplo la talla, el peso y la edad.
Y el caracter cualitativo es cuando se tienen distintas modalidades, estas no
son medibles, ni se pueden contar, pero tienen una variacibn que es
significativa, se puede observar en la manifestacion de las cualidades que
presentan alternativas (Vargas, 1995).

7.1.7.2. Variable estadistica

Cuando se tiene un caracter cuantitativo, a estas modalidades se les
asocia un numero, esta relacion se denomina variable estadistica, significa que
los valores que se presentan a las varias modalidades se pueden crear siendo

los valores de la variable estadistica.

Cuando los valores que se consideren del caracter y corresponden a la
variable estadistica son aislados, se considera como una variable estadistica
pero discreta. Como ejemplo se puede considerar un numero de personas que
conformar una familia o el numero de canastas que encesta un grupo de
basquetbol. También existe la variable estadistica continua, esta se da cuando
la variable estadistica posee valores que son infinitos.

Para comprender mejor la diferencia entre variables estadistica discreta y
continua, Quintela (2019) explica que se puede distinguir porque la variable
discreta no puede adquirir ningun valor dentro de dos valores consecutivos, en
cambio la variable continua tiene la posibilidad de tomar cualquier valor que se

encuentre dentro de un intervalo.
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7.1.8. Inferencia estadistica aplicada a poblaciones

Se relaciona con el calculo de las probabilidades, siendo este un modelo
matematico, aqui practicamente se realiza una aplicacion de técnicas que
permiten hacer el calculo de las inferencias de cualquier poblacién, de donde se
toma una muestra, precisamente en esta accion es donde se habla de la

aplicacién de estadistica inferencial.

7.1.8.1. Diferencia de medias

En la diferencia de medias es necesario que se tenga acceso a dos
muestras, hay que tomar en cuenta que la independencia de cada muestra, asi
como el tamano, son parte condicionante que ayuda a determinar el tipo de
estadistico a emplear.

7.1.8.2. Inferencias sobre diferencias de medias

A veces se presentan dos poblaciones, esto puede ocurrir de forma
frecuente, es considerado como un problema del célculo de diferencia de
medias, suele presentarse estos casos en distintas areas donde se emplea la

estadistica, porque es un instrumento de trabajo.

Es importante observar estos casos con explica lo anterior el autor
Borrego del Pino (2008):

Cuando cualquier profesional necesite determinar la diferencia de
precisidon entre dos sistemas que sirven para medir, €s necesario que

realice lo que se conoce como contraste de diferencia de medias, tomara
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los dos conjuntos que existen, que son practicamente las mediciones de
cada conjunto. Otro ejemplo es cuando un profesional en pedagogia se
interesa por saber si ha sido eficaz el método que ha estado empleado
con sus estudiantes, utiliza la estadistica para realizar practicas
necesarias y hacer el calculo de diferencias de medias, la base seran las
calificaciones registradas de los grupos de estudiantes a quienes aplico
el método de ensefianza, y luego con los datos del o el grupo de
estudiantes donde sigui6 usando el mismo método tradicional de

ensefianza-aprendizaje. (p. 356)

El ejemplo anterior que el autor comparte ayuda a identificar un modelo
de trabajo en comun, donde la base es la seleccion de dos grupos como
muestra, sin embargo, estas forman parten de la misma poblacién, se considera
a estos individuos como sujetos de estudio, donde se aplica una experiencia
nueva, la cual se identifica en investigaciones como grupo experimental. La
segunda muestra es un método clasico donde se puede contrastar los
resultados, a este grupo se le denomina grupo de contrastes.

Para aplicar el procedimiento de contraste, con el objetivo de obtener las

diferencias de medias entre dos grupos 0 mas, se toma en cuenta lo siguiente:

. Que sean poblaciones normales.

J Que exista homogeneidad.

o El tamafo que tienen los grupos, tanto el experimental como el grupo de
contraste.
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Cuando se refiere a normalidad, se esta indicando que las poblaciones
objeto de estudio o de los calculos deben seguir y tener igualdad, esto significa
que las varianzas deben ser las mismas. Para obtener o contar con un
contraste correcto se debe tener como base el tamano de las muestras, estas

deben ser grandes, entre mas grandes mejores resultados.
7.1.8.3. Muestras grandes

Para la distribucién t de student es necesario ejemplificar, porque
algunas veces los resultados no llenan las condiciones de homogeneidad y esto
no satisface tampoco las condiciones de normalidad, por lo mismo se puede
hacer uso del estimador siguiente:

2 2
51,52
ni nz

Se puede distribuir utilizando n1 + n2 -2 grados de libertad para una t de

student:

g
t = Y 7)
(n—1)s§+(m—1)s§*(1 , 1)

n+m—2 n'm

Otra manera en que se puede hacer es también usando las varianzas de
cada grupo, estas pueden ser conocidas o estar de acuerdo, y se emplea la
variable conocida como tipificada, de la siguiente manera:
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£-y
2 2
S S
51,52
nig nz

Se puede observar que hay una distribucion normal N (0.1) que se sigue.

7.1.8.4. Muestras pequenas

Cuando se tiene la oportunidad de trabajar con muestras pequefas, es
necesario seqguir y realizar lo siguiente, como lo indica Borrego del Pino (2008):

o Segun el autor, puede que se presenten dos muestras, pueden ser de
tamanos muy préximos o bien del mismo tamarfio, cuando esto sucede
indica que también las poblaciones tienen la misma forma o puede ser
una forma similar, entonces se pueden tener resultados correctos al
aplicar el contraste de la t de student.

. Sin embargo, cuando los son distintos los tamafios que se han tomado
de la muestra, y las varianzas de estas poblaciones son iguales, pero
son desconocidas, es correcto emplear la t de student.

o Otro caso que se puede presentar es cuando tanto las varianzas
poblacionales como las muestras tienen tamanos diferentes, cuando es
asi no se recomienda aplicar la t de student, porque no es correcto.
Entonces se puede hacer la seleccidon de muestras que sean del mismo
tamano, realmente esto no es posible, ya existen pruebas que han sido

disenadas.
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7.2. Rendimiento estudiantil

En la actualidad algunas investigaciones realizan la evaluacién de los
diversos factores que conforman el rendimiento estudiantil. Garnica (1997)
explica que el rendimiento del estudiante involucra un gran numero de variables
que pueden ser observables o no. Existen diversos factores que influyen en la
calidad educativa, puede ser la organizacion del sistema educativo, la maya
curricular, la formacién de los docentes, los recursos a emplear, las estrategias

implementadas o la modalidad educativa.

El rendimiento estudiantii se considera en la actualidad como un
problema, que por lo general es medido a través de las notas o numero de
aprobados durante las unidades o promocién del ciclo escolar, pero se
considera que con estos resultados se obtiene una medida insuficiente,
Gonzalez (1988) explica que es necesario tomar en cuenta los indicadores
sintéticos que ayudan a la construccion de variables latentes, tales como: el
indice de materias aprobadas, promedio de notas en los primeros semestres y

en los ultimos semestres duracién de la carrera.

7.2.1. Factores que influyeron en el rendimiento escolar

durante la pandemia

El rendimiento académico no estd determinado Unicamente por el nivel
de conocimientos que los estudiantes alcanzan. En el rendimiento escolar se
debe tomar en cuenta los factores que influyen, ya sea por el éxito o por el
fracaso que tengan. Entre ellos estan los siguientes:
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7.2.2. Factores personales del rendimiento académico

Los factores personales son fundamentales para los resultados del
aprendizaje, ya que las habilidades, actitudes, motivacion y expectativas de los

estudiantes pueden influir significativamente en sus resultados de aprendizaje.

7.2.2.1. La motivacion, el autoconcepto y Ila

autoeficacia

Entre los factores personales que son importantes se aborda la
motivacion, el autoconocimiento, la autoeficacia percibida, el bienestar
psicoldgico, entre otros de importancia. Ademas, se enfatiza que la capacidad,
el esfuerzo, la suerte y la dificultad de la tarea son factores en los que los
estudiantes suelen confiar para evaluar sus resultados de aprendizaje
(Garbanzo, 2021).

La motivacién es la fuerza impulsora, se considera asi porque esta le
brinda el impulso necesario a una persona a actuar de una determinada manera
para lograr un objetivo especifico y es una combinacion de procesos cognitivos,
psicolégicos, emocionales y sociales. La motivacion es mas fuerte que el
género, la edad o el nivel universitario. Este factor es fundamental en el proceso
educativo porque es el que motiva a los estudiantes a realizar acciones u

omisiones que conducen a resultados de aprendizaje positivos 0 negativos.

Una de las categorias mas importantes en los resultados del aprendizaje
es la autoconciencia, la participacion activa en el aprendizaje de los
estudiantes, porque los resultados del aprendizaje aumentan cuando los
estudiantes se sienten capaces y confiados en sus habilidades y tienen altas

expectativas.
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Por otro lado, la baja autoestima crea una actitud negativa hacia el
aprendizaje, expresada a través de afirmaciones como «soy estupido, esta
materia siempre es mala para mi, las matematicas son muy dificiles». En
definitiva, el autoconocimiento es un factor trascendente, pues se asocia a la
actitud positiva o negativa que adoptan los estudiantes en su proceso de
aprendizaje.

Otro aspecto entre los factores personales es la capacidad que es
importante en el rendimiento académico. Se define como una evaluacion de la
capacidad de una persona para completar una tarea intelectual. Se asocia con
la perseverancia, el deseo de triunfar, las expectativas y la motivacién para
aprender. Asi, cuando los estudiantes se sientan capaces de realizar las tareas,

seran mas persistentes y motivados en sus estudios (Garbanzo, 2021).

7.2.2.2. Las emociones y el nivel de satisfaccion

Las emociones son importantes para que los estudiantes tengan un buen
rendimiento escolar. Los estudiantes de alto rendimiento demuestran calma
emocional, autocontrol ante la frustracién y reduccién de la ansiedad. Una
mayor inteligencia emocional conduce a un mayor rendimiento académico, lo
que significa que en la educacion superior se deben considerar estrategias que
proporcionen un ambiente calido y de apoyo para desarrollar un mejor
rendimiento académico (Martinez, Borja y Haro, 2021)

En resumen, la motivacién, el autoconocimiento, la autoeficacia, las
emociones Yy la satisfaccién son factores fundamentales a la hora de interpretar
las experiencias de los estudiantes a partir de sus relatos, lo que permitird que
los factores estén determinados de forma mas objetiva por el éxito o fracaso de

la investigacion.
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7.2.3. Factores sociales del rendimiento académico

El contexto familiar y social en el que se desarrolla la formaciéon ocupa un
lugar importante y es considerado un parametro relevante del desempenfo.
Entre estos factores cabe destacar: diferencias sociales, entorno familiar,
educacion de los padres, educacion de la madre, origen socioeconémico y
variables demogréficas. (Martinez, Borja y Haro, 2021)

7.2.3.1. Entorno familiar

El rendimiento académico es el resultado de muchos factores diferentes,
que juntos se convierten en el factor determinante del éxito o fracaso de un
estudiante. Se ha demostrado que aspectos sociales y familiares favorables
como la educacién superior de los padres, el trabajo con un salario aceptable,
relaciones familiares armoniosas y niveles emocionales favorables aumentan la
probabilidad de éxito académico. Por otro lado, la probabilidad de éxito
disminuye cuando los estudiantes viven en circunstancias menos favorables y
tienen menos oportunidades, como: bajo nivel socioeconémico, disfuncion
familiar, bajo nivel educativo materno, familia numerosa en espacio reducido
(Rodriguez, 2019).

Se entiende que existe un lazo que influye en el entorno familiar y como
este, su ambiente o la energia que transmite son propicios para generar un
buen rendimiento académico que ayuda al aprendizaje del estudiante. Otros
autores vinculan el alto rendimiento con un entorno emocional equilibrado, una
disciplina basada en la razon y la calidad de las relaciones de los estudiantes
con el padre, la madre, los hermanos y los profesores.

57



Ademas, es importante brindar acceso a materiales de referencia
especializados, recursos educativos y tecnologia en el hogar. En estos dos
casos se puede identificar que, sirve tener acceso a los libros especiales, a un
buen ambiente familiar que ayude a realizar reflexiones que conducen a
conocimientos que promueven ambientes escolares adecuados; y, en el
segundo caso, la disponibilidad de computadoras, servicios de Internet,
teléfonos moviles inteligentes, entre otros, constituye un patrimonio cultural que
contribuye a resultados positivos de aprendizaje. Sin embargo, la falta de estos

recursos puede convertirse en un generador de desigualdad (Garbanzo, 2021)

7.2.3.2. Nivel educativo de los progenitores,
especialmente de la madre

El entorno educativo hogareio es un aspecto que tiene gran influencia
en como el estudiante rinde en la escuela. Segun esta linea de pensamiento, si
influye hasta qué nivel educativo tiene la madre, porque es importante para los
resultados educativos, en cuanto mas elevado sea el nivel educativo de la
madre, mejor serd el apoyo a la educacion de su hijo, esto se demuestra a
través de los registros obtenidos del aprendizaje alcanzado.

El analisis se centra mas en las madres porque tradicionalmente el
cuidado y educacion de hijos e hijas es un rol asignado a mujeres con fuertes
estereotipos de género, por razones practicas, y es que los padres suelen
delegar la responsabilidad de la educacion de sus hijos, independientemente de

las circunstancias (Martinez y Padilla, 2019).
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7.2.3.3. Nivel socioeconomico

El estado econdmico que tienen los alumnos influye en el desarrollo de la
preparacién académica y en su rendimiento estudiantil, existe un porcentaje
considerado como alto donde los alumnos cuentan con el recurso econémico
que les permite comprar y adquirir lo necesario para tener utiles escolares,
pagar el Internet, tener acceso al recurso para comprar un computador, en otras
palabras, tiene las posibilidades de obtener todo lo necesario que le ayude en
sus estudios, en comparacién con los estudiantes que no tienen el recurso

economico para sufragar los gastos de sus estudios.

7.2.3.4. Lugar de procedencia

Otro factor importante que afecta el rendimiento académico es el lugar de
origen del estudiante, ya sea rural o urbano. En este sentido, se ha comprobado
que los estudiantes provenientes de entornos desfavorecidos o caracterizados

por la pobreza tienen un menor rendimiento académico (Garbanzo, 2021).

7.2.4. Factores institucionales del rendimiento académico

El desempefio de los estudiantes tiene sus raices en muchas causas, los
factores institucionales de las universidades tienen un valor significativo. La
infraestructura, la dinamica institucional, los programas académicos, la
ensenanza y el entorno universitario son aspectos que brindan a los estudiantes

las condiciones adecuadas para su buen desemperio.
Estos aspectos son factores importantes que se relacionan directa e

indirectamente con el proceso de ensenanza-aprendizaje, es por ello que las

universidades deben planificar cuidadosamente para garantizar las condiciones
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adecuadas que aseguren buenos resultados, pues unos resultados éptimos de
aprendizaje traen consigo una educacion de calidad (Garbanzo, 2021).

7.24.1. La metodologia de enseianza y la relacion

con el profesorado

Métodos de ensefanza, cdmo el profesor organiza y ensefa las
lecciones, cantidad de informacion, claridad y precision del lenguaje, significado
y utilidad del conocimiento, asi como el apoyo docente directamente
relacionado, seguido de los resultados del aprendizaje de los estudiantes, son
elementos que si se implementan adecuadamente, junto con una atmdsfera
saludable en el aula y relaciones interpersonales positivas entre maestros y
estudiantes, garantizardn la seguridad y la confianza de los estudiantes,
ademas de brindar mejores resultados de aprendizaje (Artunduanga, 2019).

7.2.5. Indicadores del rendimiento estudiantil
En este estudio, al existir una comparacion entre dos grupos, se realiza
un analisis unifactorial de varianza (ANOVA), este permite que se compruebe si
el rendimiento genera diferencias significativas entre los dos grupos que se

comparan.

Las variables de este estudio son: rendimiento estudiantil, modalidad
virtual, modalidad presencial y recursos tecnol6gicos.
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9. METODOLOGIA

La investigacion que se presenta en este documento emplea un enfoque
mixto, tiene un alcance experimental, con una ocurrencia prospectiva y

retrospectiva.

9.1. Caracteristicas del estudio

El enfoque del estudio propuesto es cuantitativo, porque se basa en el
trabajo de variables numéricas tales como la edad, grado, afno, calificaciones y
promedios, siendo las técnicas estadisticas que se aplicaron para la realizacién
de calculos sobre los datos analizados de los estudiantes de nivel medio, ciclo

basico de establecimientos publicos y privados, durante los afios 2019-2023.

El disefio adoptado sera no experimental, debido a que la informacion
relacionada al tema de rendimiento estudiantil se analizaréd en su estado original

sin ninguna manipulacion.

Ademads, el tipo de estudio sera descriptivo correlacional de tendencia de
evolucién de grupo panel, pues se analizara el comportamiento y datos de los
estudiantes que estuvieron en la modalidad presencial a modalidad virtual y de

regreso a modalidad presencial en el periodo de 2019 a 2023.

El alcance es longitudinal, dado que se pretende medir las diferencias de
rendimiento estudiantil entre estudiantes de establecimiento publicos que fueron
parte del proceso de modalidad presencial a modalidad virtual y luego
modalidad presencial.
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9.2. Unidades de analisis

La poblaciéon en estudio seran los estudiantes de nivel medio, ciclo
basico de establecimientos publicos de la cabecera municipal del municipio de
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, que estudiaron en las modalidades
presencial, virtual y regreso a presencial en los afnos 2019 a 2023.

Para la determinacién de la muestra se aplica el analisis de muestreo
estadistico con un nivel de confianza del 95 % y con un error del 5 % se calcula

el tamano de la muestra de la forma siguiente:

. n No?z?
~ (N—-1)E2+402Z22

n

(9)

Donde:
n= tamano de la muestra

N= tamario de la poblacién
O= desviacién estandar de la poblacion (0.5 por convencion)

Z= tipificacion del nivel de confianza de la distribucidon normal, para este
caso 1.96

e= error de la muestra (0.05 por 42 convencion)

9.3. Variables

Las variables de estudio se describen a continuacién en la tabla 2:
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Tabla 2.

Variables cualitativas y cuantitativas

Variable Definicion teérica Definicion operativa
Género Género del estudiante que 0 = Masculino
representa una caracteristica 1 = Femenino

que lo define como persona
dentro de la sociedad

Ano Ano de estudio en modalidades Numero entero < 2019
presencial y virtual

Grado Grado de estudios de formacién
del estudiante por afno.

Area Grupo de areas educativas del
pensum de estudios del ciclo
béasico

Nota final Punteo final obtenido por el

estudiante al finalizar el curso

Sector Sector al que pertenece segun
division oficial publico

Nota. La tabla anterior muestra las variables en estudio, Elaboracion propia, realizado con
Microsoft Word.

9.4. Fases de estudio

A continuacion se detallan las fases que se realizaran en la presente

investigacion:
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. Fase 1: Revisién de documental

Esta fase consiste en la recopilacion de informacién a través de la lectura
de investigaciones realizadas sobre el tema de rendimiento estudiantil, con el
objetivo de obtener un marco referencial sobre los aspectos que se han
trabajado, investigado y abordado en otras investigaciones. Ademas, se incluye
la revision de distintas fuentes de informacion basadas en las técnicas de
estadistica que son necesarias para la investigacion e interpretacion de la

informacion.

o Fase 2: gestion o recoleccion de la informacién

Se solicitd los datos correspondientes a las notas finales de los
estudiantes de nivel medio, ciclo basico del sector publico a la supervision
educativa encargada de la cabecera municipal del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos, durante los afos 2019 a 2023.

. Fase 3: andlisis de informacion

Los datos que se obtengan de la supervision educativa del municipio de
San Pedro Sacatepéquez, San Marcos, se agruparan, para poder aplicar las
técnicas estadisticas paramétricas y no paramétricas, con la finalidad de
responder a las preguntas que fueron planteadas en relacion a la investigacion.

Se verificard que los datos que sean proporcionados contengan toda la

informacién pertinente y necesaria sobre todas las areas educativas de los
distintos grados del ciclo basico, segun pensum de estudio actual.
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Para la presente investigacion se excluiran datos que no incluian la
informacion necesaria, adecuada, correcta y completa, que cause
inconsistencias en la interpretacion y andlisis. Se realizaran calculos de
estadistica descriptiva que serdn de gran utilidad para realizar diferentes
pruebas parameétricas y no paramétricas. Se consideraran calculos de
promedios, medias, modas, desviaciones estandar y graficas de histogramas

que permitirdn una mejor comprensién de los datos.

Se realizarq4 el calculo de los indicadores y se realizaran las
correspondientes pruebas estadisticas de normalidad, y se utilizara software
estadistico para el procesamiento de la informacién.

o Fase 4: interpretacion de informacion

En esta fase se determinara si los resultados obtenidos de la fase 3

responden a las preguntas y objetivos que fueron planteados y establecidos.

. Fase 5: elaboracion del informe final

La elaboracion del informe final se realizara tomando como base los

resultados y la interpretacion de los mismos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para analizar, organizar y presentar la informacion se aplicara las

siguientes técnicas estadisticas:

° Software estadistico: se utilizara para el analisis de la informacion

paquetes de software como Microsoft Excel 365 y el programa RStudio.

° Analisis grafico: se realizaran distintos graficos para representar de esta
forma el comportamiento del rendimiento estudiantil de acuerdo con las
distintas variables establecidas, se realizaran graficas de barras,
histogramas, graficas de cajas, o cualquier otro grafico que se considere

necesario y conveniente durante la generacion de los resultados.

) Intervalos de confianza: se utilizara para el célculo de rangos para los
parametros que se calculardn, como para la media y desviacién
estandar.

También se aplicaran técnicas metodolégicas como:

° Observacion directa: se realizard observacion directa de los datos, los

cuales se obtendran de los cuadros y registros de resultados de

calificaciones de los estudiantes de los centros educativos.

° Encuesta: por medio de la encuesta a docentes de los establecimientos
educativos publicos se obtendran los datos que respaldaran variables
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involucradas en relacion al rendimiento estudiantil y percepcion de
docentes sobre el tema estudiado.
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11. CRONOGRAMA

A continuacién se presenta el cronograma de actividades a seguir

durante cada una de las fases a realizarse hasta culminar con la investigacion:

Figura 3.

Cronograma
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proceso de la investigacion. Elaboracién propia, realizado con Project 2023.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La presente investigacion cuantitativa, relacionada a las variables
numéricas del rendimiento académico de los estudiantes de nivel medio ciclo
bésico, de establecimiento publicos de la cabecera municipal de San Pedro
Sacatepéquez, departamento de San Marcos, pretende medir las diferencias de
rendimiento estudiantil del alumnado del area mencionada, que fueron parte del
proceso de modalidad presencial a modalidad virtual y posterior regreso a la
modalidad presencial. Por lo tanto, el tipo de alcance de la investigacion es

descriptivo-correlacional.

Respecto de los materiales de la investigacion, para completar el
proceso de la misma se realizara observacion y encuestas donde se obtendra
célculos a través de la estadistica descriptiva para poder obtener promedios,
medias, modas, desviaciones y graficos que servirdn para realizar el analisis
respectivo de las diferencias de rendimiento estudiantil. Las encuestas que se
realizaran son impersonales, no llevan nombre, Unicamente se solicitara la
informacion necesaria para realizar el analisis. Las encuestas se realizaran con
el previo consentimiento de los encuestados, el cual sera en un lapso breve. El
tema de investigacion principal cuenta con el suficiente acceso de informacion
primaria tanto en Internet, revistas y articulos cientificos y en libros del area de

estadistica.
En relacién con el recurso humano, el estudio poblacional se realizara en

2 establecimientos publicos y 6 centros educativos privados de la cabecera
municipal de San Pedro Sacatepéquez, departamento de San Marcos.
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Con respecto al recurso ético, con la puesta en marcha de la
investigacibn no se alterara, ni se causara ningun tipo de dafio a ningun
individuo, comunidad, ni ambiente, el estudio tiene la finalidad de analizar el
comportamiento, datos y la diferencia de rendimiento estudiantil entre centros
educativos publicos que han pasado por el proceso de educacidén presencial-

virtual-presencial.

En cuanto al recurso temporal, el trabajo de investigacion se realizara en
un periodo de tiempo de 6 meses dentro del afio 2024, por la ejecucion de los
procesos que conlleva la investigacion, planteamiento del problema, disefios de
investigacion, marco teérico, tabulacién y andlisis de datos, conclusiones,
disefio de propuesta y la disponibilidad de tiempo de los encuestados. En
cuanto a esto ultimo, sera en un tiempo relativamente breve, de forma que las

preguntas de las encuestas son cerradas y de ejecucion inmediata

En relacidén con el recurso financiero, no se realizara ninguna gestion de
financiamiento, porque se realizara con recursos econOmicos monetarios
propios del investigador, por lo tanto, se cuenta con todos los recursos

necesarios para realizar y ejecutar la presente investigacion.

12.1. Recurso humano

. Investigador: Ronald Madai Escobar Zapeta

° Asesora: M.A. Maria Candelaria Ramirez Morales
. Estudiantes: de cada establecimiento a analizar
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12.2. Recurso financiero

o Material

o Transporte

o Alimentacién
o Varios

12.3. Recurso tecnoldgico

o Computadora

. Software estadistico
. Calculadora

. Celular

Respecto al presupuesto, en la siguiente pagina, en la tabla 3, se
presentan los gastos que se tendran en la realizacion del presente estudio:
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Tabla 3.

Gastos de la investigacion

Tipo de recurso Descripcion Monto
No.
i i . 6,000.00
Tiempo propio del Q. 6,

1 intelectual investigador
2 Material Papeleria y utiles Q. 1,000.00
3 Transporte Combustible Q. 2,500.00
- . Alimentos, estudio-trabajo Q. 600.00

4 Alimentacion de campo

5 Tecnolégico Internet y software Q. 1,000.00
6 Otros Gastos Q. 800.00
TOTAL Q. 11,900.00

Nota. Presupuesto del estudio. Elaboracién propia, realizado con Microsoft Word.
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Apéndice 1.

Matriz de coherencia

APENDICE

ELEMENTOS PROBLEMA PREGUNTAS OBJETIVOS METODOLOGIA
ESTADISTICO DE ]
INVESTIGACION
Por ~ medio  de Describir la percepcién de Se buscard por
encuetstas se bustca ¢Cual es la los docentes respecto al medio de un analisis
ggfgr%i;mg;nen 0s percepcion de los rendimiento de estudiantes de medias si se
f Y docentes respecto  por el cambio repentino de  considera que existe
puntos de re erenfla al rendimiento de las clases a diferentes demasiada
gggentesser?;nan sigz estudiantes por el  niveles en un corto periodo  diferencia entre la
momentos y cambio repentino  de tiempo, durante los .aﬁos calidad” de la
determinantes  que d_e las clas_es a 20119_3 a 2023, por med!o _de educacion que se
hayan dejado que la diferentes nlv_eles anaI|3|§ _ estadistico  tuvo antes de las
educacién se fuera Enun corto periodo  paramétrico y no clases virtuales y
complicando  cada de tiempo? paramétrico para identificar después de las
Pl diferencias y similitudes mismas.
vez mas.
Mediante
No se conoce con Inferir la existencia de una :Eigg"ac'oge SE
datos certificados la ¢ Cudl es la  diferencia entre las clases estudiantes antes y
; diferencia que diferencia entre el virtuales y el regreso a después de I
ESPECIFICOS existi6 entre el rendimiento clases presenciales anzemia se busca
rendimiento académico antes y  mediante analisis de gncontrar una
estudiantil antes y después del cambio  medias de calificaciones y diferencia
después de la de \virtualidad a revision de condiciones C
) - P - significativa  entre
situacién de clases presencialidad? para estudlantegz maestros las calificaciones o
virtuales. y padres de familia. rendimiento  entre

ambas fechas.

Se desconoce si los

estudiantes  estan
adecuados para
volver a recibir

clases de manera
presencial

¢ Qué proporcién de
estudiantes
requiere un proceso
de nivelacién luego
de volver a la
presencialidad?

Determinar la proporcion de
estudiantes que requieren
un proceso de nivelacion
luego de volver a |la
presencialidad, por medio
de andlisis de varianza,
para establecer diferencias
y similitudes entre los afios
2019 a 2023.

Mediante examenes
se busca encontrar
si los estudiantes al
inicio de un afo
nuevo tienen los
conocimientos

béasicos del periodo
anterior, de manera

nueva Yy también
buscando datos
historicos.
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Continuacién apéndice 1.

GENERAL

Buscar mediante
fallas en el
sistema de
educacion, que
teniendo datos
histéricos no se
sabe si han tenido
una diferencia en
rendimiento desde
antes hasta
después.

;Cudl es la
diferencia entre
el rendimiento
de los
estudiantes
previo a las
clases virtuales
y posterior a las
mismas en el
area de San
Pedro
Sacatepéquez,
San Marcos.?

Inferir la diferencia entre el
rendimiento estudiantil del
cambio de modalidad entre
clases virtuales y
presenciales utilizando la
estadistica aplicada en
establecimientos publicos y
privados de la cabecera
municipal de San Pedro
Sacatepéquez, San Marcos.

Buscando datos
histéricos de
estudiantes 'y del
rendimiento que
tuvieron se busca
encontrar Si
comparando con
datos recientes se
encuentras

diferencias que
lleguen a ser
significativas, y
buscar una solucion
al disefo de

educacién actual.

realizado con Microsoft Word.
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Nota. Se presenta la matriz de coherencia relacionada con el proyecto. Elaboracion propia,
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