Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria de Ciencias y Sistemas

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL UTILIZANDO ANDROID OS PARA
LA ADMINISTRACION DE INDICADORES PSICOSOCIALES EN GUATEMALA

Mario René Batres Salazar

Asesorado por el Ing. Max Alejandro Antonio Cerna

Guatemala, octubre de 2013



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL UTILIZANDO ANDROID OS PARA
LA ADMINISTRACION DE INDICADORES PSICOSOCIALES EN GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION
PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

MARIO RENE BATRES SALAZAR
ASESORADO POR EL ING. MAX ALEJANDRO ANTONIO CERNA

AL CONFERIRSELE EL TITULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2013



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO
VOCAL |
VOCAL I
VOCAL I
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Alfredo Enrique Beber Aceituno
Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Inga. Elvia Miriam Ruballos Samayoa
Br. Walter Rafael Véliz Mufioz

Br. Sergio Alejandro Donis Soto

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO

EXAMINADOR
EXAMINADOR
EXAMINADOR
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Cesar Augusto Fernandez
Ing. Oscar Alejandro Paz Campos
Ing. José Alfredo Gonzalez

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de

graduacioén titulado:

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL UTILIZANDO ANDROID OS PARA
LA ADMINISTRACION DE INDICADORES PSICOSOCIALES EN GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, con fecha 3 de marzo de 2013.




Guatemala, 16 de Junio de 2013

Ingeniero

Carlos Azurdia

Coordinador

Escuela de Ciencias y Sistemas

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Ingeniero:

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que he
llevado a cabo una revision completa del trabajo de tesis titulado
“Implementacién de una aplicacion movil utilizando Android OS
para Ila administracion de indicadores psicosociales en
Guatemala"”, elaborado por el estudiante Mario René Batres
Salazar, el cual, a mi juicio, cumple con los objetivos propuestos con
el anteproyecto de tesis.

Por lo tanto, el autor de esta tesis y el suscrito en calidad de
asesor, nos hacemos responsables por el contenido y conclusiones del
mismo.

Sin otro particular, me suscribo atentamente.

Colegiado No. 10200
Asesor
_. waa alejandro

.antonio Cerna Flores
Colegiado No0.10,900



Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 07 de Agosto de 2013

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion del estudiante
MARIO RENE BATRE$ SALAZAR carné 2003-13171, titulado: “IMPLEMENTACION DE
UNA APLICACION MOVIL UTILIZANDO ANDROID OS PARA LA ADMINISTRACION

DE INDICADORES PSICOSOCIALES EN GUATEMALA™, y a mi criterio el mismo cumple
con los objetivos propuestos para su desarrollo, segun el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,

-
s

-
BT, &

W

WWVERZ5a
GENIER,




R LNMNOSENO B8 WhRAOGLR

g 9

" UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

'El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en

;Letms, del trabajo de graduacién “IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION MOVIL UTILIZANDO
"ANDROID OS PARA LA ADMINISTRACION DE
INDICADORES PSICOSOCIALES EN GUATEMALA”,
‘realizado por el  estudiante, MARIO RENE BATRES
SALAZAR, aprueba el presente trabajo y solicita la
“autorizacion del mismo. |

“ID Y ENSENAD A TODOS”

m DE sm wzz -
p @‘\_\%\ 03‘9; @4 _

# .
DIRECCIoN o\
@ INGENIERIA £y cregcms
\ Y 3ISTEMAS f

Ing. Mq 0"-:'. Perez Tiirk =
Director, Escuelade Ihgenieria en Ciencias y Slstemas

Guatemala, 07 de Octubre 2013



Universidad de San Carlos
de Guatemala

Facultadrde Ingenieria
Decanato

Ref.DTG.696.2013

El Decano. de !a "F_acuia | ngenle'r;a de Ja Universidad
de San Carlos de Guatemala luego:de conocer la aprobacién
por parte del  Director’ de” ﬂ{f Escuela . de " Ciencias y
Sistemas, 5 trabajo graduacmn i titulado:

Guatemala, octubre de 2013

fcc



ACTO QUE DEDICO A:

Mis padres Rosa Odilia Salazar Rodas (g.d.e.p.) y Marco
René Batres Agustin, por el sacrificio y apoyo

brindado durante la carrera.

Mi compafiera Martha Yadira Monterroso Juarez, por su apoyo
e inspiracion.

Mi hermano Miguel Alfredo Batres Salazar, por su apoyo.

Mis tios Otto Rafael Salazar Rodas, Ricardo Alberto Duff

Rodas, por todo el apoyo brindado.

Mis tias Hilda Marina Duff Rodas (g.d.e.p.), Elida Rosa
Méndez Medina de Salazar, Maria Luisa Carias

de Duff, por todo el apoyo brindado.

Mi abuelo Fidencio Salazar (g.d.e.p.), por su apoyo e
inspiracion.
Mis primos Sergio Rafael Salazar Mendez, Diego Alejandro

Salazar Mendez, Cristian Vinicio Salazar
Mendez, Elder Estuardo Duff Carias, Ricardo
Duff Carias.



Mis primas Gilda Verdnica Paniagua Duff y Claudia Lorena
Paniagua Duff.



AGRADECIMIENTOS A:

La Universidad de San Por ser una parte fundamental en mi vida
Carlos de Guatemala personal y profesional.

Facultad de Ingenieria Por las oportunidades que me ha brindado.

Ing. Max Alejandro Por el apoyo brindado en la realizacion del
Cerna trabajo de graduacion.

Ing. Mario Castellanos Por su colaboracion en la realizacion de este

trabajo.
Mis amigos de la Mis agradecimientos a todas la personas que

Facultad conoci durante el transcurso de la carrera.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ......couiiiiiteieecieeeeteete et ete ettt st eae e Vil
(T @ 17 AN = [ P EEER IX
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e e eaaeeees XVII
(O ] =81 N 1 2 XIX
INTRODUGCCION ..ottt ettt et ste et eae e XXI
1. MARCO TEORICO ..ottt se e seenes 1
1.1. Investigacion psicosocial en Guatemala..........ccccceeevviiiiiiieennnnn. 1
1.1.1. Algunos aspectos de trabajo comunitario ................. 1
1.1.2. Métodos de investigacion ..........ccccoeeeeevevviiiiiiiineeeen, 2
1.1.3. Técnicas de investigacion............cccuuveeeeeeeeeeeiiicnnnnee. 3

1.2. Organizaciones que realizan trabajos de investigacion
(or=1 1 0] 010 1N PP 3
1.2.1. ECAP Guatemala ..., 4
1.2.2. Fundacion Guillermo Torriello...........ccoeeeeeeeeeeeeee. 5
1.2.3. Fundacion de Antropologia Forense (FAFG)........... 6
1.3. Indicadores pSiCOSOCIAIES...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 7
1.4. Metodologia actual para el manejo de la informacion ............... 8
1.5. Productos de software similares en el mercado ...........cccc......... 9
1.5.1. Indicadores Econdémicos Chile — Infoaccion ............. 9
1.5.2. Indicadores Chile — YeKu........ccccvvveiiiiiiiiieciiiiinn, 10
1.5.3. DINErO.COM ..o 11
1.54. Notas finales ...........ceiiiiiiiii 12
1.6. Empresas de telefonia movil en Guatemala...................cc....... 13



1.7.

1.8.

1.9.

Tecnologias moviles mas utilizadas en el mercado

QUALEMAITECO. ... 14
ANAroid OS.. ..o 16
1.8.1. AFQUITECTUIA . .uue e 16
1.8.1.1. APlICACIONES .....oovvieiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 17
1.8.1.2. Sistema de aplicaciones....................... 18
1.8.1.3. Entorno de ejecucion.........cccccccceeeeennnn. 18
1.8.1.4. Librerias .......ccccoovviiiiiiis 19
1.8.1.5. Kernel de LinUX .......cccooveeieiiiiiiiiiiiineeen, 19
1.8.2. CaracteristiCas .........cccceee e 20
1.8.2.1. Disefio de dispositivo ...........ccccceeeeennenn. 20
1.8.2.2. Almacenamiento.............eevvvveeeeeeeeeeeenn. 20
1.8.2.3. (0] g T=Tod 11/ o F-To H 20
1.8.2.4. MENSAJEITA.....uvveeeeieeeeiiiiiiiiieeeee e 21
1.8.2.5. Navegador Web ..........ccceovvvvvniiiiiineeenn. 21
1.8.2.6. Soporte de Java .........cceeeeveeeiiiiiiieeennn. 21
1.8.2.7. Multimedia...........coveeiiiieeiieeeiee e 22
1.8.2.8. Streaming .......ooooeeveeiieieeen 22
1.8.2.9. Hardware adicional...............ccccccuvvvnnnns 23
1.8.2.10. Entorno de desarrollo..............ccceevveneee 23
1.8.2.11. Google Play........ccccccummmmmiminiiiiiiiiiiiinnnns 23
1.8.2.12.  Multi-tACtil ..........ovvviiiiiiniiiiiiiiaes 23
1.8.2.13. Bluetooth ...........ccccccuvmmiiiiiiiiiiiiiiiiinns 24
1.8.2.14. Videollamada............ccceeeriiriiiiiiiinnnnnnn. 24
1.8.2.15. Caracteristicas basadas en voz ........... 24
1.8.2.16. Tethering ........ccccccoummmmmiminiiiiiiiiiiiiiiiinnns 24
1.8.3. VEISIONES ..ottt 24
Bases de datos en tecnologias moviles..............cccceeeeeeeeiinnnnn, 25
1.9.1. Microsoft SQL Server CE ........cceevviieeviiveeicieeeee, 26



1.9.2.  SQLIEE..oveeeeeeeeeeeeeee oot 26

1.10. Entornos de desarrollo para sistemas moviles ........................ 27
1.10.1.  ECHPSE oo 27
1.10.2.  Netbeans .......cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 28
1.10.3.  ANndroid StUAIO ......ccoeeiieiiiiiiiiee e 29
1.10.4.  ANdroid SDK .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiieee et 29
1.11. (€1=To] [0 ox= 1 4= Tl (o ] o S 30
ANALISIS DEL SISTEMA . ..ottt 33
2.1. Nombre del sistema..........cooviiiiiiiiiic e 33
2.2. ProblematiCa.........cccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 33
2.3. Y0 18 o3 o] o N 34
2.4, Identificacion de indicadores psicosociales .............cccvvveeeeee... 36
2.5. Vision general del proyecto .........ccccoovvviiiiiiieiiieeeeseeiieeeeenn 37
2.6. o 0] 010 17 | (o SRR 37
2.7. Tecnologia mévil a Utilizar .............ccoovvvviiiiiiiii e 38
2.8. Productos fiNAlES .........ovuueiiiii i 39
2.9. LimiteS Y @lCANCE ......uuiiiiiiiee e 39
2.9.1. LIMItES oo 39
2.9.2. N [0F= T o L 40
2.10. 1 = T 1] 2 | SRR 40
2.11. Dispositivo movil recomendado ..........c.cooeviiiiiiiiiiieeeeeeeiiieee 40
2.12. Problemas a considerar............ccccuvvvviiiiiiiiieiiiieiiiiieieeeeeeeeeeeee 41
2.12.1. Escalabilidad..........ccccviiiiiin 42
2.12.2.  Seguridad ...........uuuuuuumiiiiiiiiiiii 42
2.12.3. Calidad del ServiCio...........ccceeeveeevveniiiiieeeeeeeeeiinnn 43
2.12.4.  Administracion de fallas.............cccccccvvvviiiiniinnnnnnnns 43
2.13. Sistema moavil de base de datos a utilizar..............cccccccvvvnnnnns 43
2.14. Estrategia de caché de datos ............ccevvvvveiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 43



2.15. Metodologia de desarrollo...............eeeevieiiiiiiiiiiie e 44
2.16. RECUIS0S fISICOS ....cvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 44
2.16.1. Flujo de efeCtivo ........covvueeiiiieeiiiiece e, 45

2.16.2.  ReCUrso hUmManO ...........c.cc.uuuvuuuuviminiiiiiiiiiiiiiiiniennnnnnn. 45

2.16.3.  ANAlISIS fiNal .........uvuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 46

DISENO DEL PRODUCTO ......cuviieieieeeeieeeeeee ettt 47
3.1. Representacion arquiteCtoNICa.............ceeveeeeeeieeiiiiiiiiieeeeeeeeeennns 47
3.2. Objetivos arquitectdnicos y restricCioNes ..........cccccvvvvvvrnvnnnnnnns 47
3.3. Modelo del contexto del sistema.........cccevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 48
3.4. Arquitectura del sistema, modelos de interaccién.................... 50
3.4.1. Requerimientos no funcionales ...........cccccccceeeeeeee. 50

3.4.2. Requerimientos funcionales .............cccccccviiiiininnnnnns 51

3.4.2.1. Registro de informacion ....................... 51

3.4.2.2. Mantenimiento de informacion ............. 52

3.4.2.3. Geolocalizacion ..........ccccceeeeeee. 52

3.4.2.4. Envio de datos .........cccccvvnnnniiniiiiiinnnns 52

3.5. Patron de arquitectura a implementar ..............ccccceeeeeeviiiinnnee. 52
3.6. Modelos de arquUIteCtUra...........ccoevviviviiiiie e, 52
3.6.1. Registro y envio de indicadores ...........ccccccceeeeeennen. 53

3.6.2. Almacenamiento y validacion de datos ................... 57

3.7. Patron de arquitectura de sistemas distribuidos....................... 59
3.8. Problemas a considerar en la arquitectura....................ccceeeens 61
3.8.1. Escalabilidad ............ccoooiiiiiiiiii 61

3.8.2. Seguridad.........ooooeiiiii 61

3.8.3. Calidad del ServiCio ........ccovvvvvvviiiiie e 62

3.8.4. Administracion de fallas..........ccccccvvveviiiiiiiiiiiiiinnnnn, 62

3.9. Disefio para evitar problemas ............ccccoeeiiiiiiii, 62
3.9.1. Seguridad (INtercepcion) .........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63

A\



3.10. Desarrollo de proceso de la aplicacion movil................cc.e.eeee. 64

3.10.1. Disefio de arquitectura del cliente mévil ................. 64

3.10.1.1. Componentes del sistema. ................... 64

3.10.2. Diagrama de deployment...........cccceeeeiiiiiiiiineeeeeen, 66

3.11. Disefio de datos de la aplicacion movil.............ccccceeeeeiiiiinnnnne. 67

3.12. Disefio dinamico de la aplicacion movil ..............ccccceevviiinnnne. 68
3.12.1. Diagrama de estado del proceso de login .............. 69

3.12.2. Diagrama de estado de conexién al servidor.......... 70

3.12.3. Diagrama de estado de actualizacion en batch ...... 71

3.12.4. Diagrama de secuencia del proceso de login......... 71

3.12.5. Diagrama de actualizacion en batch...................... 72

3.13. Disefio de inferfaz de usuario del cliente movil........................ 73
3.13.1. Pantallade login.......ccccoeeviiiiiiiiiiie e 73

3.13.2.  Actualizacion de informacion en batch ................... 74

3.13.3.  Ingreso de informacion ............ccccoeeeeeiiiiiiiiiiene e, 75

3.13.4. Diagrama de navegacion del usuario ..................... 76

4. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA......cccooveieeeeeene. 77
4.1. Tiempo de desarrollo............ceeiiiiiiiiiii e 77

4.2. [ To=T p o =T a1 [=T o] (o DR 78

4.3. INStAlACION ....ccoeeeeeiiieeeeee 78

4.4. (@F=To = To] | 7= Tox (o] o F PR PRPRRRRRR 78

4.5. Mantenimiento y mejora ContinUa...........cceeeevevveviiiiiiieeeeeeeeennnns 79
CONCLUSIONES .....cutuiiiiiiiiiiiiiiia e aaassasaaaaasaassasssnssasannssnnnnnnnnnnes 81
RECOMENDACIONES. ......o e eeaas 83
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 85
ANEXOS ...ttt e e e e e e e e e e et aaaaaaaaaans 93



Vi



w0 NP

© © N o O

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Pantalla de la aplicacion de Indicadores Econdmicos Chile................. 10
Pantalla de la aplicacion de Indicadores Chile ........ccccccevvvvvveviiiiieennnnnn. 11
Pantalla de la aplicacion de DINero.Com .............ccceeeveeeeeeeeeeiiiiiiieee e, 12

Grafica de presentacion en el mercado de las empresas de

telefonias en Guatemala. ..............oooe oo, 14
Arquitectura de Android OS ... 17
Proceso actual de recoleccion de indicadores .........cccccvvvvveeveiieeeeennnenn. 34
Proceso de la solucion del problema............coovviiiiiiiieiciiccee e, 36
Modelo del contexto del SIStemMa .........ccevvveeviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 49
Modelo de interacciones del servicio registro de informacion .............. 51

Modelo de arquitectura del servicio registro y envio de
Lo [To=To o] =S 54
Modelo de arquitectura del servicio registro y envio de
(10 [To%=To (o] (=230 55
Modelo de arquitectura del servicio registro y envio de
Lo [Tor=To o] =S 56
Paguete del servicio registro y envio de indicadores .............cccceeeee.... 57

Modelo de arquitectura del servicio de almacenamiento y validacion

(0 L0 F= 1o 1RSSR 58
Paguete del servicio de almacenamiento y validacion de datos .......... 59
Patrén de arquitectura del sistema distribuido ..............cccoovvviiiiinnnn. 60
Comunicacion de la aplicacion movil y servidor central ....................... 63
Arquitectura GPRS. ... 65



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

VII.
VIIIL.

XI.

Diagrama de deployment del sistema...........ccoovvvviiiiiiiiiiiiieiiiiee e, 66

Diagrama de entidad relacion a utilizar en el cliente movil ................... 67
Diagrama de estado de proceso de 10giN ..........coevvviviiiiiiiiiiiiiiiiieenenenen. 69
Diagrama de estado de conexion al servidor...........cccooeeevvvveviiiiiinieeenn. 70
Diagrama de estado de actualizacion en batch ..............cccceeienn, 71
Diagrama de secuencia del proceso de 10gin .........cccooeeeevvviiiiiiiiinneeenn, 72
Diagrama de secuencia del proceso de actualizacion en batch ........... 73
Interfaz de 10giN ... 74
Interfaz de actualizacion de informacion en batch.................oooeeeee. 74
Interfaz de registro de informacion..............cccccceeiiiiiiiiiiii e 75
Diagrama de navegacion de USUAIO ...........ccceevvrruuiiiiieeeeeeeeiiiiiinne e 76
TABLAS
Marcas y sistema operativo de telefonia movil ..............ccccevvieennn 15
Versiones de ANAroid.........coooeeeeiiiiiiiiee 25
Recursos fisicos para el desarrollo del sistema movil...........cccccceeeee... 44
INGresoS EStMATOS........ccoeiiiieeee e 45
EQresos eStimados ...........uuuiiiiiieiiiieeece e 45
Descripcidon del modelo del contexto del sistema .............ccccoevvveeeeenn.e. 49
Funcionalidades en base al contexto del sistema.........cccccccevvvveveeennnnnn. 50

Subsistemas y funcionalidades del servicio de registro y envio de

10 [To=To [0 =S 53
Funcionalidades del servicio almacenamiento y validacién de datos ...58
Descripcion de las entidades de la base de datos en el cliente movil...68
Estimacion de tiempos de las tareas a desarrollar............cccccceeeeeeennn. 77

VIiI



A2DF

Apple Inc

AVRCP

Desarrollo en

Cascada

GLOSARIO

Advance Audio Distribution Profile o Distribucion
de Audio Avanzada. Define como se puede
propagar un stream de audio (mono o estéreo)
entre dispositivos a través de una conexion
bluetooth.

Es una empresa multinacional con sede en
Cupertino, California, que disefia y produce

equipos electronicos y software.

Audio / Video Remote Control Profile.
Proporciona una interfaz estandar para controlar a
distancia televisores, equipos de alta fidelidad o
cualquier otro equipo electrénico y permitir asi,
gue un unico control remoto o cualquier otro tipo
de mando controle todo el equipo de audio y video

al que el usuario tiene acceso.

Es el enfoque metodolégico que ordena
rigurosamente las etapas del proceso para el
desarrollo de software, de tal forma que el inicio de
cada etapa debe esperar a la finalizacion de la
etapa anterior. Un ejemplo es el siguiente: analisis,
disefio, codificacion, pruebas, implementacion y

mantenimiento.
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Direccién IP

Gingerbread

GPS

Hangouts

HTTP

IDE

Una direccion IP es una etigueta numérica que
identifica, de manera logica y jerarquica, a un interfaz
de un dispositivo (computadora, smarthphone, tablet)

dentro de una red que utilice el protocolo IP.

Es la version mas utilizada y con mayor nimero de

usuarios del sistema operativo Android.

Global Position System o  Sistema de
Posicionamiento Global, es un sistema global de
navegacion por satélite que permite determinar en
todo el mundo la posiciéon de un objeto, una persona,

un vehiculo, entre otros.

Es una aplicacion de mensajeria instantanea,
sustituye a los servicios de Google Talk, Google+
Messenger y Google+ Hangouts, unificando todos

estos servicios en uno solo.

Hypertext Transfer Protocol o Prétocolo de
Transferencia de Hipertexto. Es un protocolo que se
utiliza en cada transaccion que se ejecuta a través de

la red.

Integrated Development Environment o Entorno de
desarrollos integrados. Es un conjunto de

herramientas de programacion.



INE

Internet

10S

JDK

JRE

Kernel

Linux

Instituto Nacional de Estadistica. Es el organismo
descentralizado del Estado guatemalteco,
semiauténomo, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones que tiendan al desarrollo de
sus fines, contribuyendo a la realizacion de un
conjunto de programas y actividades sustantivas,
orientadas hacia la ejecucion de la politica

estadistica nacional.

Es un conjunto descentralizado de redes de

comunicacion interconectadas.

Sistema operativo mévil de Apple, disponible para
dispositivos iPhone, iPad, iPod Touch, entre otros.

Java Development Kit.

Java Runtime Enviroment.

Es el software que constituye la parte mas importante
del sistema operativo.

Es un ndcleo libre de sistema operativo basado en

Unix. Es uno de los principales ejemplos de software
libre y de codigo abierto. Creado por Linus Torvalds.
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MAC OS

Microsoft

Microsoft Windows

ONG

Open Source

Protocolo IP

Macintosh Operating System o Sistema Operativo de
Macintosh, es el nombre del sistema operativo

creado por Apple.

Es una empresa multinacional disefiada por Bill
Gates y Paul Allen, dedicada al desarrollo de

software.

Es el nombre de toda la rama de sistemas operativos
desarrollados y vendidos por Microsoft.

Organizacion no Gubernamental, es una entidad que
no depende del gobierno, pueden o no tener
personalidad juridica.

También conocido como Codigo abierto y es el
término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente. El cédigo abierto tiene un
punto de vista mas orientado a los beneficios
practicos de poder acceder al codigo, que a las
cuestiones éticas y morales las cuales se destacan

en el software libre.

También conocido como Protocolo de Internet, es un

protocolo de comunicacion de datos digitales.
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Psicologia Social

QEMU

REST

SDK

SIG

Es una de las cuatros grandes ramas de la
psicologia, junto con la psicologia clinica, educativa y
organizacional. Investiga las organizaciones sociales
y trata de establecer los patrones de
comportamientos de los individuos en los grupos, los
roles que desempefian y todas las situaciones que
influyen en su conducta. Todo grupo social adopta
una forma de organizacion dictaminada por la misma
sociedad con el fin de resolver mas eficazmente los

problemas de la subsistencia.

Emulador de procesadores basado en la traduccién
dinamica de binario. EIl objetivo principal es emular
un sistema operativo dentro de otro sin tener que
reparticionar el disco duro, empleando para su

ubicacion cualquier directorio dentro de éste.

Representation State Transfer. Se usa en el sentido
mas amplio para describir cualquier interfaz web
simple que utiliza XML y HTTP, sin las abstracciones
adicionales de los protocolos basados en patrones
de intercambio de mensajes como el protocolo de

servicios web SOAP.

Software Development Kit o Kit de Desarrollo de

Software.

Sistemas de Informacién Geografica.
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Sistema Operativo

SOAP

Software Libre

Trabajo comunitario

Unix

Es un programa o conjunto de programas que en un
sistema informético gestiona los recursos de
hardware y provee servicios a los programas de

aplicacion.

Simple Object Access Protocol, es un protocolo
estandar que define como dos objetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medio de

intercambio de datos XML.

En términos generales, establece que los usuarios
tienen la libertad de copiar, distribuir, estudiar,

modificar y mejorar el software.

El trabajo comunitario no es solo trabajo para la
comunidad, ni en la comunidad. Es un proceso de
transformacion desde la comunidad, sofiado,
planificado, conducido y evaluado por la propia
comunidad. Sus objetivos son potenciar las fuerzas y
la accion de la comunidad para lograr una mejor
calidad de vida para su poblacién y conquistar
nuevas metas dentro del proceso social elegido por
los pobladores; desempefiando, por tanto, un papel
relevante la participacién en el mismo de todos sus

miembros.

Es un sistema operativo portable, multitarea y

multiusuario.
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WEB

Web Service

WIFI

Windows XP

Xcode

World Wide Web o Red Inférmatica Mundial, es un
sistema de distribucion de informacion enlazado y

accesible a través de Internet.

Es una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estdndares que sirven para intercambiar
datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de programacion
diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma,
pueden utilizar los servicios web para intercambiar

datos a través de una red.

Es un mecanismo de conexibn de dispositivos

electrénicos de forma inalambirica.
Es un sistema operativo disefiado por Microsoft. Es
una version del sistema operativo Microsoft

Windows.

Entorno de desarrollo para aplicaciones de Apple.
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RESUMEN

Este trabajo abarca las fases para el desarrollo de un producto de
software, que tiene como objetivo primordial realizar el registro de indicadores
psicosociales, por medio de una aplicacion movil desarrollada en Android OS y

por medio de esta aplicacion centralizar la informacion.

El primer capitulo abarca la definicibn de las herramientas y algunos
temas que estan relacionados con la funcionalidad de la aplicacion. En el
segundo capitulo, esta la fase del analisis del software, identificando los limites

y alcances que tendra la aplicacion.

El tercer capitulo, abarca lo que es el disefio de la aplicacion movil,
haciendo enfoque en los diferentes diagramas que muestran como se
comportara la aplicacién en sus principales funcionalidades, asi como los casos

de uso mas importantes para la aplicacion.

En el dltimo capitulo se define los entregables finales, que son resultado
del desarrollo de la aplicacion, el licenciamiento de aplicacién, la forma de
capacitacion de los usuarios y se define como se realizara la instalacion y el

mantenimiento de la de la aplicacion.
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OBJETIVOS

General

Realizar un andlisis de informacion que permita disefiar e implementar una
aplicacion movil para la recoleccion de informacién psicosocial estandar y
ordenada, que permita administrar eficientemente el trabajo psicosocial de una
investigacion.

Especificos

1. Analizar y disefiar un esquema que permita realizar una plataforma maovil

para la recoleccion de informacion psicosocial.

2. Realizar un analisis cualitativo que permita desarrollar la aplicacién movil.

3. Desarrollar un disefio de base de datos que permita el almacenamiento

de informacion temporal en un dispositivo movil.
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INTRODUCCION

Este trabajo contiene el estudio, analisis y disefio para la implementacion
de un conjunto de programas que permitan realizar el registro de indicadores
psicosociales. Se enfoca principalmente en el andlisis, disefio e
implementacion de un prototipo funcional de una aplicacion movil utilizando el

sistema operativo Android, para realizar el registro de dichos indicadores.

Actualmente, no existen sistemas informaticos que manejen informacion
sobre indicadores psicosociales en el pais, algunas instituciones como el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), manejan un amplio conjunto de datos

gue pueden ser adquiridos par a realizar los estudios que se necesitan.

Muchas organizaciones que se dedican a realizar estudios comunitarios
manejan su informacién en hojas de calculo o informes en papel, esta
informacion no estad centralizada y tiene el riesgo de perderse facilmente.
Ademas, no se pueden desarrollar analisis profundos que permitan obtener
resultados para la toma de decisiones que permitan desarrollar nuevos

proyectos de investigacion e inversion.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Investigacion psicosocial en Guatemala

La investigacion psicosocial en Guatemala abarca varias areas en la
sociedad, como atencion a sobrevivientes del conflicto armado, violencia contra

la mujer, violencia intrafamiliar, trata de personas, violacién infantil, entre otros.

Todo el trabajo, el proceso y acompafiamiento psicolégico con los
pacientes conlleva un alto periodo de trabajo, como también de recursos

financieros.

En Guatemala, este trabajo es comunmente organizado por psicélogos
sociales, trabajadores sociales entre otros, apoyados por entidades
gubernamentales y no gubernamentales, con el fin de que la sociedad tenga
una mejor salud mental y que sus habitantes puedan autorrealizarse y formar

un mejor pais.

1.1.1. Algunos aspectos de trabajo comunitario

Entre los aspectos que trabajan las organizaciones sociales en

Guatemala, se pueden mencionar los siguientes:

o Salud mental

o Desarrollo comunitario
o Educacion

o Trabajo y empleo



o Violencia 'y paz

o Calidad de vida, vida buena
o Medio ambiente
o Cultura
o Identidad individual y social
o Conducta delictiva
. Memoria historica
o Violencia estructural
o Violencia politica
1.1.2. Métodos de investigacion

Entre los métodos de investigacion que son utilizados por los trabajadores
sociales, psicilogos sociales y los demas profesionales que se dedican al

trabajo comunitario estan los siguientes:

o Investigacion construccionista.

o Investigacion por indicadores

o Investigacion Accién Participativa (I1AP)

o Teoria Fundamentada

o Analisis Fenomenoldgico Interpretativo (IPA)
o Etnografia

o Método Historico Estructural

o Método Hermenéutico

o Método Empirico Analitico



1.1.3. Técnicas de investigacion

Dependiendo del grupo social y el entorno de trabajo muchos
profesionales optan por utilizar una o varias técnicas de investigacion que
involucra trabajar de forma individual o grupal, entre estas técnicas se pueden

mencionar las siguientes:

o Historias de vida

o Testimonios

o Analisis de discurso

o Observacion participante

o Entrevistas

o Grupos focales

o Talleres participativos

o Animacion sociocultural

o Capacitacion, fortalecimiento de saberes locales, sistematizacion de

experiencias locales.

o Fortalecimiento de redes sociales, comunitarias y familiares
1.2. Organizaciones que realizan trabajos de investigacion campo

En Guatemala, existen diferentes organizaciones que se dedican al trabajo
psicosocial en todo el pais, enfocados en diferentes ambitos, por ejemplo,

violencia politica, desnutricion infantil, violencia intrafamiliar, entre otros.

Entre las organizaciones que realizan trabajo psicosocial en Guatemala,

se pueden mencionar las siguientes:



1.2.1. ECAP Guatemala

Equipo de Estudios Comunitarios y Accidon Psicosocial, es una asociacion
no gubernamental sin fines de lucro, de promocién humana y académica que
desarrolla proyectos de apoyo psicosocial de caracter multidisciplinario e
integral, propiciando la recuperacion y restablecimiento de individuos, grupos
sociales y comunidades de los dafios psiquicos, sociales y culturales
provocados por la violencia politica en Guatemala. Basicamente el equipo esta

constituido por psicélogos y promotores de salud mental.

Este equipo define su identidad a partir de su praxis, es un grupo de
personas provenientes de diferentes culturas y variadas experiencias de trabajo
por la salud mental y los derechos humanos, que se unieron para realizar un
trabajo psicosocial destinado al abordaje de los efectos de la violencia politica
ocurrida durante el conflicto armado interno (1960-1996) y las secuelas de los

desastres naturales.

Desde 1996 se conform6 esta asociacibn que tiene como principios
basicos la busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion de las violaciones a
los Derechos Humanos cometidas por el Estado durante el conflicto armado
interno, que siguen impunes y contintan ocurriendo después de la Firma de la

Paz.

Desde el 2005, ante la emergencia surgida por los dafios ocasionados por
la tormenta Stan y el creciente aumento de amenazas a defensores y
organizaciones de derechos humanos, ECAP fue convocado por su experiencia
en el trabajo psicosocial a dar atencidbn en crisis en casos de desastres
naturales y amenazas a miembros y organizaciones. Asimismo, ha sido

capacitado parte del personal de ECAP, como supervisores psicosociales por la



doctora Elisabeth Rohr de la Universidad de Marburg Alemania y con el aval de

esta universidad.

La mision del equipo de ECAP, es desarrollar procesos de accion
psicosocial con victimas de la violencia politica, por causas del conflicto armado
interno y graves violaciones a los Derechos Humanos. Encaminados a la
recuperacion de la memoria colectiva, la lucha contra la impunidad y la
basqueda de la justicia. Contribuye de esta manera a la consolidacion de la

democracia y la justicia social.

La ubicacién geogréfica de los proyectos de ECAP son: Quiché,
Huehuetenango, Chimaltenango, Solola, Retalhuleu, Alta Verapaz, Baja

Verapaz, Izabal y ciudad de Guatemala.

1.2.2. Fundacion Guillermo Torriello

Nacié como resultado concreto del proceso de paz. Su constitucion se
estipula en el “Acuerdo sobre Bases para la Incorporacion de la Unidad
Revolucionaria Nacional Guatemalteca a la Legalidad”, suscrito el 12 de
diciembre de 1996 en Madrid, Espafia y su personeria juridica es reconocida
por el Acuerdo Ministerial nUmero 182-97 el 3 de junio de 1997. Esta constituida

como una instancia no gubernamental sin fines de lucro.

La fundacién recibe el nombre de Guillermo Toriello en homenaje al
insigne guatemalteco Guillermo Toriello, quien fue defensor de las democracias
latinoamericanas, canciller guatemalteco durante la década democratica de
1944 a 1954, condecorado reiteradamente por su trayectoria académica y

revolucionaria, miembro fundador de la Organizacion de las Naciones Unidas —



ONU - vy participe activo en la consecucion de la firma de los Acuerdos de Paz

en Guatemala.

La vision de la Fundacion Guillermo Toriello, establece que pretende
contribuir a la transformacion social y democratica de Guatemala, como una
institucién especializada en la incorporacién y relevante en desarrollo local y
regional, con capacidad de propuesta y de incidencia en politicas publicas,

abierta, concertadora y eficiente en el uso de los recursos.

Su misién es impulsar procesos de desarrollo local sostenible que eleve la
calidad de vida de la poblacion y de los incorporados, promoviendo la
participacion y concertacion de actores sociales; y la incidencia en politicas

publicas.

Para la Fundacién Guillermo Toriello su objetivos estratégicos estan
claramente planteados, ya que establecen que su labor gira en torno al culminar
los procesos de incorporacién definitiva de los excombatientes de la guerrilla,
impulsar y promover procesos de desarrollo local y regional e incidir en las

politicas publicas mediante la incidencia en la democratizacién del poder local.

1.2.3. Fundacién de Antropologia Forense (FAFG)

Se define como: “una organizacién no gubernamental, autbnoma, técnico-
cientifica, sin fines de lucro que contribuye al fortalecimiento del sistema de
justicia y al respeto de los derechos humanos; a través de la investigacion, la
documentacion, la divulgacion, la formacion y la sensibilizacion de los hechos
histéricos de violaciones al derecho a la vida y de casos de muerte no

esclarecidos. Asimismo, la FAFG conduce peritajes e investigaciones



cientificas, aplicando las ciencias forenses y sociales tanto a nivel nacional

como internacional.”

La FAFG, apoya a la sociedad en la reconstruccion de la historia reciente
y la dignificacion de las victimas a través de las investigaciones realizadas,
aportando al proceso una mejora de calidad en aspectos relacionados a la
integridad del analisis, metodologia, experiencia, credibilidad, confianza y

sostenibilidad.

La mision de la FAFG es la siguiente: “Realizar investigaciones en forma
rapida, precisa y costo eficientes de casos forenses orientados a la busqueda e
identificacion de personas desaparecidas y victimas de abusos a los derechos
humanos para el esclarecimiento histérico, la dignificacion de las victimas y la
busqueda de la justicia” (FAFG).

1.3. Indicadores psicosociales

Los indicadores psicosociales son una medida de resumen, de
preferencia estadistica, referente a la cantidad o magnitud de un conjunto de
pardmetros fisicos, psicologicos de una sociedad. Sirven para analizar
comportamientos que afecten en una sociedad para tomar medidas de accion
gue ayuden en el desarrollo de una sociedad y de un individuo. Hay varias
entidades que se dedican a la recoleccion de indicadores, en su mayoria son

ONG'’s, entre las cuales Guatemala, Aprofam, OMM, entre otras.

! http://www.fafg.org/paginas/fafg.htm. Consulta: 12 de mayo de 2013.
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1.4. Metodologia actual para el manejo de la informacién

Actualmente, en Guatemala, el proceso de registro de indicadores
psicosociales en las comunidades del interior, se realiza a través de registros en
papel que luego son ingresados a las bases de datos interna de la organizacién
gue hizo el registro. Estos registros son utilizados para uso interno o puede que
sean proporcionados a entidades de estadistica como el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) que los solicita. Por ultimo el INE almacena y los publica en

internet para que puedan ser vistos por cualquier persona u organizacion.

La metodologia que tradicionalmente se utiliza es la siguiente:

o Investigacion en el area de estudio

o Andlisis de los datos hechos en la investigacion

o Realizacion de reportes utilizando Microsoft Word o Microsoft Excel

o Entrega digital o de impresion

o Almacenamiento fisico de los reportes

o Publicacion en sitios web, periddicos, entre otros (en algunas ocasiones)

Lo anterior, es la metodologia genérica que siguen las organizaciones y
los empleados para manejar toda la informacién que recopilan en el trabajo

diario.

Entre las desventajas de esta metodologia, se menciona lo siguiente:

o La informacion no es analizada profundamente

o La informacion carece de respaldo

o Los datos no son categorizados

o El traslado y el manejo de la informacion es ineficiente
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o No existe seguridad el proceso, en muchas ocasiones, queda expuesta a
gue se pierda la informacion.

. Proceso lento

1.5. Productos de software similares en el mercado

Debido a que la aplicacion se implementar4 en tecnologia Android, se
interesa encontrar aplicaciones similares existentes en el mercado para este
tipo de tecnologia, actualmente Google Play, es el portal que se encarga de
administrar las aplicaciones para dispositivos con sistema operativo Android.
Dentro de las aplicaciones que estan relacionadas con el registro de

indicadores se pueden mencionar las siguientes:
1.5.1. Indicadores Econémicos Chile — Infoaccion
o Descripcion: “Aplicacion que presenta algunos indicadores econdmicos
de Chile, entregando en linea los valores del dia para la UF, UTM, Délar
Observador y Euro. Solo UF y UTM presentan el detalle de sus valores
mensuales.” (Google Play).

o Precio: gratuito. (Google Play).

o Imagenes:



Figura 1. Pantalla de la aplicacion de Indicadores Econdmicos Chile

Indicadores
Econémicos en Chile

29 enero 2013
UF $22.807,54

UTM (Enero): $40.005,00
DOLAR OBS. $470,99

EURO $633,99

Fuente: Google Play. Consulta: 1 de mayo de 2013.

1.5.2. Indicadores Chile — Yeku
Descripcidon: “Aplicacion y Widgets que muestra el valor del Dolar
Observado, Euro, UTM y UF en pesos chilenos. Se actualiza
peribdicamente, cada 6 horas, utilizando una conexién a internet.”
(Google Play).
Precio: gratuito (Google Play).

Imagenes:
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Figura 2. Pantalla de la aplicacion de Indicadores Chile

Valor Dolar Valor Euro
485,83 ) 638,24

Valor UF Valor UTM
2257317 39.570,00

Fuente: Google Play. Consulta: 1 de mayo de 2013.

1.5.3. Dinero.com

Descripcion: “Revist Dinero ofrece informacion diaria, inmediata y
confiable sobre la actualidad de la economia y los negocios. Tenga a
mano las herramientas que requiere para tomar decisiones y esté al tanto
de los temas cruciales para su actividad. Indicadores, estrategia,
mercadeo, las movidas empresariales clave, comercio exterior,
inversiones, tecnologia, recursos humanos, economia todo en un solo

lugar.” (Google Play).
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o Precio: gratuito (Google Play).

o Imagenes:

Figura 3. Pantalla de la aplicacion de Dinero.com

¢ 9T .l & 406PM
Dinero.com
Indicadores Economicos

A Dolar (TRM)
$1827.83

v Café
USS 1.64

DTF
548 %

UVR
$202.4848

A Colcap
1726.55 puntos

Tasa BanReptiblica
5.25%

v Euro ,

Fuente: Google Play. Consulta: 1 de mayo de 2013.

1.5.4. Notas finales
Existen mas aplicaciones relacionadas con el registro de indicadores

aparte de las mencionadas anteriormente que estan relacionadas con

economia, pero también se encuentran en otros ambitos, como por ejemplo, en
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medicina, deportes, entre otros. Pero, para el &mbito estadistico psicosocial no
se encuentran herramientas disponibles para tecnologias Android.

1.6. Empresas de telefonia movil en Guatemala

En los ultimos afios, el mercado guatemalteco en tecnologias mdviles ha
crecido aceleradamente, actualmente se cuentan con dispositivos con mayor

capacidad de almacenamiento y funcionamiento.

Para el 2013 se calcula que durante el 2012, la telefonia celular se
incrementd con 21 millones de usuarios incrementandose en un 6,7 % con

respecto al 2011.

Las empresas que manejan el mercado de telefonia moévil en Guatemala

son las siguientes:

o Tigo con una participacion del 48 %.
o Claro con una participacion del 31 %.
o Telefénica con una participacion del 20.7 %.

Estos datos se pueden visualizar en la siguiente grafica (Emisoras Unidas,
2012):
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Figura 4. Gréfica de presentacion en el mercado de las empresas de
telefonias en Guatemala.

m Tigo
Claro

m Movistar

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Emisoras Unidas, 2012.

1.7. Tecnologias moviles mas utilizadas en el mercado guatemalteco

En el mercado internacional existen diferentes sistemas operativos para
tecnologias moéviles. Desde empresas reconocidas como Apple, Microsoft,
Google; hasta empresas que no son muy conocidas para el consumidor
promedio, como Ubuntu y Mozilla que se ha estado involucrando en el mercado

de sistemas moviles.
Las tres empresas de telefonia que operan en Guatemala, ponen al

servicio del consumidor una gran variedad de teléfonos inteligentes o

smartphones de diferentes marcas y con diferentes sistemas operativos.
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En la siguiente tabla se muestra las marcas de teléfonos que brindas las
empresas de telefonia en Guatemala, como el sistema operativo que utiliza
cada marca, cabe resaltar que en algunos productos de cada marca utiliza otro
sistema operativo, por lo tanto, se ha tomado el sistema operativo de los ultimos

modelos que han salido al mercado.

Tabla l. Marcas y sistema operativo de telefonia movil

Marca Tigo Claro Movistar Sistema operativo
Alcatel X X X Android OS
Apple X X X 10S
Awio X Android OS
Bird X Propio
Blackberry X X X BlackBerry OS
Bmobile X Propio
Haier X Propio
HTC X Android OS
Huawei X X Android OS
LG X X X Android OS
M4Tel X Android OS
Motorola X X Android OS
Movistar One X Android OS
Nokia X X Windows Phone
Palm X Palm OS
PCD X X Propio
Samsung X X X Android OS
Sony Ericsson X X Android OS
UT Starcom X X Propio
Verykool X X Propio
ZTE X Propio

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de

(Movistar Guatemala), (Tigo Guatemala), (Claro Guatemala).
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Como se aprecia en la tabla anterior Android OS es utilizado en varias
marcas de telefonia. En el caso de 10S y Apple, es una de las marcas mas
utilizadas a nivel mundial y también en Guatemala, debido a como estan

posicionados los productos de Apple en el mercado y en el consumidor.

Android OS y iOS son los sistemas operativos para telefonia movil méas
utiizados en Guatemala, por la demanda que tienen ciertos productos,
principlamente, Samsung Galaxy SlI (actualmente ya esta a la venta su nueva
verison, Samsung Galaxy SIV) que utiliza Android OS y Iphone 5 de Apple
(10S).

1.8. Android OS

Es un sistema operativo basado en Linux disefiado para plataformas

moviles que fue comprado por Google en 2005.

1.8.1. Arquitectura

En la siguiente imagen se muestra como estd formada la arquitectura de
Android OS:
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Figura 5. Arquitectura de Android OS

Fuente: elaboracion propia.

1.8.1.1. Aplicaciones

En esta capa se incluyen todas las aplicaciones del dispositivo, tanto las
que tienen interfaz de usuario como las que no, las nativas (C o C++) y las
administradas (Java), las que vienen pre - instaladas en el dispositivo y aquellas

que el usuario ha instalado.

También se encuentra la aplicacién principal del sistema: inicio (home) o
lanzador (launcher), porque es la que permite ejecutar otras aplicaciones
mediante una lista y mostrando diferentes escritorios donde se pueden colocar
accesos directos a aplicaciones o incluso widgets (los widgets son pequefias
aplicaciones que se utlizan para realizar accesos a funciones que son

frecuentemente utilizadas), que son también aplicaciones de esta capa.



1.8.1.2. Sistema de aplicaciones

Esta formada por todas las clases y servicios que utilizan directamente las
aplicaciones para realizar sus funciones. La mayoria de los componentes de
esta capa, son librerias Java que acceden a los recursos de las capas
anteriores a través de la maquina virtual Dalvik (es la maquina virtual que utiliza
la plataforma para dispositivos moviles Android. Es una variacion de la maquina

virtual de Java).

Toda esta suite de aplicaciones esta disponible para ser accedida por los
desarrolladores y esta completamente disefiada para la reutilizacion de

componentes.

1.8.1.3. Entorno de ejecucién

Esto no se considera una capa en si mismo, dado que también esta
formado por librerias. Aqui se encuentran las librerias con las funcionalidades

habituales de Java asi como otras especificas de Android.

El componente principal del entorno de ejecucion de Android es la
maquina virtual Dalvik. Las aplicaciones se codifican en Java y son compiladas
en un formato especifico para que esta maquina virtual las ejecute. La ventaja
de esto, es que las aplicaciones se compilan una Unica vez y de esta forma
estaran listas para distribuirse con la total garantia, de que podran ejecutarse en
cualquier dispositivo Android que disponga de la version minima del sistema

operativo que requiera la aplicacion.

Cada aplicacién Android corre su propio proceso, con su propia instancia

de la maquina virtual Dalvik.
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1.8.1.4. Librerias

Esta capa la componen las bibliotecas nativas de Android, también
llamadas librerias. Estan escritas en C o C++ y compiladas para la arquitectura
hardware especifica del teléfono. Estas normalmente estan hechas por el
fabricante, quien también se encarga de instalarlas en el dispositivo antes de
ponerlo a la venta. El objetivo de las librerias es proporcionar funcionalidad a
las aplicaciones para tareas que se repiten con frecuencia, evitando tener que
codificarlas cada vez y garantizando que se llevan a cabo de la forma “mas

eficiente”.

Entre las librerias incluidas habitualmente se encuentran:

o OpenGL (motor gréafico)

o Bibliotecas multimedia (formatos de audio, imagen y video)
o Webkit (navegador)

o SSL (cifrado de comunicaciones)

o FreeType (fuentes de texto)

SQLite (base de datos)

1.8.1.5. Kernel de Linux

El ndcleo de Android OS esta basado en el kernel de Linux versién 2.6,
similar al que puede incluir cualquier distribucion de Linux, solo que adaptado a

las caracteristicas del hardware para dispositivos moviles.

El nlcleo actia como una capa de abstraccion entre el hardware y el resto
de las capas de la arquitectura. El desarrollador no accede directamente a esta

capa, sino que debe utilizar las librerias disponibles en capas superiores.
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El kernel se encarga de gestionar los diferentes recursos del teléfono
(energia, memoria) y del sistema operativo en si: procesos, elementos de
comunicacion (networking), entre otros.

1.8.2. Caracteristicas

Un dispositivo con sistema operativo Android tiene diferentes
caracteristicas, que lo han llevado a ser uno de los principales sistemas
operativos para moviles mas utilizados alrededor del mundo, entre las cuales se
pueden mencionar las siguientes:

1.8.2.1. Disefo de dispositivo
La plataforma es adaptable a pantallas de mayor resolucién, VGA,
biblioteca de graficos 2D, biblioteca de graficos 3D basada en las
especificaciones de la OpenGL ES 2.0 y disefio de teléfonos tradicionales.

1.8.2.2. Almacenamiento

Utiliza SQLite para el almacenamiento de datos, es el motor de base de

datos por defecto y su utilizacién es lo mas recomendado.

1.8.2.3. Conectividad

Android soporta las siguientes tecnologias de conectividad: GSM/EDGE,
IDEN, CDMA, EV-DO, UMTS, Bluetooth, Wi-Fi, LTE, HSDPA, HSPA+ y WIMAX.
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1.8.2.4. Mensajeria

Sistema de mensajes cortos (Short Message Service - SMS) y Sistema de
mensajes multimedia (Multimedia Messagin Service — MMS), son formas de
mensajeria, incluyendo mensajeria de texto y ahora la Android Cloud to Device
Messaging Framework (C2DM) es parte del servicio de Push Messaging de
Android.

1.8.2.5. Navegador Web

Esta basado en el motor de renderizado de codigo abierto WebKit (es una
plataforma para aplicaciones que funciona como base en varios navegadores,
tales como, Google Chrome, Safari, entre otros), emparejado con el motor
JavaScript V8 de Google Chrome. El navegador por defecto de Ice Cream
Sandwich, obtiene una puntuaciéon de 100/100 en el test Acid3 (es una prueba
gue se realiza a los navegadores para determinar si cumple con los estandares

web).

1.8.2.6. Soporte de Java

Aungue la mayoria de las aplicaciones estan escritas en Java, no hay
una maquina virtual Java en la plataforma. El bytecode Java no es ejecutado,
sino que primero se compila en un ejecutable Dalvik y corre en la maquina
virtual Dalvik. Dalvik es una maquina virtual especializada, disefiada
especificamente para Android y optimizada para dipositivos moviles que

funcionan con bateria y que tienen memoria y procesador limitados.
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1.8.2.7. Multimedia

Android soporta los siguientes formatos multimedia:

WebM

H.263

H.264 (en 3GP o MP4)

MPEG-4 SP

AMR,

AMR-WB (en un contenedor 3GP)
AAC

HE-AAC (en contenedores MP4 o 3GP)
MP3

MIDI

Ogg Vorbis

WAV

JPEG

PNG

GIF

BMP

1.8.2.8. Streaming

Esta disponible:

RTP/RTSP (3GPP PSS, ISMA)
HTML5
Adobe Flash Streaming (RTMP)
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1.8.2.9. Hardware adicional

Tiene soporte para lo siguiente:

o Camaras para fotografia y video

. Pantallas tactiles

. GPS

o Sensores de luz, de proximidad y de presion
1.8.2.10. Entorno de desarrollo

Incluye un emulador de dispositivos, herramientas para depuracion de

memoria y analisis del rendimiento del software.

1.8.2.11. Google Play

Es el catalogo de aplicaciones gratuitas o de pago en donde se pueden

descargar e instalar.

1.8.2.12. Multi-tactil

Tiene soporte nativo para pantallas capacitivas con soporte multi-tactil. La
funcionalidad fue originalmente desactivada da nivel del kernel ya que se queria
evitar infringir patentes de otras compafias. Pero luego, Google anuncio una
publicaciones que activa el soporte multi-tactii de forma nativa en algunos

dispositivos.
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1.8.2.13. Bluetooth
El soporte para A2DP y AVRCP fue agregado en la version 1.5, el envio
de archivos (OPP) y la exploracién del directorio telefénico fueron agregados en
la version 2.0, y el marcado por voz junto con el envio de contactos entre
teléfonos lo fueron en la version 2.2.
1.8.2.14. Videollamada
Android soporta videollamada a través de Hangout.

1.8.2.15. Caracteristicas basadas en voz

La busqueda en Google a través de voz esta disponible como "Entrada

de Busqueda" desde la version inicial del sistema.

1.8.2.16. Tethering

Android soporta tethering, que permite al teléfono ser usado como un

punto de acceso alambrico o inalambrico.

1.8.3. Versiones

En la siguiente tabla se muestra el nUmero de version y el nombre que se

le ha dado a las mismas:
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Tabla Il. Versiones de Android
Versién Nombre
4.2.X Jelly Bean
4.1.X Jelly Bean
4.0.x Ice Cream Sandwich
3.2 Honeycomb
2.3.3-2.3.7 Gingerbread
2.3-2.3.2 Gingerbread
2.2 Froyo
2.0-2.1 Eclair
1.6 Donut
1.5 Cupcake

Fuente: elaboracion propia.

1.9. Bases de datos en tecnologias moviles

Las bases de datos moviles se originaron por la evolucion de las
aplicaciones que se han ido creando, conforme pasa el tiempo, las aplicaciones

son mas robustas y los usuarios son mas exigentes.

Normalmente, se utilizan las bases de datos moviles para replicar la
informacion que se tiene en la base de datos central, por lo que se permite estar
fuera de linea con el servidor central y hace que sea independiente. Debido a
esto, un usuario puede estar lejos de donde se encuentra la base de datos

central y seguir trabajando normalmente.

Uno de los problemas de mayor impacto que se tienen al utilizar una base
de datos en un moévil es la replicacion de la informacion, se debe de tener
cuidado que la informacién se integra y confiable con lo que esta en la base de

datos central.
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La replicacion de la informacion se realiza por medio de redes
inalambricas, en Guatemala, es de uso comun las redes WEP, 3G vy
tltimamente 4G; asi también, la mayoria de teléfonos inteligentes posee las

caracteristicas de conectarse a redes WIFI como una computadora normal.

Las bases de datos méviles ofrecen muchas de las ventajas de las bases

de datos relacionales, realizacion de consultas, integridad, entre otros.

Entre los sistemas de bases de datos moéviles se pueden mencionar los

siguientes:

o IBM: DB2 Everyplace

. SYBASE: ADAPTIVE SERVER ANYWHERE
) Microsoft SQL Server CE

o SQLite

1.9.1. Microsoft SQL Server CE

Es la solucién que ofrece Microsoft para dispositivos moviles, en las
ltimas versiones viene integrado en Microsoft Visual Studio .NET. También es
utilizado para entornos de escritorio. Mediante otras herramientas de Microsoft

se permite replicar la informacioén con Microsoft SQL Server.

1.9.2.  SQLite

Es un sistema de base de datos liviano que es muy utilizado en sistemas
moviles, en los sistemas Android OS, Blackberry OS, I0S, ya proveen las
herramientas necesarias para manejar la informacion utilizando este sistema de

base de datos.
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Provee varias caracteristicas de un sistema de base de datos relacional,

en la que se pueden mencionar las siguientes:

o Las transacciones son atomicas, coherentes, aisladas y durables (ACID).
o No tiene configuraciones administrativas.
o Rapidez a comparacion de otros motores de bases de datos cliente —

servidor para la mayoria de operaciones comunes.

o Multiplataforma.
1.10. Entornos de desarrollo para sistemas méviles
Para el desarrollo de aplicaciones mdviles, como en diferentes
tecnologias, existen programas (IDE) que encapsulan una infinidad de
funcionalidades que ayudan a que el desarrollo de un programa sea mas rapido
y eficientes.
Para desarrollar en sistemas mdviles se pueden mencionar los siguientes:
1.10.1. Eclipse
Es un IDE de desarrollo para Java. Fue desarrollado originalmente por
IBM, actualmente pertenece a la Fundacion Eclipse, que es una organizacion
independiente sin &nimo de lucro que fomenta la libertad de codigo.
Eclipse cuenta con una variedad de plugins o complementos para una

variedad de plataformas independientes a Java, en las que se puede

mencionar:
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. Subversion

o Hibernate

o JRebel

. Jasper Reports
. Entre otros

De igual manera, existe un complemento para desarrollar en Android,
llamado Android Development Tool — ADT —. Este complemento ofrece un
poderoso entorno en la cual se pueden desarrollar aplicaciones Android junto
con los beneficios que Eclipse ofrece como tal (refactorizacién, editor de texto,

complemento de codigo, resaltado de sintaxis, entre otros).

1.10.2. Netbeans

Otro entorno de desarrollo para Java que tiene similares caracteristicas
con Eclipse, también es un producto libre y gratuito sin restricciones para su

utilizacion.

Netbeans fue creado por Sun MicroSystems, a diferencia de Eclipse,
Netbeans trae integrado varios complementos propios y ajenos al desarrollo de
Java de forma predeterminada, mientras que en Eclipse, cada complemento
que se requiera debe de ser instalado utilizando su administrador de

complementos.
También es posible instalar nuevos complementos en Netbeans, aunque

Eclipse cuenta con una mayor variedad de complementos a diferencia de

Netbeans.
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Para el desarrollo en Android, en Netbeans también existe un
complemento, llamado NBAndroid que es ajeno al desarrollo de Netbeans pero

que esté incluido en su repositorio de complementos?.

1.10.3. Android Studio

Por increible que parezca Google no habia sacado al mercado su propio
IDE para desarrollar en Android hasta mediados de mayo de 2013 que se hace

su lanzamiento oficial al mercado.

Esta basando en IntelliJ, que al igual que los IDE’s anteriores es una

plataforma para desarrollo en Java.

1.10.4. Android SDK

No es un IDE como tal, pero los IDE’'s mencionados anteriormente hacen
uso de este conjunto de herramientas, la cual, comprende en un depurador de

cadigo, biblioteca, un simulador de teléfono basado en QEMU.

Esta disponible para sistemas Linux (en versiones actuales), Mac OS y
Windows XP o posterior. La SDK soporta versiones antiguas de Android OS
dependiendo de la necesidad que se requiera.

Z http://plugins.netbeans.org/plugin/19545/. Consulta: 5 de mayo de 2013.
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1.11. Geolocalizacién

Se puede definir de la siguiente manera: “La georreferenciacion o
geolocalizacion hace referencia al posicionamiento con el que se define la
localizacion de un objeto espacial (representado mediante punto, vector, area,
volumen) en un sistema de coordenadas y dato determinado. Este proceso es

utilizado frecuentemente en los Sistemas de Informacion Geografica™.

Un Sistema de Informacién Geogréfica — SIG — se define como “una
integracion organizada de hardware, software y datos geogréficos disefiada
para capturar, almacenar, manipular, analizar y desplegar en todas sus formas
la informaciéon geograficamente referenciada con el fin de resolver problemas
complejos de planificacion y gestién. También puede definirse como un modelo
de una parte de la realidad referido a un sistema de coordenadas terrestre y
construido para satisfacer unas necesidades concretas de informacion. En el
sentido mas estricto, es cualquier sistema de informacion capaz de integrar,
almacenar, editar, analizar, compartir y mostrar la informaciéon geograficamente

referenciada™.

Entre las tecnologias que se necesita se pueden mencionar las

siguientes:

° GPS
° Redes WIFI

° Redes de telefonia movil

3 http://escritoriodocentes.educ.ar/datos/Introduccion_geolocalizacion_google_earth.html.
Consulta: 5 de mayo de 2013.

4 http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1024-94352009001100007&script=sci_arttext. Consulta: 5
de mayo de 2013.
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. Direcciones IP

La tecnologia de geolocalizacion puede ser utilizada en:

° Redes sociales
. Sitios web

o Navegadores GPS

. Trazado de rutas
. Localizacién de vehiculos
° Estadisticas

Entre los productos que utilizan este tipo de tecnologia se pueden

mencionar:

o Google Maps

o Google Earth

o Google Latitude
. Facebook

° Street View
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2. ANALISIS DEL SISTEMA

2.1. Nombre del sistema

El sistema llevara por nombre Aantah Baalam que significa: “Ayuda del

jaguar” en idioma maya.
2.2. Problematica

Cdémo se describié en el capitulo 1, existe una problematica de como se
realiza el proceso del registro de indicadores por las organizaciones que

realizan trabajo de campo.

En la siguiente figura se expone de forma visual la problemética actual:
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2.3.

de una aplicacion moévil que seran almacenados en la nube para ser accedidos
a través de internet, que a diferencia de un proceso rudimentario (uso de hojas
electronicas y papel), se utiliza una aplicacibn movil que realiza el registro y
envio de la informacion a la base de datos en la nube para que pueda ser

consulta y analizada por cualquier organizacion desde cualquier lugar.

Figura 6. Proceso actual de recoleccion de indicadores

N

?“D F, W

&% s ¥, &%

Base de Datos Base de Datos

Base de Datos
Datos privados
Acceso a otras
organizaciones

Fuente: elaboracion propia.

Acceso a través de
internet

Solucioén

Proveer un servicio para el registro de indicadores psicosociales, a través

informacion se basa en indicadores psicosociales y geolocalizacion.
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Por medio de una aplicaciéon movil instalada en un dispositivo movil se
registra informacion psicosocial y de geolocalizacion de las comunidades

rurales del interior de Guatemala.

Se envia y almacena en la nube en un corto tiempo, facilitando que los
interesados consulten y realicen andlisis, monitoreos, etc. Logrando que las
instituciones puedan tomar decisiones para contribuir al desarrollo de las

comunidades. Esta dirigida a:

o A organizaciones que llevan a cabo registros y estadisticas de las
comunidades del interior del pais.
o Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), que fomentan el

desarrollo de las comunidades a través de andlisis de indicadores.

En la siguiente figura se muestra un esquema de la solucion a la

problematica actual.
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Figura 7. Proceso de la solucion del problema

‘ App Moévil

Base de Datos

> v

Organizaciones Internet

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Identificacién de indicadores psicosociales
Debido a que los indicadores que se pueden ser utilizados son demasiado

extensos, para la fase inicial del sistema se tomaran en cuenta los indicadores

sobre violencia intrafamiliar.
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Definido esto, se pueden considerar los siguientes indicadores:

. Edad

o Familias desintegradas

o Lugar de habitacion

o Numero de integrantes del nacleo familiar
2.5. Visién general del proyecto

Combinar la tecnologia moévil y cloud computing, da la posibilidad de que
el registro de la informacién, su almacenamiento y el manejo sea mucho mas
facil y accesible, seguro y exacto. Sin hablar que esa informacion puede estar
disponible para todo el mundo y ayude a la toma de decisiones especialmente

en las comunidades del interior de Guatemala.
2.6. Propdsito

Las ONG’s juegan un papel importante en el desarrollo de las
comunidades porque registran informacion del estado de las mismas que
ayudan a la toma de decisiones e implementacion de proyectos.

Actualmente este proceso se lleva a cabo de una manera tradicional y

rigida (documentos o computadoras) haciendo que este proceso sea lento y

algunas veces con datos inexactos y no tomados en tiempo real.
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Con la ayuda de las tecnologias de la informacion y comunicacion de hoy
en dia se desea facilitar el registro de informacién demografica, socio-
econdémica y cultural de las comunidades a través del uso dispositivos méviles
gue se puedan conectar a un sistema alojado en la nube, que sea almacenada

y esté disponible para todos.

2.7. Tecnologia mévil a utilizar

La tecnologia movil a utilizar es Android OS, como se ha mencionado
anteriormente, Android OS es una de las plataformas de mayor utilizacion en el
mercado a nivel nacional y mundial, debido a varias razones, entre ellas se

puede mencionar las siguientes:

o No se necesita licencia de desarrollador como es el caso de 10S (Apple).

o Independiente del sistema operativo la plataforma que se utiliza para
desarrollo.

o Existen diferentes entornos para desarrollo, en el caso de I0S se debe

de utilizar XCode.

o En el caso de IOS, limita a 100 las instalaciones sin utilizar Apple Store
(Diaz Rubio, 2011).

o El lenguaje en el cual se debe de desarrollar es Java, con todas las
ventajas y bondades que éste posee (existen algunas limitantes en la
utilizacion de algunas librerias por tamafos y otros factores).
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2.8. Productos finales

El producto final es contar con un servicio en la nube que permita a traves
de un sistema operativo Android, utilizado por los dispositivos moviles,
conectarse a una base de datos en la nube, registrar y almacenar informacion
de las distintas ONG’s que recopilan en las comunidades de Guatemala y que
esa informacion esté disponible a través del internet, por medio de un programa

cliente que se conecta al sistema en la nube.

Los dispositivos moviles podran utilizar una aplicacion donde permita
registrar y manejar la informacién y que se conecte a un servidor en la nube que
se encargara de almacenar y organizar dicha informacion.

El programa cliente es una pagina web creada con tecnologia Java, donde
los usuarios registrados puedan acceder a la informacion de la base de datos
central. Esta pagina debe mostrar resultados y reportes de toda la informacion
recolectada por las diferentes ONG’s.

2.9. Limites y alcance

En su primera versidn se establecen los limites que la aplicacién tendra,
asi también que es lo que se pretende alcanzar. Los limites y alcances se
definen a continuacion:

2.9.1. Limites

. La version de Android a utilizar es la 2.3.4.
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2.9.2. Alcances

o Se tomaré en cuenta para el desarrollo del prototipo de la aplicacion solo
la versién movil. Debido a que el sistema completo requiere un analisis
mas exhaustivo.

o Se emulara un Web Service que estara desarrollado en Java para recibir
y enviar informacion de prueba a la aplicacion.

o El Web Service estara corriendo en Glassfish versién 3.2, que estara
levantado en un VPS en Internet.

2.10. IDE a utilizar

Se utilizara Android Studio ya que provee las herramientas necesarias
para desarrollar aplicaciones en Android OS. Junto con los siguientes

requisitos:

o JDK 1.6, es la recomendad por Android Studio.
. La ultima version de la SDK con los mddulos de Android 2.3.3.
o Sistema operativo Slackware Linux de 64 bits, debido a su optimizacion

en el uso de recurso.

2.11. Dispositivo movil recomendado

Se utilizara un teléfono con las siguientes caracteristicas:

o Tipo de dispositivo: Samsung Galaxy ACE
o Modelo: GT-S5830L

o Version: 2.3.4 (Gingerbread)

. Version de banda base: S5830LUBKPB
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. Version de kernel: 2.6.35.7-perf-CL567486se.infra@SEI-27 #1
o Memoria interna de 0.1 GB

. Micro SD de 1 GB

o Conectividad 2G, 3G y WIFI

. Resolucion de 480 x 320 px

Se elige este dispositivo ya que es de facil adquisicion (dependiendo de
los planes de la operadora de telefonia puede llegar a ser gratuito). (Tigo

Guatemala).

El motivo principal para utilizar un dispositivos con estas caracteristicas y
uno un dispositivo tipo tablet es debido a su facilidad para movilizarse con el
usuario, no ocupa mucho espacio a comparacion de una tablet, ademas, el
precio de adquisicion es mucho menor el de un teléfono con estas

caracteristicas.

2.12. Problemas a considerar

Se deben identificar los problemas importantes que pueden llegar a
suceder y entorpecer el funcionamiento de la aplicacion. De esta manera, se
tiene como objetivo encontrar las soluciones y la forma de evitar estos
inconvenientes, para que la aplicacion cumpla con su objetivo primordial sin
causar ningun inconveniente para el usuario. Entre los cuales se mencionan los

siguientes:
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2.12.1. Escalabilidad

Debido a que el sistema contara con el servicio de consultas via web, por
lo que esta propenso a un alza del servicio cuando la cantidad de usuarios

aumente considerablemente. Aqui se debe considerar:

o Crecimiento de usuarios y entidades que van a registrar y enviar
informacioén.

o Picos altos de consultas web.

o Escalado horizontal: mientras aumenta el uso de la plataforma, el nUmero

de usuarios que registra y consulta informacion crecera, por lo que es
necesario aumentar la cantidad de servidores que brindan el servicio,
esto para poder soportar la carga de trabajo y el numero de
transacciones que se generan cada cierto tiempo y asi brindar un buen

desempefio y respuesta.

2.12.2.  Seguridad

El sistema maneja informacion critica que no puede ser modificada ni

interceptada en el registro de indicadores. Las politicas a considerar son:

o Intercepcion
o Modificacion
o Interrupcion
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2.12.3. Calidad del servicio

El servicio de almacenamiento y el servicio web deben estar disponibles
las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. También deben ofrecer un alto

desempefio en el servicio. Caracteristicas a considerar en el servicio:

o Cloud computing
o Alto desempefio

o Disponibilidad

2.12.4. Administracion de fallas

Con el uso de dispositivos méviles y la dependencia que existe con el
servicio telefénico, es de suma importancia disefiar el sistema para que cuando
no sea posible enviar la informacién, esta se envie automéaticamente cuando la

sefal telefénica se restablezca.

2.13. Sistema movil de base de datos a utilizar

Se utilizard el motor de base de datos SQLite que, como se menciond
anteriormente, viene embebido en Android OS y proveedor las herramientas

para su utilizacion.

2.14. Estrategia de caché de datos

Posterior al registro y validacion de la informacion (indicadores), los datos
son almacenados temporalmente en archivos JSON. Si existe una conexion con
el servidor los datos se envian automaticamente y los archivos pasan a la cola

del historial para que sean borrados automaticamente a cierto tiempo, si en
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caso dado no existe una conexion establecida con el servidor, los datos se
quedan a la espera para luego ser enviados autométicamente en cuanto se

restablezca la conexion.
2.15. Metodologia de desarrollo

La metodologia que se utilizara para el desarrollo del sistema, basado en
la estructura de como se ha ido realizando el andlisis general del sistema y por
el alcance del mismo, ser& el desarrollo en Cascada.

2.16. Recursos fisicos

Dentro de los recursos que se necesitan para realizar la implementacion

de la aplicacion se tienen los siguientes:

Tabla lll. Recursos fisicos para el desarrollo del sistema movil
Recurso Descripcién Precio
1 VPS (contratacién anual) | 1GHz de CPU UsSD 200,00

1Gb de memoria RAM

20Gb de espacio en disco duro.
1 direccion IP publica

100 GB de tréfico de red.

1 smartphone Samsun Galaxy ACE GT-S5830L USD 160,00

1 Computadora Inspiron 15R Notebook (Inspiron 5520) UsD 700,00
3rd Generation Intel Core i5-3210M
proceso (3M Cache, up to 3.1 GHz)

Conexion a Internet USD 600,00
(contratacién anual)
Otros gastos Energia Eléctrica  entre otros. | USD 300,00
(Estimacién anual).
Total USD 1 960,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.16.1.  Flujo de efectivo

El periodo de estimacion es de un afio. Los ingresos y egresos estimados

se muestran en las siguientes tablas:

Tabla IV. Ingresos estimados
Descripcién Subtotal Total
Capital inicial USD 500,00
Préstamos (tasa de interés USD 2 000,00
del 16% anual capitalizable
mensualmente).
Ventas (proyeccion de USD 2 400,00 USD 4 900,00
ventas y suscripciones).
Fuente: elaboracion propia.
Tabla V. Egresos estimados
Descripcién Subtotal Total

Compra de recursos fisicos USD 1 960,00
Pago de prestamos USD 2 128,00 USD 4 088,00

Fuente: elaboracion propia.

La utilidad neta que se tiene la final del primer afio de operacion sera de

USD 812,00.

2.16.2. Recurso humano

El recurso humano a tener sera de un 1 programador.
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2.16.3. Anédlisis final

Para el segundo afio de operacion se tiene contemplado lo siguiente:

La inversion en recursos fisicos sera minima. Por lo cual los egresos en el
segundo afio se tiene un estimado de USD 1 000,00.

Los recursos humanos no creceran ya que el sistema solo se realizaran
mejoras minimas o cambios que se adecuen a la necesidad especifica de
un cliente.

En este afio se tiene previsto que los ingresos sean mayores, debido a

gue los egresos han disminuido.
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3. DISENO DEL PRODUCTO

3.1. Representacion arquitecténica

Se utilizara el patron de arquitectura de n capas, a primera vista maneja
un patrén MVC (Modelo — Vista — Controlador), pero las capas que se utilizaran
en el inicio del desarrollo del proyecto no necesariamente cumplen con los
requisitos de este patron, ademas conforme el desarrollo y nuevos
requerimientos se prevé que se utilicen mas capas, para encapsular una

funcionalidad propia en independiente de las que aca se estan definiendo.

Se han definido los casos de uso basicos y esenciales para el desarrollo
inicial de la aplicacion, dependiendo de nuevas investigaciones sobre el
propdsito general del proyecto, se podran ir agregando mas casos de uso,

como también vistas logicas y diagramas de procesos.

Con los casos de usos, como se dijo anteriormente, se definieron las
funcionalidades basicas del sistema, la forma como interactian entre si los

usuarios y el sistema.

En la capa légica se establecen los requerimientos técnicos a nivel de

desarrollo de los paquetes y clases que se van a utilizar.

3.2. Objetivos arguitectdonicos y restricciones

Entre los objetivos principales del sistema son: garantizar la privacidad,

integridad, portabilidad, robustez, facilidad de uso y simplicidad.
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Con respecto a la privacidad se busca garantizar que la informacion solo

pueda ser vista por los usuarios a los que pertenece dicha informacion.

La portabilidad es la forma como la informacién que se registre en el
sistema pueda ser accedida de diferentes lugares, sin ningun tipo de restriccion,
la Gnica restriccion seria el acceso a Internet y/o no contar con algun dispositivo

electronico que permita conectarse a la red.

Se busca que la integridad de la informacién sea el 100 % correcta, ya que
se ejecutaran informes de analisis de datos que permitirdn realizar toma de
decisiones para investigaciones, estudios y conclusiones de lo que se esta

evaluando.

3.3. Modelo del contexto del sistema

Se identifican tres modelos, los cuales son descritos a detalle mas

adelantes, estos son:

o Aplicacion movil
. Sistema de almacenamiento
. Sistema de consultas

La siguiente figura se visualiza los modelos que se tendran en el sistema y

las relaciones entre ellos.
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Figura 8. Modelo del contexto del sistema

Sistema de Sistema de
Uno a Muchos

almacenamiento Consultas

Muchos a Uno

Aplicacion Movil

Fuente: elaboracion propia.

El contexto del proyecto se define los sistemas mostrados en la siguiente

tabla:

Tabla VI. Descripcion del modelo del contexto del sistema
Nombre Descripcion
Aplicacion movil Es el encargado de registrar y enviar la
informacion a la nube por medio de un
smartphone.

Sistema de almacenamiento | Este almacena la informacion que recibe de la
aplicacion moévil, en una base de datos.
También verifica que la informacion sea
correcta.

Sistema de consultas Permite consultar la base de datos a través de
una pagina de Internet.

Fuente: elaboracion propia.

En base al contexto del sistema se identificaciébn las siguientes

funcionalidades:
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Tabla VII. Funcionalidades en base al contexto del sistema

Nombre Funcionalidades
Registro y Envio de | Registrary enviar indicadores psicosociales.
Indicadores.
Almacenamiento y | Almacenar y validar los datos que se reciben
Validacion de datos. desde la aplicacion movil.

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Arquitectura del sistema, modelos de interaccion

A continuacion se definen algunos de los modelos de interaccion,

desglosandolos en requerimientos funcionales y no funcionales.

3.4.1. Requerimientos no funcionales

Se tienen contemplada las caracteristicas que de alguna u otra forma
limitan la correcta funcionalidad del sistema, entre estos requerimientos se

tienen los siguientes:

. Confiabilidad

o Seguridad

o Mensajes de error y éxito
. Validaciones

. Flexibilidad

o Instalacion

o Tiempo de respuestas inmediatas

50



3.4.2. Requerimientos funcionales

Se establecen las funcionalidades que el sistema se encontrara con la

capacidad de realizar, entre estos se pueden mencionar los siguientes:

3.4.2.1. Registro de informacion

Esta funcionalidad se encargara del ingreso y validacion de la informacion

en el dispositivo.

Figura 9. Modelo de interacciones del servicio registro de informacion

{include}

Insertar registro Validar Registro

Registrador

Guardar registro

Fuente: elaboracion propia.

51



3.4.2.2. Mantenimiento de informacién
Esta funcionalidad estable como sera mantenida la informacién en el
dispositivo mévil, creando, modificando, eliminado y consultando registros en la
base de datos interna de los datos, asi como la actualizacion con el servidor
central.

3.4.2.3. Geolocalizacion

Esta funcionalidad permitird a la aplicacion conoce el posicionamiento

geoposicional de una comunidad.

3.4.2.4. Envio de datos

Esta funcionalidad se encargard de realizar el envio de datos y sus

validaciones correspondientes con el servidor central.
3.5. Patrén de arquitectura a implementar

El patron de arquitectura a implementar es el Cliente — Servidor, debido a
que el proyecto Aantah Balam ofrece 2 servicios principalmente (Registro de
Indicadores y Consulta de Informacion) y que se encuentran almacenados en
varios equipos de cémputo que funcionan como servidores.
3.6. Modelos de arquitectura

Los modelos arquitectonicos que se han definido son los siguientes:

o Registro y envio de indicador
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o Almacenamiento y validacion de datos

A continuacién se describen y se visualizan los modelos arquitectonicos

de estos servicios:

3.6.1. Registro y envio de indicadores

En este servicio se incluye el proceso de registro de indicadores en el
dispositivo movil, como la actualizacion de informacion con el servidor central.
Se tiene identificado tres subsistemas con sus funcionalidades que se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla VIll.  Subsistemas y funcionalidades del servicio de registro y

envio de indicadores

Subsistema Funcionalidades
Registro e Ingreso.
e Validacion.
e Guardar temporalmente la
informacion.
Geolocalizacion e Guardar la localizacion
geografica.
Verificar GPS.
Detectar la posicion GPS.
Detectar la red.
Crear paquete de informacion.
Enviar informacion.

Envio

Fuente: elaboracion propia.

En las siguientes figuras se visualiza la arquitectura de estos subsistemas:

53



Figura 10.

Modelo de arquitectura del servicio registro y envio de
indicadores 1

Registro Geolocalizacion

Android

Envio

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11. Modelo de arquitectura del servicio registro y envio de
indicadores 2

Registro Geolocalizacidén
Guardar Ingreso Guardar Verificar
GPS
Validar Detectar
Posicidn
Enwvio
‘ Enviar Detectar
Red
Crear
pagquete

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12. Modelo de arquitectura del servicio registro y envio de
indicadores 3

Registro Geolocalizacién
Guardar Ingreso Guardar Verificar
GPsS
Validar Detectar
Posicion
Envio
‘ Enviar Detectar
Red
Crear
padguete

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Paquete del servicio registro y envio de indicadores

Registro Geolocalizacion
Guardar Ingreso Guardar Verificar
GPS
Validar | Detectar
Posicion
Envio
Red
Crear
pagquete

Fuente: elaboracion propia.

3.6.2. Almacenamiento y validacion de datos

Dentro del servidor central estard el servicio de almacenamiento y
validacion de datos. Se encargara del manejo y validacién de la informacion,
gue sera enviada desde el dispositivo movil. Este servicio contiene las

siguientes funcionalidades:
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Tabla IX. Funcionalidades del servicio almacenamiento y validacion de

datos
Nombre Descripcion
Ingresar Ingreso de informacion.
Modificar Modificacion de informacion.
Eliminar Eliminacion de informacion.
Validar Validacion de informacion.
Buscar Blusqueda de informacion.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se visualiza la arquitectura de estas funcionalidades:

Figura 14. Modelo de arquitectura del servicio de almacenamiento y

validacion de datos

Almacenamiento y
validacién de datos

Servidor Central

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Paquete del servicio de almacenamiento y validacion de
datos

Almacenamiento y validacién de datos

Ingresar Modificar Eliminar

Validar Buscar

Fuente: elaboracion propia.

3.7. Patrén de arquitectura de sistemas distribuidos
El patron de arquitectura a implementar es Multi-Capa Cliente Servidor.

Debido a que el sistema cuenta con 3 subsistemas, uno que funciona como

cliente y dos como servidor.
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Figura 16. Patron de arquitectura del sistema distribuido

Capa 1: Application :
Processing |
|

Server de Aplicaciones

Sistema de Almacenamiento

Server de Base de Datos
Sistema de Almacenamiento

Capa 3: Database
Processing.

Web Server
Sisterna de Consultas

Capa 4: Application
Processing and Data

Management.

HTTP
r-r—-————~"™"™"7"T— T 7777 1
| Capa5: Presentation |
| |

Fuente: elaboracion propia.
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3.8. Problemas a considerar en la arquitectura

Anteriormente se identificaron los requerimientos no funcionales, en las
cuales se determinaban como requerimientos importantes para el correcto
funcionamiento del sistema, a continuacién se definen los principales problemas

a considerar para la correcta funcionalidad de la aplicacion.
3.8.1. Escalabilidad
Debido a que el sistema cuenta con el servicio de consultas via web, por

lo que esta propenso a un alza del servicio cuando la cantidad de usuarios

aumente considerablemente. Aqui se debe considerar:

o Crecimiento de usuarios y entidades que van a registrar y enviar
informacioén.

o Picos altos de consultas web.

o Escalado horizontal: mientras aumenta el uso de la plataforma, el nUmero

de usuarios que registra y consulta informacion crecera, por lo que es
necesario aumentar la cantidad de servidores que brindan el servicio,
esto para poder soportar la carga de trabajo y el numero de
transacciones que se generan cada cierto tiempo y asi brindar un buen

desempeiio y respuesta.

3.8.2. Seguridad

El sistema maneja informacion critica que no puede ser modificada ni

interceptada en el registro de indicadores. Las politicas a considerar son:

o Intercepcion
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. Modificacion

o Interrupcion

3.8.3. Calidad del servicio

El servicio de almacenamiento y el servicio web deben estar disponibles
las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. También deben ofrecer un alto

desemperio en el servicio.

Caracteristicas a considerar en el servicio:

o Cloud computing.
o Alto desempefio.

o Disponibilidad.

3.8.4. Administracion de fallas

Con el uso de dispositivos méviles y la dependencia que existe con el
servicio telefonico, es de suma importancia disefar el sistema para que cuando
no sea posible enviar la informacion, esta se envie automéaticamente cuando la

sefal telefonica se restablezca.
3.9. Disefio para evitar problemas

A continuacion se establece los mecanismos que seran utilizados para
evitar los problemas que pueden ocurrir en la ejecucién del sistema, cudales van

a ser las metodologias a seguir y como actuar en caso de presentarse alguna

falla.
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3.9.1. Seguridad (intercepcién)

Debido a que la comunicacién se hara por medio de Internet desde la
aplicacion movil hacia el servidor central puede darse el caso que la
comunicacién sea interceptada por alguien externo y aduefiarse de la

informacion.

Ya que existen muchas maneras de interceptar informacion (sniffers, por
ejemplo), todas las peticiones que se realicen al servidor central seran envidas
por HTTPS y seran encriptados los datos con algun algoritmo seguro de
encriptacion y del lado del servidor central sera desencriptado para el manejo

de los datos.

En la imagen, se muestra el enlace del servidor central con la aplicacion

movil y se indica el protocolo y forma de como se enviaran los datos.

Figura 17. Comunicacién de la aplicacién movil y servidor central

HTTPS/Encriptacian

Servidor Central

App Mavil

Fuente: elaboracion propia.
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3.10. Desarrollo de proceso de la aplicacion movil

A continuacion se define el proceso a seguir para la construccion de la
aplicacion mévil, indicando plataformas, tecnologias y diagramas que muestra
lo que se pretende realizar.

3.10.1. Disefo de arquitectura del cliente movil

Se muestra el disefio de la arquitectura de la aplicacion movil. Los

disefios a mostrar son los siguientes:

o Componentes del sistema
o Diagrama de deployment
3.10.1.1. Componentes del sistema

Dispositivos de red:

Inaldmbricas

Estaciones Moviles

Componentes de software en dispositivos moviles:

Plataforma Android

Lenguaje de programacion Java

Software o protocolos de red para soportar la comunicacion:

2G y 3G (GPRS)
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Servidor de aplicacion y Middleware de soporte:

Servidor de aplicaciones Glassfish

Servidor de base de datos PostgreSQL

GPRS Arquitecture: esta arquitectura involucra a los proveedores de
telefonia moévil Tigo, Claro y Movistar quienes son los encargados de
brindar sefial de red a las comunidades del pais. La aplicacion mavil se

conecta al proveedor y establece conexion con el servidor central.

Figura 18. Arquitectura GPRS

g

Smartphone

Proveedor <
Tigo/Claro/Movistar %’

-/~

§ &

Servidor de Aplicaciones Admin

Smartphone

INTERNET

Fuente: elaboracion propia.

Conectividad:

El protocolo a implementar es el estandar de internet HTTP.
Input: El tipo de entrada a ingresar a la aplicaciébn es unimodal, sélo
texto.

Output: La salida a generar es unimodal, solamente datos de texto.
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3.10.2. Diagrama de deployment

o Aplicacién movil
o Servidor de aplicaciones y servidor web
o Servidor de base de datos

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de deployment del
sistema completo:

Figura 19. Diagrama de deployment del sistema

Android 2.3 Gingerbread

Registro Envio
Geolocalizacion
Recolector %

Glassfish
Gestion de Datos Bisquedas y Consultas

PostgreSQL

Portal Web Analisis y Estadisticas

i

ONG’s

Analistas Otros

Fuente: elaboracion propia, con programa de Microsoft Visio 2007.
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3.11. Disefio de datos de la aplicacion mévil

Se necesita almacenar informacion dentro del dispositivo de la aplicacion
movil debido a que se puede dar el caso de no contar acceso a Internet, la
informacion sera almacenada temporalmente y se podra seguir haciendo uso de
la aplicacion hasta que se tenga acceso a la red y se pueda sincronizar la
informacion con el servidor central.

El diagrama de entidad relacion propuesto es el siguiente:

Figura 20. Diagrama de entidad relacion a utilizar en el cliente movil
comunidad familia
*id_comunidad smallint 1 *id familia  smallint
*nomhre varchar(50) f[=——————=|+nombre varchar(s0)
edescripcion  wvarchar(300) ocantidad integrantes smallint
n n
1
persona
1 . 113
: __reglon *nombre varchar(50)
*id region  smallint *apellido  varchar(50)
*rombre varchar(s0) *adad smallint
odescripcion varchar(300) odpi varchari 40)
1 N il
1
indicador
LR _
*rombre varchar(50]
*yalor float

n

1
tipo_indicador
*id tipo _indicador smallint
*nombre varchar(s0)
edescripcion varchar( 300)

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se muestra la descripcion de las entidades del

diagrama anterior:

Tabla X. Descripcion de las entidades de la base de datos en el cliente
movil
Entidad Descripcion
comunidad Se almacenara la comunidad o comunidades con las que se
esté trabajando.
familia Se almacenara la familia o familias con las que se esté
trabajando, se podran almacenar nuevas familias.
region Se almacenard el conjunto de regiones con las que se esté
trabajando.
persona Se almacenaran todas las personas con las cuales se esta

trabajando. También se almacenardn nuevos registros de
personas.

tipo_indicador

Se tendrén los diferentes tipos de indicadores con los que se
estan trabajando.

indicador Se tendran los indicadores con los que se estén trabajando.
Fuente: elaboracion propia.
3.12. Disefio dinamico de la aplicacion movil

A continuacion se presentan los diagramas que visualizan el flujo de

procesos de las funcionalidades mas importantes de la aplicacion movil. Los

diagramas son los siguientes:

o Diagrama de estado del proceso de login.

o Diagrama de estado de conexion al servidor.

o Diagrama de estado de actualizacion en batch.

o Diagrama de secuencia del proceso de login.

o Diagrama de secuencia de actualizacién en batch.
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3.12.1. Diagrama de estado del proceso de login
En la siguiente figura se muestra el diagrama de estados del proceso de
login, este proceso tiene como caracteristica principal la sencillez, debido a que
€s un proceso que se asemeja a la mayoria de este tipo, ya sea en aplicaciones

web como en aplicaciones de escritorio.

Figura 21. Diagrama de estado de proceso de login

Inicio

conectar

Y
esta conectado

autenticar

Eté conectado = verdadero

Ir a pagina inicial autenticado

[eslé conectado = falso

Ir a pagina inicial

[ autenticado = falso
Ingresar aplicaciin

[aulemicado = verdadero

y

» &
> <

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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3.12.2. Diagrama de estado de conexion al servidor

Este proceso es sumamente sencillo ya que el sistema solamente debe de
verificar si tiene conexién a Internet por cualquiera de los medios de los que

esté conectado el dispositivo.

Figura 22. Diagrama de estado de conexion al servidor
Inicio

(bl esta conectado
\o2

conectar al servidor

|:esté conectado = true

Fin

Fuente: elaboracion propia.
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3.12.3. Diagrama de estado de actualizacion en batch

Este proceso es parecido al anterior, debe de verificar que existe conexion

a Internet, en dado caso sea satisfactorio, se envia la informacion al servidor.

Figura 23. Diagrama de estado de actualizacion en batch

Inicio

conectar

esta conectado }

actualizar informacién en batch -
esta conectado = false

Eesté conectado = true

¥
@~

Fuente: elaboracion propia.

3.12.4. Diagrama de secuencia del proceso de login

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de secuencia del

funcionamiento del proceso de login.
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Figura 24. Diagrama de secuencia del proceso de login

% inicio:Fantalla :Login .Conexion :Usuaria “Aplicacion
usuario
conectar( ;
Ld
setlsuariof o
L
N getUsuario | |
conectar( .
L

alt l

[si hayConexion entonces]

; autenticargd

‘_ _I
alt
[s1 estaAutenticado entonces]
entrar a Aplicacion N
L
P 1]
[else]
4 regro a inicio de pantalla
il
N | A

Fuente: elaboracion propia.

3.12.5. Diagrama de actualizacion en batch

En la siguiente imagen se muestra el diagrama de secuencia del

funcionamiento del proceso de actualizacion de informacién en batch.
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Figura 25. Diagrama de secuencia del proceso de actualizacion en
batch

Fegistro ‘Conexion

USUArio

actualizarBatchi)

conectard
4 haﬂyﬂ:nnexinnj:l

_[5i hayEunexii]n]

actualizarBatch()

Fuente: elaboracion propia.
3.13. Disefio de interfaz de usuario del cliente movil

Las siguientes interfaces que se muestran a continuacién son el disefio
basico de algunas interfaces con las que contara la aplicacion mévil, estan

definidas de forma estandar que aun estan sujetas a cambios.

3.13.1. Pantalladelogin

En la siguiente figura se muestra el formulario de login de la aplicacion:
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Figura 26. Interfaz de login

Tsuario: text
Password: stk kA kg
Ingresar

Fuente: elaboracion propia.

3.13.2. Actualizacién de informacién en batch

En la siguiente figura se muestra la pantalla para la actualizacién de la

informacién que se encuentra almacenada en el sistema movil.

Figura 27. Interfaz de actualizacion de informacion en batch

Tiene datos sin actualizar ;iDesea actualizar ahora?

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracion propia.
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3.13.3. Ingreso de informacion

En la siguiente pantalla se muestra el formulario base para el ingreso de

informacion de una persona con los indicadores a almacenar.

Figura 28. Interfaz de registro de informacioén
Nombres - Juan Antonio
Apellidos : Perez Lopez
Edad : 37
Cédula o DFI : -9 1234678
Indicador 1: 123456 J
Indicador 2 : 123456 _]
Guardar Cancelar

Fuente: elaboracion propia.
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3.13.4. Diagrama de navegacion del usuario

En el diagrama se muestra las acciones que podria tomar el usuario al

hacer uso de la aplicacion.

Figura 29. Diagrama de navegacion de usuario

e

Loggin <
Y
»| Mend Principal : g Salir
Y
Obtener Ubicacign Guardar Registro Actualiza Registro Eliminar Regitro ‘m“a“zear: g‘;f'cr;”a“"

Fuente: elaboracion propia.
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4. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA

4.1. Tiempo de desarrollo

La aplicacion consta de las siguientes actividades:

o Disefio visual de la aplicacion

o Implementacion de seguridad

o Comunicacion con base de datos interna

o Envio de informacion mediante Web Service

o Interaccion entre la capa visual y logica de la aplicacion maovil

Para las tareas antes mencionadas se tiene la estimacidon en horas, esta

estimacion se realiza en base a experiencia en otros desarrollos similares:

Tabla XI. Estimacién de tiempos de las tareas a desarrollar
Tarea Tiempo (horas)
Disefio visual de la aplicacion. 40
Implementacién de seguridad. 25
Comunicacion con base de datos interna. 25
Envio de informacién mediante Web Service. 15
Interaccién entre la capa visual y légica de la aplicacion movil. 80
Total 185

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Licenciamiento

El sistema tendra una licencia de uso comercial, no se podra distribuir,
copiar, ni acceder al cédigo fuente libremente. Se realizaran las instalaciones
de acuerdo a la suscripcion que sea adquirida, pero aun asi, la modificaciones y

actualizaciones se realizar a ningun costo.

4.3. Instalacion

En primera instancia se realizard la instalacion del sistema moévil en los
dispositivos de forma directa, después del primer afio de utilizacion se hara el
tramite para que pueda ser descargado por medio de Google Play de forma

pagada.

Se haran las modificaciones necesarias a la aplicacion moévil dependiendo
de los indicadores sociales que se estaran utilizando, el modelo de base de
datos disefiado esta soportado para diferentes tipos de indicadores.

4.4. Capacitacion

Se realizara la siguiente documentacion final:

o Manual técnico, que incluye diagramas que muestran el funcionamiento
de la aplicacion. Entre los que se puede mencionar, diagrama de clases

de la aplicacion movil, diagrama de base de datos de la aplicacidon movil,

diagrama de interaccién de la aplicacién movil con el Web Service.
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o Manual de usuario, que describe la utilizacion de la aplicacion movil de
forma detallada que sea facil de comprender. Y es el manual que

interesa para el usuario final.

En base a esta documentacion, se realizard una capacitacion a los

usuarios finales con un tiempo aproximado de una semana.
4.5. Mantenimiento y mejora continta

Se hara un analisis periédico de aproximadamente 6 meses para evaluar
la posibilidad de realizar mejoras y cambios de acuerdo a nuevos

requerimientos, para desarrollar una nueva version del producto que se acoplen

a nuevas tendencias en el mercado.
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CONCLUSIONES

Realizacion de un andlisis y disefio de un sistema movil que ha
mostrado el alcance fisico y financiero para el desarrollo e
implementacion de este tipo de sistemas en Guatemala, considerando
las limitaciones de los servicios telefénicos en el pais, aprovechandose

de otras tecnologias para obtener la mayor eficiencia posible.

El disefio de la aplicacion cuenta con modulos que garantizan la
flexibilidad, robustez y escalabilidad con la que contara el sistema, de
esta manera se garantiza que el desarrollo, mantenimiento y

mejoramiento del sistema sea mas dinamico y eficiente.

Se ha disefiado un sistema de base de datos que permite el registro de
diferentes indicadores el cual se acopla a los diferentes enfoques que
puede poseer una institucién, con la finalidad de minimizar el tiempo de
respuesta para el analisis y entrega de los datos, asi como asegurar la

calidad y consistencia de la informacion.
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RECOMENDACIONES

El modelo actual de recoleccion de informacion en muchas instituciones
privadas y estatales con el transcurrir del tiempo ha quedado obsoleto,
se debe de realizar una politica que permita adaptarse a las nuevas
tecnologias para aumentar la eficiencia de los procesos que las

instituciones realizan.

Actualmente en muchas empresas de desarrollo de software las
metodologias utilizadas no son las adecuadas, deben realizarse
estudios previos para determinar el alcance de un sistema y asi
determinar los tiempos de entrega y adquirir el personal adecuado para

su realizacién y asi garantizar la calidad del mismo.
La informacion que posee una institucion es uno de los activos mas

preciados que se posee, por lo que se debe de realizar metodologias

gue garanticen su seguridad y respaldo.
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ANEXOS

La psicologia social-comunitaria. Un camino desde la

transformacion social liberadora hacia la Salud Mental Comunitaria

Sigmund Freud, a quién se le debe el inicio de la Psicologia como ciencia,
ya que él elabor6 métodos cientificos para probar que algunos padecimientos
humanos no eran originados por enfermedades bioldgicas, sino que tenia su
origen en algo que comunmente se llamaba “Alma” y que él llamé Psique.
Aunque Freud profundizo en la psique humana del individuo, a final de su vida,
habiendo sobrevivido a la persecucion Nazi tratd de explicar causas
psicosociales para la violencia en su ensayo publicado en 1930 “El Malestar en
la Cultura”. Este trabajo, en conjunto con Psicologia de las masas y analisis del
yo que habia escrito en 1921°. Es decir que la Psicologia Social se remonta a

los mismos origenes de la Psicologia como ciencia.

En 1976, en Latinoamérica los psicologos y las psicélogas sociales
comenzaron a criticar su accién en relacién con la utilizacién de la ciencia
psicoldgica a favor de sectores minoritarios y en pocas o nulas acciones a favor

de las grandes mayorias sociales..

¢, Qué tipo de psicologia social podia ser una que solamente teorizara los

problemas sociales y no tuviera accion directa sobre ellos?

® Freud, Sigmund. Obras completas de Sigmund Freud. Volumen XXI - El porvenir de una
ilusién, El malestar en la cultura, y otras obras (1927-1931). 2. El malestar en la cultura (1930).
Traduccién José Luis Etcheverry. Buenos Aires & Madrid: Amorrortu editores. p. 60.
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Paez ® caracterizd como una Psicologia Social Latinoamericana, la que
abordaba los problemas psicosociales tales como: la pobreza, la represion y la

dominacion. Se trataba de una Psicologia Social mucho mas social y critica.

Martin-Bar6’ cuestionaba la practica de la Psicologia Social porque
solamente estaba al servicio de las elites de poder econémico y no proveian
nada significativo a favor de los grandes grupos sociales (masa social). Por lo
tanto, pone en cuestién el papel ético, politico e ideoldgico de las ciencias
sociales y en especial de la Psicologia. Estas ideas le costarian la vida, ya que
en 1989 fue asesinado junto a sus hermanos de religion. Dado que articulaba
las distintas dimensiones de la conciencia individual, social y politica, asi como
el crecimiento personal, la organizacién comunitaria y los procesos individuales

y sociales de transformacion.

La Psicologia Social-Comunitaria fue definida por Maritza Montero®
como “el estudio de los factores psicosociales que permiten desarrollar,
fomentar y mantener el control y el poder que los individuos pueden ejercer
sobre su ambiente individual y social para solucionar sus problemas y producir
cambios en el ambiente y en la estructura social”. Es decir que se trata de
facilitar los cambios desde las propias comunidades, porque sus miembros son
considerados sujetos constructores y transformadores de la realidad, capaces
de reflexion y concientizacion, a partir de una historia previa que no puede

obviarse.®

® Paez, D. (coord.). (1994). Psicologia Social Latinoamericana. Anthropos. Revista de
Documentacion Cientifica de la Cultura. 156, 7-16.

" Martin-Bard, I. (1986). Hacia una Psicologia de la Liberacién. Boletin de Psicologia

® Montero, M. (1982). La psicologia comunitaria: origenes, principios y fundamentos
tedricos. Boletin AVEPSO, 5 (1), 15-22.

° Giuliani, F. y Wiesenfeld, E. (1997). Identidad del psicélogo/a comunitario/a. En

M. Montero (coord.). Psicologia y Comunidad (pp. 17-24). Caracas: Sociedad
interamericana de Psicologia y Universidad Central de Venezuela. Hernandez, E. (1996). La
comunidad como ambito de participacion. Un espacio para el desarrollo local. En E. Hernandez
(coord.). Participacién, ambitos, retos y perspectivas (pp. 21-44). Caracas: CESAP.
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Maritza Montero™® indica que el hacer del psicélogo social inicia por
identificacion de las necesidades grupales, colectivas, mediante las cuales se
busca que un grupo sefiale aspectos de su vida en comun que sienten como
insatisfactorios, inaceptables, problematicos, perturbadores, limitantes o
imposibilitantes, los que impiden alcanzar un modo de vida diferente que se
percibe como mejor y al cual se aspira. Usando como punto de partida la
comprension de aquello que causa los problemas que se presentan para lograr
finalmente soluciones integrales. La vida misma del sujeto humano es el criterio
de una ética material. Buscando es desarrollo de la vida humana con salud
mental tomando en cuenta las necesidades basicas, articuladas a las

exigencias psicoldgicas, econdmicas, culturales, politicas, religiosas y éticas.

1% Montero, M. (1982). La psicologia comunitaria: origenes, principios y fundamentos
tedricos. Boletin AVEPSO, 5 (1), 15-22.
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