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Aplicacion

Clustering

Digitalizacién

Expediente

Disponibilidad

documental

GLOSARIO

Sistema computacional informatico que desarrolla
como una herramienta para automatizar o permitir a

un usuario realizar una o varias tareas.

Se aplica a los conjuntos o conglomerados de
computadoras construidos mediante la utilizacion de
hardware comudn y que se comportan como si fuesen

una unica computadora.

Proceso mediante el cual, la intervencion de
tecnologia, permite obtener un documento cuyo
formato es electronico y que contiene una imagen
codificada fiel e integra del documento del

documento original.

Herramienta de tipo administrativa utiliza en
organismos de gobierno de varios paises de habla
hispana. Su significado varia de acuerdo a cada pais.
(Wikipedia 2013).

Un documento disponible es aquel que puede ser

localizado, recuperado , presentado e interpretado.
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GlassFish

Java

JavaServer Faces

Opcion

Perfil

Primefaces

Rol

Servidor para aplicaciones de software libre que
implementa las tecnologias de la plataforma Java
EE. (Wikipedia 2013).

Lenguaje de programacion desarrollado por James
Gosling de Sun Mycrosytems y publicado en 1995
como un componente fundamental de la plataforma
Java. (Wikipedia 2013).

Tecnologia para el desarrollo de aplicaciones Java
orientas a la Web. Simplifica el desarrollo de
aplicaciones Java EE. (Wikipedia 2013).

Posibilidad que se presenta de elegir entre varias

cosas. (WordReference 2013).

Es un conjunto de rasgos peculiares que en un
puesto de trabajo engloba a un nivel de educacién,
nivel de formacién, experiencia y habilidades
intelectuales y/o fisicas, para una persona.
(Wikipedia 2013).

Es un componente para JavaServer Faces (JSF) de
codigo abierto que cuenta con un conjunto de
componentes que faciltan la creacion de
aplicaciones Web. (Wikipedia 2013).

Papel que desempefia una persona o0 grupo en

cualquier actividad. (WordReference 2013).
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Sistema Web

Visor

Web

Sistema que apoya parte de sus procesos a traves
de una red de computadoras o la Word Wide Web.
(Wikipedia 2013).

Sistema Optico para enfocar una imagen digitalizada.
(WordReference 2013).

Concepto utilizado en el ambito tecnoldgico para

nombrar una red informéatica. (Wikipedia 2013).
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RESUMEN

La Unidad de Control Académico de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene como mision la ejecucion y
gestién de la vida académica estudiantil de los estudiantes de las 13 carreras
con las que cuenta la Facultad. Desde que ingresan hasta que se graduan de

acuerdo a la legislacion universitaria.

Administrar la informacion generada por cada uno de los estudiantes es
una tarea cotidiana de la Unidad de Control Académico. Dado que son
generados documentos de forma continua por cada uno de los procedimientos
estudiantiles, que finalmente son almacenados como parte de memoria
académica en el expediente del estudiante. La Unidad de Control Académico ha
optado por la busqueda de estrategias que aseguren que esta memoria

académica perdure a través del tiempo.

Como parte de estas estrategias se inici6 con un proceso de
reorganizacion en el archivo de la Facultad, con el objetivo de asegurar que la
memoria académica del expediente de los egresados y estudiantes regulares
perduren a través del tiempo. Con este proceso surgié la necesidad de contar
con un sistema de informacioén que fuera la mano de los objetivos trazados por
la jefe de la Unidad de Control Académico, dando pie a la ejecucion del
proyecto: Automatizacion de la gestion del expediente digitalizado de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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El proyecto tiene como fin proveer un Sistema Web Informatico con el
manejo de roles, centralizando la informacién general de los graduados y
estudiantes regulares de la facultad de Ingenieria que permita a su vez
gestionar y relacionar las copias previamente digitalizadas de los documentos
que forman parte del expediente, para finalmente permitir el acceso a la
visualizacion directa en pantalla de las reproducciones digitales a las
autoridades académicas a través del sistema, logrando una mejor difusion y

acceso a la informacion.
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OBJETIVOS

General

Proveer un sistema Web que integre la carga y vinculacion de expedientes
académicos digitales de la poblacién estudiantil activa y egresada de la
Facultad de Ingenieria. Contribuyendo con la preservacion de la memoria
académica y una mejor difusion, control e integracibn en los procesos

académicos.

Especificos

1. Proporcionar una herramienta Web que permita el acceso a la
informacion de la poblacion estudiantil activa y egresada de forma rapida

y eficiente.

2. Desarrollar un sistema para gestionar y vincular de forma incremental
informacion del expediente digitalizados de estudiantes regulares y

graduados de las 13 licenciaturas de la Facultad de Ingenieria.

3. Proveer un sistema como herramienta para la integracion del proceso de
digitalizacion y descripcion archivistica de expedientes estudiantiles cuya
informacion permita en un futuro adaptar nuevos requerimientos

relacionadas a la gestion administrativa del expediente.
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Desarrollar e implementar el disefio del sistema para la administracion de
las reproducciones digitales de la memoria académica, tomando en
cuenta los niveles de acceso de acuerdo a los roles definidos en su
integracion a la base de datos de gestion autenticacion, implementada en
el Centro de Calculo e Investigacion Educativa de la Facultad de

Ingenieria.

Lograr con el sistema, ademas de la preservaciéon de la memoria
académica, centralizar el acceso a la informacion de graduados y
estudiantes regulares, el control y supervision del proceso de carga y

vinculaciéon de documentos digitalizados.

Implementar una base de datos dedicada a la gestién de los documentos

digitalizados correspondientes a los expedientes académicos.
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INTRODUCCION

La Unidad de Control Académico de la Facultad de Ingenieria, tiene dentro
de sus funciones: obtener, reunir, conservar e informar sobre los aspectos de la
vida académica del estudiante. Funciones que implican el procesamiento de
datos y ejecucidon de procedimientos (recepcién de fichas de inscripcion,
procesamiento de resoluciones a Junta Directiva, conteos de créditos, solicitud
de privados, publicos), que generan documentacion sobre la vida académica del

estudiante.

La memoria académica archivada como parte del expediente del
estudiante, es almacenada fisicamente en el archivo de dicha facultad. El
archivo es el ente encargado de resguardar y administrar de la mejor manera: el
acceso, la organizacion y el control sobre la memoria académica de los
estudiantes de la Facultad Ingenieria. Como en toda organizacion con procesos
que generan documentacion llega un punto en el tiempo donde la cantidad es
tal que el espacio fisico se ve limitado, situacion que al mismo tiempo impacta
en la accesibilidad, disponibilidad, concurrencia y el deterioro de los

documentos.

El archivo de la Facultad de Ingenieria no es inmune a estas situaciones y
anticipandose a estas, la Unidad de Control Académico puso en marcha un
proceso reorganizacion, donde surge la necesidad de contar con un sistema
que centralice la informacion existente de graduados y estudiantes regulares, la
gestion, almacenamiento y disponibilidad de documentos digitalizados de los
expedientes estudiantiles, con el fin de ponerla a disposicion de las autoridades

académicas que necesiten el accedo a esta informacion.
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Hacer uso de la digitalizacion de documentos a través de un proceso de
escaneo de documentos, es una herramienta vital en la gestién de documentos,
debido a que la digitalizacion de documentos acompafado de las medidas de
respaldo adecuados garantizan la disponibilidad de la memoria documental a
traves del tiempo.

Dada la importancia de resguardar la memoria académica de la poblacién
estudiantil activa y graduada de la Facultad de Ingenieria y tomando el caso de
los egresados a nivel de las licenciatura que durante el acto de graduacion se
les hace entrega formal del expediente académico correspondiente, condujo al
desarrollo del proyecto Automatizacion de la gestién del expediente digitalizado
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

El proyecto tiene como fin proveer un Sistema Web Informatico con el
manejo de roles, centralizando la informacién general de los graduados y
estudiantes regulares de la Facultad de Ingenieria que permita a su vez
gestionar y relacionar las copias previamente digitalizadas de los documentos
que forman parte del expediente, para finalmente permitir el acceso a la
visualizacion directa en pantalla de las reproducciones digitales a las
autoridades académicas a través del sistema, logrando una mejor difusion y

acceso a la informacion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. La Unidad de Control Académico de la Facultad de Ingenieria de

la Universidad de San Carlos de Guatemala

La Unidad de Control Académico de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, es la encargada de salvaguardar la
informacion académica individual de cada estudiante que ingresa a la Facultad
de Ingenieria; como la Unica fuente de informacion, asi como el de velar porque

la misma posea caracteristicas de validez, inmediatez y confiabilidad.

1.1.1. Misién

‘La Unidad de Control Académico, es solo una de las unidades que
conforman, la Facultad de Ingenieria, tiene como finalidad; ejecutar de la mejor
manera posible y de acuerdo a la legislacion universitaria, la vida académica
estudiantil, desde que se ingresa por primera vez, hasta que se gradian los

estudiantes de las 13 carreras existentes en la Facultad de Ingenieria”.
1.1.2. Vision
“Un procesamiento ordenado de los datos e informacion con el propdsito

de servir cada dia mejor a los que asisten en busca de soluciones, informacién

académica y control de los procesos para dicha informacion”.



1.1.3. Objetivos generales

La Unidad de Control Académico de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, tiene marcados una serie de
objetivos que guian los procesos que dia con dia se llevan a cabo en
respuesta a los procedimientos académicos ejecutados, solicitados por

los que llegan en busca de informacion o soluciones.

o Obtener, reunir, conservar e informar todos los aspectos académicos del
estudiante, asi como control del procesamiento de todos los datos,

documentos y expedientes de los estudiantes de ingenieria.

o Apreciar y ejecutar todas las normas, reglamentos y acuerdos de Junta
Directiva existentes que sean pertinentes a las causas y problemas de

estudiantes y catedraticos.

1.1.4. Funciones generales y servicios que proporciona

Las funciones generales de la Unidad de Control Académico, incluyen
tareas relacionadas al procesamiento, control, conservacion y notificacion

acerca de los resultados académicos de todos los estudiantes de Ingenieria.

1.1.5. Organizacion

La Unidad de Control Académico cuenta con personal administrativo
dividido en éreas, cada una con atribuciones relacionadas a procesos
estudiantiles y/o administrativos que responden a las necesidades control y

gestién de informacion referente a la Unidad de Control Académico.



1.1.5.1. La jefatura de Control Académico

La jefatura de Control Académico esta situada en la cima del orden
jerarquico que rige a la Unidad de Control Académico, es dirigida y gestionada
por la jefe del departamento (Inga. Anabela Cordova al momento de elaborar

este documento).

La jefe de Control Académico es un rol encargado de administrar al
personal administrativo de la unidad, autorizar, aprobar, revisar y firmar
documentacion relacionados con procesos estudiantiles, tramites para

examenes privados, publicos, entre otros.

1.1.5.2. Informacién de Control Académico

Es la encargada de brindar soporte al estudiante (orientar al estudiante
sobre procesos administrativos y/o estudiantiles, impresién de listados de
cursos, recepcion y entrega de certificados de cursos) en los procesos

calendarizados semestre a semestre por la Junta Directiva de dicha Facultad.

Se subdivide en Informacion de Control de Académico e Informacion
General. El soporte de Informacion de Control Académico se sitla a la entrada
de las oficinas del edificio T-4, por su parte el soporte de Informacion General
se encuentra en el area de columnas del mismo edificio; se encarga de
procesos relacionados a solicitudes y/o peticiones a Junta Directiva por parte de
los estudiantes, entrega y recepcion de boletas para certificaciones de cursos,
constancias de cierre, examenes privados y publicos, asi como brindar

informacion general a la poblacion estudiantil.



1.1.53. Area de operaciones de Control Académico

El area de operaciones de Control Académico estd conformado por un
total de cuatro personas contratadas bajo el rubro de auxiliares de Control
Académico. Cada uno con atribuciones relacionadas a los procesos de gestion
de examenes privados y publicos, solicitud para recuentos de créditos,
administracion de actas de cursos, actas de privados y actas de publicos, entre

otros.

1.1.5.4. Archivo de la Facultad de Ingenieria

El archivo es una dependencia mas de la Facultad de Ingenieria la cual
esta bajo la responsabilidad de la Unidad de Control Académico. Tiene como
finalidad conservar, difundir y poner al servicio de la poblacién estudiantil,
personal de la Facultad y entidades publicas correspondientes el patrimonio
documental académico y demas documentacién producida en el ejercicio de las

funciones y actividades llevadas cabo en la Facultad.

El archivo de la Facultad se encarga del resguardo de la documentacion
fisica generada por la mayoria de procesos y procedimientos de la Unidad de
Control Académico, asi como documentacidon de las demas unidades y
dependencias administrativas de la Facultad en general. El archivo es el lugar
donde se resguardan los expedientes fisicos que recopila la vida académica de
la poblacion estudiantil de las 13 carreras impartidas por la Facultad.

1.1.54.1. Funcién del archivo

Organizar y gestionar de una manera eficiente y efectiva, los archivos

fisicos producidos en el ejercicio de las funciones y actividades de los procesos



y procedimientos de las unidades y dependencias administrativas de la
Facultad. Con el fin de recuperar de forma oportuna y eficiente los documentos
alli resguardados y ponerlos a disposicién de los usuarios que solicitan acceso

a los mismos.

Conservar y custodiar el patrimonio documental de la Facultad de

Ingenieria que se genera y traslada afio con afio a esta entidad.

1.2. Descripcion de las necesidades

La utilizacién de los expedientes estudiantiles en los procesos académico
y/o administrativos por parte de las autoridades académicas, el personal de
Control Académico y demas autoridades de la Facultad, ha generado un
aumento en las personas que necesitan consultarlos, lo cual ha producido que
en algunas ocasiones los expedientes ya no retornen con el contenido que se
entregd al momento de solicitarlos; como consecuencia de la mala

manipulacion o descuido en el seguimiento de los mismo.

También se ha observado que con el paso del tiempo ciertos documentos
de algunos expedientes se han deteriorado, sumando a esta situacion la
manipulacion que sufren por parte de los usuarios. Surge la necesidad de
buscar nuevas estrategias y medidas para garantizar que el patrimonio

documental referente a los expedientes estudiantiles no se pierda.

Las estrategias y medidas tomadas en cuenta para el archivo tienen como

objetivo cubrir las necesidades en cuanto a:

o Mejorar el espacio fisico para ubicar la documentacion que se traslada al

archivo.



. Mejorar la organizacion de la ubicacion y estructuracion del contenido de
los expedientes.

o Evitar que los usuarios que necesitan consultar los expedientes tengan

que llegar con el encargado y realizar la busqueda de los expedientes.

o Mas de un usuario tenga acceso a los expedientes y con ello agilizar
procesos que necesiten en un momento dado acceder al mismo

expediente.

o Una mejor difusion a las autoridades académicas en cuanto al acceso y

contenido de los expedientes académicos.

o Resguardo de la memoria académica de una mejor forma, permitiendo

gue la misma perdure a través de los afos.

Ante estas necesidades y debido a que a partir del 2011, se le hace
entrega oficial a los nuevos egresados su expediente académico la Unidad de
Control Académico prioriza las necesidades e inicia las mejoras en el control y
acceso a los expediente con la reorganizacion del archivo de la Facultad. Por lo
que la jefe de la Unidad de Control Académico la ingeniera Anabela Cordova
solicita se inicien las mejoras en el archivo solicitando se realice este proceso al

personal encargado.

1.2.1. Reorganizacion del archivo de la Facultad de Ingenieria

El proceso de reorganizacién del archivo de la Facultad de Ingenieria, se

llevé a cabo de forma incremental, tratando de forma inmediata el problema



existente en cuanto a la organizacion y localizacién de los documentos fisicos

resguardados en el archivo.

1.2.1.1. La reestructuracion del espacio fisico y

normalizacion de la organizacion

La tarea de organizar, normalizar y obtener mas espacio fisico fue la

primera tarea llevada a cabo por parte del personal encargado del archivo. El

objetivo de esta primera tarea, tuvo como fin cubrir y mejorar los aspectos

siguientes:

El espacio fisico disponible para el almacenamiento del patrimonio
documental de la Facultad, que permita obtener un mayor espacio fisico
para soportar la documentacion que es generada afio tras afio como

parte de los procesos de la Unidad de Control Académico.

Poner énfasis en la primera iteracion del proceso, destinada a la
clasificacion de los expedientes estudiantiles de estudiantes regulares y

graduados de la facultad.

Reestructurar, normalizar la organizacién y distribucion de expedientes
estudiantiles de la poblacion activa y graduada de la Facultad. Con la
finalidad de tener un mejor acceso, control y gestion de los expedientes
estudiantiles.

Adaptar a la nueva estructura la distribucion y organizacion fisica de los

expedientes estudiantiles.



1.2.1.2. Digitalizacion del expediente académico

Finalizada la fase de reestructuracion y reorganizacion de expedientes se
presenta ante la Junta Directiva de la facultad la propuesta para su discusion y
aval respectivo, sobre el inicio de un proceso para obtener una copia
digitalizada del expediente académico de la poblacion estudiantil y graduados

de la Facultad.

Este proceso tiene por objetivo el no perder el seguimiento de la memoria
académica presente en los expedientes estudiantiles e iniciar de esta forma con
la entrega oficial del expediente fisico al momento de la graduacion de los
nuevos egresados de la facultad. Al obtener la aprobacién y solicitud expresa
por parte de la Junta Directiva, tal como se hizo mencién por parte de la
ingeniera Anabela Cordova se da inicio al proceso de digitalizacion de los

expedientes.

Entonces a partir de dicho punto, se inicid la segunda iteracion del proceso
de reorganizacion del archivo, la cual consiste en la obtencién de las copias
digitalizadas de los expedientes que en la primera fase de dicha iteracion

incluye la digitalizacion de los expedientes de los graduados de la Facultad.

1.2.1.3. Sistema de informacién para la gestion del

expediente digitalizado

Durante el proceso de digitalizaciéon de expedientes se tiene la vision de
contar con un sistema de informacion que permitiera la gestion e integracion de
cada uno de los documentos digitalizados correspondientes a los expedientes
estudiantiles que se vienen trabajando desde el 2011. Que cuente con las

opciones necesarias para la carga, publicacion y vinculacién del expediente



digitalizado a la informacion general presente en la base de datos estudiantil.
Asi como el contribuir con la preservaciéon de la memoria académica de la

poblacién de la Facultad.

Se pretende con el sistema implementar una base de datos dedicada al
resguardo de los archivos digitales en un servidor dedicado, ya que en la
actualidad los archivos digitales se guardan de forma local en el disco duro de

la computadora utilizada para el proceso de digitalizacion.

Finalmente luego de la implementacion del sistema y poblado de
documentos por parte del personal encargado del archivo, se tiene la intencién
de integrar el uso del sistema en los procesos estudiantiles que requieren del
acceso al expediente estudiantil, asi como el de cubrir necesidades alternas

relacionadas.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

Consiste en el desarrollo de un Sistema Informético Web para la
automatizacion e integracion de los procesos seguidos para obtener una copia
digital de los documentos del expediente estudiantil. Esta herramienta tiene
como fin proveer un acceso a los catalogos de estudiantes regulares y
graduados, de una forma centralizada que al mismo tiempo permita la creacion
del expediente asi como la carga de documentos digitalizados obtenidos de los

procesos de digitalizacién llevados por el personal encargado del archivo.

El proceso implica relacionar las copias digitalizadas obtenidas de los
documentos del expediente, a la informacion general de los estudiantes activos
y egresados correspondientes con esto se logra la preservacion de la memoria
académica y una mejor difusion a las autoridades académicas involucradas, asi
como su integracién en procesos académicos relacionados con la consulta y

acceso a los expedientes estudiantiles.
En el sistema se manejan diferentes roles de usuarios que permiten de

acuerdo al nivel de privilegios dentro del sistema realizar solamente las

operaciones relacionadas al rol que desempefian.
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2.2. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se realizé una investigacion previa de todos
aquellos conceptos relacionados con el proyecto. En esta seccion se realiza
una descripcion de la terminologia importante para el desarrollo del proyecto.

2.2.1. Terminologia basica

La terminologia basica tiene en cuanta los conceptos basicos consultados
para el desarrollo del proyecto. Estos corresponden a la descripcion tedrica de

cada uno, poniendo énfasis en el concepto puntual de cada uno.

2.2.1.1. Gestion documental

La teoria de la gestion de documentos hace ver que desde la antigliedad,
los documentos son considerados portadores de informacion con una base
textual, registrados en los libros, manuscritos, diarios, revistas y otros. Bajo este
precepto Moreiro (1998) basado en las teorias de Otlet, refiere que, “documento
es toda fuente de informacién fisica que comunica inscripciones, imagenes,
sonido, texto, objetos con indicios de intervencion humana, creaciones

artisticas, e incluso materiales naturales™.

La gestion documental no es un concepto nuevo, distintas bibliografias
hacen énfasis que es tan antigua como la propia escritura, y que tuvo origen
dada la necesidad de documentar o fijar actos administrativos y transacciones

legales y comerciales por escrito con el fin de dar fe de los hechos.

! campiLLo TORRES, Irima; et al. Estructura del Sistema de Gestion Integral de
Documentos de archivo [SiGelD 1.0]. p 150. http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/
Index.php/RIB/article/viewFile/15193/13224. Consulta: abril de 2013.
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Tal como ocurre hoy en dia, en la antigiedad la documentacion era
generada en infinidad de tipos (papiros, pergaminos, papel) y gestionar esta
infinidad de documentacion se fue haciendo cada vez mas compleja en la

medida que fue creciendo el tamafio de los fondos documentales.

Implica un conjunto de politicas y procedimientos que la normalizan, en
respuesta a la necesidad de gestionar y proteger los fondos documentales de
una organizacién. Esto a su vez permite que la evidencia y la informacion que
se resguarda en los documentos pueda ser recuperada de una manera eficiente
y eficaz utilizando los procedimientos y practicas normalizadas.
Especificamente la gestibn documental guarda estrecha relacion con la Norma
ISO 15489-1:2006.

2.2.1.1.1. Documento

Bajo estos conceptos se dice que “un documento de archivo es el
testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus
funciones por personas fisicas y juridicas, publicas o privadas, de acuerdo con
unas caracteristicas de tipo material o formal’®>. En la actualidad conceptos

ligados a la gestion documental son los de registro y documento de archivo.

2.2.1.1.2. Registro

Abarca todos aquellos documentos generados por entidades publicas o

privadas, corporativas o individuales, destinados a dejar constancia y dar fe de

2 http://www.arxiversvalencians.org/doc/manualarchivosgestion.pdf, p. 24. Consulta: abril
de 2013.
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la accion de esas entidades en virtud de sus obligaciones legales o por la de
tramites administrativos o de cualquier indole; documentos que son
preservados por sus poseedores, como evidencia o testimonio de tales
actuaciones.

2.2.1.1.3. Documentos de archivo

Es el tipo de documento que amerita ser preservado de manera
permanente por distintas razones (investigacién, preservacion historica, legales)
y son resguardados en instituciones archivisticas, debido a los valores
secundarios que se les reconocen (entendiéndose como valor primario la
funcion que realizan como evidencia o testimonio de las acciones

administrativas o legales de sus propietarios).

En este punto es indispensable referir la relacion de la gestion documental
con el ciclo de vida de la documentacién, especificamente con aquellas fases
por las que pasa un documento desde que inicia o es creado en la entidad
origen hasta que se determina su incorporacion en el archivo para su

conservacion permanente o su desecho.

2.2.1.2. Organizacion de archivos

La organizacion de archivos se refiere a las operaciones que hacen

posible el acceso y control a los documentos resguardados en un archivo.

La organizacion de un archivo tiene como objetivos particulares; conocer
el estado de la infraestructura fisica de los archivos resguardados. El estado de
organizacion y conservacion de expedientes y la identificacion de los sistemas

utilizados para la gestion de los archivos.
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2.2.1.2.1. Informacién y documentos

La informacion es el conocimiento que los hombres perciben por medio de
uno o mas de sus sentidos. La informacién permanece intangible hasta que se
representa de una manera formal con datos. Cuando la informacion esta
representada como datos en un documento puede ser guardada, comunicada y

usada.
2.2.1.2.2. Soporte para los documentos
En la actualidad la mayoria de documentos aun se siguen produciendo en

papel, recientemente se estadn utilizando otros recursos, entre los que se

pueden mencionar:

o Discos duros

o Discos compactos

o Peliculas o videos

o Cintas magnéticas

o Discos opticos entre otros

2.2.1.2.3. Clasificacion, organizacion vy

descripcion

La organizacion es la operacion intelectual y mecénica por la que las
diferentes agrupaciones documentales se relacionan de forma jerarquica con
criterios organicos o funcionales para revelar su contenido e informacion.
Teniendo presente el concepto anterior un sistema de clasificacion: es un
conjunto de reglas que permiten clasificar los expedientes de una manera

uniforme. La ordenacion es la manera en la que se disponen u organizan los
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tipos de documentos dentro de cada uno de los recursos disponibles para su

almacenamiento fisico: carpetas, folios, archiveros. Llevando un orden estricto.

La clasificacion consiste en dividir o disponer los conjuntos de elementos
de acuerdo a las clases identificadas o establecidas, grupos o series, de tal
manera que dichos grupos queden integrados formando parte de una estructura

de un fondo.

Los métodos de ordenacion también son una herramienta indispensable
en la organizacion de un archivo. Son procedimientos sistematicos y
delimitados para realizar la ordenacion de documentos. Es posible hacer
combinaciones entre métodos de ordenacion y clasificacion para formar
métodos hibridos, encaminados a cubrir las necesidades de un archivo en

particular.

2.2.1.3. Normas archivisticas

Se refieren a los criterios, politicas y lineamientos que definen la forma de
realizar las actividades en un archivo. Estas normas dictan los procedimientos y
parametros relacionados, para una correcta gestion de la memoria documental
presente en un archivo. Tienen como objetivo la descripcion de los fondos
documentales producidos por una entidad y la respectiva clasificacion de

acuerdo a su funcion.

2.2.1.3.1. Fondo documental

Una norma archivistica es un instrumento técnico el cual refleja la
estructura de un archivo con base en las atribuciones y funciones sustantivas

de cada dependencia o entidad. Que a su vez se integra por el concepto de
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fondo documental. Un fondo documental es un conjunto de documentos
producidos organicamente por una dependencia o entidad. Este conjunto de
documentos se identifican con el nombre de la dependencia o entidad que los
produce. La tabla | describe cada una de las estructuras de los niveles de

clasificacion de un fondo.

Tabla I. Estructura de clasificacion archivistica
Nivel de clasificacién Descripcion
Seccién Son los asuntos generales que

maneja una institucion o dependencia

en el desarrollo de sus atribuciones.

Serie Corresponde a la divisibn de una
seccion, que por consecuencia han
sido o pueden ser clasificados bajo

un rubro comun.

Subserie Corresponde a la divisibn de una
serie, que por consecuencia han sido
o0 pueden ser clasificados bajo un
rubro especifico. Esta determina el

namero consecutivos del expediente.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.4. Digitalizacién de documentos

La digitalizacion de documentos es el mecanismo mas sencillo, eficiente y
rentable para almacenar, administrar y consultar grandes volimenes de

documentos, en forma de imagenes digitales. La ventaja de la digitalizacién de
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documentos, es que las imagenes digitales se pueden almacenar en cualquier
dispositivo de almacenamiento masivo existentes en la actualidad (computadora
personal, arreglos de discos, entre otros), con respaldos en discos compactos,
cintas magnéticas o inclusive sistemas de replicacion de datos. Para garantizar

Su conservacion en optimas condiciones.

El concepto de la digitalizacibn de documentos revoluciona el manejo
documental de las organizaciones, sustituye el uso del papel por imagenes
digitales, aportando grandes beneficios a las instituciones; ya que reduce el
area ocupada por los documentos fisicos asi como la eficiencia en la consulta y

acceso a los documentos, entre otros beneficios que se detallan a continuacion.

2.2.1.4.1. Imagen digital

Las imagenes digitales son archivos electronicos a las que generalmente
se les denomina fotos, las cuales son tomadas de una escena o son producto
de un proceso de escaneo de documentos. Su composicidn es un mapa en
forma de cuadricula de puntos o elementos de la figura denominados pixeles.
Cada uno de los pixeles que conforman el mapa de la imagen se le asigna

valores: negro, blanco, matices de gris o color.

2.2.1.4.2. Pixel

Un pixel a nivel computacional estd representado por una secuencia de
digitos binarios denominados bits, que generalmente son reducidos a una
representacion matematica (comprimida). Un pixel se trata de un punto en rejilla
rectilinea de miles de puntos que son tratados individualmente, para formar una

imagen en una pantalla o en una impresora.
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Como ocurre con los bits esta es una unidad de informacion mas pequefa
gue el computador puede interpretar y procesar. Representa también la unidad
mas pequefia que el hardware y software de pantalla e impresora pueden
manipular para crear graficos. Entonces bajo este sentido las imagenes
digitales se componen de miles o millones de estos puntos (pixeles) y de alli
gue son calificados como los elementos constitutivos de las imagenes digitales.
Durante el proceso de recuperacion y tratamiento para su presentacién en un
dispositivo de salida externo (monitor, impresora, entro otros), la computadora

lee los bits para producir una version analogica.

2.2.1.4.3. Resoluciéon

La resolucion identifica la cantidad o el niamero de pixeles que se
identifican por unidad de medida que conforman la imagen digital. La unidad
basica de medida es la pulgada. Tiene impacto en poder distinguir los detalles
espaciales finos. La resolucion define la medida de lo detallada o fiel que es una
imagen. La escala de resoluciéon depende del dispositivo que se mida. La
digitalizacion se mide en pixeles por pulgada (ppi). La tabla Il muestra la

relacion de tamafios y resoluciones para un tamafio de una pulgada.

Tabla ll. Relacion para algunos tamafos y resoluciones
Resolucion 100x100 200x200 300x300 400x400

(Ppi)

8-bit 9 KB 39 KB 89 KB 158 KB

24-bit 29 KB 118 KB 267 KB 475 KB

Fuente: PEREZ SCIANCA, Alejandro. Las tesinas de Belgrado. http://www.ub.edu.ar/
investigaciones/tesinas/200_scianca.pdf. Consulta: 1 de mayo de 2013.
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Figura 1. Un mismo texto en distintas resoluciones
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Fuente: PEREZ SCIANCA, Alejandro. Las tesinas de Belgrado. http://www.ub.edu.ar/

investigaciones/tesinas/200_scianca.pdf. Consulta;: 1 de mayo de 2013.

En consecuencia mientras mas alta sea la resolucion, las imagenes
digitales seran mas fieles a las imagenes originales, observando la mayoria de

los detalle, tal como se aprecia en la figura 1.

2.2.1.4.4. Profundidad de bit

Este es el concepto que define la cantidad de bits utilizados para definir un
pixel en pantalla. Cuanto mayor sea la profundidad, mayor sera la cantidad de
tonos (escala de grises o colores) que se podran apreciar o ser representados.
Como se ha especificado mientras mayor sea la profundidad y en consecuencia
pixeles por unidad de medida mayor sera la resolucion. Esto tiene relacion
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directa con el tamafio del archivo generado; una resoluciéon mas alta produce un
archivo de mayor tamafio, en comparacion con una imagen cuya resolucion es

baja.

2.2.1.4.5. Compresion

El concepto de compresién del archivo de imagen digital, es una
herramienta que se utiliza para reducir el tamafio del fichero, con el objetivo de
reducir el impacto en el almacenamiento, procesamiento y transmision. Los
diferentes formatos de imagen dependiendo de la resolucién aplicada producen
ficheros que pueden ser muy pesados (en términos de almacenamiento) que
pueden impactar en el rendimiento de los sistemas informaticos y la

infraestructura de red por la que se transmiten.

Todas las técnicas de compresion existentes abrevian la cadena de cédigo
binario en una imagen sin comprimir, a una forma de abreviatura matematica,

basadas en algoritmos complejos.

Los métodos de reduccion tienen impacto en la imagen original, dado que
se pueden catalogar como sistemas de compresion con pérdida o sin pérdida.
Los sistemas de compresion sin pérdida abrevian la cadena binaria sin
desechar informacién, por lo que cuando se descomprime la imagen es idéntica

bit por bit a la original.

Por su parte las técnicas de compresion con pérdida, por ejemplo la del
formato JPEG, utiliza una manera de desechar informacién menos importante,
basandose en una idea de la percepcion visual. En la tabla Il se especifican los
tipos de tipos de técnicas de compresion y cuando es recomendable su

utilizacion.
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Tabla 111. Utilizacion de técnicas de compresion

Tipo de compresién

Utilizacion

Sin pérdida Se utiliza con mayor frecuencia en el
escaneado bitonal. Especialmente
documentos de solo texto.

Con pérdida Es utilizada generalmente en el

escaneo de imagenes tonales, en
especial imagenes de tono continuo
en donde la reduccion de informacion

no tendra.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.4.6. Formato de archivo

El formato de un archivo de imagen guarda estrecha relacion con la

informacion del encabezado de como leer e interpretar el fichero. Los formatos

de archivos varian en términos de resolucion, profundidad de bits, capacidad de

color y soporte de compresién asi como de los metadatos asociados, en la

figura 2 se muestra los efectos del formato para un fichero digital JPEG.
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Figura 2. Efectos del formato de fichero digital

100 dpi compresion JPEG baja

tamafio
de archivo

248K

100 dpi compresion JPEG media

' tamano
de archivo
\ " 49K

100 dpi compresion JPEG alta

tamaino
de archivo
' B 22K

Fuente: PEREZ SCIANCA, Alejandro. Las tesinas de Belgrado. http://www.ub.edu.ar/
investigaciones/tesinas/200_scianca.pdf. Consulta: 2 de mayo de 2013.

Teniendo en cuenta los conceptos vistos hasta el momento, se puede

estableces que los factores a tener en cuenta al elegir un formato de archivo

son los siguientes:

Profundidad de bits aceptada
Técnicas de compresién aceptadas
Gestion de color

Capacidad de metadatos, entre otros

2.2.2. Ciclo iterativo incremental

Debido a que no es préactico aplicar el modelo de cascada para un

proyecto grande y que es mejor obtener una retroalimentacion de una parte del

sistema, surge el desarrollo iterativo incremental.
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Un proceso iterativo es tipificado por repetir la ejecucion de las fases del
modelo de cascada, por completo o en parte, resultando en un refinamiento de

los requerimientos, disefio e implementacion.

Un proceso iterativo es incremental si cada iteracion es relativamente
pequefia y en la conclusién de dicha iteracion, una pieza de codigo operacional
es producida, soportando un subconjunto de funcionalidades y caracteristicas
del producto final. El desarrollo incremental es una planificacion y estrategia de
etapas que permite que piezas del sistema se desarrollen en diferente tiempo o
etapa y se integren cuando son completados. La tabla IV muestra una relacion

entre el desarrollo iterativo y las fases de desarrollo de software general.

Tabla IV. Desarrollo iterativo incremental
# Iteracion -> 1 2
Andlisis de requerimientos 1 2
Disefio 1 2
Codificacion 1 2
Pruebas 1 (subconjunto de 2 (subconjunto de
software) software)

Fuente: elaboracion propia.

Un release o version del sistema es una version funcional de software que
es usada internamente por el equipo del proyecto o por los stakeholders o
clientes. Los tipos de release son: una prueba de concepto, un prototipo, un
release interno o0 un release externo. La figura 3 muestra la relacion del

desarrollo iterativo en relacion al tiempo.
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Figura 3. Modelo iterativo incremental
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Fuente: http://parasitovirtual.files.wordpress.com/2010/06/520px-modelo_iterativo

_incremental.jpg?w=595. Consulta: 4 de mayo de 2013.

2.2.3. Patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC)

Este patron de disefio plantea una arquitectura de software que separa el
sistema en tres capas. Este patron propone la construccion de tres
componentes de software para el sistema de informacién que se base en el. Tal
como se describe en la tabla V el patréon MVC se compone de las capas de
referentes al modelo, la vista y controlador, por su lado la figura 4 muestra la

relacion entre cada una de las capas del patrén MVC:

Tabla V. Las capas del patron MVC

Capa Descripcion

Modelo Se encarga de interactuar y gestiéon de los datos
del sistema. Contiene el ndcleo y la funcionalidad

del sistema.
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Continuacion de la tabla V.

Capa Descripcion

Vista Es la capa encargada de gestionar la interfaz de
usuario. Es la presentacion del modelo, el area con

la que interactta el usuario.

Controlador También denominado capa de negocios. Se
encarga gestionar y reaccionar ante las peticiones

realizadas a través de la vista.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Relacion de las capas del patrén MVC

Controlador
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Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a9/ModelViewControllerDiagram_

es.svg. Consulta: 4 de mayo de 2013
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2.2.4. Bases de datos NoSQL

En los ultimos afios el desarrollo Web avanz6 afianzando aun mas el
concepto de software como servicio, estableciendo nuevos retos para la Web;

atender cientos o miles de peticiones de usuarios distribuyendo la carga.

Es por esto que la necesidad de escalabilidad ha llevado a desarrollar
variantes de sistemas de bases de datos, donde surgen las bases de datos
NoSQL como complementos a las bases de datos relacionales. Siendo las
bases de datos documentales o NoSQL una variante de bases de datos que

brindan velocidad y escalabilidad.

2.2.4.1. Bases de datos basadas en documentos

El tipo de bases de datos, basadas en documentos; son un tipo de base
de datos clave/valor, en las que un valor puede ser un documento y la clave una

cadena que lo identifique permitiendo con ello consultas complejas.

2.24.1.1. MongoDB

MongoDB es una base de datos documental de codigo abierto que lidera
el rubro de bases de datos NoSQL. Esta escrito en C++. Es una de datos de
alto desempefio que no utiliza esquemas de base de datos. Permite almacenar
informacién de forma mas natural mediante documentos auto contenidos, es
decir al no utilizar tablas relacionadas cada unidad de datos contiene las

relaciones de dependencia necesarias.

En lugar de guardar en términos de columnas y filas como lo hacen las

bases de datos relacionales, MongoDB almacena un formato binario de
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documentos denominado JSON. Por su parte las bases de datos relacionales
imponen esquemas rigidos y relaciones de dependencias a través de una gran
cantidad de tablas. Por el contrario, MongoDB posee un esquema agil utilizando
conceptos de NoSQL, que permite esquemas que varian a través de

documentos y cambian rapidamente como lo hacen las aplicaciones.

Proporciona las funcionalidad que los desarrollares estan acostumbrados
del uso de bases de datos relacionales, como lo son; los indices secundarios,
un lenguaje de consultas y consistencia. En la tabla VI se describen algunas de
las caracteristicas que hacen de MongoDB la base de datos NoSQL mas

importantes de la actualidad.

Tabla VI. Caracteristicas de MongoDB

Caracteristica Descripcion

Orientado a documentos | Hace uso del estandar JSON, con esquemas

dindmicos ofreciendo simplicidad y robustez.

Indexacion total Proporciona la capacidad para indexar cualquier
atributo.

Replicacion y | Capacidad para realizar copias de seguridad a

disponibilidad través de redes LAN y WAN, para lograr
escalabilidad.

Auto - Sharding Escalabilidad horizontal sin comprometer la

funcionalidad.

Lenguaje de consultas Posee un lenguaje de consulta basada en

documentos.

Archivos de gran tamafio | Por medio de GridFS proporciona soporte para
almacenamiento de archivos con tamafio mayor
a 4MB.
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Continuacion de la tabla VI.

Caracteristica

Descripcion

Multiplataforma

Posee versiones para Windows, Linux, Mac OS y

Solaris.

Fuente: elaboracién propia.

Un concepto importante de MongoDB es la disponibilidad, tomando en
cuenta esto, desde su arquitectura MongoDB penso en el clustering para la
recuperacion de desastres; y la escalabilidad horizontal. MongoDB se pensé
para brindar soporte en cuanto a escalabilidad, rendimiento y alta disponibilidad.
La caracteristica de Auto - Sharding permite a MongoDB escalar de un servidor
con una infraestructura basica a una compleja a través de la escalabilidad
horizontal; el caso de arquitecturas complejas como el de un data center. En la
figura 5 de muestra esta caracteristica de MongoDB:

Figura 5. Esquema de Auto-Sharding de MongoDB

Fuente: https://www.mongodb.com/sites/dev-mongodb.10gen.com/files/media/
Architecture%20-%20mongoS%201.png. Consulta: 6 de mayo de 2013
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La carencia de la transaccionalidad de MongoDB ha sido debido al
sacrificio por mantenerlo simple y rapido. Por otro lado cuando se trata de
escalabilidad se tiene dos opciones: escalabilidad vertical y horizontal; por lo
general los sistemas de base de datos relacionales mejoran su rendimiento al
mejorar el hardware de los servidores en los que estan montados (escalabilidad
vertical), por su lado MongoDB busca que la carga de trabajo sea repartida en

equipos menos potentes pero todos trabajando en paralelo.

Figura 6. Escalabilidad horizontal

Fuente: http://186.42.96.211:8080/jspui/bitstream/123456789/506/1/TESINA%20DIANA%20
MARISELA%20BRITO%20ZHUNIO.pdf. Consulta: 10 de mayo de 2013.

En la figura 6 se muestra la forma en la que una arquitectura es escalable
de forma horizontal, pero en la figura 7 se muestra la escalabilidad vertical que
se permite con la implementacion de MongoDB.
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Figura 7. Escalabilidad horizontal
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Fuente: http://186.42.96.211:8080/jspui/bitstream/123456789/506/1/TESINA%20DIANA%20
MARISELA%20BRITO%20ZHUNIO.pdf. Consulta: 10 de mayo de 2013.

2.2.5. Proceso de digitalizacién de expedientes en el Archivo

General de la Facultad de Ingenieria

El proceso de digitalizacion de expedientes estudiantiles llevado a cabo
por el personal encargado del archivo, es una tarea que inicia con la solicitud
por parte del personal de la Unidad de Control Académico, encargado de los
procesos relacionados con la administracion de examenes privados y publicos.
La fase de digitalizacion de expedientes, se inicio tomando como punto de
partida todos los expedientes correspondientes a los egresados de la Facultad.

Tanto antiguos como los nuevos egresados.

El encargado de Control Académico, previo al acto de examen publico
solicita al administrador del archivo un listado de expedientes, el cual antes de
su traslado es digitalizado. La figura 8 presenta a detalle los pasos que
comprende el proceso de solicitud de digitalizacion y las tareas llevadas a cabo
por cada participante del proceso general:
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Figura 8. Proceso de solicitud de digitalizacion de expediente
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Fuente: elaboracion propia.

2.3. Presentacion de la solucion del proyecto

Luego de un proceso de andlisis preliminar sobre las necesidades
existentes, entrevistas con los interesados del proyecto, se llegé a la
elaboracion y presentacion de la solucion propuesta para el archivo de la

facultad. A continuacion se detallan los puntos especificos de esta solucion.
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2.3.1. Introduccién

Consiste en el desarrollo de un Sistema Informatico Web capaz de
gestionar perfiles de administracion y consulta. Por medio del cual los perfiles
de administracion puedan integrar el proceso de digitalizacion de los archivos
gue forman parte del expediente del estudiante y su respectiva vinculacion, al
crear y gestionar una estructura logica del expediente digitalizado. Finalmente
permitir el acceso a las reproducciones digitales a los perfiles de consulta a

través del sistema.

Para lograr la integracién de todos los procesos anteriores, se ha optado
por la creacién de una plataforma informatica web capaz de integrar los
diferentes moddulos propuestos; que hacen una correspondencia a las
funcionalidades que cada uno cubrira para un funcionamiento 6ptimo del

sistema.

2.3.2. Antecedentes

Actualmente la Facultad de Ingenieria cuenta con un sistema de
administracion de bases de datos (DBMS) basada en PostgreSQL, el cual tiene
por funcién gestionar y almacenar la informacion de la poblacion estudiantil de

la Facultad.

El sistema propuesto se integra a dos bases de datos de la Facultad de
Ingenieria; la base de datos estudiantil y la de gestion autenticacion. Donde se
definen los diferentes roles para los sistemas desarrollado por el Centro de

Célculo e Investigacion Educativa de la Facultad.
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Por su parte en el archivo de la Facultad, a partir del 2011 se viene
realizando un proceso de digitalizacion de los documentos del expediente
estudiantil a través del escaneo de documentos, produciendo un fichero digital
en formado PDF, el cual es almacenado de forma local en la computadora que
es utilizado para este proceso. Si bien con este proceso se pretende la
reduccion del espacio fisico ocupado por dichos documentos, no se tiene una
herramienta que permita la administracién y vinculacién de dichos documentos
digitalizados, ni la posibilidad de su difusion y comunicacion a las autoridades

académicas que lo requieran.

Con este tipo de almacenamiento se corre el riesgo de perder la
informacion digitalizada y con ello la memoria académica de los egresados a los
cuales ya se les hizo entrega del expediente fisico, si en algdn momento la
computadora utilizada para dicho proceso llega a fallar. Al no tener una base de
datos dedicada para el almacenamiento y gestion de los documentos

digitalizados.
2.3.3. Justificacién

Para la ejecucion del proyecto, fue necesario como puntos primordiales
trazar los limites y alcances sobre los cuales desarrollaria, haciendo énfasis en
aguellos puntos sobre los cuales se tendria una solucibn acorde a las
necesidades y aquellos sobres las que no eran posible resolver.

2.3.3.1. Limitaciones y alcances
Como parte de la investigacion preliminar y entrevistas que se tuvieron

con el personal encargado del archivo de la Facultad de Ingenieria,
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relacionados directamente con el sistema, se especifican las siguientes alcance

y limitantes.

2.3.3.1.1. Limitaciones

El expediente académico de la poblacién estudiantil activa y egresados de
la Facultad de Ingenieria resguarda todos aquellos documentos testimonio
material, que por la naturaleza de los procesos que les dieron origen y por su
importancia necesitan resguardarse como parte de la memoria académica del

mismo.

Actualmente no se cuenta con un sistema digitalizado que permita la
consulta, validacion de tramites o reutilizacion de informacion del estudiante por

parte de la administracion.

Los documentos presentes en los expedientes varian en caracteristicas:
fisicas, informacion, tipo y tiempo. Estas variaciones hacen imposible tareas
como la normalizacion de documentos que haga posible identificar y concluir

que cierta serie de documentos obedecen a caracteristicas similares.

Otra limitacion es que por las naturaleza fisica, tiempo en el que fueron
emitidos y estado de los documentos (manuscritos antiguos, papiros.), sujetos a
escaneo, no es posible utilizar la tecnologia OCR para digitalizar la informacion
contenida en los documentos, por lo que Unicamente se realizan copias de los
documentos a base de imagenes producto de un proceso de escaneo de
documentos llevado a cabo actualmente por personal encargado del archivo de

la Facultad.
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2.3.3.1.2. Alcances

Durante el proceso de andlisis y disefio, se trazaron un conjunto de
requerimientos y a través de la especificacion de las limitaciones se cubre los
siguientes que fueron acordados en su momento por los stakeholder del

proyecto:

o Proveer una herramienta que centralice la informacion de la poblacién
activa y egresados de la Facultad de Ingenieria, disponibles en la base

de datos presente en la Facultad.

o Proveer una herramienta que permita la carga, vinculacion e integracion
de los procesos seguidos para obtener la imagen digital por medio del

escaneo de los documentos del expediente de estudiantes.

o Proveer una herramienta que permita la carga incremental de

documentos al expediente gestionado por la herramienta.
o Proveer una herramienta que permita la difusibn a las autoridades
académicas a través de la presentacion en pantalla de las

reproducciones digitales del expediente.

o Proveer una herramienta que se integre y haga uso de la base de datos
de gestidn autenticacion, para la gestion de roles y permisos del sistema.

o Implementar una base de datos dedicada para la gestion de los
documentos digitalizados que forman parte del expediente estudiantil
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2.3.4. Descripcion del sistema propuesto

Como ya se ha mencionado el proyecto consiste en el desarrollo de un
Sistema Informatico Web, capaz de gestionar perfiles de administracion y

consulta.

Proveer las funcionalidades que permita a los perfiles de administracion
integrar el proceso de digitalizacion (escaneo) de los archivos que forman parte
del expediente del estudiante y su respectiva vinculacion, al crear y gestionar
una estructura logica (arbol de directorios y subdirectorios) para el

almacenamiento de imagenes obtenidas del proceso de escaneo.

Permitir el acceso a las reproducciones digitales a los perfiles de consulta
a través del sistema. Para lograr la integracion de todos los procesos anteriores,
se ha optado por la creacion de una plataforma informéatica web capaz de
integrar los médulos, que por la naturaleza del proyecto su desarrollo estara
divido en moédulos haciendo una correspondencia a las funcionalidades que

cada uno cubrira.

2.3.4.1. Flujos del proceso de digitalizacion de

documentos

Luego del analisis y disefio respectivo para cada uno de los
requerimientos del sistema, se planteé el disefio a tomarse en cuenta para el
flujo y proceso de digitalizacion de los expedientes al momento de interactuar e

incorporar se al sistema.
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2.3.4.1.1. Flujos propuestos para el

sistema

El flujo propuesto para el sistema abarca desde la clasificacion,
digitalizacion y carga al sistema de los documentos digitalizados. En la figura 9
se presentan los graficos que describen los pasos y los flujos que se cubren con

el sistema propuesto:

Figura 9. Flujo propuesto para la gestion y digitalizacion
1. 2. P z = 6. Revisién,
Do encrdencsesde  Dsempne ook Y Suameode " de e

. ién archivos digitalizados
para su posterior carga

b) Obtener listado de solicitudes b) salir del sistema

10.
Expediente digitalizado ya esta

9. 8.
disponible para su acceso por parte a) Archivista Inicla sesién en el a) Iniciar sesién con credenciales de operador
de autoridades reglstradas en el sistema b) Blsqueday 6n al duefio del exped enel
sistema b) Verifica estado de expedientes sistema
solicitados ¢) Obtener plantilla de documentos a asociar
c) Cambia de estatus solicitud d) y de de plantilla
d) Traslada expedientes a ofkina e) Asociacién de imagenes a plantilla
correspondiente para su entrega al f) Revisién y carga de la informacién en el sistema
duefo

Fuente: elaboracion propia.

2.3.4.2. Descripcion de la solucién del sistema
La solucion final propuesta abarca ademas de los flujos tomados en

cuanta; el ambiente de operacién llegando a la propuesta técnica y la

plataforma sobre la cual se implemento el sistema final.
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2.3.4.2.1. Ambiente de operacion para el

sistema

El sistema Web, estara alojado en un servidor web, el cual podra ser
accedido por cualquier usuario del sistema a traves de la red publica de internet
y de esa manera realizar todas las actividades asignadas a través de este. La
figura 10 muestra el ambiente de operacion del sistema.

Figura 10. Propuesta técnica

INTERMNET

Usuario de consulta

Base de datos MongolE U=suario administrador
para almacenamienta de imagenes del Archivo

Fuente: elaboracion propia.
2.3.4.2.2. Entorno y plataforma

Los recursos tecnologicos sobre el cual se desarrollo el sistema incluye
tecnologia actual que se integra de la mejor manera a las utilizadas en los

sistemas desarrollados en el Centro de Calculo e Investigacion Educativa.
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En la tabla VII se detallan los recursos tecnoldgicos utilizados para el
desarrollo del sistema de gestion de expedientes, se describe el tipo, la

herramienta y aspectos referentes al tipo de licenciamiento del recurso.

Tabla VIl.  Entorno tecnoldgicos
Recurso Herramienta Licenciamiento
Lenguaje de programacion Java EE, JSF 2.0, OpenSource

Primefaces 3.5

Administrador de base de datos | PostgreSQL OpenSource
relacional
Administrador de base de datos | MongoDB OpenSource
documental
Sistema operativo Debian 6 OpenSource
Servidor Web Glassfish 3.1 OpenSource

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Costos del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se hizo necesario contar con recursos
humanos, tecnoldgicos y materiales. Los costos asociados a cada uno de los
recursos varian de acuerdo a su tipo y fueron calculados de acuerdo a las

condiciones del mercado en el momento del inicio y planificacion del proyecto.
A continuacion, en la tabla VIII se realiza un desglose, descripcion y

detalle de costos asociados a cada uno de los recursos empleados en el

proyecto:
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2.4.1. Recursos humanos
El recurso humano empleado durante el desarrollo del proyecto, fue
esencial. Se tuvo en cuenta todo el personal humano necesario para que el

sistema cumpliera a cabalidad los requisitos solicitados.

Tabla VIIl.  Descripcion de recursos humanos

Rol Soporte/tareas desarrolladas

Supervisor de EPS Desempefiado por la jefe de Control Académico la
ingeniera Anabela Cordova. Persona que especifico
y supervisé los requerimientos funcionales para el

sistema.

Asesor de EPS Evaluar la calidad del trabajo y su realizacion,
asesoria para el desarrollo del informe final. También
se obtuvo retroalimentacion del proyecto por parte de

este rol desarrollado por la ingeniera Susan Gudiel.

Asesor del proyecto | Aportd retroalimentaciéon y asesoria para un mejor
desarrollo del proyecto, en cuanto a recursos

tecnoldgicos e implementacion del sistema final.

Encargado del area | Soporte necesario para el despliegue e
de infraestructura del | implementacion del sistema en el proceso de
Centro de Célculo despliegue al ambiente de produccion, aportando el
espacio fisico en el servidor, apoyo para la
instalacién y configuracion de software necesario
para el despliegue del sistema. El encargado al
momento de instalar el sistema era Juan Fernando

Garcia Ochoa.
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Continuacion de la tabla VIII.

Rol Soporte/tareas desarrolladas

DBA del Centro de Célculo | Soporte para la ejecucion y creacién de la
infraestructura de base de datos para el
almacenamiento de los datos producidos por
el sistema. Fue necesario el apoyo del
personal responsable de estas tareas en el
Centro de Caélculo ya que el sistema se

integro a las bases de datos de estudiantes.

Jefe de grupo de Desarrollo | El ingeniero David Morales, se le deleg6 la
de Sistemas del Centro de | tarea de supervisar y aprobar los estandares
Célculo sobre el desarrollo, tecnologias utilizadas vy el
proceso llevado a cabo para el desarrollo del
sistema. Fue el encargado de aprobar el

sistema final por parte del Centro de Calculo.

Analistas/desarrollador/QA/ | Desempefiado por el estudiante Edwin Mac-

implementador donall Saban Chocojay.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.2. Recursos materiales

Al igual que el personal humano, el recurso material fue un requisito
indispensable para el desarrollo del proyecto. Se establecié de forma puntual el
recurso de este tipo con el que se contaba y el necesario para la

implementacion final del sistema.
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2.4.2.1. Recurso tecnoldgico utilizado

Es todo el hardware o software utilizado para el desarrollo del sistema,
tanto para su planeacién asi como la ejecuciéon e implementacién del mismo.
En la tabla IX se detallan los recursos tecnologicos especificando

caracteristicas relativas a cada uno de los estos.

Tabla IX. Hardware y software

Tipo Descripcién

Hardware o Un computador para diagramacién, desarrollo
y documentacion:
o Procesador: Intel Core i5, 2.5 GHz

Cache L3.

o Memoria Ram 8 GB 1600 MHz DDR3.
o 120 GB de disco duro.

. Servidor para pruebas e integracion.

. Servidor para despliegue e implementacion
del sistema: Dell PowerEdge 2950 Ill con ST

HK8PJFL1.

J Dos discos duros de 360 GB de tecnologia
SAS de 3.5” a 15 KRPM.

. Dos discos duros de 1 TB de tecnologia SAS

de 3.5" a 7.5 KRPM.
o Memoria de 8 GB en dos regletas de 4 GB.
o Impresora Canon IP 2700.

. Escaner para digitalizacién de documentos.
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Continuacion de la tabla IX.

Tipo Descripcion
Software Software del computador utilizado para

desarrollo y diagramacion:

o SO Mac OS 10.8.3 (Mountain Lion)

o Microsoft Office Mac.

o Exploradores: Chrome, Firefox, Opera,
Safari.

o Java JDK 6.

o Servidor Web Glassfish 3.0.1.

o Entorno de desarrollo Netbeans 6.9.1
configurado con Primefaces 4.0 y Java
Server Faces 2.0.

o Oracle Data Modeler 3.1.4.710.

Maquina con software de virtualizacion

VirualBox 4.2.18 con:

o SO Debian 5.

o PostgreSQL 8.1, 8.4y 9.1.

Maquina con software de Vvirtualizaciéon

VirtualBox 4.2.18 con:

o SO Debian 5.

o MongoDB 2.4.6.

Insumos Conexioén a internet en el lugar del desarrollo

del proyecto.

Papeleria y utiles.

Energia eléctrica.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3. Presupuesto

El presupuesto que se determiné durante la fase de planificacién del
proyecto fue crucial para justificar la importancia del desarrollo del sistema,
poner a la vista de los interesados los costos relacionados a cada uno de los

recursos identificados como parte del proyecto.

2.4.3.1. Detalle de costos

El detalle de los costos asociados a cada uno de los recursos requeridos
para el desarrollo del proyecto, se detallan en las siguientes secciones.
Haciendo una relacion de cada uno de los recursos especificos para llegar al

presupuesto final del proyecto.
2.4.3.1.1. Recurso humano
El costo del recurso humano necesario para el proyecto se detalla en la

tabla X muestra a detalle los costos asociados a cada unos de los roles que

fueron necesarios para el desarrollo del proyecto.

Tabla X. Detalle de costos del recurso humano
Tipo Rol Cantidad Costo Sub total
unitario (6 meses)
Primario | Analista/desarrollador 1 Q 9000,00 | Q54 000,00
del sistema

Desarrollador
Encargado de QA

Implementador
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Continuacion de la tabla X.

Tipo Rol Cantidad Costo Sub total
unitario (6 meses)
Secundar | Asesor 1 Q 500,00 | Q 12 000,00
i0 Supervisor 1 Q 700,00 | Q 15 000,00

Fuente: elaboracion propia.

2.4.3.1.2. Hardware

La tabla Xl detalla los costos relacionados a los componentes de hardware

minimos y necesarios que se requirieron para el desarrollo e implementacién

del sistema en el ambiente de produccion.

Tabla XI. Detalle costos de hardware
Tipo Cantidad Costo Sub total
unitario
Computadora 1 Q 7 000,00 Q 7 000,00
Impresora para impresion de 1 Q 400,00 Q 400,00
documentacion del sistema
Accesorios para servidores 6 Q 4 500,00 Q 27 000,00
utilizado para el sistema
Servidor para implementacién 1 Q 30 000,00 Q 30 000,00
del sistema
Escaner 1 Q 15 000,00 Q 15 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.1.3. Insumos y servicios

Ademas del recurso humano y material fue necesario justificar y
especificar la necesidad de recursos tales como; insumos y servicios asociados

al proyecto. En la tabla Xl se detallan los costos asociados a los recursos

adicionales.
Tabla Xll.  Detalle costos de insumos y servicios
Tipo Cantidad | Costo unitario | Sub total

Resma de papel de 80 gramos, 1 Q 90,00 Q 90,00
tamafo carta

Lapiceros 2 Q 4,00 Q 4,00
Cuadernos 1 Q 30,00 Q 30,00
Fotocopias - Q 100,00 Q 100,00
Insumos de oficina (grapas, - Q 200,00 Q 200,00
fastenes, folders, clips, etc.)

Cartucho de tinta 2 Q 300,00 Q 300,00
Reproduccion de documentacion - Q 200,00 Q 200,00
Luz eléctrica - Q 200,00 | Q 1 200,00
Internet - Q 250,00 | Q 1 500,00
Servicio telefénico - Q 150,00 Q 900,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.2. Integracion de costos

La tabla XIlI muestra la integracion de costos general del proyecto,

desglosando cada uno de los subtotales para cada uno de los recursos

empleados.
Tabla XlIll. Detalle de integracién de costos
No. Recurso Valor total
1 Humano Q 61 200,00
2 Hardware Q 79 400,00
3 Insumos y servicios Q 4 500,00
4 Total Q 145 100,00
Fuente: elaboracion propia.
2.5. Beneficios del proyecto

Durante el inicio, desarrollo e implementacion del proyecto se plantearon e
identificaron un conjunto de beneficios con los que se contarian luego de

finalizado el proyecto. Estos beneficios son los descritos a continuacion.
2.5.1. Beneficios técnicos
Beneficiando los sistemas de informacion de las nuevas tecnologias que
dia a dia se van desarrollando, se hace necesario adaptar, integrar e

implementar las tecnologias apropiadas y que aporten valor agregado a los

sistemas.
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Tomando en cuenta que uno de los elementos de informaciéon mas valioso
para la Unidad de Control Académico es la memoria académica presente en los

expedientes resguardados en el archivo de la Facultad.

Se implementd un sistema Web con las funcionalidades necesarias para la
gestion de las copias digitalizadas de los expedientes académicos. Al mismo
tiempo y en respuesta a las necesidades de una forma de gestidon y acceso
eficiente para la administracién de las copias digitales, se implement6 una base
de datos documental MongoDB para la gestion de los documentos digitalizados.
Logrando con ello poner la informacion a disposicion de los sistemas

desarrollados por el Centro de Célculo que necesiten acceder a ella.

Con el desarrollo del proyecto se logra tener una base de datos dedicada
para el almacenamiento y gestion de los documentos digitalizados haciéndolos

perdurables en el tiempo.

2.5.2. Sociales

Introducir un sistema que facilita el proceso de gestidn de la digitalizacion
e integracion de la informacion académica de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Eso da como
resultado una mejor visualizaciébn de la informacion a las autoridades

académicas en los procesos que se necesiten.
Asimismo, se introdujo y dejo a disposicion de las autoridades académicas

un sistema con informacion vital en procesos académicos que necesitan acceso

al expediente estudiantil.
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Finalmente lograr con el sistema ademas de la preservacion de la
memoria académica, mejorar el control, supervision y acceso al expediente de

los estudiantes.
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3.

FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Este capitulo comprende sobre las inducciones y ensefianza a los

usuarios del sistema, realizados durante el desarrollo del proyecto. Se realiza

un resumen de puntos clave como: inducciones y personal capacitado.

3.1 Capacitacion

Para el proceso de capacitacion sobre el funcionamiento y utilizacion del

sistema a los usuarios se plane6 un lapso de dos semanas cubriéndolas de la

forma descrita en la tabla XIV:

Tabla XIV.

Planificacién de la capacitacion

Semana

Tareas

Primera semana

Introduccién de los usuarios al sistema.
Ambientacion de los usuarios al sistema.
Adaptacion del proceso de digitalizacion al

sistema.

Segunda semana

Prueba piloto sobre utilizacion del sistema por
parte de los usuarios.

Evaluacion de la prueba piloto sobre la utilizaciéon
del sistema.

Retroalimentacion sobre el sistema a los

usuarios.

Fuente: elaboracion propia.
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La capacitacion estuvo dirigida a los usuarios principales del sistema. Al
ser una aplicacion desarrollada para la Unidad de Control Académico sobre el
proceso de digitalizacién de expediente llevados a cabo en el archivo de la

Facultad. En la tabla XV se detalla el personal que fue capacitado:

Tabla XV. Audiencia de la capacitacion
Dependencia Puesto Rol para el Cantidad
sistema

Control Jefe de Control Académico Director 1
Académico

Control Auxiliares de Control Académico | Operador 2
Académico

Archivo Encargado de Archivo Administrador 1

Fuente: elaboracion propia.

Previo a la induccién final y capacitacion de los usuarios se tuvo
calendarizado una seria de acciones y medios los cuales se especifican en la
tabla XVI:

Tabla XVI. Objetivos, acciones y medios
Acciones Medios
o Documentar luego de finalizado | Cronograma y plan de
cada médulo del sistema. capacitaciones.
o Reunion con los usuarios del
sistema para Su respectiva
capacitacion.
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Continuacion de la tabla XVI.

Acciones Medios
o Capacitacion final de los usuarios | e Equipo informético donde
luego de finalizado el sistema. se desarrolla el sistema
o Generar el manual de usuario (computadora) y material
general del sistema luego de de oficina necesarios
finalizado el proyecto integrando para la capacitacion.

cada uno de los documentos
intermedios creados durante el

desarrollo del sistema.

o Documentar luego de finalizado | e Equipo informatico donde
cada médulo del sistema. se desarrolla el sistema
° Generar el manual de usuario (computadora).

general del sistema luego de
finalizado el proyecto integrando
cada uno de los documentos
intermedios creados durante el

desarrollo del sistema.

Fuente: elaboracién propia.
3.2. Material de apoyo elaborado
Durante el desarrollo del proyecto, se elabor6é la documentacion basica

para que los usuarios dispusieran de este al momento de tener alguna duda

puntual con el manejo del sistema.
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3.2.1. Manual de usuario

El Manual de usuario, es un documento béasico elaborado de forma
incremental de la mano del desarrollo del sistema. Fue un documento
desarrollado para que los usuarios contaran con el recurso necesario ante

cualquier duda.

3.2.1.1. Acceder al sistema de expedientes

académicos

Al ser un Sistema Web, para hacer uso de este es necesario contar con un
navegador de internet que optimice las funcionalidades con las que cuenta. Las
tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema y con el fin de una mejor
adaptacion del sistema se configur6 para su utilizacion el explorador Web

Mozilla Firefox a las terminales utilizadas por los usuarios.

El sistema se implementé en ambiente de produccion accesible a los
usuarios con las credenciales y permisos correspondientes para la correcta
utilizacion del sistema de acuerdo al rol asignado. Al ingresar en la barra de
direcciones del navegador Web la direccion Web donde se encuentra

desplegado el sistema se presenta la pantalla inicial mostrada en la figura 11.
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Figura 11. Pagina inicial del sistema de expedientes

Sistoma de Expediontes - Control Académico FIUSAC

Fuente: elaboracidn propia.

3.2.1.2. Inicio de sesién en el sistema

El primer paso es iniciar sesién en el sistema especificando el usuario,
grupo, unidad y contrasefia proporcionados a los usuarios del sistema, para ello

se implemento el formulario mostrado en la figura 12.
Luego de esto es necesario presionar el boton Iniciar sesion, con lo que el

sistema ejecuta la verificacion de las credenciales proporcionadas por el usuario
gue desea acceder al sistema.
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Figura 12. Inicio de sesidn en el sistema

Sistema de Expedientes - Control Académico FIUSAC

Seleccionar...

Seleccionar...

Fuente: elaboracidn propia.

3.2.1.3. Finalizar sesion
Al haber ingreso al sistema, el usuario debe antes de abandonar el
sistema; finalizar su sesion. Para esto debe seleccionar la opcion Cerrar Sesion

tal como se muestra en la figura 13:

Figura 13. Informacién de usuario logueado en el sistema

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1.4. Perfil de administrador del archivo

El rol administrador del archivo, tiene un perfil correspondiente para
gestionar el proceso de carga de documentos digitalizados de los expedientes

estudiantiles. Cuenta con las opciones necesarias para este proceso.

3.2.1.4.1. Pagina de inicio

Para todos los usuarios del sistema se les presenta el panel de busquedas
como pagina inicial al momento de ingreso al sistema. La barra de menus se
encuentra personalizada para que en ella se presenten solamente las opciones
hacia las que se tiene permisos otorgados de acuerdo al rol y unidad
especificados para el acceso al sistema. En la figura 14 se describen los

elementos que integran la pagina principal.

Figura 14. Péagina principal perfil administrador de archivo

# Inicio ” Gestién de Expediente ~ Consulta de Expediente

Apellidos:

Centro de Céiculo @ Investigacién Educstive

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1.4.2. Barra de menu

La barra de menu, esta compuesta por una serie de opciones formadas de
submenus con las opciones que permiten ejecutar tareas asignadas al usuario.
En el caso del administrador del archivo las opciones con las que dispone son

las listadas y se detallan en la tabla XVII:

o Inicio
o Gestidon de Expediente
o Consulta de Expediente
Tabla XVII. Menu del administrador de archivo
Opcioén Descripcion
Inicio Direcciona al usuario al panel de busquedas.

Gestion de Expediente | Agrupa las opciones necesarias para acceder al
proceso de gestion de expedientes, separando los

grupos de estudiantes regulares y graduados.

Consulta de Expediente | Agrupa las opciones para realizar la consulta de
expedientes, separando los grupos de estudiantes

regulares y graduados.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1.5. Funciones para administrador del archivo

Mostrar las operacion de funciones para el administrador del archivo, es el
objetivo de la siguiente seccion. Las operaciones del administrador del archivo

incluye las funciones basicas con las cuales puede interactuar en el sistema.
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3.2.1.5.1. Selecciébn de usuario para

gestion de expediente

Para gestionar el expediente académico antes es necesario especificar el
estudiante al cual se le va cargar informacion del expediente en el sistema, para
ello en esta opcion se presenta al usuario el acceso a los catalogos de

estudiantes regulares y graduados.

Es el administrador del archivo el que decide el orden y tipo de catalogo al

cual pertenece el expediente que desea dar de alta en el en sistema.

Figura 15. Catalogos para el administrador de archivo

# Inicio | (0 Gestion de Expediente » | Consulta de Expediente

'ATALOGO DE GRADUADOS

GE Estudiantes Regulares

GE Graduados

Fuente: elaboracion propia.

La figura 15 muestra la pagina con el catalogo de afios de graduacién con
informacion de graduados disponibles para gestionar o darles de alta el

expediente en el sistema:
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Figura 16. Catalogo para gestion de expediente

ATV ST T 3 03— 3 A I o PSR

b b g ncky

Fuente: elaboracion propia.

El usuario al seleccionar en el catalogo de afios con informacion de
graduados disponibles (presentados en la figura XVI), el sistema carga el
catalogo que desea desplegar en la tabla de datos realizando una consulta de
informacion y presentandola al usuario. Con la informacién desplegada se
pueden hacer uso de los filtros disponibles para realizar un refinamiento de la

busqueda de la informacién y obtener acceso puntual a los datos.

Entonces para gestionar la informacién del expediente el usuario debe

realizar la siguiente lista de pasos:

o Especificar el catalogo al cual desea tener acceso (estudiantes regulares

o graduados).

o Seleccionar el catalogo con informacion que se desea desplegar.

o Seleccionar los usuarios a los cuales se les va gestionar el expediente.
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Figura 17. Pagina de gestion de expediente

Mastrando del 1 al 2 de un total de 2 registros

Carné © Graduado © (i
+ $4 ARO - 2001 2005 Men 01 - INGENIER! >

» b ANO - 2003 200512001 ALLAN JAVIER PELLECER MENDOZA 01 - INGENIERIA CIVIL
» kma - 2005 200517889 ANDRES SEBASTIAN CORONADO MENENDEZ 01 - INGENIERIA CIVIL 2013 b

+ J4ARO - 2007 Mostrando del 1 al 2 de un total de 2 registros "0 Mostrar: EXIEEI) Regs. ir a la pagina: (K]

gregal 1 listado de a gestionar.
» JQANO - 2011
* JJANO - 2012
» S ANO - 2013 Tegistro(s) marcado(s)

dos Para Trabajar

Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros
Graduado

200517889 ANDRES SEBASTIAN CORONADO MENENDEZ 01 - INGENIERIA CIVIL

Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 reg Mostrar:  EIJRY Regs.iralay

P Gestionar Expediente Seleccionados & Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Una vez especificada la informacion de los estudiantes a los cuales se les
gestionara el expediente, tal como se muestra en la figura 17, el administrador
debe seleccionar la opcién Gestionar Expediente Seleccionado con lo cual se le

presenta el catalogo con los usuarios seleccionados en el paso anterior:
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Figura 18. Catalogo de expedientes seleccionados para gestionar

# Inicio 7 Gestién de Expediente » Consulta de Expediente

Gestion de Expediente - EXPEDIENTES SELECCIONADO

Catdlogo de Expedientes

Most~ ..o del 1 al 1 de un total de 1 registros | ' KB U0 Mostrar: e, It = 1 pgna: g
Estudiante

Camé ©

200511701 EDUARDO ALEJANDRO AVILES JIMENEZ 09 - INGENIERIA EN CIENCIAS %@s GRADUADO > pd

Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 registros ' KB 0 00 Mostrar:  LZIRA] Regs. ir a la pagina: KT

Fuente: elaboracién propia.

Al seleccionar la opcion Gestion de Expediente mostrada en la figura 18,
el sistema muestra la informacion general del estudiante seleccionado. La
pagina que contiene la informacion relevante del estudiante que se ha
seleccionado para gestionarle informacion del expediente. En la tabla XVIII se
muestra un detalle de cada uno de los elementos de informacion que componen

esta pagina de informacion.

Tabla XVIII. Informacion de expediente
Tipo de informacién Descripcion
General Informacién general de estudiantes de la base

datos estudiantil de la facultad:

° Personal
° Formacién de nivel medio
. Contacto
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Continuacion de la tabla XVIII.

Tipo de informacion

Descripcion

Estudiantil

Presenta informacion referente al numero de
carnet, carrera, fecha de ingreso, informaciéon de
cierre, privado y publico. Asi como informacién de

examenes generales.

Expediente

Presenta un arbol jerarquico con el contenido del
expediente estudiantil cargado por el

administrador del archivo.

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 19, se describen cada uno de los elementos de informacion

descritos en la tabla anterior. Cada uno de estos elementos de informacion

agrupan datos relacionados y que pos su naturaleza estan en el mismo rubro.

En la figura 20, se presenta un ejemplo de la informacion estudiantil

generada para un estudiante que ha seleccionado para gestionarle informacién

del expediente.

Por su parte en la figura 21, se muestra el elemento grafico donde se

detalla la informacion del expediente estudiantil.
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Figura 19. Pantalla de informacién de expediente

# Inicio ~ Gestién de Expediente » Consulta de Expediente

Informacion de Expediente - GRADUADO

200511701 - AVILES JIMENEZ, EDUARDO ALEJANDRO ~ + 7 ]|

| Titulo de estudios a nivel medio:  Bachiller en Ciencias y Letras mm‘:'::: Liceo Guatemala |
Informacidn de Contacto

[ Teléfono Meil: 52227713 Telefona Fijo: 24782998 |
| Correa Personal:  eduardo.avilesj@gmail.com Corres Estudiantil:  200511701@ingenieria.usac.edu.gt |

Fuente: elaboracién propia.

Figura 20. Pestafa de informacién de usuario

# Inicio © Gestién de Expediente » Consulta de Expediente

Informacion de Expediente - GRADUADO

[ 200511701 - AVILES JIMENEZ, EDUARDO ALEJANDRO % 7 ]|

Informacion Estudiantil

Nomero de Camné: 200511701
Carrera: 09 - INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS
Facha de Ingreso: ~ 21/01/2005

Informacion de Graduacion

Fecha de Graduacion: ~ 07/09/2012

Desarrolio de una herramienta de aprendizaje 2.0 Teach Board
Titulo de trabajo de graduacién:

Informacion de cursos

Codificacion Descripcion Fecha de Aprobacion Resultado ‘Observacian
0997 CIERRE DE PENSUM Noviembre/2010 Aprobado Fuera de periodo (Privado y Piblico)
0998 EXAMEN GENERAL PRIVADO Septiembre/2011 Aprobado Fuera de periodo (Privado y Piblico)
0999 EXAMEN GENERAL PUBLICO Septiembre/2012 Aprobado Fuera de periodo (Privado y Piblica)

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Pestafia de informacién de expediente de estudiante

# Inicio © Gestién de Expediente + Consulta de Expediente

Informacion de Expediente - GRADUADO

[ 200511701 - AVILES JIMENEZ, EDUARDO ALEJANDRO = 7 J

Carnet: 200511761
Nombre:  AVILES JIMENEZ, EDUARDO ALEJANDRO o
Carrera: 09 - INGENIERIA EN CIENCIAS ¥ SISTEMAS

No. Elementos  Fechad
EXPEDIENTE: 200511701 - 09

Fuente: elaboraciéon propia.

3.2.1.5.2. Gestion de contenido de
expediente

Realizado el proceso de seleccién de estudiantes a los cuales se les
gestionara informacién de expediente estudiantil, el administrador procede a la
creacion del contenido del expediente.

Para ello se definié una estructura general para la creacion de contenidos
del expediente estudiantil en el sistema, esta estructura se detalla en la tabla
XIX.
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Tabla XIX.

Tipos de contenidos para la creacion de expediente

Tipo de Nivel de Descripcion
contenido clasificacion

Contenido Seccién Es el nivel de contenido que describe

general procedimientos ejecutados por la Unidad
de Control Académico que tiene relacion
con los documentos presentes en el
expediente académico.

Clasificacion | Serie Es el nivel de clasificacion que sigue al
contenido general y es el que describe el
tipo al que pertenece el documento
relacionado con el nivel de procedimiento.

Documento Subserie Es el nivel de contenido que especifica la
naturaleza del tipo de documento presente
en el expediente.

Fuente:

3.2.1.5.38.

elaboracion propia.

Creaci6on de contenido con

nivel de clasificacion de

seccion

Para la creaciébn de contenido con un nivel de clasificacion del tipo

seccion, se dejo la opcion descrita en la figura 21. Cuando se selecciona esta

opcion el sistema muestra la pantalla con las opciones de este nivel de

clasificacion que el administrador puede agregar al expediente del estudiante.
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Los contenidos que se presentan en esta pantalla son los que forman el
nivel superior del expediente estudiantil y es a partir de estos que se describe el
expediente estudiantil en el sistema. La figura 22, muestra el formulario

destinado para crear los contenidos con nivel de clasificacion de seccion.

Figura 22. Contenido con nivel de clasificacion de seccidn

‘ # Inicio Gestion de Expediente » Consulta de Expediente
Gestion de Expediente - NUEVO CONTENIDO
200511701 - AVILES JIMENEZ, EDUARDO ALEJANDRO

Fecha de Creacién: *  09/10/2013

APERTURA DE
[ EXPEDIENTE
ASUNTOS
ontenidos a nivel de seccion ESTUDIANTILES

RECUENTO DE
CREDITOS

PRIVADO

PUBLICO

Fuente: elaboracion propia.

Seleccionado el contenido que se desea agregar al expediente del
estudiante se debe seleccionar la opcion Guardar, la cual almacena el
contenido en la base de datos y direcciona al expediente para ver el nuevo

contenido que se acaba de crear.

3.2.1.5.4. Creacién de contenido con

nivel de clasificacién de serie

Creado el nivel de clasificaciébn de seccion, se puede crear el nivel de

clasificacion correspondiente a la serie. Para ello se le presenta al usuario la
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pantalla mostrada en la figura 23, con las series disponibles para la creacién de
contenido en el expediente y de esta forma proceder a la creacion de los

documentos que forman parte del expediente.

Figura 23. Contenido de nivel de clasificacién de serie

# Inicio ( Gestién de Expediente » Consulta de Expediente

Gestion de Expediente - NUEVA CLASIFICACION

200511701 - AVILES JIMENEZ, EDUARDO ALEJANDRO ~ + 7

Fecha de Creacién: * 09/10/2013

ACTAS

RESOLUCIONES

SOLICITUDES

CONSTANCIAS

+ Guardar

4 Regresar ¥ Cancelar

Fuente: elaboracioén propia.

A medida que se crean los contenidos y se vaya describiendo el
expediente del estudiante se puede observar en la informacion del expediente,

como se va estructurando la informacion
La figura 24 muestra la forma en la que se presenta la informacion del

expediente a medida que se vayan agregando los contenidos al expediente del

estudiante.
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Figura 24. Vista de arbol del contenido de expediente estudiantil

# Inicio I~ Gestién de Expediente + Consulta de Expediente

Informacion de Expediente - GRADUADO

|[ 200511701 - AVILES JIMENEZ, EDUARDO ALEJANDRO ~ + 7 ]

e e T

Dealle
Contenido No. Elementos  Fecha de Contenido Opciones

~ EXPEDIENTE: 200511701 - 09

~ 1 - APERTURA DE EXPEDIENTE 30/09/2013

» 1.1 - FICHAS 30/09/2013

¥ 1.2 - DOCUMENTOS VARIOS 30/09/2013

ri
Fi
1
1
Fi

o|@e(o|O0 |0

» 2 - PUBLICO 30/09/2013

@ Regresar & Cancelar

Fuente elaboracion propia.

3.2.1.55. Creaciéon de contenido con
nivel de clasificacion de

subserie

Luego de la creacion del nivel de clasificacién de serie, es cuando se
puede proceder con la creacién de los documentos que forman parte del nivel
de clasificacion de subserie. En este punto el administrador se encarga de
especificar el tipo de documento agregando la informacién requerida en el

formulario que se presenta en la figura 25.

El proceso de creacién de contenido a este nivel se separa en dos pasos:

. Especificacion de la informacion del documento

. Confirmacioén de la informacién del documento
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Figura 25. Contenido con nivel de clasificacion de subserie

#lnicio ~Gestion de Expedients » Consulta de Expediente

Gestion de Documentos - NUEVO DOCUMENTO

L idn del do 0 2. Confirmary Guardar Informacidn

Orden del documento

Fuente: elaboracién propia.

3.2.1.5.6. Carga de imagenes

Una de las funcionalidades principales del sistema es la carga y
asociacion de imagenes digitalizadas correspondientes al documento presente

en el expediente del estudiante.

Para realizar esta tarea se cuenta con la opcion de carga de archivo tal
como se muestra en la figura 26. Esta opcién solamente es accesible al
momento de existir un documento creado en el expediente y es a partir de esta
opcion que se pueden asociar las imagenes digitalizadas del documento. El
proceso de carga y asociacion de imagenes digitalizadas se divide en los pasos
de:

o Especificacion de informacion del archivo de imagen que se asocia

o Confirmacion de informacion y archivo de imagen que se asocia
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Figura 26. Pantalla de carga y asociacion de imagenes paso 1

Gestidn de Documentos - CARGA DE ARCHIVO

Facha 8e g™ T+
Ejemplo de Imagen digitalizada
Orden:
2a. Pigina
Namro:*
200511701c0P1_FAEEPI2
Bescripcion:

Decument:*
Ejemplo de descripcion

FICHA DE INSCRIPCION.

Fuente: elaboracién propia.

Por su parte en la figura 27 se muestra el paso 2 del proceso de carga y

asociacion de imégenes digitalizadas.

Figura 27. Pantalla de carga y asociacion de imagenes paso 2

NS - AVILES IMENZ EDUARDO MELONORD &+ |

 Confimar

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.1.6. Perfil jefe de Control Académico

Al igual que para el administrador del archivo, la pantalla inicial para el
usuario administrador de la Unidad de Control Académico presenta el panel de
busquedas como péagina inicial al momento de acceder al sistema. La barra de
menus se encuentra personalizada para que en ella se presenten solamente las
opciones hacia las que se tiene permisos otorgados de acuerdo al rol y unidad

especificados para el acceso.
3.2.1.6.1. Pagina de inicio
La péagina principal de este rol, muestra la pantalla presentada en la figura
28. Basicamente es la misma pantalla presentada para el rol administrador del

archivo.

Figura 28. Péagina principal perfil de Control Académico

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1.6.2. Barra de opciones

La barra de menu esta compuesta por una serie de opciones formadas de
sub menus con las opciones que permiten ejecutar tareas asignadas al usuario.
En el caso del usuario de consulta para la jefe de Control Académico las
opciones con las que dispone son las que se detallan en la tabla XX y se

muestran en la figura 29:

o Inicio
o Catalogo Estudiantil

o Consulta de Expediente

Tabla XX. Barra de menu del perfil de Control Académico

Opcidn Descripcion

Inicio Direcciona al usuario al panel de busquedas.

Catalogo Estudiantil Presenta las opciones para que el usuario tenga
acceso a los catalogos de estudiantes regular y
graduados presentes en la base de datos

estudiantil de ingenieria.

Consulta de Expediente | Agrupa las opciones para realizar la consulta de
expedientes, separando los grupos de estudiantes

regulares y graduados.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29. Barra de opciones perfil de Control Académico

4 Inicio | (© Catdlogo de Estudiantil » Consulta de Expediente

CE Graduados

Cons,

CE Estudiantes Regulares

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1.7. Operacion de funciones para el rol de
Control Académico

Las operaciones de funciones para el rol de la Unidad de Control
Académico, incluyen las operaciones basicas necesarias para que este

interactue de forma adecuada con el sistema.
3.2.1.7.1. Consulta de expediente
Esta funcionalidad permite al usuario a través del panel de busquedas

realizar consultas de expedientes utilizando los criterios de busqueda descritos
en la tabla XXI:

Tabla XXI. Barra de menu del rol de Control Académico
Criterio Descripcion
Carnet El usuario especifica que desea realizar una

consulta de expediente ingresando como parametro
el numero de carnet del estudiante al cual desea

conectarse.
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Continuacion de la tabla XXI.

Criterio Descripcion
Nombres El usuario especifica que desea realizar una
consulta de expediente ingresando como
pardmetros indicios de los nhombres del estudiante
al cual desea conectarse.
Apellidos El usuario especifica que desea realizar una

consulta de expediente ingresando como
parametros indicios de los apellidos del estudiante

al cual desea conectarse.

Nombres y apellidos

El usuario especifica que desea realizar una
consulta de expediente ingresando como
parametros indicios de nombres y apellidos del
estudiante al cual desea conectarse.

Fuente: elaboracion propia.

Cada uno de los criterios de busqueda detallados en la tabla XXI,

producen resultados puntuales de acuerdo a los parametros ingresado en el

formulario mostrado en la figura 30.

Se puede observar que se muestra un resultado intermedio con todos los

datos que cumplen con los parametros ingresados, a partir de los cuales se

puede realizar un refinamiento de los mismos para poder encontrar el dato

exacto que se busca.
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Figura 30. Busqueda de estudiante por criterio de nombres

# Inicio = Catiloga Estudiantil » Consulta de Expediente

Consuita de Lixpediente

Ingreso de Parimetros

EQUARDO ALEJANDRO

Resultado de Ia bisqueda

Mostranda del 121 5 de untotal de 12regtitros 0 D)) EEEY et D ews ir 2 ta pigina: (EE)

Nombres < Apellides Carrera ¢

009415373 EDUARDO ALEMNDRO SANTIZO SANTIZO 103) - INGENIERIA MECANICA REGULAR
009615649  EDUARDO ALEMNDRO CARRILLO 5054 107) - INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL REGULAR
199811701 EDUARDO ALEMNDRO GUDIEL CONTRERAS. 101) - INGENIERIA CVIL GRADUADD

200511701 EDUARDO ALEMNDRO MVILES AMENEZ 109) - INGENIERIA EN CIENCIAS ¥ SISTEWAS GRADUADD

s
3
»
3
»

200540166  EDUARDO ALEMNDRO CHAVEZ 50TO 1D1) - INGENIERIA OVIL REGULAR

Mostranda del 1215~ cial de 12registros (K1 [E)E) EEEY vostra: (D Ress. iv a a pugina: (EIEY

Fuente: elaboracion propia.

3.2.1.7.2. Conexion a expediente de

estudiante

Al seleccionar el estudiante resultado de una consulta, el sistema realiza
una conexion a su informacién general: de graduacion y expediente estudiantil.
Como informacion principal se muestra el arbol con el contenido del expediente
que el administrador del archivo le haya asociado como parte de su expediente.

Tal como se puede observar en la figura 31, la informacién del contenido
del expediente es presentado de forma jerarquica, adicionalmente se incluye
tres columnas que contienen informacion referente a la cantidad de sub
contenidos, fecha de creacién del contenido y finalmente la columna con la

opcion de exploracién de un contenido especifico.
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Figura 31.

Pantalla de informacion de expediente

so0s1708 . avrues aneesez rovarvo swzsavono_ 4+ |

e |
Opciones para

acceso a la

~ EXPEDIENTE: 200511701 - 09

Cantenido jido Opciones

* 1+ APERTURA DE EXPEDIENTE

013

™11 - FIGHAS
1.1.1 - FICHA DE INSCRIPCIGN
2 - DOCUNENTDS VARIDS
1.2.1 - CEDULA DE VECINDAD
*2- PUBLICO

2.1 - SOLICITUDES

1 30/09/2013

1 30/09/2013

1 30/09/2013

: 30/09/2013
Opci6n para
navegacion por el

30/09/2013

30/09/2013

* 2.2 - CERTIFICACIONES

30/09/2013

2.2.1 - CERTIFICACION DE CURSOS

Fuente: elaboracién propia.

3.2.1.7.3. Consulta y navegacion
documento digitalizado

de

La consulta y navegacion por el documento digitalizado se realiza a través

de la seccion de la opcion Ver especificada en la imagen anterior. Los

contenidos que incluyen archivos digitalizados son los que tienen nivel de

clasificacion de documentos. Al seleccionar la opcion indicada el sistema

cargara el contenido digitalizado asociado al documento.

Como se muestra en la figura 32, el documento digitalizado se presenta

configurado con las dimensiones de una pagina estandar tamafo carta con el

objetivo de que el usuario puede apreciar de una mejor manera la informacién

del documento. La informacién incluye la cantidad de archivos digitales que

conforman el documento asi como la informacion del tipo de documento al que

corresponde como se muestra en la figura 33.
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Figura 32. Pantalla de navegacion de documento digitalizado

‘[ 200511701 - AVILES JIMENEZ, EDUARDO ALEJANDRO ~ + ° ]|

ioy asociada al documento I Catilogo de paginas asociadas al documento _

cemmricacon No. 237 842

SERIE “G-1"

FACULTAD DE INGENIERIA
EL DELA q dg. 1
SAN CARLOS DE GUATEMALA,
CERTIFICA: QUE TUVO A LA VISTA EL EXPEDIENTE DEL ESTUD

E JANDR CARNE
LONSTIA QUE CURSO Y APROBO LAS SIGUIENTES ASIGNATURAS DE LA CARRERA DE
¢ NC T 'STEMRS

NOMBRE DEL CURSO

Fuente: elaboracion propia.

Figura 33. Informacion asociada a documento digitalizado

{nformacion de Documento

([ e ez o usrooeo_+ |

I Explorador de documenios digitalizados asociades | Infarmacid ciada al doct Catiiloga de piginas asociadas al documents
CERTIFICACION DE CURSOS (CCA)

Focha de Carge: 30972013
Contenido:  PUBLICO
Clasificocitn:  CERTIFICACIONES
Documents:  CERTIFICACION DE CURSOS (CCA)
Total de péginas del documento:
Wimero de pdgina actuol: 1
Tituio especificado para esta pdgina:  Centificacidn Pag 1

Descripetn asoctod:

A Ragresar | © Cancelar

Fuente: elaboracion propia.
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4. PROCESO DE ANALISIS Y DISENO

4.1. Andlisis y disefio del sistema

El andlisis y disefio del sistema constituye el paso inicial para el desarrollo
del sistema. Se deben realizar un andlisis de todos los requerimientos

necesarios para el correcto disefio.

4.1.1. Anédlisis del sistema

En esta seccion se especifica el proceso llevado a cabo para lograr las
tareas relativas al andlisis del sistema para la Unidad de Control Académico de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Unicamente se especifican las tareas llevadas a cabo para obtener la
informacion de los requerimientos, y las caracteristicas particulares que

ayudaron en la definicion del sistema.
41.1.1. Acciones y medios utilizados
Las acciones y medios tomados en cuanta para el proceso de andlisis y
disefio como se especificd en el anteproyecto, son todos los medios utilizados

para lograr los objetivos de la fase de andlisis, en la tabla XXIlI se detallan

algunos de estos medios y acciones:
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Tabla XXII. Acciones y medios de la fase de analisis

Acciones Medios
Entrevistas con | e Cronograma de entrevistas y cuestionario de
usuarios del sistema preguntas bases.
o Consulta de trabajos de graduacion
existentes y relacionados.

Fuente: elaboracion propia.

41.1.1.1. Entrevistas

Para la fase de toma de requerimientos del sistema se llevdo a cabo
entrevistas y reuniones con cada uno de los usuarios interesados del proyecto.
A los cuales se les planted una seria de preguntas sobre las funcionalidades

deseadas para el sistema final.

o Jefe de Control Académico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Con quien se defini6 parte de los
requerimientos y alcances generales del sistema. Ademas proporciono la
informacion necesaria para la definiciébn del proceso llevado a cabo por

Su persona para el proceso de solicitud de digitalizacion de expedientes.

o Personal encargado del archivo de la Facultad de Ingenieria y del
proceso de escaneo de documentos, quienes brindaron la informacion
necesaria sobres sus propios requerimientos y necesidades, asi como de

los procesos que llevan a cabo en el archivo de la Facultad.
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4.1.2. Especificacion de requerimientos del sistema

Especificar los requerimientos del sistema fue una tarea primordial, dado
que a partir de estos, se desarroll6 el disefio de cada uno de los componentes

con los cuales se construyo.

41.2.1. Introduccién

En las siguientes secciones, se hace una breve descripcion de cada uno
de los puntos principales tomados en cuenta en el proceso de especificacion de

los requerimientos del sistema.

4.1.2.1.1. Propésito

El proposito de esta seccion es la de describir los requerimientos para dar
solucion al sistema planteado para la Unidad de Control Académico de la

Facultad de Ingenieria.

41.21.2. Alcances

Se contempla la descripcion de los requerimientos funcionales del
sistema, para los perfiles de administracion y consulta, identificados durante la

investigacion preliminar.
4.1.2.1.3. Descripcion general
Como se ha mencionado el proyecto consiste en el desarrollo de un
Sistema Informatico Web, capaz de gestionar perfiles de administracion y

consulta. Los perfiles de administracion puedan integrar el proceso de
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digitalizacion (escaneo) de los archivos que forman parte del expediente del
estudiante y su respectiva vinculacion, al crear y gestionar una estructura
l6gica (arbol de directorios y subdirectorios) para el almacenamiento de
imagenes obtenidas del proceso de escaneo. Finalmente permitir el acceso a

las reproducciones digitales a los perfiles de consulta a través del sistema.

Para lograr la integracién de todos los procesos anteriores, se ha optado
por la creacion de una plataforma informéatica web capaz de integrar los
modulos, que por la naturaleza del proyecto su desarrollo estara divido en
modulos haciendo una correspondencia a las funcionalidades que cada uno

cubrird.

4.1.2.1.4. Requerimientos especificos

Como resultado de las reuniones y entrevistas concertadas con los
interesados del proyecto se lograron recopilar un conjunto de requerimientos,

los cuales se detallan a continuacion.

4.1.2.15. Funcionales

La especificacion de los requerimientos funcionales, fue recopilado
durante las entrevistas y reuniones que se concertaron con la jefe de Control

Académico se lograron obtener los siguiente requerimientos:

o Envio de solicitud para la digitalizacién de expediente. Este requerimiento
fue necesario dado que actualmente la solicitud para realizar el proceso
de digitalizacion del expediente se hace entregando un listado fisico con

los nombres de los estudiantes a la persona encargada del proceso.
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o Recepcion de notificacion de expedientes digitalizados. Es necesario
contar con los medio necesarios para saber si la operacion de

digitalizacién de los documentos ya se encuentra completada.

o Contar con un area de seguimiento para solicitudes de digitalizacion de

expedientes.

o Visualizacion de los reportes realizados y su respectivo estado.

o Acceso al expediente digitalizado de los estudiantes, con posibilidad de

impresion y navegacion.

o Visualizacion y navegacion en los diferentes expedientes digitalizados,

con la posibilidad de impresion.

En cuanto al personal del archivo de la Facultad de Ingenieria encargado
del proceso de escaneo de los documentos que son solicitados por parte de la

Unidad de Control Académico, los requerimientos obtenidos fueron:

o Contar con un area en donde visualizar las solicitudes de digitalizacion
de expedientes. Es necesario contar con el espacio en el sistema para
poder consultar y darle seguimiento a las solicitudes de digitalizacion de

documentos de expedientes solicitados.

o Contar con el espacio necesario para gestionar el proceso de carga de

imagenes al sistema:
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o Opcidn para la creacion del arbol de directorio y subdirectorios
para el almacenamiento de las imagenes del expediente

correspondiente al estudiante en cuestion.

o Opcidn para la carga y vinculacion de las imagenes digitalizadas.
Con el objetivo de darle al encargado del proceso las opciones
necesarias para la validacién (en términos de orden, orientacion,

eliminacion) de las imagenes que se cargaran al sistema.

o Publicacién y carga de imagenes al sistema. Con el objetivo de
permitirle la seccién de las imagenes que finalmente seran
cargadas y vinculadas al directorio del expediente en el sistema

del estudiante.

o También permitir al encargado del proceso digitalizacion la
publicacién de las imagenes al servidor luego de la vinculacion al

respectivo duefio de los mismos.

o Contar con el espacio y opciones que permita la consulta y busqueda de
estudiantes, con el fin de poder realizar la carga y asociacion de las
imagenes correspondiente a su expediente.

4.1.3. Casos de uso
Como parte de la fase de analisis y disefio se especifica la construccion de

los casos de usos del sistema, tomando como base la investigacion y analisis

realizado.
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4.1.3.1. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso del sistema representan una herramienta
indispensable para el proceso de disefio del sistema. Muestran de forma gréfica

y sencilla a los usuarios cada una de las funcionalidades especificadas.

4.1.3.1.1. Actores

Para las funcionalidades del sistema, intervienen roles que hacen usos de
estos. Los actores que se identificaron para el sistema se listan a continuacion y

se muestran en al figura 34:

o Buscador de informacién: en esta categoria se encuentra toda autoridad
académica registrada en el sistema y que Unicamente lo utiliza para fines

de consulta.

o Administrador: esta categoria se subdivide tanto en el usuario encargado
de solicitar la ejecucién las solicitudes de digitalizacion de documentos
por parte de la Unidad de Control Académico, asi como el personal
encargado en el archivo de la Facultad de darle seguimiento a dichas

solicitudes.
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Figura 34. Actores del sistema

Buscador
de informacion

Personal
del Archivo
Usuario
Administrador
Personal de Control
Académico
Fuente: elaboracion propia.
4.1.3.1.2. Casos de uso de alto nivel

Los casos de uso de alto nivel muestran las operaciones generales que
los actores del sistema pueden realizar. En el caso del sistema desarrollado las
operaciones relacionados a cada actor identificado para el sistema se muestran
en la figura 35, donde se relaciona cada una de las acciones y actores

correspondientes.
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Figura 35.
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Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIII. Detalle de casos de uso de alto nivel
Actor Caso de Uso
Personal de Control Académico o Crear solicitud
o Gestionar solicitud
o Consultar expediente
Buscador de informacion o Consultar expediente
Personal del archivo de la facultad o Consultar expediente

o Gestionar la digitalizacion

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.3.1.3. Profundizaciéon de los casos de

uso

La profundizacion de los casos de uso tiene como objetivo mostrar a
detalle la interaccion y detalle de los casos de uso relacionados con el sistema,

en la figura 36 se muestra el desglose o extension de cada uno de los casos de
uso del sistema.

Figura 36. Casos de uso extendidos
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Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion del sistema se proporcion6 un Sistema Web que
integra la informacion de la poblacién activa y egresados de las 13
carreras de la Facultad de Ingenieria. Elimindndose con ello la
dependencia del acceso a las copias fisicas de los expedientes
estudiantiles, logrando una mejor difusibn de esta informacion a las
autoridades académicas para su uso en los procesos estudiantiles lo

necesitan, agilizandolos.

Con el sistema se logro la implementacion e integracién del proceso de
gestion de los expedientes digitalizados, que permite la creaciéon de
forma dinamica del contenido y vinculacion de documentos digitales del
expediente. Cumpliendo con uno de los requerimientos primordiales del

sistema solicitados por la jefe de Control Académico.

El sistema provee al personal administrador del archivo la
estandarizacion del proceso llevado a cabo para la digitalizacion,
descripcion y organizacion del expediente estudiantil, a través de la
creacion de una estructura logica en forma de arbol, que permite la
integracion de nuevos requerimientos en cuanto a organizacion y

contenido.

Se desarrollé un sistema integrando la gestién de roles y accesos acorde
a la base de datos de Gestion Autenticacion del Centro de Calculo e
Investigacion Educativa de la Facultad de Ingenieria. Permitiendo con

ello que se integre a las soluciones desarrolladas por esta institucion.
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Con el sistema se proporciona un mecanismo de gestion centralizada
para la informacién de los expedientes estudiantiles, ya que se permite el
acceso directo a los catalogos de egresados y estudiantes activos de la
facultad. Con lo que se logra contribuir con un mejor control, supervision

y asociacion de informacion.

Se utiliz6 MongoDB como gestor de base de datos documental dedicada
a la gestién del almacenamiento y recuperacion de los documentos
digitales relacionados a los expedientes digitales. Al ser una base de
datos no relacional se logré eficiencia en la recuperacion y presentacion

en pantalla de las copias digitalizadas.
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RECOMENDACIONES

Gestionar e implementar un servidor dedicado para el sistema equipado
con los recursos de hardware y software necesarios para el alojamiento
y funcionamiento del mismo. Que permita un mejor desempeiio del
sistema ante las peticiones de acceso a la informacién provista por

este.

Establecer las politicas y planes necesarios para obtener las copias de
respaldo de la base de datos documental que contiene la informacion
de la memoria académica de la poblacion estudiantil de la Facultad de

Ingenieria.

Realizar un plan que contemple el mantenimiento y seguimiento a las
distintos requerimientos de expansion que se obtengan de su utilizacion
por parte de los usuarios del sistema, con el fines de expansion y

actualizacion.

Hacer uso del recurso académico de la Facultad de Ingenieria
(estudiantes de préacticas finales), luego de las capacitaciones
respectivas. Como apoyo al personal del archivo de la facultad, en el
proceso de carga y publicacion del expediente digitalizado en el
sistema, con el fin de agilizar este proceso y poner a disposicion de las

autoridades académicas informacién actualizada.
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