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RESUMEN

La Direccién General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional
es parte del Ministerio Gobernacibn de Guatemala y del cual recibe un
presupuesto anual. Esta institucion es la encargada de la impresion de la parte
legal e informativa del Diario de Centro América, asi como la diagramacion,
impresion y encuadernacion de obras, libros de texto, suplementos, otros

productos y servicios de artes graficas.

A pesar de la cantidad de afios que lleva laborando la institucion no se ha
podido hacer una reingenieria para una mejor produccion, debido a que existen
muchos interés politicos los cuales no dejan realizar cambios que segun los
operarios se han propuesto con anterioridad y que serian de gran utilidad para

un mejor control de la productividad.

Lo anterior se debe principalmente a que en la institucion se carece de
métodos para un buen control de produccién, tanto en el Departamento de
Produccion, como en el Departamento Administrativo que es de donde salen las
ordenes de trabajo. Lo que se pretende conseguir con el siguiente trabajo es
detectar los problemas que afectan la produccion.

En la fase de servicio técnico profesional, capitulo 2 se tomaran en
cuenta los estudios necesarios para proponer las mejoras en lo que respecta a
las instalaciones industriales asi como un Plan de Seguridad e Higiene

Industrial y Ocupacional para la Direccién de Artes Gréficas.
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En la Fase de Investigacion, capitulo 3 se realizaran los estudios
necesarios para proponer un plan de mantenimiento de maquinaria para la

Direccion de Artes Graficas.
Por ultimo en la Fase de Ensefianza-aprendizaje, capitulo 4 se

presentara la propuesta de capacitacion para los operarios de la planta de

produccion.
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OBJETIVOS

General

Mejorar las instalaciones industriales de la Direccion de Artes Graficas
para que el ambiente de trabajo sea mas seguro y confortable para que asi el

operario aumente el rendimiento de trabajo.

Especificos

1. Analizar la situacion actual de la ventilacién de la Direccion de Artes
Gréficas y determinar si es adecuada, y de no ser asi proponer un plan

para mejorarla.

2. Realizar un estudio para determinar como se encuentra la iluminacion en
la Direccion de Artes Gréficas y observar si es la adecuada, de no ser

asi entonces proponer un plan para mejorarla.

3. Realizar un estudio sobre el ruido dentro de la planta de produccion y
determinar si se encuentra dentro de los limites permitidos, de lo

contrario proponer un plan de proteccion del mismo.

4. Investigar si existe una comision para la seguridad industrial y de no ser

asi proponer una.

5. Proponer un plan para la sefializacién industrial para la Direccién de

Artes Gréficas utilizando material reciclado.
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Elaborar una adecuada distribucion de los extintores, asi como la

cantidad necesaria que deberian de existir en el Area de Maquinas.

Elaborar un programa de mantenimiento de maquinaria con el fin de

disminuir la cantidad de paros por fallas inesperadas.

Elaborar un plan de capacitacion que ayude al operario a tomar
conciencia del buen manejo de los materiales utilizados en la elaboracion
de los productos, asi como del buen uso de las instalaciones de la planta

de produccién.
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INTRODUCCION

La Direccién General de Diario de Centro América y Tipografia Nacional
ha realizado labores desde 1880, tiene 133 afios de existencia

La dificultad para realizar las labores en el Area de Produccion viene
desde los inicios, debido a que el disefio de construccion del edificio no es el
adecuado por la mala ventilacion e iluminacion del mismo entre tantos

problemas que se han detectado.

Se pretende entonces a) proponer una mejora para las instalaciones
mejorando la ventilacién, iluminacion, las medidas que se tomaran para
proteger del ruido, pintura industrial y las areas de trabajo b) proponer un Plan
de Seguridad e Higiene Industrial y Ocupacional c) proponer un programa de

mantenimiento de maquinaria.
El tema referente a la maquinaria se realizard en la fase técnico

profesional y el tema sobre edificios industriales y seguridad industrial se

realizara en la fase de investigacion.
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1. GENERALIDADES DE LA DIRECCION DE ARTES
GRAFICAS

1.1. Antecedentes historicos de la institucion

El general José Maria Reyna Barrios presidente de Guatemala de 1892 a
1898 y quien en la juventud fuera tipografo considerd la enorme importancia de
contar con una imprenta como forma de adelanto para el pais, motivo por el
cual decidié comprar la imprenta. El modelo propiedad de los sefiores siguiere,
quienes con elementos tipograficos nuevos y maquinaria bien seleccionada
implantaron trabajos con sistemas norteamericano poniéndola bajo la direccion

del pedagogo José Maria Vela Irisarri.

Tiempo después al hacerse cargo de la direccion de la imprenta don
Horacio Ubico recibié 6rdenes del presidente Reyna Barrios, de proceder a la
edificacion de un edificio destinado al citado establecimiento y el 7 de enero de
1894 nace oficialmente la Tipografia Nacional. La Tipografia Nacional fue
creada para fungir como la imprenta estatal, siendo una de las razones
principales la impresion de las recopilaciones de leyes, las memorias e informes
de gobierno, también para ayudar a la produccion de los textos oficiales,
publicaciones culturales y literarias que necesitaba el pueblo de Guatemala

para la formacion educativa.



El Diario de Centro América fue fundado por el inglés Marco J. Kelly el 2
de agosto de 1880, nueve afos después de la Revolucion Liberal de 1871,
periodo en que también asumia la presidencia Justo Rufino Barrios. En la
primera edicion el rotativo figuraba como un periédico mercantil, agricola,
literario, cientifico y noticioso, contenia algunos de los lineamientos que seguiria
el nuevo periddico procurara no confinarse dentro de los estrechos limites en
que de grado o fuerza se ha encerrado hasta aqui la mayoria de la prensa

centroamericana con lo que nacié como un érgano comercial independiente.

La trayectoria como independiente finaliza en 1900 al inicial el gobierno
del Lic. Manuel Estrada Carrera, quien dispuso comprar el rotativo a Francisco
Lainfiesta, asi inicia la historia del Diario como publicacion semioficial. Fue en el
tiempo del general Jorge Ubico, el 21 de marzo de 1931, cuando se ordend la
fusion del Diario de Centro América con El Guatemalteco que funcionaba como
organo oficial y habia realizado més de 200 publicaciones antes del nacimiento

del actual pero las publicaciones se hacian conjuntas.

El 23 de enero de 1950 se dispuso reorientar ambos diarios, la parte
informativa correspondia al Diario de Centro América y la parte legal a El
Guatemalteco dependiendo los dos del Ministerio de Gobernacion, para el
sostenimiento estableciéndose que el director recibiria ordenes Unicamente del
presidente de la Republica y del titular de la cartera del interior. Se establece
como director quien fungia como tal en la Tipografia Nacional el 17 de febrero

de 1972 se acuerda la edicion en la imprenta estatal.



A partir del 11 de enero de 2008 las Direcciones Generales del Diario de
Centro América y de la Tipografia Nacional de conformidad con el Acuerdo
Gubernativo Numero 633-2007 de fecha 27 de diciembre del 2007 se unificaron
en una unica direccion denominada Direccion General del Diario de Centro

América y Tipografia Nacional.
1.2. Descripcion de lainstitucion

Impresion de la parte legal e informativa del Diario de Centro América,
asi como la diagramacion, impresion y encuadernacion de obras, libros de
texto, suplementos, otros productos y servicios de artes gréaficas
1.3. Objetivos institucionales, vision y mision

Objetivos institucionales

. Consolidar el cambio del Diario de Centro América de un medio de
relaciones publicas a un diario publico.

° Desarrollar el Diario de Centro América a un diario moderno con

capacidad comercial y con amplia cobertura.

o Desarrollar la Tipografia Nacional como una editorial para fortalecer los
objetivos de la educacién guatemalteca, la documentacion y divulgacion
de obras histéricas y literarias de Guatemala y la impresion del diario

publico y el diario oficial con puntualidad y calidad.



1.3.1. Misidn

“Dar informacion de carécter publico y cumplir con el mandato de publicar
leyes, dando cobertura a todos los sectores de la poblacion, informar de las
actividades del Gobierno, apoyar la educacion y cultura con obras didacticas,
histéricas y literarias de calidad, para beneficio del pais, con personal
capacitado, honesto, responsable y fiel a lo es s valores. “

1.3.2. Vision

“Ser la institucion del Estado de mayor reconocimiento en el ramo editorial.
Moderna y dindmica, que brinde excelente servicio a la sociedad, con cerrilidad
informativa y amplia cobertura, promover mundialmente el conocimiento de la
cultura guatemalteca a través de nuestros escritores, con procesos Optimos,

tecnologicos actualizada y lider en el campo de especialidad. “

1.4. Organigrama actual de la Direccion de Artes Gréficas

En la siguiente figura se muestra la distribucion de jerarquias de la
Subdireccion General Técnica a través de un organigrama vertical, este es facil
de entender debido a que es utilizado, y se ve con claridad los niveles

superiores e inferiores de puestos laborales.

o Ventajas: son los mas usados y por lo mismo la visualizacion es facil, e

indican en forma objetiva las jerarquias del personal.

o Desventajas: después de algunos niveles es dificil indicar los puestos

inferiores.



Figura 1. Organigrama

Subdireccién
Ggmnl Técnica:

_Direccitn de

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.






2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL.
MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES
INDUSTRIALES EN LA DIRECCION DE ARTES
GRAFICAS, SUBDIRECCION GENERAL TECNICA,
DIRECCION GENERAL DEL DIARIO DE CENTRO
AMERICA Y TIPOGRAFIA NACIONAL, MINISTERIO DE
GOBERNACION DE GUATEMALA

2.1. Diagnostico de las instalaciones

En la siguiente figura se muestra la herramienta utilizada para el
diagnéstico de la situacion actual de la institucion, el cual se formé a través de
entrevistas verbales realizadas al jefe de produccion y a los subjefes de las

areas, ver figura 2.
2.2. Definicion del problema

El problema radica en las malas condiciones en que se encuentran las
instalaciones de la planta de produccion el cual hace que el rendimiento del

operario sea bajo.
2.3. Areas de trabajo

En la siguientes dos figuras se muestra que las areas de trabajo se
encuentran desordenadas y sucias, el lugar que se muestra es la bodega donde

se guardan las tintas y otros quimicos que utilizan en los procesos productivos.
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Figura

2.

Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.




Figura 3. Bodega de quimicos y tintas

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

En la siguiente figura se muestra como se encuentra la planta eléctrica, se
puede observar que estd rodeada de objetos inservibles y de material
inflamable, por lo tanto se corre riesgo de incendio.



Figura 4. Planta eléctrica

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

En la siguiente figura se muestra una mesa que sirve para colocar material
en proceso y se observa que hay tarimas sobre la misma que no deberian de
estar ahi, ya que el proposito de las mesas de trabajo es colocar material
unicamente y esto genera peligro debido a que la madera tiene clavos salidos y
partes puntiagudas cuando la madera esta quebrada, y esto puede cortar

alguna parte del cuerpo de una persona.
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Figura 5. Area de Maquinas

Fuente: Direccion del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

2.3.1. lluminacion

Se justifica con célculos matematicos de que existen demasiadas

luminarias en la planta de produccion.
2.3.1.1. Célculos para una adecuada iluminacién
Para obtener los resultados de los calculos matematicos se realizd un
estudio visual de la situacion actual de la institucion respecto a la iluminacion,

también se utilizdé una cinta métrica para aproximar las dimensiones de la planta

como las alturas de las maquinas.
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Las alturas son aproximadas: altura piso-techo = 4 m, altura de maquinas
=0,9m

H = altura de montaje = hypiso - Nmesa

H=5-0,9 =4,1 m = altura util

hmesa= altura entre piso y maquina
hpiso = altura entre piso y el techo
Para locales con iluminacion directa, indirecta y difusa se usa:
Ntecho-tluminaria minima = (2/3) (hpiso— 0,85) = (2/3)(5—-0,85) =2,70m =2 m
Ntecho-luminaria maxima = (4/5) (Npiso— 0,8 5) = (4/5)(5 -0,85)=3,32mM=3 m
Reflectancia
Color de techo: blanco = 80 %
Color de pared: palido = 65 %
Color de piso: gris = 40 %

Reflectancia = 185/3 = 61,67 %

Un 100 % significa que una iluminacién es perfecta, entonces el 61,67 %

significa que la iluminacién no es buena.

Los porcentajes de la reflectancia son obtenidos en la tabla 1 (ver anexo).
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Rango:

Edad promedio = 40 afioss ———> 0
Exactitud de trabajo = critico ——> 1
Reflectancia = 61,67 % 0

1

De la tabla 2 (ver anexo), utilizando las edades promedio de los operarios
y exactitud de trabajo y la reflectancia encontrada se encontrara un valor que
puede ser -1, 0 y 1, los cuales serviran para encontrar en la tabla 4 (ver anexo)
un valor de iluminacion en luxes que servirh mas adelante para continuar con
los célculos, en la tabla 3 (ver anexo), se describen los tipos de trabajos que se

pueden dar en una industria.

Se utiliza H porque el trabajo es dentro de un taller y es un trabajo fino, el
valor de 10 000 luxes se toma de la suma que se obtuvo de la tabla 2 (ver
anexo) que fue igual a 1, este dato sirve para determinar cual de los 3 valores
de luxes de la tabla 4 se usara.

Relacion de ambiente
Las dimensiones obtenidas de la planta de produccion son las siguientes:

Ancho =26,67 m largo=35,65m

RR = ancho*largo = (26,67 m)(35,65m) =3,72
H(a + L) 4,1m (26,67 m + 35,65 m)
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El valor de 3,72 sirve para buscar un valor en la tabla 5 (ver anexo) y
encontrar el valor de utilizacién K que es parte de la ecuacion del flujo luminoso

y el cual es necesario para determinar el mismo.

El tipo de iluminacién es general porque permite ver y desplazarse por un
cuarto, sin molestia de sombras o zonas mas o menos iluminadas. Entonces,

como RR = 3,72 no se encuentra en la tabla por lo tanto hay que interpolar.

La siguiente tabla se utiliza para interpolar el valor encontrado en la tabla 5
debido a que el valor encontrado se ubica entre dos valores de la tabla y el cual
no se sabe con exactitud.

Tabla l. Interpolacion
RR General
(@ 30 (y) 0,65
(b) 37 x) Kk
(c) 50 (z) 0,73

Fuente: elaboracién propia.

K=y- (a—b)(y—2z) = 0.65-(3—3.8)(0.65-0.73) = 0.68
(a-c) 3-9)

K mide la relacion entre el flujo luminoso que llega al plano de trabajo vy el
flujo luminoso total emitido por las lamparas. Esto quiere decir que un 68 %de

luz es utilizada adecuadamente y no un 100 %.
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2.3.1.2. Altura recomendada para las luminarias

Los siguientes célculos son parte de la propuesta pero son necesarios
para calcular el numero de lamparas que deberian de existir en la planta de

produccion.

. Distancia entre luminarias

La Norma Alemana para iluminacién en el capitulo 5 de inventario de
requisitos de iluminacion indica el valor por el cual se multiplica la altura de
montaje para el espaciamiento entre luminarias y para este caso que se trata de

imprenta es N.A. = 2,16

Em = H(N.A.) = 4,1(2,16) = 8,86 m, este valor indica la distancia méaxima

gue debe de existir entre cada luminaria medida desde el centro.
o Numero de luminarias
Ancho = ancho/Em = 27,4/8.86 = 3,01 =4 )debido a que no se puede tener
Largo= largo/Em = 35,15/8,86 = 4,02 =5 [una fraccién de lampara por eso se
aproxima de esa manera
Debe de existir 4 lamparas en una linea horizontal 5 en otra linea vertical y
para determinar el nimero total de lamparas se multiplican dichos valores de la

siguiente manera:

Total = 5*4 = 20 luminarias es decir que la planta de produccion necesita

20 lamparas distribuidas como se indica en el parrafo anterior.
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o Distancia real entre luminarias

Del centro de una lampara, al centro de la otra

Distancia entre lamparas: Dancho= ancho/ No.lum.ancho = 27,4/4 = 6,85 m

Diargo = largo/No.lum.largo = 35,15/5 = 8,8 m

Los resultados anteriores indican que en una linea horizontal la distancia

entre lamparas de centro a centro es de 6,85 m y en una vertical es de

8,8 m.
o Distancia entre pared y luminaria

Dancho: DA/2 = 6,85/2 = 3,42 m
D|argo: DL/2 = 8,8/2 = 4,4 m
Estos valores indica que en una linea horizontal debe de existir un espacio

en del centro de la luminaria a la pared de 3,42m y en una linea vertical de
4.4m.

o Flujo luminoso total

Qr= E*S
K*K’
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Donde

Qr= flujo total

E = rango factor de peso

S = superficie total de metros cuadrados
K = coeficiente de utilizacion

K’ = factor de mantenimiento.

El factor de mantenimiento puede variar entre malo = 0,5, regular = 0,6 y
bueno = 0,8. Para este caso el mantenimiento es malo = 0,5, debido a que no

existe mantenimiento para dichas lamparas, entonces el flujo total de luz es:

Qr= (7 500)*(26,67*35,65) = 19 536 688,36 lumenes, esto quiere decir
que si existe una cantidad buena de luz en la planta de produccién utilizando 20
lamparas y existen aproximadamente unas 32 lamparas, esto quiere decir que

se esta gastando mas energia eléctrica de lo que se deberia de gastar.

2.3.2. Ventilacion

Dentro de la planta de produccién la ventilacién es inadecuada debido a
gue no existen entradas ni salidas de aire suficientes para evacuar el aire
interno y ser renovado cada cierto tiempo, por lo tanto se encierra mucho calor
y el ambiente se encuentra contaminado por el aire que contiene polvo, viruta
de papel, olores quimicos, etc. esto se determind a través de observaciones
visuales. Las Unicas entradas de aire con que cuenta la planta de produccion
son las entradas de personal en el momento que ingresa Yy egresa de la
institucion, pero no hay salidas exclusivas del poco aire que entra. La propuesta

realizada y calculos para la justificacién de la misma.
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2.3.2.1. Ventilacion dentro de las instalaciones

(Area de Maquinas)

Segun lo observado en la planta de produccién se debe de realizar
cambios en lo que respecta a la ventilacion debido a que no existen entradas ni

salidas de aire directas.

2.3.2.2. Velocidad del viento y temperatura

La velocidad del viento se midi6é con un aparato llamado anemémetro y el
cual dio un resultado de cero es decir que no existen salidas ni entradas de aire.
Por otro lado la temperatura se mantiene entre 25 y 30° lo cual indica un
ambiente con mucho calor y a dicha temperatura a que sumarle el calor que
generan las maquinas cuando estan encendidas. Dicha temperatura se midio
con un termémetro digital el cual junto con el anemdmetro fueron prestados por

la Facultad de Ingenieria de la Unidad de EPS.
2.3.2.3. Caudal de aire
En el inciso anterior se menciona que la velocidad del viento dentro de la
planta es cero por lo tanto no hay caudal de aire, esto quiere decir que dentro
de la planta se mantiene el mismo aire todo el dia y el cual es caliente y
contaminado. Para determinar el caudal se utilizé la siguiente férmula:
Q=CAV

Donde

Q = caudal de aire en m®/s
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C = coeficiente de entrada de la ventana puede variar de la siguiente manera: si
la entrada de aire al edificio horizontalmente el factor C se puede tomar de
0,25 a 0,35, si la entrada de aire al edificio es verticalmente entonces C
puede variar entre 0,3 y 0,5. para la propuesta se utilizara un factor de 0,25
debido a que las Unicas y pocas entradas de aire son horizontalmente por
las puertas de entrada al edificio.

A = &rea de paso de las ventanas

V = velocidad del viento

De la formula anterior al introducir la velocidad del viento igual a cero toda
la ecuacién se hace cero, esto quiere decir que no existe un caudal de aire, en

otras palabras no hay renovacion de aire.

2.3.2.4. Célculos para determinar una adecuada

ventilacion

Los siguientes calculos se hacen con el fin de determinar la cantidad de

aire a renovar y si existe o no ventilacién en la planta de produccion

o Primero: se determinan las dimensiones de la planta, las cuales son: largo

= 35,15 m, ancho =2,5m, altura=5m

Segundo: se determina el volumen de la planta: 4 833,125 m?

Segun la tabla 7 (ver anexo) se necesita que el volumen del aire a
renovar por persona en cada hora sea de 60 ms3. Para el volumen total a

evacuar se utiliza la tabla 6 (ver anexo) con un factor que puede variar de 3 a

4, segun criterio propio.
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Volumen total a evacuar = volumen de la planta X renovacion del aire

Volumen total a evacuar es = 4 833,125 X 3,5 = 16 915,94 m®h

El resultado del volumen a evacuar es grande, por lo tanto se debe de

tomar en consideracion la mala ventilacion.

2.3.3. Ruido

En la planta de produccion existe maquinaria que puede generar
cantidades grandes de trabajos por hora, y estas generan un ruido elevado

individualmente, no se diga si estan todas encendidas.

En la planta de produccion existen algunos protectores auditivos contra
dicho ruido, pero el operario no los usa debido a que genera mucho calor, ya
gue no se cuenta con una buena ventilacion y se considera dafiino el estar

expuesto un tiempo prolongado al ruido ocasionado por las maquinas.

A continuacién se muestra la evidencia de que los niveles de ruido son
considerados dafiinos para la salud del operario, estos se obtuvieron a través

de un sonémetro que la Facultad de Ingenieria Unidad de EPS proporcioné.
La siguiente tabla se obtuvo midiendo el ruido de cada méaquina estando

en funcionamiento, el nivel de ruido es individual es decir que no se tomé dicha

medicién estando dos maguinas o mas encendidas al mismo tiempo.
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Tabla Il. Niveles de ruido por maquina

Maquina Nivel de | Horas permitidas de | Letra que identifica a
ruido ruido por la OSHA | la maquina para el
En dB (tiempo de duraciéon de | calculo de ruido total

referencia)

Encuadernadora en 82 24 LL

linea

Guillotina Horizon 80 32 N

Barnizadora Ultra 68 e

Barnizadora Solna 80 32 G

Estampadora 81 27 E

Estampadora 82 27 F

Hamada 85 16 D

(impresora)

Shinohara 1 87 12 A

(troqueladora)

Shinohara 2 87 12 B

(troqueladora)

Troqueladora 84 18 C

(cilindros)

Solna 96 3 H

Goss 90 8 |

Guillotina Pivano 81 27 M

Ryobi (impresora) 81 27 J

Shinohara 83 21 K

(impresora)

Shinohara 83 21 L

(impresora nueva)

Guillotina  Seybold 83 21

(2do. nivel)

Guillotina Shimanex 83 21

(2do. nivel)

CTP 7 e

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3.1. Célculos para determinar el nivel de ruido

total
Las siguientes operaciones matematicas servirdn para determinar el ruido
total dentro de la planta de produccion utilizando los niveles de ruido medidos a

cada maquina. (Ver tabla 8, anexos).
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Primero se identifican las dos fuentes de ruido idénticas como referencia
para producir un nivel de ruido de 89 dB, que en este caso seria las dos
maquinas Shinohara offset y las dos Shinohara troqueladoras. Se inicié
tomando las dos Shinohara troqueladoras, después se afiade la maquina C, de

la manera siguiente:

e (AB)=87-87=0db =P g7 +3=90db (el 0y el 3 se buscan
en la tabla de combinacién de decibeles el 0 en columna 1 y el 3 en

columna 2 y asi para las siguientes)

. (ABC)=90-84=6db ~—> 90+1=91db

e (ABCD)=91-85=6db — 91+1=92db

. (AB,CDE)=92-81=11db == 92+0,3=92.3db

o (ABC,D,E,F)=92,3-82=10,3db —> 92,3+0.4=92,7db

e (ABCDEFG) =927-80=12db —> 92,7+ 0,2=93db (la
diferencia es 12 pero se pasa una unidad del nimero mayor de la tabla

entonces se toma el anterior; 11)

. (AB,CDEF,GH)=96-93=3db — > 96+1,8=97,8db

. (AB,C,DEF,GH,I)=978-90=7,8 —> 97,8+0,6=98,4db

o (A,B,C,D,D,F,G,H,I,J) =98,4 — 81 = 17,4 db este resultado esta por arriba
del limite de la tabla que es 11 en la columna 1, entonces se toma otro
grupo de maquinas utilizando el mismo procedimiento a partir de dos
maquinas idénticas en el nivel de ruido que en este caso son las dos

Shinohara offset.

e (KL)=83.-83=0db —— 83+3=86db
e (KLJ)=86-81=5db —> 86+1,2=872db
e (KLJLL)=872-82=52db=5 —> 87,2+1,2=88,4db
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e (KLJLLM)=884-81=7db —>88,4+0,8=289.2db
e (KLJLLMN)=892-80=9db — 89,2 +0,5=89,7 db

En el primer grupo (1 a 8) el ruido es mayor que en el segundo (10 a 14),
si se saca un promedio (98,4 + 89,7)/2 = 94,05 db, este resultado no puede ser
aceptado debido a que el nivel de ruido mayor medido individualmente tiene un
valor de 96 db y esta maquina (Solna rotativa) se encuentra en el primer grupo

entonces se toma el valor de 98,4 db.

Esto quiere decir que dentro de la planta de produccion existe un nivel de
ruido de 98,4 db en total en el primer nivel. Por lo tanto estar expuesto a este
nivel de ruido es dafiino para la salud del operario, segin las normas de la
OSHA.

Para utilizar la tabla primero se restan los niveles de decibeles entre 2
maquinas que se encuentran mas cerca y el resultado se busca en la columna
uno de la tabla anterior, y a la par de ese valor (columna 2) se encuentra otro
valor numérico el cual se suma a la fuente mayor de la resta entre las 2

maquinas.

Por ejemplo la resta se realizara entre las maquinas 1y 2, luego entre la
(1,2) y la 3, luego entre la (1, 2,3) y la 4, etc., asi sucesivamente utilizando la
tabla como se indicd, por ultimo ya sumado el valor de la tabla a la resta de
decibeles entre las maquinas, este resultado se suma y es el total de nivel de

ruido que se encuentra en el ambiente de trabajo.
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2.3.4. Equipo de proteccion industrial

La Direccion de Artes Graficas cuenta con un escaso equipo de proteccion
personal y que los operarios no utilizan por la falta de educacion en dicho tema.
Segun los operarios y lo observado la institucion Uunicamente les ha brindado
orejeras, botas industriales, guantes de cuero, guantes de hule. En el siguiente
capitulo se muestra la propuesta para un EPP completo a todo el personal de

la Direccion de Artes Gréficas.

2.3.5. Tipos de accidentes ocurridos

Debido a que en la Direccion de Artes Gréficas no tienen registros de
accidentes, solo se cuenta con el testimonio de los operarios, y segun dicho
testimonio el accidente mas comun es el ser atrapado por la maquina en el
momento de estar realizando limpieza o quitando el material que se quedd

atorado, y esto ha generado golpes y cortes en las manos y dedos.

2.3.6. Sefalizacién industrial

En la planta de produccion se tiene una escasa sefializacion, las Unicas
sefales que existen son cinco flechas que indican la ruta de salida, dos que
indican la salidas de emergencia, tres que prohiben el paso a personal no
autorizado, y esto no es suficiente para el area que ocupa la planta de

produccion.
En la siguiente figura se muestra el plano de la planta de produccion

ubicada en el primer nivel, en la cual se puede observar las Unicas sefiales

existentes.
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Figura 6. Distribucion actual de las sefales de seguridad
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Fuente: elaboracion propia, con programa de AutoCAD.

Las cinco flechas de la figura anterior indican la direccion que se debe

seguir para llegar a las salidas de la institucion, las dos sefiales con la figura de

una persona indican las salidas y las tres sefales circulares la prohibicion de

paso a personal no autorizado y la prohibicion de comer dentro de la planta de

produccién.
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2.3.7. Extintores

En la planta de produccién existen 16 extintores, pero mal colocados y el
tamafo del extintor no es el mismo para cada area donde se encuentran

ubicados.

Figura 7. Distribucion actual de los extintores en la planta de

produccién

Fuente: elaboracion propia, con programa de AutoCAD.

En la siguiente tabla se muestran los extintores existentes en la planta de

produccion y el area donde se ubican.
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Tabla lll.

Ubicaciéon de los extintores

Tabia resumen de los extintores
Tpoextntor [Planta  [A  un|Frente &|Depto. | Impresora | Depto. | Impresoras | Enirente | Enirente de
electrica | costado |carpinteria | Diseno, | muffifunci | placas | shinohara |de  la| oficina de
elevadar Iban, Hugo. | onal (impresoras | Rioby | Hugo
l
ABC 1 No No
COs 1 il No No 1 1 1 1

% Ue los 13 extintores Z estan en mal estadoen el area de la Solna y 11 en

Uen estado repartidos en el resto de a pianta

/ Se tendria que comprar 1 extintores CO;de 451h para instalarlos adecuadamente en el area dela Solna, Goss y cerca dela
compaginadora en line,

Area de Compagi Area de Area Area Total

la Solna nadora la Goss tipografi tipografi extintore
en linea ca ca s

= | I |

R | R | i | R | =]

Total extiniores exXxistenies T4

Total extintores incluyendo los nuevwos 16

Fuente: elaboracion propia.

27




2.3.8. Seguridad ocupacional

No se realizaron encuestas para determinar este diagnostico, sino
preguntas verbales a los operarios y jefes de Artes Graficas y observaciones

visuales y esto se pudo validar en el transcurso del EPS.

A través de las encuestas verbales se determind que no se ha hecho un
estudio de riesgos laborales, ya que no se encontrd evidencia de algo escrito en
un papel qgue demostrara lo contrario, por lo tanto se realizé el siguiente analisis

mostrado en la tabla X.
En la siguiente tabla se pueden observar los riesgos y dafios que pueden

darse en las areas de trabajo y maquinas, que en la mayoria de los casos, es

por descuido del operario 0 inexperiencia.
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Tabla IV.

Andlisis de riesgos laborales

Identificacion
de riesgos

Evaluacion de los riesgos

Accidente o
dafio

Maquinas

Dobladora

Ser atrapado por la maquina debido a un
descuido del operario y por no apagar la
maquina en el momento de un desperfecto
mecanico que requiera la  pronta
intervencién o algun inconveniente con el
producto en proceso que se haya quedado
trabado en la maquina y requiera meter las
manos para solucionar el problema.

Golpes,
raspones,
cortaduras,
perforaciones en
manos y brazos.

Encuaderna-
dora en linea

Ser golpeado y atrapado por la maquina por
descuido del operario y, por no apagar la
maquina en el momento de un desperfecto
mecanico que requiera la  pronta
intervencién o tener que meter las manos
para solucionar problemas con el material
gue se queda trabado en la maquina. .

Golpes,
raspones,
cortaduras,
perforaciones en
manos y brazos.

Barnizadora
nueva

No hay mucho peligro mas que los rayos uv
gue genera al momento de barnizar, pero el
peligro es leve, ya que es solo en una
ranura pequefa salen dichos rayos.

Estar expuesto
mucho tiempo
provoca posibles

lesiones de
cornea y
conjuntivitis,

cancer, arrugas
en la piel vy
pérdida de

elasticidad en la
misma.
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Continuacion de la tabla V.

Barnizadora
modificada

Ser jalado por la banda
transportadora por descuido del
operario y por no apagar la
maquina en el momento de un
desperfecto mecanico  que
requiera la pronta intervencion.

Golpes, raspones,
fracturas leves en manos
y brazos.

Guillotinas

Ser cortado por la maquina por
descuido del operario, por no
apagar la maquina en el
momento de algun desperfecto
mecanico que requiera la pronta
intervencién o que la maquina se
active sola.

Corte y hasta amputacion
en manos y brazos.

Offset (Shinohara,
Rioby, Invicta)

Ser atrapado por la maquina por
descuido del operario y por no
apagar la maquina en el
momento de un desperfecto
mecanico que requiera la pronta
intervencién 0 algun
inconveniente con el producto en
proceso que se haya quedado
trabado en la maquina y requiera
meter las manos para solucionar
el problema.

Golpes, raspones,
cortaduras, perforaciones
en manos y brazos.

Sisadora de
cilindros
Heidelbergh

Ser atrapado por la maquina por
descuido del operario y por no
apagar la maquina en el
momento de un desperfecto
mecanico que requiera la pronta
intervencion 0 algun
inconveniente con el producto en
proceso que se haya quedado
trabado en la maquina y requiera
meter las manos para solucionar
el problema.

Golpes, raspones,
cortaduras, perforaciones
en manos y brazos.
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Continuacion de la tabla V.

Troqueladoras
Heidelbergh

Ser atrapado por la maquina por
descuido del operario y, por no
apagar la maquina en el
momento de un desperfecto
mecanico que requiera la pronta

intervencién o] algun
inconveniente con el producto
en proceso que se haya

guedado trabado en la maquina
y requiera meter las manos para
solucionar el problema.

Golpes,
cortaduras,
guemaduras
perforaciones en
manos Yy brazos,
golpes en cara y
cabeza,

raspones,

Troqueladoras
Shinohara

Ser atrapado por la maquina por
descuido del operario y por no
apagar la maquina en el
momento de un desperfecto
mecanico que requiera la pronta

intervencién o algun
inconveniente con el producto
en proceso que se haya

guedado trabado en la maquina
y requiera meter las manos para
solucionar el problema.

Golpes,
cortaduras,
perforaciones
manos y brazos.

raspones,

en

Condiciones de

trabajo

Riesgos quimicos

Vapor y liquido del tiner y
guimicos, polvo, viruta de papel.

Enfermedades en el
corazon, en las vias

respiratorias y
pulmones, en los
huesos, cancer,

erupciones, dafio en
0j0s.

Ruido, calor, radiaciones o | Hipoacusia,
Riesgos fisicos rayos uv. agotamientos,
guemaduras.
Manejo de cargas | Sobrepeso de cargas y |Problemas en Ia
usando el carrito y | levantamiento inadecuado de | columna.
usando solo brazos | las mismas.

y manos

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Propuesta para el mejoramiento de las instalaciones industriales

en la Direccién de Artes Gréaficas

La siguiente propuesta se realizd con el fin de mejorar las condiciones

ambientales de trabajo creando un ambiente seguro y limpio.

2.4.1. Reordenamiento y limpieza

Lo primero que se debe de realizar, antes de cualquier cambio en las
instalaciones, es ordenar y limpiar adecuadamente la planta de produccion de la

siguiente manera:

o Primero: desalojar las areas de trabajo, es decir, quitar todo objeto
innecesario que no sirva para el proceso productivo y que se encuentra
ubicado dentro de la planta de produccion, esto se debe de realizar
porque muchos de los objetos ubicados en la planta de produccién no son
parte de los procesos productivos y reducen el espacio en las areas de
trabajo.

o Segundo: todo material después de un proceso productivo no debe de
almacenarse en la planta de produccion, se debe de devolver a almacén
gue es quien provee de materiales, esto debe de realizarse para que no
se amontone de materiales innecesarios la planta de produccién y esto

reduzca el espacio en las areas de trabajo.
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2.4.2. lluminacion en la planta de produccion

A continuacion se proponen mejoras para la iluminacion que deben de
realizare con el fin de disminuir el consumo de energia y tener mejor iluminada

cada area de trabajo.
2.4.2.1. Propuesta para una buena iluminacién
Segun los calculos de iluminacion se deben colocar 20 lamparas
incandescentes Higth OutPut dentro del Area de Maquinas primer nivel, de
110 W de potencia que tienen una duraciéon de 1 200 horas. Para determinar
este tipo de luminaria se utilizo la tabla X.

2.4.2.2. Luminarias recomendadas

Para determinar el tipo de lampara en los siguientes calculos se utilizo la

tabla 9 (ver anexos).
Fluorescente estandar:
T = flujo luminoso total por luminaria/limenes iniciales = 814 028,68/3 200 =

254,38

High Output
T =814 028,68/9 000 = 90,45 con 110 W y 12 000 h

Slimline
T =814 028,68/6 300 = 129,21
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Se utiliza el tipo de luminaria que tenga el menor valor calculado, ya que
esto representa un menor gasto de energia, que en este caso, la mejor opcion

es la lampara incandescente Higth Output.

o Que la separacion adecuada entre pared y luminaria sea a lo ancho de
3,42 m alo largo de 4,4 m.

o Que la distancia entre los centros de cada ldAmpara sea a lo ancho de
6,85 myalolargo de 8,8 m.

o Que la distancia minima entre techo y luminaria sea de 2,5 m o 3 m como

maximo para que la iluminacion entre maquina y luminaria sea adecuada.

o Limpiar las lamparas una vez al mes, ya que no se tienen antecedentes
de que las lamparas se limpien periédicamente de manera que estas
brinden un flujo luminoso adecuado, para lo cual se propone el formato

para el control de limpieza de las lamparas, ver tabla V.
La siguiente tabla se realiz6 con el fin de llevar un mejor control del estado

fisico de las lamparas instaladas en la planta de produccion, ya que se necesita

una buena iluminacion para el trabajo realizado.
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Tabla V.

Formato para el control de limpieza de lamparas

Horas ala Fecha que
No. Encargado de | Fecha de fecha de Fecha de Descripcion caduco la
Lampara | lalimpiezade | colocacion vida util limpiezade | delo que se lampara
las lamparas de lampara lamparas hizo
1 Carlos Pérez | 02/01/2000 150 | 01/02/2000 | Limpieza Aln funciona
general
2 Carlos Pérez | 05/03/1998 4032 | 01/02/2000 | Limpieza
general y | 01/02/2000
reparacion
3, Carlos Pérez | 02/01/2000 150 | 01/02/2000 | Limpieza Aun funciona
general
Fuente: elaboracion propia.
2.4.3. Propuesta para una buena ventilacion
o Propuesta 1: extractores de aire natural

El mas adecuado es un extractor edlico de base 60/24”, ya que este extrae
aproximadamente 4 700 m3 de aire por hora a una velocidad de viento de
5 Km/h que es mucho mayor a uno de base 24/12” que extraera a esa misma
velocidad aproximadamente 630 m3 por hora. Entonces, si se instalan
extractores de 12” de diametro se recomienda colocar 2 en cada nave de vidrio

el cual extraera las cantidades de volumen a evacuar mencionadas arriba.

En la planta de produccion existen dos naves de luz para instalar dichos

extractores tal como se muestra en la figura 9.

En la siguiente figura se muestra el lugar donde se deberian instalar

dichos extractores, con el propdsito de no romper el techo de la planta de
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produccion, el grosor del vidrio es adecuado, ya que mide 6 mm y que segun
los fabricantes de dichos extractores recomiendan que, si se va a instalar sobre

algun vidrio, estos sean de grosor un grosor de 5 mm.

Figura 8. Mdédulo de ventanas para la planta de produccion

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

Segun los célculos realizados se necesitan evacuar aproximadamente
16 000 m*h y si la capacidad de los extractores es de 4 700 m*/h, entonces
bastaria con instalar dos en cada nave de luz.
o Propuesta 2: ventiladores de techo

Existen otros tipos de ventiladores, pero por la capacidad y el espacio

reducido dentro de la planta de produccion esta es la mejor opcion, ya que el
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area a ventilar es mayor y genera menos consumo de energia y no reduce el

espacio en las areas de trabajo.

Se pueden distinguir tres tamafos basicos de ventiladores de techo,
indicados en una medida que se rige a partir de la longitud de las aspas. El
ventilador de 30 pulgadas es ideal para areas de hasta 6 m? de superficie. El
ventilador de 42”, en cambio, presenta mayor capacidad, y sera adecuado para
areas de hasta 7 u 8 m% Finalmente, el ventilador de 52” sera el elegido para

grandes salones, incluso que alcancen los 25 m? de superficie en el espacio.

El funcionamiento del motor es decir, la potencia del motor que mueve las
aspas, también es importante, ya que un ventilador de gran potencia permite
airear y ventilar areas de mayor tamafo. Por reglas generales, el de 30” posee
mayor potencia, el de 42” posee una potencia moderada, y el de 52” posee una
potencia de minimo consumo, aunque posee mayor emisién de aire, debido al

tamafo de las aspas.

En reglas generales, el ventilador de techo debe quedar a un minimo de
2,30 m del piso. Todos los modelos pueden ser colocados a diversas alturas, ya
gue simplemente se extiende o acorta el cafio que le da sostén y unién con el

techo.
Colocarlo a una altura de 2,30 a 3,30 metros desde el piso, y a un minimo
de 30 centimetros de separacion con el techo donde fuera posible, para un

correcto funcionamiento.

En la siguiente tabla se muestran las propuestas de los ventiladores con

diferentes medidas segun el tamafio del area a ventilar.
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Tabla VI. Cantidad de ventiladores a instalar en la planta de

produccion primer nivel

Area Area Cantidad de | Tamafio de las | Distancia Distancia
aproximada ventiladores aspas (pulgadas) | entre entre
(m? ventiladores | pared vy
(metros) ventilador
(metros)
Solna 82,62 2 42 =1,07m 5 2,5
Goss 51,46 2 30=0,76m 5 2,5
Tipografica 136,92 3 42 5 2,5
Encuadernadora 268,80 3 42 5 2,5
en linea 4 30
Opcién 2
Prensas 101,37 2 42 5 2,5
Shinohara
Offset 197,88 3 30 5 2,5

Fuente: elaboracion propia.

2.4.4. Propuesta de proteccion contra el ruido

La siguiente propuesta es importante que se ejecute debido a que el ruido
en la planta de produccion es dafiino para la salud, ya se encuentra arriba de
los 90 db.

o Propuesta A: tapones desechables

Este tipo de tapones son desechables y hay que estar comprando
cantidades grandes cada cierto tiempo y esto genera basura y es algo
gue se quiere evitar, y usandolas por un largo tiempo, puede molestar el
oido, pero aun asi disminuye el nivel de ruido. Esta propuesta es en caso

gue la institucion no desea elevar los costos.
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Figura 9. Tapones desechables

Fuente: http://www.3mseguridadindustrial.cl/tapon-metal-detectable-reutilizable-premoldeado-

con-cordon-sin-caja-ultrafit/. Consulta: 5 de noviembre de 2013.

o Propuesta 1.1: orejeras industriales

Este tipo de proteccion es mucho mayor que puede disminuir hasta
en 25 db el nivel del ruido, y en tiempo de poco ruido se pueden
guardar y volverse a utilizar, pueden tardar un largo tiempo si se

cuidan adecuadamente.
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Figura 10. Orejeras industriales

4
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Fuente: http://www.seripacar.com.ec/?p=655. Consulta: 5 de noviembre de 2013.

o

Propuesta 1.2: tapones no desechables

La mejor opcion y mas econdmica son tapones para oidos, pero no
desechables, son higiénicos, duraderos y son mas comodos de
usar. Ya que muchas instituciones no estan dispuestas a gastar

cantidades grandes de dinero para proteccion del operario.

Figura 11. Tapones no desechables

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Tap%C3%B3n_para_los_0%C3%ADdos.
Consulta: 5 de noviembre de 2011.
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Es necesario que esta medicidon del ruido sea periodica, para que de esta
manera se puede determinar si el ruido aument6 o disminuy6 en un periodo de
tiempo, de esta forma también ayudara a determinar si hay fallas en la maquina

e investigar el porqué del aumento del ruido.

La siguiente tabla es importante llevarla a la practica para tener un control

y registro de la medicién del ruido para cuidar de la salud del operario.

Tabla VII. Tabla para el control de ruido
No. de | Encargado | Encargado Fecha de la | Nivel Total de | Observa-
maquina de la | de medir el | medicién de horas ciones
maquina ruido ruido expuesto
(dB)
1
2
3, et.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.5. Seguridad e higiene industrial

En la institucidn existe un area designada para la seguridad industrial pero
Gnicamente toman en cuenta la parte de como actuar en caso de emergencias y
los extintores. Por esas razones se realizO la siguiente propuesta para

completar el Area de Seguridad en la institucion.
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2.4.5.1. Razones para tener un programa de

seguridad industrial

o Razones legales

En Guatemala, las leyes de seguridad e higiene industrial estan
establecidas a través de la Constitucion y el Codigo de Trabajo. En el titulo
quinto, capitulo Unico del Cdédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala.
Cuando ocurre un accidente se da la paralizacion de las labores, ya que los
comparferos de trabajo intervienen para ayudar al lesionado por curiosidad y
otras razones incidentales. La produccion sufre un retardo por el efecto
psicolégico que se produce en los demas trabajadores y se requiere de un
tiempo prudencial para alcanzar el ritmo normal. Regularmente se produce
dafio al equipo, herramientas o al material en proceso de produccién, la
reparacion y los desperdicios de material representan un gasto que debe

agregarse al costo del accidente.

. Razones morales

La institucion debe adoptar los programas de seguridad por bases
puramente humanas es decir, evitar el dolor y sufrimiento del trabajador, la

familia y compafieros ocasionado por los accidentes.

Los accidentes, en el peor de los casos, llegan a costar vidas humanas;
esto produce dafio moral y destrozos en la familia del afectado. Dichos dafios
se reflejan en la actitud de los trabajadores, ya que adoptan una actitud

defensiva en contra de la institucion.
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Cuando se produce un accidente, y la institucion no cuenta con un
programa de seguridad, el trabajador adopta el pensamiento de que el dafio
ocurrido por el accidente es culpa de la misma; de esta forma se empiezan a

resentir fricciones en las relaciones obrero—patronal.

Si la institucion cuenta con un programa de seguridad adecuado, el
trabajador sabe que, en caso de algun accidente, ella se interesara e
intervendra a favor del propio bienestar. Mediante estas acciones, el trabajador
siente la sensacion de proteccion por parte de la empresa. Es decir, que el

trabajador observa que a la institucién le interesa el bienestar.

En conclusién a lo que se quiere llegar es a obtener actitudes positivas en

los trabajadores produciendo una buena relacion obrero—patronal.

2.45.2. Medidas a considerar

Para que la seguridad industrial se implemente adecuadamente en la
institucién es importante la colaboracion y apoyo de todo el personal tanto
administrativo como operativo de las diferentes areas de la Direccion de Artes
Gréficas (Area de Produccion). Segun lo observado dentro de la institucion es
importante tomar en cuenta los siguientes puntos y llevarlos a la practica para

obtener un buen resultado.

o Que la organizacion sea mas flexible con el personal operativo, para que
ellos tengan el deseo de apoyar la propuesta, de lo contario dificilmente
se llevara a cabo.

o Que la participacion de los grupos de trabajo sea maxima.

o Dar mayor responsabilidad a cada individuo.

o Asignar dos o0 mas tareas para romper la monotonia.
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o Proporcionar mayor autonomia en el trabajo.

o Mejorar la estructura de funciones.

o Crear una estructura democratica mas que autoritaria.
o Crear y mejorar el sistema de comunicacion.

o Crear grupos de trabajo con responsabilidad de gestion.

2.4.53. Equipo de proteccion personal

En la planta de produccién no existe el habito del uso del equipo de
proteccion personal y segun lo observado, la institucidon no se preocupa en velar
por la salud del operario, por tal motivo se realiza la propuesta del equipo de
proteccién personal indicado en la tabla XVI para cada operario de la planta de

produccion incluyendo a los jefes.
En la siguiente tabla se muestra detalladamente el equipo de proteccion

personal que cada operario deberia tener para la proteccién en el momento de

operar dentro de la planta de produccion.
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Propuesta para el equipo de proteccion personal

Tabla VIII.
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Continuacion de la tabla VIII.
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Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

2.45.4. Reglas basicas

La seguridad del operario no solo depende del equipo de proteccion
personal, o lo que la institucion pueda hacer para cuidar de la vida del operario,
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también es necesario que el trabajador colabore para cuidar de él mismo, por
eso se propone a la institucion inculcar en cada persona de la Direccion de

Artes Graficas lo siguiente:

o De aviso de las condiciones peligrosas e inseguras.

o No use maquinas o vehiculos sin estar autorizado para ello.

o Use las herramientas apropiadas y cuidar de ellas. Al terminar el trabajo
dejarlas en el sitio adecuado.

o Utilice, en cada paso, las prendas de proteccion establecidas,
mantenerlas en buen estado.

o No quite sin autorizaciébn ninguna proteccion de seguridad o sefial de
peligro. Pensar siempre en los demas.

. Todas las heridas requieren atencion. Acuda al servicio médico o botiquin.

o No gaste bromas en el trabajo. Si quieres que te respeten, respeta a los
demas.
o No improvise, sigue las instrucciones y cumpla las normas. Si no las

conoce, pregunte.
o Preste atencién al trabajo que esta realizando. Atencién a los minutos

finales. La prisa es el mejor aliado del accidente.

2.455. Sefalizacion

La sefializacion industrial es importante dentro de la planta de produccion,
ya que en caso de emergencia el personal puede guiarse de ellas para evitar
accidentes o bien para educar visualmente al personal, de tal forma que respete

las areas de trabajo se proponen las siguientes sefales en la tabla XVII.

La siguiente tabla contiene las sefiales necesarias segun lo observado en

las areas de trabajo.
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Tabla IX. Propuesta para la sefializacion en la planta de produccion

Sefales de salvamento

Las medidas de las sefiales individuales deben de ser de 40 centimetros de
largo por 30 centimetros de ancho. La distancia entre las sefiales de salida de
emergencia puede ser de 4 metros, pero esto puede variar segun la posicion
propuesta en los planos.

Para los extintores la altura recomendada medida desde el piso hasta la punta
del extintor es de 1,5 m con la respectiva identificacion, ver la propuesta de la
nueva distribucion.

Sefal que indica la salida de emergencia.

Sefial que indica la ruta de
evacuacion.

Direccion que
debe seguirse

Sefal que indica la ubicacién de los
botiquines.

Primeros auxilios

Seifial que indica las especificaciones

de los extintores.

EXTINTOR|

Sefales de obligacién

Estas sefales se proponen debido a que el personal operativo es desordenado
y no pone importancia a la propia seguridad.

Uso del equipo de proteccion Personal.
Orden y limpieza en los lugares de trabajo y maquinaria
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Continuacion de la tabla IX.

Sefial que obliga al operario a usar
@ ) lentes para proteccion de 0jos.
y/

Proteccioén
obligatoria de la
vista

Sefial que obliga al operario a usar
casco para proteccion de la cabeza.

Proteccion
obligatoria de la
cabeza

Sefial que obliga al operario a usar
botas de cuero con punta de acero
para proteccion de los pies.

Proteccién
Obligatoria de los
ples

Sefial que obliga al operario a usar
guantes para proteccion de las
manos.

Proteccién
obligatoria de las
manos

Sefial que obliga al operario a
mantener limpio y ordenado el area de

trabajo.

Sefal que obliga al operario a usar

orejeras o tapones para proteccion de
Proteceién los oidos.

obligatoria del
oido

Sefial que obliga al operario a usar
mascarilla para proteccion de las vias
respiratorias.

Proteccién

obligatoria para
las vias
i r

Sefiales de prohibicion

Sefal que se propone para prevenir un comportamiento que puede provocar
una situacion de peligro.
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Continuacion de la tabla IX.

Sefial que indica no comer en areas
de trabajo.

Prohibido comer
y beber

Sefial que prohibe el ingreso a areas
de trabajo de personal no autorizado.

Entrada
prohibida a

personas no
autorizadas

Regularmente se prohibe comer en los lugares de trabajo para evitar que los
alimentos o bebidas estropeen las maquinas, materia prima, producto en
proceso o productos terminados, en caso de que estos por algun descuido del
operario los derrame.

Debido a que en el edificio existe una sola cafeteria no hay espacio suficiente
para todo el personal aun habiendo 2 horarios de comida a la hora del
almuerzo o la refaccion se propone cambiar esta sefial por prohibido comery
beber cerca de maquinas o material, las medidas para cada una de las dos
sefales son ser de 40cm de largo por 30 cm de ancho en las entradas a la
planta de produccion.

Sefales de advertencia

Estas sefiales se proponen para indicar los posibles riesgos que corre el
operario

No distraerse en lugares de trabajo.
No distraer al operario

Sefal que indica apagar la méaquina
cuando se esté reparando o en el
momento de desalojar algun material
atorado en la maquina.

Apagar la maquina cuando
este en reparacign o el

material se quedsatarada
en la maquina

Fuente: elaboracion propia.

50




2.4.5.6. Responsabilidades de los trabajadores

También el operario y trabajador en general tiene la obligacion de cuidar
de la propia vida no esperando que la institucion lo realice todo, por eso cada

trabajador debe:

Conocer e identificar los distintos medios de comunicaciéon que la

institucion pone a disposicion.

o Valorar y conservar en buenas condiciones toda la informacion escrita o

gréfica sobre seguridad industrial que se les proporcione.
o Conocer el alcance de la informacion recibida sobre seguridad industrial.
o Transmitir la informacioén recibida a quienes no la hayan recibido.
2.4.5.7. Prevencién de accidentes
Los accidentes de trabajo se pueden prevenir realizando una vigilancia
constante, tanto sobre las condiciones inseguras que existan en el ambiente de
trabajo como sobre los actos inseguros de las y los trabajadores.
2.4.5.8. Comisioén de Seguridad Industrial
Para elegir a la Comision de Seguridad Industrial se tomé como cabeza
las autoridades mayores de la Direccion de Artes Gréficas, esto no quiere decir

gue se tendrd aumento de sueldo, entonces de no ser dirigidas por estas

personas nadie va a querer participar.
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El siguiente organigrama es del tipo vertical y se propuso de esta manera
debido a que es el més sencillo para entender y se realizd con base en las
jerarquias de la Direccion de Artes Graficas, este se consultd con la directora de
Artes Gréficas.

Figura 12. Propuesta para la Comision de Seguridad Industrial

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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2.4.5.9. Cantidad y lugares propuestos para los

extintores

La nueva distribucion de los extintores se propone con base en los
materiales y maquinas ubicados en las areas de trabajo utilizando los mismos
extintores pero ubicados de una manera adecuada. Los extintores ABC son los
mejores pero son recomendables para materiales inflamables y no para
maquinas, ya que las arruinan por el polvo quimico que utilizan, mientras que
los extintores CO2 es mejor ubicarlos cerca de las maquinas, ya que la espuma

no arruina los componentes de las mismas.

Figura 13. Lugares propuestos para los extintores

Fuente: elaboracion propia, con programa de AutoCAD.
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En el siguiente plano se puede observar la propuesta para la ubicacion de
las sefales de emergencia o de salvamento.

Figura 14. Lugares propuestos para las sefales de emergencia

HCOme

Voealidads

Yocalidade
L LA

Fuente: elaboracion propia, con programa de AutoCAD.
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En el siguiente plano se pueden observar los lugares propuesto para las
demas sefales: las de color azul son sefiales de obligacién, las de color
amarillo son sefiales de advertencia y las de color rojo son sefales de

prohibicién.

Figura 15. Lugares propuestos para las sefiales de obligacién,
advertenciay prohibicién

petdiclos

Oficino Oficin

Ivan Hugo

Tisefio

Fuente: elaboracion propia, con programa de AutoCAD.
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2.5. Costo de inversion
La siguiente tabla muestra la inversion de la propuesta.
Tabla X. Costo de inversion
Elementos a utilizar
Accesorio Cantidad Precio (Q) | Sub total (Q)
Extintor CO2 2 800 1 600
Luminarias 20 300 6 000
Extractor edlico de aire 4 1 400 5 600
mas instalacion
Ventiladores de techo 15 750 11 250
Sefales de salvamento, 50 40 2 000
obligacién prohibicién vy
advertencia
Equipo de proteccion 40 500 20 000
personal
Total de la inversion 35 200

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE INVESTIGACION. PROPUESTA DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LAS MAQUINAS
DE LA DIRECCION DE ARTES GRAFICAS

En esta fase se investigd si existe algun programa de mantenimiento para
la maquinaria de la institucién, pero no se obtuvo evidencia del mismo, por lo
tanto se propuso un programa de mantenimiento preventivo a las maquinas

mas utilizadas e importantes de la institucion en la planta de produccion.

3.1. Andlisis de la situacion actual de las principales maquinas de la

planta de produccion

Existen una variedad de maquinas en la instituciéon, pero se toman en
cuenta las mas importantes que son las que sirven para la impresion del Diario

de Centro América y trabajos del Ministerio de Educacion.
o Maquinas para impresion

o Shinohara Offset 1919
. Imprime en los cuatro colores principales que son: magenta,
amarillo, cyan y negro.
. Velocidad de la maquina: 3 900 a 15 000 impresiones por
hora.

. Estado actual: funciona y se utiliza constantemente.
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Esta maquina es de impresion plana, es decir, que el material que sirve
para dicha impresion esta cortado en pliegos de distintos tamafios,
regularmente se utiliza para imprimir las caratulas de los libros del Ministerio de
Educacion, entre otros trabajos. Existen dos maquinas idénticas, la diferencia

es que una tiene un afo de uso y la otra aproximadamente 6 afos.

Figura 16. Maqguina plana Shinohara

2013/08/27

Fuente: Direcciéon General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

o Solna D-200
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. Imprime en los cuatro colores principales que son: magenta,
amarillo, cyan y negro.

. Velocidad de la maquina: 3 900 a 15 000 impresiones por
hora.

. Estado actual: funciona y se utiliza constantemente.

A diferencia de la maquina plana esta utiliza bobinas de papel las cuales
tienen una masa que puede variar entre 900 y 2 100 libras, en ella se imprimen
los textos del Ministerio de Educacion, pero la principal funcion es la impresion

del Diario de Centro América en la parte informativa.

Figura 17. Maquina rotativa Solna
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Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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o Goss Community

. Imprime a un color que es el negro.

. Velocidad de la maquina: de 1 000 a 12 000 impresiones por
hora, pero a la trabajan es a 7 500 impresiones por hora, de
lo contrario la méaquina no imprime bien, ya que es antigua.

. Estado actual: funciona y se utiliza constantemente.

Al igual que la Solna D-200, también es rotativa, ya que utiliza bobinas de
papel para la impresion, la diferencia es que en esta maquina Unicamente se
imprime la parte mas importante de todas que es la parte oficial o legal del

Diario de Centro América.

Figura 18. Maguina rotativa Goss Community

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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o Maquina encuadernadora

o Encuadernadora en linea: esta compuesta por las siguientes

maquinas Horizon

. Compaginadora MG-60Ha

. Pegadora SB-08

. Aplanadora (presiona la pasta con el texto) SL-25 No. 017001

. Banda transportadora SC-202

. Banda transportadora SC-20b

. Banda transportadora IF-CAB

. Cortadora HT-70 (guillotina)

. Velocidad de la maquina: de 1 000 a 3 000 libros u otros
textos encuadernado por hora, aunque la velocidad depende
de las demas maquinas y segun los operarios la maquina
termina un promedio de 1 800 textos por hora.

. Estado actual: funciona y se utiliza con bastante frecuencia

Esta maquina es de suma importancia, ya que compagina los textos, es
decir, unifica las secciones impresas de un texto para formarlo, luego de pasar
por la compaginadora llega a la empastadora o encuadernadora donde esta
maquina le pega la pasta a los textos, luego pasa por bandas trasportadoras
para llegar a la fase final que es en la guillotina donde se cortan la parte frontal,

superior e inferior del texto para el acabado final listo para ser empacado.
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Figura 19. Maquina encuadernadora en linea

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

o Maquinas para corte

o Guillotina EG Pivano 103

. Cortar en grandes cantidades los diferentes tipos de papel
utilizados en el proceso de algun producto de Artes Graficas.

. Puede cortar aproximadamente 3 resmas (1 500 pliegos de
papel) al mismo tiempo.

. Estado actual: funciona y es de uso frecuente.

Esta guillotina es antigua, pero funciona adecuadamente, corta los pliegos
de papel antes de ser impresos en las maquinas plantas, también corta los
pliegos de papel después de ser impresos si es necesario, también rasura los
textos en caso de que la guillotina de la encuadernadora en linea fallara.
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Figura 20. Guillotina Pivano

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

3.2. Propuesta para el mantenimiento preventivo de maquinaria

Esta propuesta se realiz6 debido a que se observé que Unicamente
limpian las cajas eléctricas de las maquinas y lubricar las algunas partes

mecénicas de la maquina.
3.3. Clasificacion de las tareas a realizar para el mantenimiento

A continuacion se propone realizar las siguientes tareas mas comunes y
necesarias que no se pueden pasar por alto, ya que son las mas sencillas en un

programa de mantenimiento, pero de suma importancia para el buen

funcionamiento de las maquinas.
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Inspecciones visuales constantes para determinar el estado actual de la

magquina llevando a la practica los siguientes puntos:

o Todo lo susceptible de falla mecanica progresiva, como desgaste,
corrosion y vibracion.

o Todo lo expuesto a falla por acumulacién de materias extrafias.

o Humedad, envejecimiento de materiales aislantes.

o Todo lo que sea susceptible de fugas, como es el caso de sistemas
hidraulicos o neuméticos, y tuberias de distribucién de fluidos.

o Lo que con variacién, fuera de ciertos limites, puede ocasionar fallas
como niveles de depdésitos de sistema de lubricacion, niveles de
aceite aislante, niveles de agua.

o Los elementos regulares de todo lo que funcione con caracteristicas
controladas de presion, gasto, temperatura, holgura mecanica,

voltaje.

Limpiar: en ocasiones las fallas en componentes ocurren por la falta de
limpieza, entonces limpiar la acumulacion de suciedad puede en
determinado momento salvar los componentes mecanicos, neumaticos,

hidraulicos, etc. Por eso es de suma importancia esta tarea.

Aceitar: es parte de la rutina de lubricacion, y como es de saber es una de
las actividades méas importantes del mantenimiento preventivo. Tiene gran
influencia en la vida util de las maquinas; una mala lubricacion provoca en
un buen porcentaje la aparicion de averias en las maquinas. Entonces se
es de saber que aceitar no es mas que untar con lubricante liquido los
componentes mecanicos. Esta tarea es indispensable para durabilidad de

las piezas mecanicas.
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o Engrasar: al igual que el aceitar es parte de la rutina de lubricacion; con la
diferencia que en este caso la lubricacion se hace con lubricante
semisolido como lo es la grasa. Esta tarea es de mas cuidado ya que no
es solo de engrasar encima de la misma grasa untada en la pieza

mecanica sino cada cierto tiempo limpiar esta grasa acumulada.

3.4. Mantenimiento preventivo

A continuacion se muestra en las tablas Xl a la XXXIl el programa de
mantenimiento preventivo para las maquinas Shinohara, Solna D-200, Goss
Community, Encuadernadora en linea y guillotina Pivano. Los colores en los
programas significan: rojo para mantenimiento diario, amarillo para el semanal,

azul para el mensual, gris para el semestral y café para el anual.
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Programa de mantenimiento diario para Shinohara

Tabla XI.
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Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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Programa de mantenimiento diario para guillotina

Tabla XXVI.

[SUETNTESVLIVET ETET | OjudWIUBIUBIA 3p opesiedu] ‘4

:S9UOIdEBAIDS( Q)

seuje dp aued e| ua sozedq JeduqnT

alndwsa ap eouejed JeaugnT

Jol1a)ul ded e| ua sozedq JeduqnT

T€ |0€ |6C |8C (LT |9C |ST |PT |€C [cT |TC|0T |6T |8T |LT |OT|ST [T |ET |CT |TT(OT [6 (B (L [9|S |V |€ [ [T |e3uO.y 91Jed | U sozelq Jeauqn
SaPEPIANIY

FENER :0]3pONI :sled :ajueslqey

:081po) edlep euo||ing :euinbepy

olie|q OjuIWIUAUB
Jeuopey eyesSodi) A edWY 043Ud) I OLEIQ [IP [ISUID UOIIAIIA
OAIJUBABIJ 0JUBIWIUIIUBIA 9@ Seunny

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
81



‘0N UBIA )3 4 ‘0}juel opesieous 4

1S9UO01dBAIDSO)

Programa de mantenimiento semanal para guillotina

uodeziaudew sap A euinbew e| ap |essuas ezaidwi]

LT |9T |ST [T |€T [CC |TC |0T [6T |8T [LT |9T|ST |PT [ET [CT (TT|OT (6 |8 |L 9IS |V [€ | |T saueJsua Jesessug

Tabla XXVII.

82

FETEN :0]3pON isjed :3juednqey

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

:081p0) ede\ eunof|ing :euinbepy

|euewas ojualwiudjuel
|euodeN eyesSodi) A eduRwy 043Ud) dp oleI] |9 |BIDUD UOIIIBRIIQ
OAIJUBARIJ OJUBIWIUBIUEA 3Q Seunny




Programa de mantenimiento trimestral para guillotina

Tabla XXVIII.
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Programa de mantenimiento diario para encuadernadora
en linea

Tabla XXIX.

0jUBWIUUEIN 3P 3J3( *4 ojualwiudjuely ap opesieu3 ‘4

:S9U0IdBAIBSqO)

504q1| 9p eJopesua.d e| Jeauqn

eJjopelsedwa e| ap seuaped Jesngn

eu130||Ing | ap 3|qirow aied Jedugn

saJopelsodsue} s0j|1pod Ip sa3aulf0 JedLgN]

T€ |0€ |6C |8C |LC |9C |SC |PC |€C |CC |TC |0C |6T |8T [LT |OT|ST |PT [ET |CT TT(OT |6 |8 |L |9 |S |V |€ [T [T sesopepiodsue.} sepueq ap s333ulf03 JedUgNT
S9pepIAIY

[ETEN :0[9poOIN :sled :9juedliqey

:081p0) uozlIoH edlep e3U| U3 "uJapendul :euinbepy

olie|g ojualWIudUB
|euonep eyeiSodi] A eaawy 043ud) 3p oLlelq [3P [BI3UID UOIIIAIIQ
OAIJUADIJ OJUDIWIUBIUEIA B Seuliny

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
84



*0NUB 3J3( 4 ‘opue\ opesiesus 4

:S9uU0dEAIRSqO)|

en linea

euinbew e| ap seal13|a seled sezipudewsaq|

euinbew e| ap opuew ap $3|0J3u0d so| ap ezarduwir]

ejopeuiSedwod e| ap |esaual ugioedugn

Programa de mantenimiento semanal para encuadernadora

eJopelsedwa e| ap SoJuIIWEPO. Jesesdu]

LT |9T |ST |vT |€T [CT |T2 |0 (6T 8T [LT [OT(ST [PT |ET (CT |TT|OT |6 [ |L |9 |S |V |€ |T [T eJopejsedwsa | ap saueJsus Jesesdu3

Tabla XXX.

85

FENER :0[9poNl :sled :3juedlqey

:081p0) uozlIoH edlepy eau|| U3 ‘pendug :euinbepy

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

|EUBWIAS OJUBIWIUAUE
|euoideN eyesSodi] A eaawy 043ua) A OlEIQ [9P [BIBUID UOIIRIIQ
OAIJUBNDIJ OJUBIWIUAUEIA 3Q Seunny




Programa de mantenimiento mensual para encuadernadora

Tabla XXXI.
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Programa de mantenimiento semestral para

Tabla XXXII.

encuadernadora en linea
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3.5. Administracion del mantenimiento

Se propone realizar los siguientes registros de control de mantenimiento
preventivos y correctivos para llevar un mejor control de los mismos y
realizarlos periodicamente, también para llevar un mejor control de las piezas

mecénicas a requerir como las que son sustituidas.

3.6. Personal encargado de las tareas de mantenimiento

El encargado de la realizacion de las tareas de mantenimiento es el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Generales de la planta de
produccion de la Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia
Nacional, y tienen como mayor responsabilidad el funcionamiento adecuado de
las maquinas a utilizar para la produccion, también el garantizar el trabajo
realizado para que no existan fallas o problemas posteriores. La supervision del
trabajo hecho por los mecanicos debe ser realizada por el Jefe de
mantenimiento para garantizar un trabajo de buena calidad, sobre todo es el
encargado de asegurarse de que las tareas de mantenimiento estén llevandose
a cabo de una forma segura, esto quiere decir que no esté en peligro la vida ni

la salud de los mecanicos o que se dafien los equipos.
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3.7. Ordenes de trabajo

La razon por la cual se propone el siguiente formato es porque se necesita

llevar un control de las actividades a realizar a las maquinas.

Tabla XXXIII. Ordenes de trabajo

ORDEN DE TRABAJO
Direccién General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional
Departamento de Mantenimiento

Orden de trabajo No. Preventivo I:I Correctivo I:I
Encargado del Mantto.: Magquina averiada:

Fecha: / / Area:

Hora: Departamento:

Actividad a realizar:

Repuestos utilizados:

Observaciones:

F. Encargado del F. Jefe del Depto.

Mantenimiento de Mantto.

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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3.8. Reportes de ejecucién de tareas de mantenimiento

Este formato se propone para verificar si la actividad programada en la
orden de trabajo se llevo a cabo. El formato se puede observar en la tabla

siguiente.

Tabla XXXIV. Reportes de ejecucidn de tareas de mantenimiento

Reporte De Actividades Para El Mantenimiento De WMaqguinaria
Direccidn General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional
Departamento de Mantenimiento

Reporte No.

Tipo de Mantto.: Preventivo EI Correctivo EI
Fecha: ra rd Hora:
Encargado del Mantto.: Mlacuina:
Mantto. Planificado I:I Mantto. No planificado I:I
Dafmos en la maguina: Reparados
si no

MMotivo de los dafios:

MMantenimiento Realizado:

F. Encargado de Mantto. F. Jefe de NMantto.

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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3.9. Formatos de registro de mantenimiento

El siguiente formato se propone para llevar un registro de los programas
de mantenimiento que se propusieron en las tablas de la Xl a la XXXII, y asi
determinar el cumplimiento del mismo. El formato se puede observar en la

tabla.

Tabla XXXV. Formato de registro de mantenimientos

Tinode
Mantto,

Trabajo
tealizado

Maguina

dio mantto.

Tiempo quetardo  (Encargado que

Departamento de Mantenimiento
¢l Mantto.

Regisro De Actvidades de Mantenimignto
Direccidn General del iario e Centro America  Tinografia Nacional

Fin

Hora

Inicio

Fecha de realizacion

el Matto.

No.De
Orden

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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3.10. Fichas técnicas de los equipos

El siguiente formato se propone para que todo el interesado en la maquina

sepa lo basico de la

Tabla XXXVI.

misma.

Ficha técnica de los equipos

Ficha Técnica De Maquinaria

Direccién General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional

Departamento de Mantenimiento

Magquina: Marca: Codigo:
Fabricante: Pais: Modelo: Serie:
Dimensiones de la Maquina
altura: Ancho: Largo: IPeso: |
Motores utilizados Fases Velocidad (RPM) Potencia (HP) Voltaje(volt)

Reductores de velocidad:

Observaciones:

Fuente: Direccién General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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3.11. Control de 6rdenes de trabajo
Se debe llevar un control de las érdenes de trabajo para conocer las
mismas que se ejecutaron como las que, por alguna razon se anularon. En la

tabla XXXVII se puede observar el formato propuesto.

Tabla XXXVII. Control de 6rdenes de trabajo

Ficha De Registro De Ordenes De Trabajo
Direccidn General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional
Departamento de Mantenimiento
No. |

Orden No. Maquina Fecha Encargado Del Mantto.

Observaciones:

Fecha:

F. Jefe de Mantenimiento

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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3.12. Ficha de requisicion de repuestos y accesorios

La razén por la cual se propone este formato es porque no se puede tener
un inventario de repuestos y accesorios grandes, ya que el presupuesto para la
institucion es anual y no se puede gastar mas de la cantidad monetaria recibida,
pero tampoco pueden hacer falta piezas mecanicas de suma importancia que

por falta de ellas la produccion se tenga que detener largo tiempo.

Tabla XXXVIII. Ficha de requisicion de repuestos

Ficha de Requisiciéon de Repuestos
Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional
Departamento de Mantenimiento
No. De Requisicién: |

Repuesto Cadigo Cantidad Maquina

Observaciones:

Solicitante del repuesto:
Fecha de Solicitud:

F. Encargado F. Jefe de Mantenimiento

Fuente: Direccién General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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3.13. Ficha de control de paros

Este formato se propone para llevar a cabo una estadistica del porqué
fallan las maquinas y determinar en un futuro la posible falla que puede afectar
la produccion y asi prevenirla. El formato se puede observar en la tabla

siguiente.

Tabla XXXIX. Ficha control de paros

Ficha De Control De Paros
Direccion General del Diario de Centro America y Tipografia Nacional
Departamento de Mantenimiento

No. |

Maquina: |Nombre de quien reporta:

Fecha Motivo del paro Duracion del paro

Observaciones:

F. del reportante

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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3.14. Mantenimiento para la maquina CTP

La empresa PBS Kodak tiene un contrato con la institucién de la Direccion
General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional, en el cual
establece que cada 1 200 placas quemadas ellos deben de venir a realizar un
mantenimiento para la maquina CTP que sirve para quemar las placas que se
utilizan para la impresion del Diario Oficial, textos, suplementos y otros

productos de Artes Graficas.

El Departamento de Mantenimiento de la institucién no realiza ningun tipo
de actividad relacionada con mantenimiento de dicha maquina mas que solo
PBS Kodak.

El mantenimiento que se da regularmente es:

o Revision de los sistemas neumaticos

o Lubricacion y engrase de la maquina

o Revisar sensores de seguridad

o Revisar indicadores de presion y temperatura

o Lubricacién de rodillos

o Limpieza interior de la parte frontal de la maquina en donde se introduce
la placa.

o Limpieza de caja de rodillos (recipiente de quimicos)
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Mantenimiento propuesto para cada tres meses complementado con el

anterior:

o Verificar y de ser necesario limpiar, lubricar y engrasar motores y
compresores de la maquina.

o Verificar estado del sistema de aire acondicionado

o Verificacion del sistema eléctrico

o Verificacion del sistema de computo

o Limpiar y lubrica filtros de aire

Dentro del area de la méaquina quemadora de placas existe un olor
permanente debido a los quimicos que se manejan para las placas, el cual se

considera dafino para la salud a largo plazo.

Por lo anterior se propone lo siguiente:

o Construir un desagiie adecuado para el sistema de drenado debido a que
la tuberia que drena no esta a la inclinacion adecuada es decir que los
tubos que sacan los desechos quimicos de la maquina y que van pegados
a la tuberia PVC estan elevados en vez de estar declinados y esto
provoca que los desechos no se vayan sino mas bien se queden en los
tubos, por eso se sugiere la instalacion y declinacion adecuada del
drenaje.
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En la siguiente figura se observa el desagiie y alimentador de quimicos

para dicha maquina del cual se generan los olores quimicos.

Figura 21. Area de CTP

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.

o Construir una caja hermética transparente con tapadera que no permita
que el olor salga de dicha caja y asi el cuarto estara libre de olores
quimicos que pueden dafar la salud. Las medidas propuestas se tomaron

midiendo el &rea que abarca las mangueras y tambos en la figura 20.
Las dimensiones para la caja hermética son las siguientes:
Anchol=124m largo1=0,86m

Ancho2 =0,5m largo2=1,4m
Altura=0,445m
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La siguiente es una figura realizada en el programa AutoCAD que cubre el
desagle que se observa en la figura 22 donde se encuentran los tambos de
guimicos y las mangueras. La caja debe de ser transparente de policarbonato

para observar si existe algun inconveniente con las mangueras o los tambos.

Figura 22. Disefio de la caja hermética

0.7 400m

Fuente: elaboracion propia, con programa de AutoCAD.
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Figura 23. Disefio de la caja hermética con las tapaderas

Fuente: elaboracion propia, con programa de AutoCAD.

En esta figura se muestra el lugar donde deben de ir las tapaderas con el
fin de introducir o sacar los tambos que contienen los quimicos para la maquina,
asi como de los chorros que sirven para lavar la maquina.

3.15. Costo de inversioén

La siguiente tabla muestra la inversion de la propuesta.
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Tabla XL.

Elementos a utilizar

Elementos a utilizar

Accesorio Cantidad Precio Subtotal (Q)
Tubo PVC 6m vy A4pul 3 135 405
diametro

Codos de uniéon 5 18 90
Tubos de unién 5 26 130
Tubos reductores 10 15 150
Total de inversion 775
Fibra de vidrio 5m” Q60/m? 300
Total de la inversion 300

Fuente: elaboracion propia.
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4, FASE DE DOCENCIA. PLAN DE CAPACITACION PARA
EL PERSONAL OPERATIVO DE LA DIRECCION DE
ARTES GRAFICAS

4.1. Diagndstico

En el diagrama correspondiente a la figura 24 se determinan las
necesidades de capacitacién, lo cual se realiz6 a través de observaciones
visuales de las operaciones diarias de los mismos.
4.2. Plan de capacitacion

En la tabla XLI se muestra el plan de capacitacion.

La capacitacidbn consiste, no solamente en instrucciones verbales al
operario, también se proporcionara un pequefio folleto informativo, pero conciso

en lo mas importante que el operario debe tener en cuenta en el momento de

estar operado dentro de la planta de produccion.
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Figura 24.

Diagrama de Causay Efecto, capacitacion

Mano de obra

Magquinaria

No existe una huena
comunicacion entre
jefes y operarios

Existe mucha
rivalidad entre
Operarios

se encuentra en
linea

Cada cambio de
gobiemo afectala
roduccion

Maguinaria (il \g
esta parada por
fallos mecanicos y
no las reparan

Los operarios de ciertas
magquinas no trabajan mas
que solo su maquina y no
ayudan a otros

| Falta de cultura

Scasas

Del operario

No se controla ot Losjelesno
. entradas y
Se desperdicia ¢ “SO.de l.a lidas de aire Sabenlos
: materia prima Salldas dealre
demasiado , tiempos de los
matera o EInSUmos_ . ocesos/Eldepartamemno e
—P Latemperatura del Demasio mercadeo no consulta
ambiente casi Qesorddentenblgs a produccion antes de
siempre esta entre afeas g a0 dar fechas de
2y 31° ¢ enlegas de productos
Materiales Medio ambiente del rea Mediciones

De produccion

Fuente: Direccion General del Diario de Centro América y Tipografia Nacional.
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Plan de capacitacion

Tabla XLI.

elequwed ‘Bu| enljo AeH ugtanpo.d €10¢/S0/L2| €T0¢/S0/LC seloy ¢ elpuasald SOtOREImSH

’ ap ejue|d ’ ap osnN

] uoIoonpoad odinba

eleque) Bul enljo AreH op ee|d €10¢/S0/¢e| €10¢/S0/0C seloy g elusasald K eueuinbep

ugioonpoud odiana

ereque) ‘Buj enjo AreH op eeld €T0¢/S0/0T| €T0¢2/S0/0T eloy e elussald|l® ered

uolI29310.d

eleque ‘Bu| enljo AreH HgInpoId €70¢/S0/60] €10¢2/50/60 eloy e elpuasald BUOIRIICS!

’ ap elue|d ’ uolI09830.d

eleque) Bul enljo AreH Howanpoxd €T0¢/S0/80] €10¢/S0/80 eioy ¢ elpussald soueLEred

’ ap elue|d ’ uoI299310.d

] uolonpoud solo ered

ereque) ‘Buj enljo AeH op eeld €10¢/S0/L0] €10¢2/S0/L0 eioy ¢ elouasald U01993101d

] uoiddnpolid sop|o elred

elequed ‘Bu| enllo AreH ap eeld €T02/S0/90] €10¢2/50/90 eioy gl |enussald U0I923101d
l0sasy e)oeded rebnT ezijeuy eysa4| oloiul eyosH uoloeing pepiiepon ewa|

anb vuosiad

Fuente: elaboracion propia.
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El propdsito de la propuesta de dicho folleto es hacer conciencia al
operario del porqué es necesario el buen uso de los recursos de la institucion
como el uso del EPP. EIl folleto informativo estd formado por la siguiente

informacion.

4.2.1. Proteccion para el oido

Es necesario utilizar orejeras o tapones para el oido, porque de lo
contrario estar expuesto mucho tiempo a ruidos elevados puede ocasionar las
siguientes enfermedades: alteraciones del suefio, trastornos en la capacidad de
atencién y de memorizacién, alteraciones del sistema nervioso, cardiovascular,

hormonal y digestivo.

Otros efectos del ruido que vale la pena resaltar son las disfunciones
cardio-respiratorias (incapacidad del corazon de bombear sangre en los
volimenes mas adecuados para satisfacer las demandas del metabolismo),
variaciones sistema endocrino (se encarga de las secreciones internas del
cuerpo, las cuales son una sustancia quimica denominada hormonas,

producidas en determinadas glandulas endocrinas.

Este sistema se compone de: glandula pituitaria que se encuentra en el
cerebro, glandula tiroides que se encuentra cerca del cartilago, glandulas
suprarrenales que se encuentran ubicadas encima de los rifiones, pancreas y
organismo genital), efectos en el sistema nervioso. Por estas razones es

importante el uso de orejeras o tapones para oidos.
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4.2.2. Proteccion paralos ojos

La falta de esta proteccion puede generar serios dafios en el ojo hasta el
punto de perder parcial o totalmente la vista, por eso es casi que indispensable

utilizar lentes en el momento de manipular quimicos o tintas.

4.2.3. Proteccion paralas manos

Es importante el uso de guantes los diferentes tipos de guantes: de cuero,
de guillotinita y de proteccién contra los quimicos, esto con el fin de proteger de
golpes con objetos pesados o asperos, proteger contra cortes en las manos y
posibles enfermedades en los huesos por los quimicos utilizados en los

procesos

4.2.4. Proteccion respiratoria

Es importante el uso de mascarillas para evitar que se introduzcan

materias extrafias en las vias respiratorias y estas puedan llegar a los

pulmones.
4.2.5. Proteccién para el cuerpo
o Para los pies: botas industriales punta de acero para proteger de posibles

golpes con las maquinas, tarimas u otros objetos que pueden lastimar los

pies y asi de esta manera evitar lesiones, ya sean leves o graves.

o Para la cabeza: los cascos son de importancia para proteger la cabeza en

el momento de buscar algin material que se encuentra a una altura
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elevada en las estanterias y asi evitar lesiones en la cabeza en el

momento de que un objeto caiga sobre ella.

o Para el resto del cuerpo: el pantalén de lona gruesa y camisa tipo polo
gruesa con el fin de proteger el cuerpo de raspones y lesiones leves.

o Es importante cuidar adecuadamente dicho equipo con el fin de que el
tiempo de vida util sea mayor, también es importante guardarlo en un
lugar limpio y ordenado de tal forma que el uso sea personal. Hay que
recordar que el equipo de proteccion personal no se hizo para comodidad

sino para proteger.

4.2.6. Maquinaria y equipo

El operario no tiene la obligacion de limpiar fuera del lugar de trabajo,
aunque por ética y como buen trabajador se deberia de mantener limpia y
ordenada la planta de produccion con colaboracion de todo el personal
operativo asi como del personal de Servicios Generales. La obligacion del

operario es:

o Limpiar todos los dias el area de trabajo, al empezar y al terminar la
jornada laboral, dejando la basura en donde corresponde correctamente
clasificada, es decir no mezclar basura de otro tipo con desperdicio de
materia prima y haciéndolo de una manera ordenada.

o Limpiar completamente la maquina y lugar de trabajo al principio y al final
de la jornada laboral, dejando sin polvo, sin residuos de material y

ordenado.
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o Si el material se queda trabado en la maquina, el operario debe de tener
mucha precaucion y estar concentrado evitando distracciones que
generen accidentes, y de ser posible es mejor apagar la maquina.

o Estar seguros de que la maquina esta apagada en el momento de
limpiarla y si es necesario que se encuentre encendida es recomendable
tener a otra persona que ayude y que esté pendiente de apagar la

maquinasen caso de que el otro operario quede atrapado en ella.

4.2.7. Uso adecuado de las instalaciones

Las instalaciones de la institucion son como un segundo hogar para cada
persona, por lo tanto se deben de cuidar de una manera adecuada. La
institucion tiene la obligacion de brindar al operario las instalaciones adecuadas
(buena ventilacion, iluminacion, equipo necesario para realizar el trabajo, equipo
de proteccion, etc.) y el personal tiene la obligacibn de cuidar lo que la
institucién provee para dicho trabajo y bienestar del trabajador. De esta manera
tanto el operario como la institucion estardn motivados a realizar el trabajo

requerido, por lo tanto se propone lo siguiente:

o Que el operario cuide las maquinas

o Que el operario cuide de las instalaciones (piso, pared, puertas, equipo
brindado para proteccion, etc.).

o Que el personal apague las luces y ventilacion cuando el uso es
innecesario.

o Que el personal en general utilice el agua necesaria y no malgastarla y
revisar las fuentes de agua que no tengan fugas o estén correctamente
cerrados.

. Utilizacion adecuada de recursos materiales

109



o El material que en mayor cantidad se utiliza es el papel, por lo tanto es
necesario hacer conciencia para una buena utilizacién del mismo, ya que
entre mas papel se desperdicie también se esta desperdiciando mas
arboles.

o El personal encargado de la manipulacién del papel desde que entra a la
planta de produccion hasta llevarlo a un producto terminado debe de tener
el mayor cuidado posible de no lastimar el papel para que la utilizacién del
mismo sea éptima y el desperdicio disminuya.

o Que la utilizacion del papel para limpiar y secar las manos sea minima
porque se ha observado demasiado derroche de papel.

o Es importante hacer del conocimiento de todos que una sola hoja de
papel blanco requiere 370 cm® de agua limpia para ser producida y 1 000
kilos de papel blanco implica un consumo de 100,000 litros de agua, de
los cuales un algun porcentaje altamente contaminado termina en los
rios. Entonces, el mal uso de papel genera perdida de arboles y agua en

abundancia.
4.3. Evaluacion de la capacitacion

Aproximadamente se les capacitdé a 35 operarios y de los cuales 22 de
ellos se observo que pusieron en préactica la capacitacion que se les brind6 y
esto representa mas de la mitad de ellos, por lo tanto se considera que la
capacitacion fue de utilidad para la institucion.

4.4, Costo de inversion

Para la capacitacion no se invirti6 en un capacitor ni en salén por lo tanto

la inversion para esta fase fue de Q 0,00.

110



CONCLUSIONES

La ventilacion en la planta de produccion es escasa, de llegarse a
implementar la propuesta seria de gran beneficio para los operarios, ya

gue no tendrian malos olores dentro de la misma vy el calor disminuiria.

La iluminacion en la planta de produccién no es mala, pero no es la
adecuada, ya que con los calculos realizados se determiné que hay
mas luminarias de las debidas y no estan colocadas a una altura

Optima.

El ruido en la planta de produccion es elevado, pero solo con las
orejeras o tapones para oidos el ruido disminuiria en 25 decibeles, lo
cual ya es permitido segun Norma de la OSHA, es decir, ya no existiria

dafos en el operario.

No existe una comisibn de seguridad industrial, si se llegara a
implementar la propuesta, disminuirian los riesgos y se evitarian futuros
accidentes y tanto la parte operativa como administrativa estarian mejor

capacitados para actuar en casos de emergencia.

En la planta de produccion no existe un sistema de sefializacién, por lo
cual con la propuesta se estaria educando mejor al operario, y a la vez,
se estaria disminuyendo los peligros de accidentes en caso de

emergencia.
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Los extintores son los adecuados, pero no estan colocados
adecuadamente, por ejemplo existen extintores ABC colocados frente a
las maquinas y CO, frente al material inflamable y deberian estar

colocados al contrario para no dafar las maquinas.

No existe un programa de mantenimiento de maquinaria, con el
propuesto se disminuirian los paros inesperados por fallas en las

magquinas y el tiempo de vida util se prolongaria.

Es dificil realizar programas de capacitacion en la institucion, pero la
manera mas facil y efectiva para que el operario se capacite es
ensefando y corrigiendo en el momento de realizar las labores diarias,
los cual dio un resultado de un 50 % o0 mas, ya que después de 6
meses de convivir con dichas personas han cambiado los modales y

son més cuidadosos en el momento de realizar el trabajo.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones para el Departamento de Mantenimiento:

Tener una relacibn mas cercana con el Departamento de Produccion,
para mejorar el control de la maquinaria que falla y asi no tener retrasos

de produccién por estos inconvenientes.

Limpiar el Area de Produccion de tal forma que no exista otra cosa que
no sea: maquinas, material a utilizar, suministros a utilizar, es decir, solo
lo que realmente se utilizara en dicho momento, de lo contrario todo
material u objeto que no se utilice en la planta deber& ser colocado en
bodegas con el fin de no estorbar ni disminuir el espacio éptimo de

trabajo en la planta.

Recomendaciones para el Departamento de Produccién:

Continuar capacitando al personal operativo pero no con charlas
motivacionales, mas bien educandolos y haciéndoles cambiar la forma
de pensar, ya que cada persona se siente duefio de la maquina o

departamento asignado.
Crear una ambiente laboral agradable entre jefe y operario, ya que existe

mucha discordia entre ambas partes y de esa manera no se puede

avanzar.
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5. Ordenar la bodega de suministros de tal forma que, todo lo que se

necesite sea de facil acceso.
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ANEXOS

En la siguiente tabla se muestran las variaciones de reflectancia de cada color

es decir que algunos colores reflejan mas luz que otros.

Tabla 1. Reflectancia

Color Coeficiente de Reflectancia
% Claros

Blanco 75— 85 ]
Marfil 70-75
Colores pélidos 60 — 70 I‘
Amarillo 55 - 65 < Semiclaros
Marrén claro 45 — 55
Verde claro 40 - 50
Gris 30-50 1 Oscuros
Azul 25-35 L
Rojo 15-20
Marrén oscuro 10-15

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.

Tabla 2. Rango

La siguiente tabla se utiliza para determinar un valor entre -1 y 1 y asi

elegir un valor de iluminacion en el rango de la tabla V.

-1 0 1
Edad de los operarios < 40 afnos 40 — 55 > 55 afos
Velocidad o exactitud No importante | Importante Critico
Reflectancia de [>70% 30-70 <30 %
alrededores

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.
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La siguiente tabla se utiliza para determinar el tipo de trabajo que se

realiza en la institucion y el cual es un trabajo fino por lo tanto se utiliza la letra

H.

Tabla 3. Descripcién del trabajo
Descripcion Rango
Talleres
Trabajo grueso D
Trabajo medio E
Trabajo fino H

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.

De la siguiente tabla se obtiene un valor de iluminacion a consecuencia de

los datos tomados de la tabla 11 y .
Tabla 4. Rango de iluminacion en lux
A |50-75-100 Areas publicas, y alrededores oscuros.
B |50-75-100 Areas de orientacion, corta permanencia.
C [50-75-100 Areas de orientacion, corta permanencia.
D Trabajo de gran contraste o tamafio
200 — 300 - 400 Lectura de originales y fotocopias buenas
Trabajo sencillo de inspeccién o de banco.
E Trabajos de contraste medio o tamafo pequefio
500 — 750 - 1000 Lecturas a lapiz, fotocopias pobres, trabajos moderadamente
dificiles de montaje o banco.
F | 1000 — 1500 — 2000 | Trabajos de poco contraste o pequefios de tamario,
ensamblaje dificil, etc.
G | 2000 — 3000 —5000 | Lo mismo durante periodos prolongados. Trabajos dificiles
de ensamblaje, inspeccion o de banco.
H | 5000 - 7500 - | Trabajos exigentesy prolongados.
10000
I 10000-15000 — | Trabajos especiales, salas de cirugia.
20000

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.
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La siguiente tabla sirve para determinar un factor que se utiliza en la
ecuacion de flujo luminoso total para conocer cantidad de luz existente en un

area determinada.

Tabla 5. Coeficiente de utilizacion K
Distribucion Techo Claro Semiclaro
Tipica Paredes | Claro | Claro
Piso semicl oscuro
RR oscuro claro emiclaro
Indirecta 0.6 0.27 0.21 0.17 0.11 0.28 0.22
1.0 0.39 0.33 0.26 0.28 0.42 0.35
2.0 0.55 0.49 0.36 0.29 0.60 0.52
3.0 0.61 0.56 0.40 0.34 0.69 0.62
5.0 0.68 0.64 0.44 0.39 0.78 0.71
Semiindirecta | 0.6 0.24 0.19 0.17 0.11 0.24 0.19
1.0 0.35 0.30 0.26 0.19 0.37 0.31
2.0 0.49 0.44 0.36 0.29 0.53 0.47
3.0 0.55 0.50 0.40 0.34 0.61 0.55

0.60 0.57 0.45 0.39 0.68 0.63

0.34 0.28 0.31 0.24 0.35 0.29
0.48 0.42 0.44 0.36 0.50 0.43
0.64 0.59 0.58 0.51 0.69 0.62
0.70 0.66 0.63 0.57 0.78 0.72
0.75 0.72 0.68 0.63 0.86 0.81

Semidirecta

General 0.26 0.21 0.23 0.16 0.27 0.22
0.38 0.33 0.33 0.26 0.40 0.34
Directa 0.34 0.28 0.33 0.24 0.35 0.28

0.49 0.42 0.47 0.37 0.51 0.43
0.65 0.60 0.63 0.55 0.71 0.64
0.72 0.67 0.69 0.63 0.80 0.74
0.78 0.75 0.75 0.71 0.89 0.85

@)

5.0
0.6
1.0
2.0
0.3
0.5
0.6
1.0

.0 0.53 0.48 0.44 0.38 0,57 0.51

0.59 0.55 0.49 0.44 0.59

0.64 0.61 0.54 0.49 0.68
0.6
1.0
2.0
3.0
5.0

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.
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En la siguiente tabla se puede encontrar el volumen necesario de aire por
persona necesario en un lugar cerrado, para la propuesta se utilizara la opcién

de talleres ya que la propuesta va dirigia a una industria productora.

Tabla 6. Volumen de aire necesario por persona’hora/m®
Habitaciones ordinarias 1
Dormitorios 2

Hospitales, enfermedades comunes 3a4
Hospitales, enfermedades epidémicas | 5a 6
Talleres 3a4
Teatros 3a4

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.

La siguiente tabla indica la cantidad de aire necesario por persona en
algun lugar cerrado que para la propuesta se seguira utilizando la opcién de

talleres.
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Tabla 7. Renovacion del aire en numero de veces/hora

Hospitales, salas generales 60
Hospitales, salas de heridos 100
Hospitales, salas de enfermedades 150
Talleres 60

Industrias insalubres

100

Teatros y salas de reunién 50

Escuelas de nifios 15
Escuelas de adultos 30
Estancias ordinarias 10

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.

Tabla 8.

Tabla para combinar decibeles

Diferencia entre dos
decibeles por sumar (dB)

niveles

de | Cantidad por agregar al nivel mayor
para obtener las suma de decibeles
(dB)

3.0

2.6

2.1

1.8

1.4

1.2

1.0

0.8

0.6

OO (N0 |WIN[FL|O

0.5

0.4

0.3

0.2

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.
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En la siguiente tabla se encuentran varios tipos de luminarias. La mejor
opcién se determina obteniendo el flujo total luminoso Qt, luego el total se divide
en el nimero de luminarias encontrado, teniendo el flujo individual este se
divide en el numero de lumenes iniciales mayores de cada tipo de luminaria de
la tabla ya que se desea iluminar una planta de produccion de trabajo fino y no

un cuarto o bodega.

Tabla 9. Tipo de luminaria (T)

Lampara W Lumenes iniciales Vida util en horas
Incandescente estandar | 25 230 2500
“ 40 450 1500
“ 60 890 1000
“ 75 1200 850

“ 100 1700 750

“ 150 2850 750

“ 20 1220 9000
“ 40 3200 18000
Fluorescente Higth | 85 6450 12000
Output

“ 110 9000 12000
Fluorescente slimline 38.5 2900 12000
“ 56 4400 12000
“ 73.5 6300 12000
Fluorescente tipo U 40 3000 12000

Fuente: TORRES, Sergio. Ingenieria de Plantas.
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