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Significado

Grados
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Agregado

Aislamiento

Altura de banco

ANFO

Angulo de reposo

Art.

Banco

GLOSARIO

Material granular, como la arena, la grava, la roca
triturada, la escoria de alto horno o el concreto
hidraulico triturado que se usa en un medio
cementante hidraulico para producir mortero y

concreto.

Es la acciébn de dejar sin energia una planta,

maquina o equipo o area.

Distancia vertical entre dos niveles, desde el pie del

banco hasta la parte alta.

Mezcla de nitrato de amonio y combustible, usado en
canteras para extraccibon de material mediante

voladuras explosivas.

Talud maximo para el que es estable sin deslizar el
material suelto que lo constituye y en condiciones de

drenaje total.

Articulos legales relacionados.

Escalén comprendido entre dos niveles, constituye la
porcién de explotacion desde un punto del espacio
hasta una posicion final preestablecida.

Xl



Bandas HAY

Bermas

Blogueo

COVEC

EIA

Sistema de valoracién de escalas y perfiles de

puestos de trabajo.

Son aquellas plataformas horizontales existentes en
los limites de la excavacion sobre los taludes finales,
gue coadyuvan a mejorar la estabilidad de un talud y
condiciones de seguridad frente a deslizamiento o

caidas de piedras.

Es la accion de asegurar el aislamiento, con un
dispositivo propio al equipo o anexo a este, con el
objetivo de que las energias de operacién yl/o
residuales no puedan liberarse fuera del control de
los colaboradores que efectian el mantenimiento o

intervencion.

Cédigo de Valores Etica y Conducta implementado e

impulsado por el Grupo Progreso.

Descripcién de puestos de trabajo.

Procedimientos e instructivos de etiquetado vy

bloqueo de equipos.
Procedimiento técnico administrativo que identifica,

previene e interpreta los impactos ambientales que

producira un proyecto.
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Energia peligrosa

Explosivos

Factor de carga

FPE

HAC

HSI

Incidente

Limites finales

Energia que tenga potencial de ocasionar la muerte,
lesiones, enfermedades, dafio a la propiedad o al
ambiente de trabajo. Ejemplos: energia eléctrica,
energia potencial, energia neumaética, energia

hidraulica, energia cinética, energia térmica, etc.

Mezcla de sdlidos y liquidos que al ser iniciados dan
como resultado una ignicion violenta que genera un

gran volumen de gases.

Es la cantidad de explosivo usado por cada metro

cubico o por cada tonelada de roca.

Elemento de prevencion de fatalidades, estandar que
contiene pasos para el de desarrollo e

implementacion.

Cddigo de identificacion de activos para control de
mantenimientos, costos y procedimientos de diversas

areas.

Trituradora de piedra de la familia de impactores de

eje horizontal.

Evento relacionado al trabajo que causa o puede

causar una lesién, mala salud o la muerte.

El limite vertical determina el fondo final de la

explotacion y los limites laterales los taludes finales.
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LP

OH&S

Peligro

Pista

PPO

Pts.

Riesgo

SAP

S. A

Talud de banco

VSI

Planta La Pedrera.

Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

Accién, fuente o situacion con potencial de causar

una lesion, dafio o mala salud al ser humano.
Estructuras varias dentro de la explotacion a través
de las cuales se extraen materiales o se efectlan
movimientos de equipos.

Planta Palin Oeste.

Puntos.

Combinacién entre la probabilidad de ocurrencia o
exposicion a un evento peligroso y la severidad de la
lesibn o mala salud causada por dicho
acontecimiento.

Sistemas accesos y productos (base de datos).

Sociedad andénima.

Angulo delimitado entre la horizontal y la linea
maxima pendiente de cara del banco.

Trituradora de piedra de la familia de impactores de

eje vertical.
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RESUMEN

El presente informe contiene los resultados del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) realizado en la empresa Agregados de Guatemala S. A.
(AGRECA), que se dedica a la produccién, venta y servicios de trituracion de
agregados para la construccion.

El elemento de prevencion de fatalidades (FPE) de etiquetado y bloqueo
es un estandar de trabajo que se puede desarrollar e implementar en cualquier
proceso en el cual se encuentren energias peligrosas presentes. La finalidad es
la eliminacion de los incidentes, en especial los fatales causados por la falta de

bloqueo y etiquetado de fuentes de energia.

La FPE consiste en desarrollar estructuralmente y asegurar la aplicacion

operacional de nueve etapas.

. La identificacion y evaluacion de riesgos y peligros

o Seleccion, entrenamiento, autorizacién y competencia

o Comunicacion y concientizacion

o Disefio compra, fabricacién, instalacion y puesta en marcha
o Métodos de trabajo y control de condiciones

o Mantenimiento

o Preparacion de emergencias

o Monitoreo, inspeccién, auditorias y

o Reporte y evaluacion de acciones correctivas

XV



En cada etapa se especifican los requerimientos que el estandar solicita
desarrollar e implementar, se muestran las estrategias que se usaron para

cumplirlos al realizar el EPS y los resultados obtenidos.

En el informe también se encontrara un plan de accion para el ahorro de
consumo de agua en el proceso de produccion de dos plantas de AGRECA. Se
muestra la forma de cuantificacion de consumo de agua mensual, lo cual
permite obtener indicadores e implementar acciones y programas para el ahorro

y la concientizacion.

Se presenta la forma usada para la identificacion de las necesidades de
capacitacién en temas varios de salud, seguridad industrial y temas especificos

de la implementacion de la FPE de etiquetado y bloqueo por puesto de trabajo.
Se muestra el plan de capacitacion que incluye el desarrollo de material

para capacitacion, preparacion de recursos y evaluacion de asimilacion por

cada tema impartido.
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OBJETIVOS

General

Implementar el elemento de prevencion de fatalidades (FPE) de
etiquetado y bloqueo de equipos en plantas de produccion de Agregados de

Guatemala, S. A.

Especificos

1. Diagnosticar las actividades y causas comunes de los incidentes con
lesion, suspension y fatalidades de los ultimos tres afios en AGRECA.

2. Desarrollar un procedimiento especifico de etiquetado y bloqueo por

cada equipo movil o estacionario en cada una de las planta de AGRECA.

3. Disefar, gestionar la compra y puesta en funcionamiento de dispositivos

y materiales para aplicar los procedimientos de etiguetado y bloqueo.

4. Implementar un estandar de auditoria de ejecucion y cumplimiento de la

FPE de etiquetado y blogueo.

5. Apoyar en el desarrollo y comunicacion de wuna campafia de
concientizacion sobre temas de etiquetado y bloqueo.

6. Elaborar un Plan de Ahorro de Consumo de Agua en dos plantas de

produccion de AGRECA, usando estrategias de Produccién mas Limpia.
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7. Elaborar un Plan de Entrenamiento y Capacitacién de los colaboradores
de AGRECA, de acuerdo a la matriz de necesidades de capacitacion por

puesto de trabajo.
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INTRODUCCION

El etiquetado y bloqueo de equipos es un elemento de prevencion de
fatalidades disefiado para la ejecucion de actividades tales como limpieza,
montaje, prueba de equipos, inspeccion o mantenimiento. La aplicacion correcta
es importante para reducir el riesgo de lesiones que en la mayoria pueden ser
serias o fatales, debido a una activacion accidental o liberacion de energia en

maquinaria, equipos y herramientas.

Los elementos de prevencion de fatalidades surgen de varios estudios
realizados en 2007 por parte del grupo HOLCIM una de las empresas lideres en
el suministro de cemento, aridos (piedra, arena y grava) y materiales
premezclados en todo el mundo. En ese afio se registraron 36 incidentes
laborales en los cuales resultaron fallecidos 48 personas, siendo los mas

afectados el personal contratista.

Peligros comunes como operacién de vehiculos y equipos moviles, caida
de altura o caida de objetos, mantenimiento de maquinaria y equipo fueron las
actividades que causaron la mayoria de incidentes. En este estudio también se
identificaron factores comunes como la ausencia de identificacion de riesgos,
aceptacion de condiciones peligrosas de trabajo, falta de una administracion de

contratistas y la inadecuada supervision o monitoreo de trabajos.
Es asi como surgen 9 elementos de prevencion de fatalidades que

contienen una guia estructurada para la implementacion y administracion de

riesgos para: conduccion segura de vehiculos, trabajos en altura, espacios

XIX



confinados, eléctricos, en caliente, levantamiento de cargas, guardas de
maquinaria, excavaciones y etiquetado y bloqueo de equipos.

Por otra parte segun estadisticas de la Administracion de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo OSHA en Estados Unidos estima que, cada afio estos
estandares de trabajo protegen aproximadamente 3,3 millones de empleados y
mas de 120 000 se salvan anualmente al etiquetar y bloquear correctamente los

equipos.

En Agregados de Guatemala (AGRECA) se han registrado del 2008 a la
fecha un total de 24 incidentes con lesién y suspension, 38 % de estos
incidentes se relacionan con la falta de aplicacion de etiquetado y bloqueo. En
el presente trabajo se plantea esta problematica y se describe como la
implementacion del elemento de prevencion de fatalidades (FPE) de etiquetado
y bloqueo de equipos es parte importante de las acciones para disminuir el

numero de incidentes.

En el primer capitulo se encuentra descritas las generalidades de la
empresa y el proceso productivo de agregados para la construccion,
antecedentes que serviran para la comprension y complemento de los

siguientes capitulos.

En el segundo capitulo se muestra el diagndstico de la situacion actual,
aspectos legales referentes a los procedimientos de blogueo en Guatemala y
como parte central la descripcion detallada de las nuevas fases de
implementacion de la FPE.
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En el tercer capitulo se explica como usando técnicas de Produccién més
Limpia se obtiene indicadores de consumo de agua y se proponen buenas

practicas, para la reduccion del consumo de agua en dos plantas de trituracion.

En el cuarto capitulo se desarrolla un diagnostico de necesidades de
aprendizaje del personal en cuanto a temas de salud y seguridad industrial y se

elabora la propuesta de un plan de capacitacion.

En la parte final del presente estudio se presentan las conclusiones y
recomendaciones que podran ayudar a que este mismo elemento, pueda ser
exitosamente implementado y mantenido en industrias de la construccién o

cualquier tipo de industria productiva.
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1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes de la empresa Agregados de Guatemala S. A.

A continuacion se detalla la informacion general de la empresa, los
productos y servicios que oferta, la misién, vision y los valores éticos que han
hecho de Agregados de Guatemala S. A. (AGRECA) la empresa lider en

produccion y venta de agregados.

1.1.1. Informacion general e historia

AGRECA surgi6 el 4 de marzo de 2004, luego de la exitosa union entre
tres empresas lideres en trituracién de agregados para la construccion y como
respuesta al crecimiento del sector de la construccibn en toda la nacién

guatemalteca.

Esa sinergia permitié dar origen a una nueva empresa de produccién y
comercializacion de agregados que posteriormente se caracterizo por la calidad
de los productos y el liderazgo en la expansiéon de las plantas de produccion,
incrementando la oferta de agregados en atencién a una creciente demanda a

nivel nacional e internacional.

Actualmente AGRECA se encuentra operando en Guatemala y Costa
Rica, cuenta con nueve plantas propias a nivel centroamericano y dos plantas

operando con personal y equipo contratista a nivel nacional.



En afio 2013 AGRECA pasa a ser administrado totalmente por el Grupo
Progreso, formando parte asi del cluster de empresas dedicadas al sector de la

construccion mas influyente en Guatemala.

1.1.2. Productos y servicios

AGRECA se dedica a la venta de agregados para la construccion, los
cuales son despachados en los patios de producto terminado o enviados hacia
las obras y puntos de distribucion afiliados. Ofrece también los servicios de

extraccion, trituracion, clasificacion y comercializacion.

Actualmente trabajan con las siguientes materias primas: piedras calizas,
andesita, basalto y productos especiales, las cuales son extraidas desde
canteras a cielo abierto o rios (canto rodado).

Las materias primas son reducidas y clasificadas para la venta en dos

grandes grupos de acuerdo al tamafo, agregados finos y gruesos.

o Agregados finos
o Arena triturada y lavada
o Arena de rio
o Bases naturales

o Piedrin de '4”, /4" - 0

o Piedrin de '2”, 72" - 0

o Piedrin de 3/8" # 8, 3/8" -0

o Productos especiales como carbonato de calcio, polvo de piedra,

yeso, toba y ceramicas.



. Agregados gruesos

o Piedrin de 34"
o Piedrin de 1" # 56 y # 57
o Piedrinde 12" # 4

o Productos especiales como piedras de 3”, 4"y 77

Estos productos son generalmente usados como agregados en la
preparacion de concreto o asfalto y utilizados en la construccién de viviendas,
edificios, puentes, carreteras, represas, estabilizacion de paredes en taludes,
tuneles subterraneos y en menor cantidad usados con fines artisticos para crear

esculturas, obras de arte y piezas decorativas.

1.1.3. Mision y vision

. Mision

“Proveer a los mercados de la regién con los mejores agregados,
productos y servicios relacionados, basandonos en los principios de
responsabilidad social, integridad y excelencia para satisfacer las necesidades

de nuestros clientes y de la comunidad”.!

. Visiéon

“Ser el proveedor lider en la region, de agregados, productos y servicios

relacionados”.?

1. www.agregua.com. Consultado: 10 de agosto de 2012.
2. Ibid.


http://www.agregua.com/

1.1.4. Valores

El Codigo de Valores, Etica y Conducta (COVEC) constituye el principal
punto de referencia para el trabajo en AGRECA, es parte de la vivencia y de los
ideales de los inversionistas y directores de la empresa, quienes bajo un

compromiso y liderazgo genuino impulsan dia con dia la aplicacion.

Todas las actividades, estrategias, proyectos y camparfas estan alineadas

al cumplimiento estricto del contenido.

El COVEC se conforma por cuatro valores que orientan a los

colaboradores en la forma de actuar:

1.1.4.1. Comportamiento ético

Consiste en el esfuerzo constante por vivir cada dia de acuerdo con los
mas altos valores morales. El criterio para medir ese esfuerzo es el mayor o
menor respeto a la dignidad de la persona. Es ético todo aquello que va de
acuerdo con la dignidad de la persona y no es ético todo aquello que denigra o

rebaja a la persona.

o Este valor se promueve mediante:
o Lealtad
o Responsabilidad
o Justicia
o Transparencia



1.1.4.2. Liderazgo genuino

Consiste en reconocer que todos pueden ser lideres en el entorno y
conocerse a si mismo, para poner al servicio de otros y de la organizacion las

fortalezas para agregar valor y promover el cambio.

o Este valor se promueve mediante:
o Visualizar
o) Ejecutar
o) Desarrollar
o Modelar
1.1.4.3. Solidaridad

Es acudir con prontitud y eficacia, en la medida de las responsabilidades,
para satisfacer las necesidades humanas de aquellas personas o comunidades

con las que se tienen relaciones profesionales, industrial, comerciales o de

convivencia.
o Este valor se promueve mediante:
o Civismo
o Valorar la unién familiar
o Percibir e identificar las necesidades de los colaboradores
o Promover la salud y la seguridad ocupacional
o Rechazo explicito de conductas que dafian a la comunidad
o Relaciones con personas que no forman parte de la empresa



1.1.4.4. Compromiso con la sostenibilidad

AGRECA estéa consiente que el negocio es pieza clave en el desarrollo de
los paises donde opera. En ese sentido, el compromiso con la sostenibilidad
significa operar de modo eficiente, rentable y responsable con el entorno

humano y natural.

o Este valor se promueve mediante:

o) Responsabilidad social de la empresa
o Eficiencia y cuidado en el uso de los recursos

o Anélisis de las inversiones futuras

1.1.5. Estructura organizacional

La estructura organizacional proporciona el orden en una empresa, asigna
roles y responsabilidades al talento humano para que trabajen en conjunto
logrando asi los objetivos organizacionales. De esta forma se logra agrupar,
coordinar y relacionar los puestos de trabajo para la realizacion de las

actividades.

En la actualidad existen varias formas de estructurar una organizacion,

entre las mas usadas se encuentran:

o Organizaciones funcionales

o Organizaciones por producto o medios
o Organizaciones matriciales

o Organizaciones en redes

o Organizaciones hibridas



o Organizaciones basadas en equipos y

o Organizaciones virtuales

AGRECA esta conformada por una fuerza laboral de dos cientos setenta
colaboradores distribuidos en cincuenta puestos de trabajo, en la mayoria

puestos operativos y de mantenimiento.

En los ultimos afios la estructura organizativa ha mostrado constantes
cambios, actualmente prevalece una estructura hibrida que combina la
estructura tradicional funcional con jerarquias de mando lineales y la estructura
matricial, en la cual se especializan areas o departamentos de soporte hacia

las diferentes unidades de negocio y gerencias de primera linea.

1.1.5.1. Organigrama

El organigrama de una empresa muestra graficamente la estructura
organizacional, sirve como soporte para las Areas de Recursos Humanos y
Areas Administrativas. Es una herramienta que ayuda a descubrir defectos o
fallas en la organizacién, también ayuda a realizar comunicaciones visuales de

la configuracion de una organizacion y de cambios estructurales.

o Existen varios tipos de organigramas, entre estos se encuentran:
o Organigrama clasico
o Organigrama radial
o Organigrama circular

A continuacion en la figura 1 se muestra la estructura actual de la

empresa AGRECA representado mediante un organigrama clasico.



Organigrama de la empresa Agregados de Guatemala S. A.

Figura 1.
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1.2. Proceso de extraccion y trituracién de agregados para la

construcciéon

Existen cuatro etapas que deben de realizarse previo a la eleccién de
areas de explotacion de agregados y produccion de los mismos, estas se

describen a continuacion.

1.2.1. Exploracién e investigacion de yacimientos

La primera etapa consiste en la eleccion de las zonas objeto de
prospeccién mediante un estudio bibliografico, en este punto se trata de obtener
toda lo informacion bibliografica posible, mapas, planos geoldgicos, tesis,

planos de proyectos futuros urbanisticos, entre otros.

En la segunda etapa deben de estudiarse las formaciones o yacimientos
rocosos interesantes. Se realizan andlisis fotogeoldgico de la zona, canteras

existentes, pruebas y tomas de muestra en campo.

El estudio preliminar de areas interesantes es la tercera etapa y radica en
la investigacion con mayor detalle de las areas de interés, realizando sondeos,
tomando muestras y realizando pruebas de laboratorio. Por Ultimo se debe
realizar un estudio detallado de la cantera, esta etapa comprende los estudios

necesarios con vista a establecer una explotacion.

o Volumen de recursos geoldgicos y reservas aprovechables

o Tipo y potencia de las masas aprovechables

o Caracteristicas y calidad geomorfolégicas del yacimiento

o Caracteristicas geotécnicas de los taludes a excavar y de los estériles



Todos estos datos seran necesarios para planificar la explotacion, estudiar
los posibles emplazamientos, conocer cantidades y calidades de producto y
subproductos para finalmente realizar un estudio de Viabilidad Técnico —

Econdmico y un estudio de Impacto Ambiental EIA.
1.2.2. Explotacion y disefio de canteras
La explotacion a cielo abierto implica generalmente el movimiento de
cantidades variables de material estéril (descapote de cantera) que puede variar

de acuerdo al espesor y profundidad del depdsito.

Los parametros geométricos principales que configuran el disefio de

taludes de una cantera a cielo abierto se ilustran en la figura 2.

Figura 2. Diagrama de terminologia usada en una explotacion a cielo
abierto
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Fuente: LOPEZ JIMENCO, Carlos. Manual de prospeccion y explotacion de aridos. p. 92.
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Entre los criterios de disefio de las explotaciones la estabilidad de los
taludes tienen una importancia fundamental en lo referente a la seguridad y
rentabilidad, se debe considerar en los estados iniciales del proyecto los

factores mas importantes que afectaran las operaciones, entre estos:

o Caida o deslizamiento de materiales sueltos
o Colapso parcial de un banco
o Colapso general de talud de la excavacion

Por lo tanto la adopcion de medidas de seguridad en el disefio adecuado
de bancos y plataformas para retener los desprendimientos de materiales, la
determinacién y mantenimiento adecuado de taludes generales seguros, la
aplicacion de sistemas de drenaje de agua y saneo sistematico y efectivo de

materiales son vitales para que las operaciones se realicen sin eventualidades.

Existen varios criterios que se toman para definir el disefio geotécnico de
los taludes, esto depende en gran medida del tipo de suelo o roca y la
estratificacién, posibles planos de rotura, caracteristicas hidrogeologicas y
saturacion de agua. En la figura 3 se ilustran las posibles roturas y la

configuracion del disefio de taludes de acuerdo a estos criterios.

1.2.2.1. Altura del banco

La altura del banco debe estar acorde a las dimensiones de los equipos de
excavacion y carga, en principio se define asi debido a que los equipos de
excavacion y el alcance que tenga con el cucharon seran vitales para mantener
saneado los taludes. En general se trabaja con rangos de entre 10 y 20 metros

de altura como méaximo.
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Figura 3. Diagrama de roturas de taludes rocosos y configuracion de

bancos segun la estratificacion
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Fuente: LOPEZ JIMENCO, Carlos. Manual de prospeccion y explotacion de aridos. p. 87,89.

1.2.2.2. Anchura del banco

La anchura minima del banco de trabajo se calcula sumando los espacios
necesarios para el movimiento de maquinaria que trabaja simultaneamente mas

un factor de seguridad de acuerdo a lo presentado en la figura 4.
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Figura 4. Diagrama de ancho de bancos de extraccién

Fuente: LOPEZ JIMENCO, Carlos. Manual de prospeccion y explotacion de aridos. p. 91.

En la figura anterior se muestran tres actividades con diferentes
maquinarias, de acuerdo al modelo, dimensiones y casa fabricante de los

equipos las distancias de trabajo deben de investigarse en los manuales de

operacion para realizar el calculo siguiente:

Anchurade banco=P+C+T+S

Donde:

P = ancho de perforacién (m)

C = ancho de la zona de maniobra de carga (m)

T = ancho de la pista de transporte de material (m)

S = factor de seguridad (1,5 longitud del cargador frontal) (m)
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1.2.2.3. Bermas

Las bermas se usan como plataformas de acceso en el talud de
excavacion y como areas de proteccion al detener los materiales de puedan
desprenderse de los bancos superiores. Se recomienda dejar bermas cada tres
0 cuatro bancos si el &ngulo de cara del banco es menor a 45° y los materiales
gue la configuran son del tipo lajoso. Si el angulo es mayor se recomienda dejar

bermas cada dos o tres bancos acorde a la figura 2.

1.2.2.4. Pistas y rampas de transporte

Las pistas son usadas por las unidades de acarreo de material desde la
cantera hacia la planta de trituracion o hacia las areas de acopio de materia
prima. Las rampas son de uso exclusivo para el acceso de la maquinaria que
realiza las operaciones de arranque de material u operaciones auxiliares como

barrenacion.
1.2.2.5. Disefio de rampas
La circulacion en las rampas debe ser minima y a velocidades lentas, por
disefio de seguridad las pendientes no deben sobrepasar un 20 % (11°) y por

lo menos deben de poseer anchos de seguridad superiores a 2 metros de cada

lado, tomando en cuenta el equipo con mayor anchura que transite por ellas.
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1.2.2.6. Disefo de pistas

Las pistas se caracterizan por circulaciones continuas en uno o doble
sentidos, a velocidades estables de acuerdo a las operaciones de trituracion y a

las condiciones de seguridad, para esto existen criterios de disefio acorde a lo

siguiente:

o Firmeza del terreno
o Pendientes

o Anchura de la pista
o Curvas

. Visibilidad
o Convexidad

En la determinacion de la pendiente O6ptima debe considerarse la
velocidad y la capacidad de frenado de los equipos de transporte de materia
prima, los mejores rendimientos, costos y adecuadas condiciones de seguridad
se obtienen al trabajar con pendientes en torno a 8 %.

1.2.2.7. Anchura de pistas

El ancho de las pistas debe calcularse de acuerdo a la siguiente

expresion.

A=a(0,5+1,5n)

Donde:

A = ancho total de pista (m)
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a = ancho del vehiculo de transporte (m)

n = numero de carriles
1.2.2.8. Radios de giro

En general se recomiendan radios de entre 20 y 30 m dependiendo del
tamafo de vehiculos que se utilicen. También se deben de tomar en cuenta en
el disefio de las curvas, que debido a la rigidez del chasis los camiones de
volteo ocupan anchos mayores en curvas debido a que las ruedas traseras no

siguen exactamente la trayectoria de las delanteras, ver figura 5.

Para esto es necesario calcular sobre anchos de acuerdo a la siguiente

expresion:

f=2*[R-V(R*-L%]*[58/(VR)]

Donde:
f =sobre ancho (m)

R =radio de la curva (m)

L = distancia entre ejes del camién (m)
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Figura 5. Diagrama de sobre ancho de curvas
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Fuente: LOPEZ JIMENCO, Carlos. Manual de prospeccion y explotacion de aridos. p. 93.
1.2.2.9. Peralte

Para contrarrestar la fuerza centrifuga que aparece en las curvas,
originando deslizamientos transversales e incluso vuelcos, el peralte del lado

exterior de la curva se calcula a partir de la siguiente formula:
e=[V?/(127,14*R)]-f
Donde:
e =tangente del angulo del plano horizontal con la pista
V = velocidad (km/h)

R =radio de la curva (m)
f = coeficiente de friccion
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Otro factor de disefio que debe considerarse en las curvas y cambios de
rasante, es la distancia de visibilidad de parada, es decir la distancia necesaria
para que un vehiculo pueda detenerse sin desaceleraciones inadmisibles, antes

de llegar a chocar con cualquier obstaculo, ver figura 6.

Figura 6. Diagrama de ejemplos de visibilidad, parada y su correccién
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Fuente: LOPEZ JIMENCO, Carlos. Manual de prospeccion y explotacion de aridos. p. 95.
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1.2.3. Procesos de trabajo

Dependiendo de la dureza del material a extraer, el proceso puede iniciar
con la perforacion y voladura de bancos materia prima con explosivos
industriales o la extraccion directa mediante rasgados con excavadoras

hidraulicas y tractores.

El proceso continua con preparacion de piedras de sobre medida
mediante martillos quebradores hidraulicos, el uso de excavadoras y camiones
de volteo para la carga y traslado respectivamente hacia la tolva de trituracion
en donde se realiza la primera etapa de reduccion de tamafio mediante

trituradoras de mandibulas o de matrtillos.

La configuracién de las etapas y los equipos de trituracién posteriores
pueden variar debido a la dureza de material, las caracteristicas del producto
terminado necesarias y costos de produccion. En general las plantas de
trituraciéon se componen de otras dos fases, la fase secundaria en donde la
reduccion se realiza por medio de trituradoras de cono o impactores de ejes

horizontales HSI y equipos de cribado.

La ultima etapa es la terciaria en la que generalmente se obtienen
productos finos, arenas y polvos de piedra, los equipos principales de trabajo
en esta etapa son los impactores de ejes verticales VSI y las cribas vibratorias

de clasificacion, estas etapas se ejemplifican en la figura 7.

El producto final puede almacenarse en silos, tolvas de despacho o en
apilamientos al aire libre para posterior despacho mediante cargadores frontales
y camiones de volteo a plantas de concreto, asfalto o clientes individuales para

el uso en la construccion de edificios y viviendas.
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Figura 7. Proceso de produccién de agregados para la construccion
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Fuente: Metso minerals.

1.2.3.1. Perforacion y voladura con explosivo

La perforacion es la primera operacion que se realiza en el arranque con
explosivos, y tiene por finalidad la apertura de agujeros con distribucion
geométrica adecuada acorde a la plantilla de la voladura disefiada por el
experto en explosivos. Estos agujeros permitiran el alojamiento de las cargas de

explosivo y de los accesorios iniciadores.
Los equipos que se usan para este proceso se componen principalmente

de un barreno o perforadora, acoples, barras o varillajes que son los medios de

transmision de la energia rotativa del barreno hacia las brocas de corte.
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Desde comienzos del siglo XVII se empez6 a usar la polvora negra en las
minas europeas para fragmentar las rocas, actualmente los materiales vy
accesorios iniciadores han evolucionado, pasando por el uso de la nitroglicerina
y la combinacién con polvora, ANFO (nitrato de amonio mas un combustible

mineral) hasta el uso de hidrogeles y ANFO pesado.

En las voladuras generalmente se usan los siguientes explosivos y

accesorios:

Agentes explosivos: el mas usado en todas las partes del mundo es el
ANFO, producto formado por la mezcla de nitrato de amonio y diésel, el uso de
este agente se ha generalizado debido al costo y alto contenido de energia,
también en esta categoria se encuentran: la polvora de mina y explosivos

pulverulentos.

Altos explosivos: en la actualidad los mas comercializados son los
explosivos gelatinosos, hidrogeles a base de agua y las emulsiones conformado

por una mezcla de agua y aceite.

Los principales accesorios explosivos que se emplean son los
detonadores no eléctricos, cordones detonantes, relés de retardo,
multiplicadores y detonadores eléctricos.

El disefio de las perforaciones, las cantidades de explosivos y accesorios

de inicio deben ser analizadas y disefladas por el experto en explosivo con el

objetivo de tener voladuras controladas.
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Entre los factores que intervienen en el disefio de una voladura se pueden
mencionar: tipo de roca, tipo de explosivo, factor de carga y energia, la geologia

estructural del banco de voladura y la simetria de barrenacion.

1.2.3.2. Reducciéon de tamafo

El arranque es la primera etapa de las operaciones y consiste en
fragmentar el material a un tamafio adecuado para la posterior manipulacién por
los equipos de fases subsiguientes. La fragmentacion de la roca puede
efectuarse por dos métodos bien definidos: indirectos es decir, por medio de la
energia liberada por los explosivos estudiados anteriormente; y directos por la
accion mecanica de una herramienta, estas son generalmente martillos de
fragmentacion manuales propulsados por aire comprimido y martillos

rompedores montados en excavadoras hidraulicas o equipos de menor tamafio.

Estos trabajan usando la presion hidraulica y la accion de cAmaras de alta
y baja presién de nitrégeno que por medio del martilleo con una punta se
quiebre y reduzca el tamafio de piedras de sobre medida a tamafos soportados

por la trituradora primaria.
1.2.3.3. Cargay traslado de materia prima
Este proceso genera entre un 40 y 50 % del costo total de la produccion
de los agregados. La carga consiste en la recogida del material ya fragmentado

para depositarlo seguidamente sobre otro equipo o instalacion adyacente. Se

pueden mencionar tres grandes configuraciones de carga y transporte:
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o Arranque, carga, transporte + vertido

La fase de arranque es efectuado por unidades distintas de las que
realizan la carga y el transporte, los equipos usados son tractores de orugas,

palas de ruedas y camiones de volteo.

o Arranque + carga, transporte + vertido

En este caso los mismos equipos como las dragalinas, excavadoras y
cucharas de arrastre realizan el arranque y la carga, los camiones de volteo son

usados en el transporte y el vertido.

o Arranque + carga + transporte

Sucede cuando una misma maquina realiza el arranque la carga y el

transporte del material, los equipos mas comunes son las moto traillas.

Las combinaciones que se pueden hacer entre equipos destinados a una
explotacion concreta son muy numerosas, tal como queda ilustrado en la figura
8, en ella se muestra que con diferentes maquinarias se pueden realizar la
misma operacion, no obstante la tendencia actual se dirige hacia los sistemas

continuos, ya que permiten mayor abaratamiento de los costes de explotacion.
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Figura 8. Diagrama de combinacion de maquinaria para explotaciones
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Fuente: LOPEZ JIMENCO, Carlos. Manual de prospeccion y explotacion de aridos. p. 174.

1.2.3.4. Trituracion

Normalmente una sola maquina de reduccion de tamafio no puede dar el
producto requerido a partir del material inicial, tanto porque la capacidad de
reduccion de tamafio (razén de reduccion) de una maquina es limitada, como
por la necesidad de producir varios tamafios con un buen rendimiento

adaptandose asi a la demanda y a la calidad del producto.
Derivado de esto se requiere efectuar la reducciéon en varias etapas o

fases que generalmente van desde etapas primarias hasta etapas de trituracion

cuaternarias.
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El proceso inicia en la etapa primaria con la descarga de la materia prima
en una tolva receptora mediante camiones de volteo, cargadores frontales o
fajas transportadoras, un alimentador traslada la materia prima a la trituradora
primaria que generalmente es una trituradora de mandibulas, cono giratorio o
impactor de eje horizontal, después el material reducido de tamafio pasa a
equipos de despolve mediante fajas transportadoras y posteriormente a la etapa

secundaria.

En la etapa secundaria generalmente se instalan trituradoras de cono
giratorio o impactores horizontales quienes reducen aun mas el tamafio de la
piedra, en este punto se ubican cribas de clasificacion y se obtienen los

primeros productos terminados.

En la etapa de trituracion terciaria y cuaternaria esencialmente se
producen arenas y polvos de piedra mediante el efecto de trituracion de

impactores de eje vertical, conos, hidroconos y cribas de clasificacion.

A continuaciéon estudiaremos los equipos de trituracibn comunmente

usados.
1.2.3.4.1. Alimentadores
La funcion principal es la alimentacion gradual de material hacia la
trituradora de mandibulas o de cono primaria, la alimentacion puede ser

automatica o controlada por el operador de la trituradora mediante un variador
de velocidad.
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Existen varios tipos de alimentadores, los cuales se eligen dependiendo la
humedad y cantidad de finos, arcilla, material organico en la materia prima, tipo
de instalacion (plantas estacionarias 0 moviles), costos de mantenimiento e

inversion de montaje. Entre los mas usados se encuentran:

o Apron de orugas

o Reciproco

o Vibratorio o de placas
o Wobbler

o Banda transportadora

1.2.3.4.2. Barras grizzlys

Evita la entrada de material organico o fino a la trituradora primaria
mejorando la productividad y evitando el atascamiento. Se instala
inmediatamente después del alimentador y requiere un sistema de coleccion de

finos que posteriormente se incorporan al proceso de trituracion secundario.

1.2.3.4.3. Trituradora de mandibulas

Es comunmente usada en la mayoria de plantas de trituracion, la
trituradora de mandibulas aplica la energia mediante la compresion para

fragmentar la roca como se muestra en la figura 9.

Esencialmente consta de dos muelas o mandibulas que se recubren por
placas de acero al manganeso, una de ellas fija y la otra movil con movimientos
ondulatorios que provocan la compresion y fragmentacion de la roca. La fuerza
de la compresion se comunica mediante un motor eléctrico que hace girar a los

volantes que van montados sobre un eje excéntrico.
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La relaciéon de reduccion de tamafio generalmente en este tipo de equipos
oscila entre 4 y 8.

Las caracteristicas principales son el costo de montaje, versatilidad para

triturar varios tipos de materiales,

Figura 9. Diagrama de trituradora de mandibula

Fuente: Metso Minerals.

1.2.3.4.4. Trituradora de cono e

hidroconos

Consta de una mandibula fija con forma de tronco de cono invertido que
se denomina revestimiento, un eje instalado de forma vertical con cabeza en
forma de cono se mueve excéntricamente dentro de este revestimiento

provocando la compresién y fractura de la piedra.
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El movimiento de rotacién del eje es transmitido mediante un sistema de
engranajes (corona y eje piiién), quienes a la vez reciben el movimiento de giro

generalmente por sistemas de faja y poleas desde un motor eléctrico.

El sistema antidesgaste del revestimiento y el cono es un recubrimiento
de acero al manganeso, que en el caso del cono suele ser una sola pieza y en
el revestimiento dependiendo el tamafio puede ser conformado por una o varias

placas.

El mecanismo de regulacion de la apertura de la salida es variable segun
el tipo de maquina, pero consiste en esencia en subir o bajar el cono en relacién
al revestimiento para variar la distancia entre los bordes que es la que limita el
tamafio de salida, para esto puede usarse sistemas hidraulicos de ajuste

(hidroconos) o sistemas mecénicos (conos) como se muestra en la figura 10.

Estas trituradoras se designan generalmente por la apertura de boca que
es la distancia radial desde el borde del revestimiento hasta el borde del cono,
este es el factor general de seleccién ya que el tamafio maximo a alimentar no
debe ser mayor al 80 % de la apertura. Pueden instalarse en etapas primarias
recibiendo directamente la descarga de camiones de volteo sin necesidad de

alimentadores y precribadores.

Generalmente, a igualdades de abertura de boca, la capacidad de una
trituradora de cono es muy superior a una de mandibulas y la eleccion entre
uno y otro tipo se hace fundamentalmente por la capacidad de alimentacion de

materia prima del proceso.

Estas maquinas permiten buenas relaciones de reduccion de tamario, de 6

a 8 en trituradoras secundarias clasicas o de 2 a 3 en trituradoras muy finas.
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Las trituradoras giratorias de cono o hidrocono son comunmente
instaladas en etapas secundarias y terciarias, son maguinas mas pequefias
pero parecidas en concepcion general a las anteriores, funcionan a mayores
velocidades pero a menor capacidad debido a la reduccién de la abertura de la

boca de alimentacion.

En disefio generalmente varian los angulos de contacto entre cono y
revestimiento (perfiles), excentricidades mayores del eje, consiguiéndose
recorridos relativos cono-revestimiento mucho mayores asegurando que ningun

grano pueda salir sin haber sido triturado al menos una vez.

Figura 10. Diagrama de trituradora de cono e hidrocono
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Fuente: Metso Minerals.
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1.2.3.4.5. Criba de clasificacion

La funciébn es provocar por efecto mecanico la separacion entre las
particulas gruesas y finas del material (estratificacion), clasificandolas de
acuerdo al tamafo de la roca en diferentes niveles. El material que ingresa en
la cama superior de la criba se fluidifica por accion de la vibracién, en esta
superficie el material queda sujeto a dos fendomenos, la estratificacion y la
probabilidad de pasar por la abertura de la malla, denominandose al material
gue queda en la malla como producto retenido y al que baja a otro nivel u otra
malla como producto pasante.

Debido a la vibracion, la cama de material se segrega, los finos van para
la parte inferior y entran en contacto con la malla, barras o chapas perforadas,

los factores que influencian la estratificacién son:

o Humedad del material

o Amplitud y frecuencia

o Tipo de movimiento

o Direccién del movimiento

o Inclinacion del equipo

o Espesor de la cama de material sobre la superficie de cribado
o Forma de la particula

o Grado de adherencia (pegajoso)

Existen diferentes tipos de cribas de clasificacion se dividen en dos

grandes grupos de acuerdo al movimiento relativo:
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Tabla l. Tipos de cribas

- Barrotes fijos
Fijas _
Chapa o malla fija
Barrotes moviles
Parrilla Ross
Lentas i i
Rodillo de discos
o Troémeles giratorios
Moviles :
De sacudidas
o De resonancia
Rapidas S
De vibracion eliptica
De vibracion rectilinea

Fuente: LOPEZ JIMENCO, Carlos. Manual de prospeccion y explotacion de aridos. p. 265.

Entre las comUnmente usadas se encuentran las siguientes:

o Scalpers ( fijas con barrotes)

o Trémeles giratorios

o Escurridores vibrantes ( de resonancia )
o Cribas inclinadas ( vibracion eliptica )

o Cribas horizontales ( vibracion rectilinea )

Las clasificadoras tipos scalpers se instalan en el inicio del proceso de
trituracion, consisten en barras fijas inclinadas con una separacion determinada
de acuerdo al tamafio de alimentacion de la trituradora primaria, la funcién
consiste en retirar piedras de sobre tamafio y materiales organicos o basura

qgue puedan llegar a atorar el alimentador o la trituradora.
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Las cribas tipo tromeles giratorios tiene forma de superficie cilindrica y
giran alrededor de un eje que pasa por el centro o por trenes de neumaticos

externos que soportan el peso del equipo.

En la actualidad frecuentemente se usa como lavador o desarcillador al

combinar el movimiento con presion de agua.

Los escurridores vibrantes son cribas de resonancia caracterizados por los
movimientos con baja altitud y alta frecuencia, se utilizan mayormente en el
procesamiento de carbdén, en la trituracion de agregados se instalan
frecuentemente en circuitos especiales de recuperacion de arena y produccion

de granos muy finos.

Las cribas inclinadas posen un mecanismo méas sencillo y econémico,
usan menos energia ya que se aprovecha la gravedad para desplazar el
material, requiere de mayor altura para el montaje, generalmente se montan en
etapas de produccion secundaria y terciaria. Debido al &ngulo de inclinacién en
el disefio se debe colocar un tamafo de abertura de la malla mayor al 15 % que
el producto buscado, por esta misma inclinacion el area de cribado y el tiempo

en que el material es clasificado se reduce drasticamente.

Las cribas horizontales son mas eficientes ya que retiene el material por
mayor lapso de tiempo, especialmente cuando se requiere lavado, son menos
propensas a taponamientos ya que el material ejerce mayor fuerza vertical
sobre la malla, requiere un mecanismo de eje doble o triple para poder dirigir el
material hacia la descarga, por lo tanto requiere mayor consumo de energia,

generalmente se usan en etapas primarias como cribas de despolve.

32



1.2.3.4.6. Trituradora de eje horizontal
HSI

Estos equipos usan la fuerza de giro de rotores para impactar la piedra y
romperla, ya sea al contacto con piezas internas de desgaste o al contacto

entre las mismas piedras.

Generalmente se pueden instalar en etapas de trituracion primaria y
secundaria, pueden estar conformados por uno o dos rotores instalados
horizontalmente, los cuales estan recubiertos por barras y piezas de desgaste
fabricadas de acero al manganeso, aleaciones de acero con cromo Yy
molibdeno, realizando movimientos de giro dentro de una carcasa que lleva
una serie de placas, la distancia entre las placas y las barra es la regulacién de
tamafio final de salida del material triturado.

La relacion de reduccion de tamafio es muy elevada y puede sobrepasar
el valor de 20 hasta 40.

Debido al desgaste acelerado de partes internas estos equipos estan

disefiados para operar con materiales con bajas abrasividades.

Los HSI son de sencilla instalacion, requieren baja inversién de montaje,

producen buenas calidades de productos terminados y en grandes cantidades.

En la figura 11 se muestra el funcionamiento de dos tipos de impactores

horizontales, de uno y de doble eje.
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Figura 11. Diagrama de trituradoras de impacto horizontal

Fuente: LOPEZ JIMENCO, Carlos. Manual de prospeccion y explotacion de aridos. p. 241.

1.2.3.4.7. Trituradora de eje vertical VSI

En estos equipos el rotor gira en un plano horizontal por medio de un eje
vertical. La alimentaciébn es por gravedad, desde la parte superior y la
evacuacion desde el rotor se da por fuerza centrifuga lanzando la piedra contra
las superficies de rotura, que en este caso estan formados por material que
gueda atrapado en los costados o cama de material, lograndose asi un impacto

roca contra roca, ver figura 12.

Estos equipos se instalan en etapas terciarias o de produccién de finos
(etapas cuaternarias) combinan la alta velocidad de impacto con la alta presion
de atricion, esta combinacién logra grandes producciones con altas calidades o

cubicidades de producto terminado.
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Lo caracteriza el bajo costo de montaje, produccidén y mantenimiento, debe
operarse en circuito cerrado con un equipo de clasificacion para controlar el

tamafo maximo de la particula de alimentacion.

Figura 12. Diagrama de trituradora de impacto vertical

1 1

Fuente: Metso Minerals.

1.3. Control de calidad de productos terminados

La calidad de los agregados no se juzga por el color o por una simple
inspeccion visual. Se deben de realizar pruebas de laboratorio para identificar la
adaptacion de los mismos a los estandares internacionales que definen las

propiedades que deben de cumplir.

1.3.1. Producto terminado y las caracteristicas

Los agregados pueden clasificarse dependiendo varias caracteristicas,

entre ellas:
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o Por el tipo de particula: natural, semitriturado, triturado

o Por el tamafo de particula: finos y gruesos

De acuerdo a los origenes pueden clasificarse en tres grandes grupos:

o Rocas igneas: granito, basalto, andesita, escoria, pOmez
o Rocas sedimentarias: caliza, dolomita, toba calcarea, yeso
o Rocas metamorficas: marmol, pizarras, esquisto, cuarcita

Por sus caracteristicas externas:

o Forma: planas, alargadas, cubicas
o Textura: pulida (vitrea), semiaspera, aspera
o Generales: sana, intemperizada

Las particulas de forma redondeada y superficie lisa producen buena

trabajabilidad en las mezclas de concreto pero no son propicias para lograr una

alta adherencia, las particulas de forma muy angulosa y superficies asperas son

favorables para la adherencia con la pasta de concreto pero presenta

inconvenientes para la elaboracién de mezclas trabajables. En la figura 13 se

muestra el punto éptimo en cuanto a las caracteristicas externas de un

agregado de calidad.

Las propiedades fisicas y quimicas son también influyentes en la calidad

de los agregados, algunas que estas se describen a continuacion:

o Composicion granulométrica

o Gravedad especifica (densidad)
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Figura 13. Grafica de optimizacion de la forma de las particulas de los
agregados
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Fuente: APASCO.
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En las mezclas de concreto hidraulico convencional, los agregados
representan entre el 60 y 75 % del volumen absoluto de todos los componentes,
lo restante es compuesto por agua en un 20 % y cemento en 12 %. El 41 % del
costo de produccién de concreto se debe al costo de los agregados (gravas y

arenas) el 58 % corresponde al costo del cemento y el 1 % al costo del agua.

El agregado debe estar constituido por particulas limpias, duras,
resistentes y durables, que desarrollen buena adherencia con la pasta
de cemento, libres de recubrimientos de arcilla y de impurezas que

interfieran el desarrollo de la resistencia del cemento.

Por lo anterior, las caracteristicas y propiedades de los agregados ejercen

una notable influencia en las caracteristicas del concreto como producto final.
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2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL:
IMPLEMENTACION DEL ELEMENTO DE PREVENCION DE
FATALIDADES (FPE) DE ETIQUETADO Y BLOQUEO DE
EQUIPOS EN PLANTAS DE PRODUCCION DE AGREGADOS
DE GUATEMALA, S. A.

2.1. Diagnoéstico de la situacion actual

Actualmente en AGRECA existen normas y procedimientos de informe e
investigacion de incidentes, en el cual se expresa que todas las lesiones y

dafios ocurridos deben de informarse oportunamente para la investigacion.

Al materializarse cualquier incidente el procedimiento general indica que
se debe de comunicar inmediatamente lo acontecido, seguidamente se activa la
clave de alerta dependiendo de la criticidad de los dafios o lesiones, los
brigadistas deben acudir a prestar los primeros auxilios y conjuntamente con el
coordinador de la emergencia decidir los pasos a seguir.

Posteriormente el responsable del area realiza un reporte preliminar con
las evidencias del incidente, este es revisado por el Departamento de Seguridad
Industrial quien valida la version final de la investigacion del incidente, analiza
las causas y las medidas a implementar para evitar la recurrencia y comunica a
todo nivel mediante una publicacién o alerta de seguridad. En la figura 14 se
muestra el procedimiento actual de investigacion de incidentes y el diagrama de
como actuar en caso de una emergencia incluido en el Normativo de Salud y

Seguridad de la empresa.
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Figura 14.

Proceso de informe e investigacion de incidentes

Respuesta Investigacion i
Evento Inicial del Incidents Revisién OH&S
Colaborador Atencion N
Accidentado| =1 | Primaria | — | Investigacion | ——
. ii Recopilacion de |
4 Informacion
Bngada Evidencia (4P’s)
- +o
Andlisis de Causas
i i < ‘ Aleria de
Clinicas Médicas Desarrollo de ‘ egundad
acciones
4 comectivas La alertade
q 4, ‘ seguridad debe de
[ presentarse una
d @ I&fg@e Y semana después
Ambulancia Reporte de | de ocumdo el
Elaboracion de en la investigacion
Reporie El reporte para que
et prefiminar se realimente a las
Respuesta inicial senta en demas areas del
debe realizarse de ormato definido la potencialidad de
lé\jmedlato. I por OH&S en las nesgos similares.
i g
- proximas 24 hrs.
area&m?em de acaecido el
?‘ |nc1denteéfe incidente.
orma inmediata, La investigacion
por medio del la final de! incidente
intranet, teléfono o debe presentarse
via verbal. en las proximas 96
horas de acaecido
el incidente.

Fuente: OHS Progreso.

Las investigaciones de incidentes contiene informacion del lugar del
incidente, fecha y hora, naturaleza y gravedad de la lesién o dafio, personas y
equipos involucrados, descripcion de los eventos, causas inmediatas y causas
basicas, controles 0 medidas que eviten la repeticion.

40



Todo esto es analizado mediante una herramienta de causalidad y efecto
o0 técnica de andlisis sistematico de causas (TASC), ver figura 15y 16.

Figura 15. Formulario de informe e investigacion de incidentes
fyABECA INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE / INCIDENTE
1.Planta: 2 Departamento: REV
3. Lugar exacto del Accidente [ incidente: 4.Fecha en que sucedio: 5. Hora: . Fecha en que se informa:
LESION PERSONAL DANO A LA PROPIEDAD INCIDENTE
1. Nombre del lesionado: 13. Danc a la propiedad: 18. Persona que informo del incidente:
8. Ocupacion [ 9. Parte del cuerpo lesionada: 14. Costos estimados: | 15. Costosreales: | 20.Ocupacion: | 21.Costos si Hubieran:
10. Naturalezade la lesion: 16. Naturalezadel Dano: 22 Naturaleza delincidente:
11. Objeto/ equipo/ sustancia/que causo lalesion: 17. Objeto/ equipo/ sustanciaique causoel | 23. Objeto/ equipo/ sustancia / que causo el
dafio. incidente.
12. Persona conmas confrol sobreel punto 11: 18. Personaconmas control sobreel pto. 17 | 24. Persona con mas control sobreel pto.23

25. Describir claramente como sucedio el accidente / incidente: (Liste todas las acciones, condiciones, etc., que condujeron hasta el
Accidente y ocurridasinmediatamente despues delevento.)

26. Causas inmediatas-actos y /o condiciones inseguras:

27.Causas hasicas - factores personales y /o factores deltrabajoque mas contribuyeron a los actos y/o condiciones inseguras:

EVALUACION 7%, Gravedad polencial 0 1as parditas 79, Probabilicad de Frecuenci
GRAVE WODERADO LEVE FRECUENTE OCASIONAL RARO

[ ENTREVISTADOS: |

30. Observaciones: (Liste todas aquellas circunstancias, objetos, omisiones o aspectos climaticos que puedan serimportantes en laescena del
accidente).

3. Controles administrativos, Enumerar las medidas que se han tomado o tomaran par evitarla recurrencia.

32. Investigado por: 33.Fecha: 34. Revisado por: 35.Fecha

Fuente: OHS Progreso.

41



Figura 16. Proceso de anélisis sistematico de causas
FALTA DE CAUSAS CAUSAS
INCIDENTE PERDIDA
CONTROL BASICAS INMEDIATAS -
1. Programas
inadecuados 1. Factores
2. Estandares Personales Actos Contacto [ | Personas
inadecuados & con Propiedad
del programa Condiciones energia o Proceso
2. Factores Subestandares| sustancia :“n;bi::‘e
3. Cumplimiento del trabajo - 9

inadecuado de
los estandares

Para el

presente diagndstico se

revisaron

Fuente: Instituto Internacional de Control de Pérdidas.

los archivos vy

las

investigaciones de los incidentes ocurridos a partir del 2008 hasta la fecha, se

consolido la informacion en una tabla resumen en la que se incluyeron todos los

incidentes que han tenido como resultado lesiones con suspension laboral,

lesiones incapacitantes y fatalidades. Mediante este resumen se realizaron los

analisis estadisticos comparativos, que mas adelante se ilustran mediante

gréficas y que se relacionan con la falta de identificacion de fuentes de energia,

aislamiento, bloqueo y comprobacion de la ausencia de energia.
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Tabla Il.

Resumen de incidentes ocurridos en la empresa Agregados
de Guatemala del 2008-agosto 2013

~ L Tipo de .
Afio Descripcidn Po. E&B | Actividad
lesion
Golpe en pie
Al realizar un mantenimiento al paguete de Izamiento de
2008 frenos de un tractor CAT D8N le cae el mismo Ceellpe © eorie No cargas
sobre su pie derecho.
Atrapado en banda transportadora en
movimiento
El ayudante general al realizar limpieza en los . _—
. Atrapamiento . Limpieza
2008 | costados de wuna faja transportadora en . Si
- entre objetos general
movimiento queda atrapado por extremo rodo
de cola de banda de alimentacion trituradora,
provocéndole quebradura en pierna.
Quebradura de dedo Atrapamiento Manejo
2008 | Dedo indice, medio y anular mano derecha, pam! No manual de
: entre objetos
aplastados al manipular costaneras. cargas
Contacto indirecto con electricidad
Se estaba instalando ldminas en el techo de la
nueva bodega por parte de un contratista. El
L Contacto con . .
2008 |campo magnético formado por un cable - Si Montaje
o . electricidad
eléctrico que pasa encima del techo de la
bodega lo levantd, pegd y tir6 sobre el
techado.
Corte en parte de dedo indice
El mecéanico de mantenimiento se encontraba
esmerilando cuando el dedo indice de la mano Manipulacién
2008 | izquierda quedo atrapado entre la piedra del| Golpe o corte No de
esmeril y una pieza moévil de este equipo, la herramienta
lesion sufrida fue menor por tener él colocado
el equipo de proteccion personal.
Golpe en ufia de dedo de mano izquierda
Golpe en uia del dedo pulgar mano izquierda . Manejo
- A Atrapamiento
2008 | provocado por la manipulacién de una barra de . No manual de
) . ! entre objetos
barreno ingersoll rand sin usar el equipo de cargas

proteccion personal (guantes)
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Continuacion de la tabla Il.

Descripcidn

Tipo de
lesion

E&B

Actividad

2008

Golpe en la boca

Siendo las 13:20 hrs. se tuvo un accidente con
el operador de la dosificadora quien indic6é que
se desprendio un angular de la tolva recibidora
donde estaba limpiando impactandole en la
boca.

Golpe o
corte

No

Limpieza
general

2008

Quebradura de tabique nasal

El ayudante de mantenimiento se encontraban
haciendo limpieza rutinaria de cunetas en
planta de tratamiento de aguas. El ayudante
cayé dentro de uno de los tanques
provocandose una herida en la frente y nariz,
luego de los primeros auxilios se trasladaron a
emergencias del IGSS donde fue suturado
con 15 puntos y diagnosticado con tabique
partido en tres partes.

Caida al
mismo nivel

No

Limpieza
general

2009

Golpe con piedra proyectada

El mecéanico de planta es golpeado por una
piedra que sale proyectada desde el chifle de
la trituradora primaria impactandole en la
cintura a un costado del lado izquierdo.

Golpe o
corte

No

Limpieza
general

2009

Atrapamiento en rodo de cola en
funcionamiento

La tolva inferior de la banda del circuito
Barmac 7 150 se saturé por lo que el ayudante
procedid a liberarla sin embargo se colocé en
una mala posicion y muy cerca del rodo de
cola por lo que resbald, el rodo alcanzé el
ruedo del pantalén jalandolo y enredandose en
el eje, atrapandole la pierna y causandole
serias lesiones.

Atrapamiento
entre objetos

Si

Limpieza
general

2009

Atrapamiento con chifle

Un soldador posiciona el chifle, inicia a puntear
con soldadura, de pronto bajé el brazo de la
maquina por perder presién hidraulica y baja
subitamente pegandole en la cabeza vy
espalda, doblandolo hacia atras (no lo prensé
solo lo golped) al darse cuenta el operador de
excavadora rapidamente acciond el mando
tratando de subir el cucharén y retirarlo del
area.

Atrapamiento
entre objetos

No

Izamiento de
cargas
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Continuacion de la tabla Il.

Descripcidn

Tipo de
lesion

E&B

Actividad

2009

Corte en antebrazo
Contratista se provoca un corte en el
antebrazo de 1,5” a 2” de largo al pulir unas
piezas y quebrarse el disco proyectandose
fragmentos al brazo.

Golpe o corte

No

Mantenimiento

2010

Lesién en columna vertebral

Al realizar un levantamiento de una pieza del
barreno de aproximadamente 35 Lb el
operador del barreno siente un fuerte tirén y
dolor en la espalda, es llevado al servicio
médico y al IGSS para seguimiento de la
lesion.

Esfuerzo fisico
posicion

No

Manejo
manual de
cargas

2010

Caida desde una banda transportadora
Luego elevar el extremo del rodo de traccion
de una faja transportador por arriba de un
metro de su posicion (8 metros a nivel del
suelo) se bajaron las bases de la banda
transportadora sobre el trozo de madera, no
se noté ninguna inclinaciébn en la banda
transportadora y quitaron la tension de la
cadena ubicada en el rodo de traccion
anclada a la excavadora que hacia el
izamiento. El mecanico subi6, quito la
cadena, se movié hacia el andamio y la
banda transportadora giro sobre el lado del
andamio cayendo hasta el suelo. El
mecénico saltd sobre un volcdn de arena
proximo golpedndose la cabeza y costado
derecho.

Caida a
diferente altura

No

Izamiento de
cargas

2010

Atrapado entre rodo de traccién

El mecanico soldador de planta Talamanca,
decide inspeccionar una tolva de
alimentacion ubicada a 4,3 metros sobre el
nivel del piso, utilizando un montacargas para
llegar donde esta se ubica. Se acerca hasta
el lugar y el rodo de traccién de la banda que
alimenta la tolva atrapa un tirante del arnés
gue usa, lo entorcha provocandole asfixia.
Posteriormente un comparfiero le habla y se
percata de lo sucedido, pide ayuda y lo
bajan, le dan los primeros auxilios, lo
trasladan al servicio médico y luego a la
emergencia del IGSS de la zona 6 donde
fallece.

Atrapamiento
entre objetos

Si

Mantenimiento
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Continuacion de la tabla Il.

Descripcidn

Tipo de
lesion

E&B

Actividad

2011

Golpe en dedo indice al trasladar un motor
eléctrico

Al izar el motor de una bomba de agua y
trasladarlo en peso hasta un lugar en el cual la
retroexcavadora pudiera llevarlo y subirlo a un
pickup, se utilizé una barreta la cual se atraveso
por la argolla del motor y se levanté ubicandose
dos personas por lado y una guiando el motor,
en el traslado se hizo una parada se colocé el
motor sobre un bordo de tierra el cual no tenia
una superficie uniforme, al asentar el motor este
se lade6 un poco, el ayudante general se
tropezo por el movimiento pero no solté su mano
de la barreta y se fue hacia adelante y peg6 con
una esquina del motor.

Atrapamiento
entre objetos

No

Manejo
manual de
cargas

2011

Fractura en dedo pulgar y dedo indice

El operador de trituraciobn, se encontraba
revisando los equipos de terciaria, y observé que
la faja de traccion del motor de la criba estaba
floja, tomo la decisién de verificar la tension,
esta verificacién la realizdé ejerciendo presién
sobre la faja con la mano derecha, al momento
someter la faja a presion la inercia de los
contrapesos internos del equipo hicieron girar la
polea y faja, quedando la mano atrapada.

Atrapamiento
entre objetos

Si

Inspeccién
de equipos

2011

Contacto eléctrico dentro de panel

Un agente de seguridad se dirigi6 hacia el
porton trasero para relevar al comparfiero. Al no
observarlo en la garita espero unos minutos y se
dirigid hacia el area de la trituradora, observé
que las puertas centrales del panel eléctrico
estaban abiertas y también la tapadera que
cubre el flipébn principal, caminé al lugar
encontrando al compafiero arrodillado con la
cabeza apoyada en la parte frontal del gabinete.

Contacto con
electricidad

Inspeccién
de equipos

2011

Caida a distinto nivel

El piloto de 54 afios de un camion de volteo de
12 m® par6 cerca del area de basculas para
nivelar carga y colocar la lona, procedi6 a
subirse a la palangana y desenrollarla de atras
hacia adelante. Cuando estaba por finalizar el
trabajo, perdié el conocimiento y cayé desde la
parte alta de la palangana a un costado del
camion impactando el lado derecho del cuerpo
sobre el suelo.

Caida a
diferente
altura

No

Trabajo en
altura
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Continuacion de la tabla Il.

Descripcidn

Tipo de
Lesion

E&B

Actividad

2011

Golpe en dedo por cadena

El operador de trituradora procedio a sacar
una piedra que se encontraba trabada entre
las quijadas de la primaria. Par6 el equipo y
luego amarré una piedra con una cadena
acerada de 3/8, enganché la piedra con la
cadena al cucharén de un cargador frontal,
en este proceso la cadena se destrab6
parcialmente, el colaborador pensé que se
habia destrabado completamente, y quiso
ajustarla de nuevo, cuando se iba acercando
a la piedra la cadena se destrabo totalmente
y el gancho le paso golpeando el dedo anular
de la mano derecha.

Golpe o corte

No

Manejo manual
de cargas

2011

Caida desde diferentes alturas

El jefe de planta Tajo La Esmeralda en Costa
Rica, solicita al operador del cargador frontal
lo suba a una altura aproximada de 4,5 m
Para entregar una herramienta a personal de
mantenimiento que realiza trabajos en una de
las cribas, al subirlo dentro del cucharon del
cargador frontal pierde el equilibrio y cae
hasta el suelo golpeandose fuertemente la
cara y el térax, posteriormente se traslado a
un centro asistencial.

Caida a
diferente
altura

No

Trabajo en
altura

2011

Quemadura en ante brazo

El ayudante de mantenimiento se ofrecio a
darle el apoyo al electricista colocando la
tierra fisica que salen del generador, se
descuid6 mientras conversaba con el
eléctrico y este se apoy6 en el turbo del
motor de combustion ocasionando el
contacto térmico que produjo la quemadura
en el brazo izquierdo.

Quemadura

Si

Mantenimiento

2012

Quebradura de antebrazo

El operador de trituradora cuaternario al
intentar corregir la alineacién de una banda
transportadora a realizar el ajuste de los
tornillos tensores, comienza manipulando el
mas proximo a su persona y al tratar de
ajustar el méas lejano pierde el control del
cangrejo ocasionando que el antebrazo de la
mano derecha golpee contra la estructura de
la tolva ocasiondndose una fractura del
cubito del antebrazo de la mano derecha.

Atrapamiento
entre objetos

Si

Mantenimiento
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Continuacion de la tabla Il.

Tipo de

Afio Descripcidn . E&B Actividad
Lesion

Quemadura en cara, manos y toérax
Eléctrico de planta LP al realizar un cambio
de fusibles en un panel de correccion de

. : Contacto con . .
2013 [ potencia usa un destornillador y hace clectricidad Si Mantenimiento
contacto con las lineas energizadas, provoca
un corto circuito y un arco eléctrico
guemandole cara, manos, brazos y térax.

Fuente: elaboracion propia.

En el Diagrama de Pareto inserto en la figura 17 se muestra el
consolidado de los incidentes que han tenido consecuencias de lesiones,
suspensiones Yy fatalidades durante los ultimos 6 afios en AGRECA, también se
muestra el ndmero de incidentes anualmente relacionados con la falta de

etiquetado y bloqueo de fuentes de energia.

Figura 17. Gréfica de incidentes ocurridos en la empresa Agregados de
Guatemala del 2008—agosto 2013

Comparativo de incidentes E&B vs. totales anualmente

Ilrl-_

2008 2009 2010 2011 2012 2013
afio
Sum of Etiquetado y Bloqueo m Sum of Incidentes

[any
o

Cantidad de incidentes
o N D [e)} o]

Fuente: elaboracion propia.
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De los 24 incidentes que se contabilizan a la fecha, 9 estan relacionados
directamente con la falta de aseguramiento de energias peligrosas. En los afios
2010 y 2011 se lamenté el fallecimiento de 2 personas relacionadas
directamente con la falta de aseguramiento de equipos mecanicos y eléctricos a
los cuales se les intento dar mantenimiento o realizar inspecciones sin antes

aplicar procedimientos de etiquetado y bloqueo de energias.

Con anterioridad se han realizado esfuerzos por implementar programas
de etiquetado y bloqueo de equipos, se ejecutaron talleres de capacitacion y
concientizacion sobre la importancia, la forma de aplicar los procedimientos y

consecuencias de no realizar el bloqueo y etiquetado.

De estos programas no se tuvieron los resultados esperados,
principalmente durante los afios 2008 a 2011 debido a varios factores, entre
estos por la falta del involucramiento completo de lineas medias y altas de
mando en la implementacibn y cumplimiento de los procedimientos de
seguridad y especialmente por la falta de cultura de prevencién por parte de los
mismos colaboradores y contratistas.

Derivado del analisis de incidentes de los ultimos afios se identifica en el
diagrama de pie (ver figura 18) que el 63 % de incidentes han ocurrido debido a
labores de limpiezas en é&reas de trituracion, mantenimientos preventivos,
correctivos y manejo manual de cargas. Esto suma un total de 15 incidentes de
los cuales 6 (40 %) tienen relacién directa con incumplimiento a procedimientos

de etiquetado y bloqueo de equipos, ver figura 19.
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Figura 18. Gréafica de incidentes por tipo de actividad en la empresa
Agregados de Guatemala del 2008—agosto 2013

% de Incidentes por tipo de actividad
Trabajo en Inspeccion de
a:;ra / equipos
Montaje ? 8%
4% \ ! Izamiento de
/ cargas

13%

Mantenimiento
21%

/iimpieza general
21%

Manipulacién de_— Manejo manual

herramienta = de cargas
4% 21%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Gréfica de incidentes en actividades de mantenimiento,

limpiezay manejo de cargas en la empresa Agregados de Guatemala
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Fuente: elaboracion propia.
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Un andlisis mediante la metodologia 80/20 indica que enfocando
esfuerzos para controlar los riesgos de atrapamiento entre objetos, golpes o
cortes y contactos eléctricos, se obtendra un 80 % de éxito en la eliminacion de

incidentes, ver figura 20.

Estos datos concuerdan con los riesgos asociados a las actividades que
en campo se identifican con mayor probabilidad de frecuencia y nivel de riesgo,
por lo tanto es una guia perfecta sobre los objetivos que se deben plantear y
alcanzar en la implementacion del elemento de prevencion de fatalidades (FPE)
por las siglas en inglés Fatality prevention element de etiquetado y bloqueo de

equipos que en el adelante se denominara asi.

Figura 20. Grafica de andlisis 80-20 por tipo de lesiones en la empresa
Agregados de Guatemala del 2008—agosto 2013
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Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Aspectos legales

Al realizar la presente implementacion de la FPE de etiquetado y bloqueo
de equipos se pretende dar alcance y cumplimiento a lo estipulado en varias de
las leyes, reglamentos, normas, convenios nacionales e internacionales
promulgados por las autoridades competentes y aplicables a los procesos de

Agregados de Guatemala S. A. Entre estos se nombran los siguientes:

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Art. 93, 95, 96, 100,102 literal (g) (h) (i) (t)
o Cdédigo de Trabajo
Art. 61 (d) (e), 62 (g), 63 (e) (f) (h), 64 (c) (d) (e), 77, 79, 116, 117, 118,
122, 126, 148, 197, 198, 200, 201, 202, 281.
o Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo
Art. todos los aplicables.

o Ley Orgénica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 295
Art. 27, 50.
o Reglamento sobre Proteccion Relativa a Accidentes 1002

Art. todos los aplicables.
o Normas de Cumplimiento en Relacién a Botiquines de Primeros Auxilios
1414 Art. 3,5, 10.

o Reglamento sobre Proteccion Relativa a Enfermedad y Maternidad 410
Art. 61, 72.

o Acuerdo sobre Enfermedades Profesionales 1401
Art. 1, 72.

o Reglamento sobre Seguridad e Higiene para el Trabajo Relativo al

Levantamiento y Transporte Corporal de Carga 885
Art. todos los aplicables.

o Cadigo Civil Decreto-Ley Numero 106.
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Caodigo Penal Decreto-Ley Namero 17-73.

Art. 38, 347 (a,b).

Caddigo de Salud Decreto-Ley Numero 90-97.

Art. 6, 44, 54, 69, 83, 92, 95, 97, 100, 107, 121, 133, 140, 142, 144, 160,
206, 207, 208, 209, 210, 219, 223, 224, 225, 226, 230.

Ley de Creacion de los Ambientes Libres de Humo de Tabaco 74-2008
Art. 1,2, 3, 5.

Reglamento de la Ley de Creacion de los Ambientes Libres de Humo y
de Tabaco 137-2009

Art. 2,3,7,8,9,10.

Ley de Comercializacion de Hidrocarburos 109-97

Art. 19 (c), 39 (i), 53,

Reglamento de la Ley de Comercializacion de Hidrocarburos 522-99

Art. 49 (b) (d), 50 (a) (b) (d) (e) (f), 51 (a) (c) (d) (e)

Ley para Control, Uso y Aplicacibn de Radiois6topos y Radiaciones
lonizantes

Art. 6, 10, 16, 17, 18, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 35.

Reglamento para el Establecimiento y Control de los Limites de
Radiaciones no lonizantes

Ley de Mineria

Art. 3, 15, 19, 20, 27, 28, 29, 31, 50, 51, 53, 54, 61, 66, 70, 71, 82, 83, 9
Ley de Transito

Art. 1, 2, 3, 12, 19, 20, 29.

Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Convencidén Americana sobre Derechos Humanos

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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2.3. Implementacion y desarrollo de la FPE de etiquetado y bloqueo
de equipos en plantas de produccion de Agregado de Guatemala,
S. A

La FPE de Etiquetado y Bloqueo en AGRECA se desarroll6 e implementé
siguiendo el estandar, la metodologia y recomendaciones de HOLCIM, de
acuerdo a esto se contemplaron nueve puntos principales de los cuales se

desprenden una serie de actividades que a continuacion se presentan.

2.3.1. Identificaciéon de peligros, evaluacion y control de

riesgos

Se realizaron y documentaron inspecciones fisicas en los equipos moviles,
fijos y de servicios generales de todas las plantas identificando asi todas las
fuentes de energia peligrosa asociadas en las Areas de Extraccion, Trituracion,

Despacho, Talleres y Areas Administrativas.

Se definié un listado de 9 fuentes de energia peligrosa posible en los

equipos e instalaciones, el mismo se detalla de la siguiente forma:

. Energia eléctrica

o Energia cinética

o Energia quimica

o Energia potencial

o Energia térmica

o Energia hidraulica

o Energia mecanica

o Energia gravitacional
o Energia neumatica
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Después de identificar que fuentes de energia podrian materializarse en el
equipo de acuerdo al listado anterior, se procedié a evaluar que peligros y
riesgos podrian causar la liberacion y/o contacto incontrolado con estas

energias, esto se realizé6 mediante el analisis de la siguiente tabla.

Tabla 111. Peligros y riesgos

PELIGRO RIESGO

Atrapamiento por o entre objetos

Atrapamiento por vuelco de maquina

Atropello o golpe con vehiculos

Caidas desde diferentes alturas

Caidas desde el mismo nivel

Caidas por manipulacién de objetos
Desplome

Choques de objetos desprendidos

MECANICO

Choques contra objetos inméviles

Choque contra objetos maviles
Golpes-cortes
Proyeccién de particulas

ELECTRICO Contacto eléctrico directo

Contacto eléctrico indirecto

Contacto o exposicién a aerosoles

QuiMICO Contacto o0 exposicién a gases y vapores

Contacto o exposicion a liquidos o sélidos peligrosos

FiSICO-QUIMICO Explosiones

Incendios

Contacto térmico

lluminacién

Ruido

Fisico Vibraciones
Temperatura (calor-frio)

Radiaciones no ionizantes

Radiaciones ionizantes
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Continuacion de la tabla Il1.

PELIGRO

RIESGO

EN SITIO

Deficiencia de infraestructura

Deficiencia organizativa

BIOLOGICO

Transmisién de persona a persona

Transmisién de animal a persona

Transmisién por manipulacién de objetos

Bacterias

Virus

Hongos

Parasitos

ERGONOMICO

Carga fisica: posicion

Carga fisica: desplazamiento

Carga fisica: esfuerzo

Por cada equipo, fuente de energia asociada, peligros y riesgos presentes
se definié la forma de bloqueo y etiquetado, partiendo de la identificacién del

tipo de aislamiento a aplicar, estos se agrupan de la siguiente forma:

o Aislamiento sencillo o mdltiple llevado a cabo para proteger a una sola
persona.

o Aislamiento sencillo para proteger a varias personas

o Aislamiento multiple para proteger a varias personas

Estos se explican y detallan en el procedimiento general de etiquetado y
bloqueo que se presenta en la figura 23. Después de definir el tipo de
aislamiento se realizd un listado de los pasos que operacionalmente se deben
de aplicar para asegurar y bloquear las fuentes de energia, en estos se incluyen

los dispositivos de bloqueo necesarios y los puntos de aislamiento.

Fuente: OHS Progreso.
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También se describen los pasos que se deben de cumplir, con el objeto de
comprobar que las fuentes de energia estan controladas y los equipos o

instrumentos para realiza esta actividad.

Al finalizar las actividades anteriormente expuestas se obtuvieron como
producto final instructivos de trabajo documentados de todas las plantas (ver

figura 21) que incluyen los siguientes datos:

o El tipo de planta / equipo / maquinaria
. Su nombre o numero de identificacion / codigo HAC vy localizacion
o Los diferentes tipos de fuentes de energia peligrosa asociados con esa

planta/equipo/maquinaria

o Los tipos de aislamiento de cada fuente de energia peligrosa identificada,
pasos y dispositivos a usar

o Formas para comprobacion de la ausencia de energia y equipos o

instrumentos de comprobacion

En algunos casos se realizaron instructivos especificos para operaciones
que por el nivel de riesgo y complejidad se requeria comunicar los mismos
puntos listados anteriormente, solo de que una forma gréfica que ayudara a la

comprension y el cumplimiento de dicho instructivo.
Entre estos instructivos se encuentran los relacionados al transporte,

carga y descarga de materiales explosivos y artefactos para hacerlos estallar,

ver figura 22.
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Instructivo de bloqueo y etiquetado de equipos

Figura 21.
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Continuacion de la figura 21.
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Continuacion de la figura 21.
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Continuacion de la figura 21.
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Continuacion de la figura 21.

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.
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Figura 22. Instructivo especifico de transporte de explosivos
industriales
T NOMBRE DEL DOCUMENTON ] Cofig] SAC-AGMO-OH-02
- :: Beisige:| 01
T ABRECA| nstructivo especifico de etiquetado y bloqueo T et | 221062012
del camion de trasporte de explosivos R
o Paginas:| 12

1. Fuentes de energia peligrosa:
A. Eléctrico:

1. Coordinar: Comunicarse con &l o |os pilotos del camion e
indigue 13 actividad que realizara.

2. Aislar: Ponga en posicion de apagado la llave del switch
de ignicion y también |a llave del switch master.

3. Bloqueo y Etiquetado: Cierre |a tapadera de la caja de
blogueo (Cologue el dispositivo de blogueo) del switch
master y cologue su candado personal.

4. Compruebe: Intente arrancar el eguipo activando el
switch de ignicion.

5. Notifique: Cologue su etigueta de blogueo junto con su
candado de blogueo.

&. Inmovilice: no aplica.

7. Senalice: Instale conos reflectivos en el perimetro donde
realice las actividades.

B. Mecanico: (Cierra de puerta)

1. Coordinar: Coordine con el experto en explosivos los
pasos siguientes.

2. Aislar: Quite los candados de las puertas del furgon,
abralas completamente y baje el pin 0 seguro para evitar
gue se vuelvan a cerrar.

3. Asegurar y bloquear: El experto en explosivos debe
colocar en cada pin o seguro el candado dieléctrico gue
retiro en el paso 2.

4. Compruebe: Trate de cerrar las puertas.

C. Mecanico: (Estacionamiento y cunas)

2. Aislar: Verifigue gue en el lugar de estacionamiento no se
encuentren pendientes pronunciadas, de lo contrario se
debe de proceder como indica el paso 3y 3.2
3. Asegurary bloquear: Active su freno de estacionamiento,
conecte la caja de velocidades en lera o0 en retroceso
analizando la pendiente y apague el motor.
3.1cologue dos cufas una acadalado en las liantas
traseras previniendo gue el camion avance.

Primer plano swich o2
gnicon

Primar plang da las ofes
e Diogues o liantas
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Continuacion de la figura 22.

=al

AGRECA Instructivo especifico de etiquetado y bloqueo

SAC-AG-MO-OH-02

in:| 01

2210612012

del camion de trasporte de explosivos

22

3.2 solicité a un companero gue cologue dos cufas
una a cada lado en las llantas traseras previniendo
que £l camion avance.

4. Senalice: Cologue conos reflectivos alrededor del camion.

D. Térmico:

1. Aislar: Espere 30 minutos con €l motor apagado antes de
tener contacto con mangueras, motor, escape y radiador.

E. Fisicoguimico:
1. Aislar: Cumpla con €l inciso A de este procedimiento, no
se permite fumar o tener eguipos de radiofrecuencia o
teléfonos en uso.

F. Quimico:
1. Compruebe: Verifigue gue la persona responsable del
despacho de combustible se encuentre sosteniendo
firmemente la pistola de suministro.

G. Neumatico:
1. Compruebe: Verifigue la presion actual del neumatico
usando un calibrador. Para ajustar la presion debe de inflar
gradualmente y comprobar entre cada intervalo de inflado.

H. Gravitacional:
2. Aislar: Afloje las tuercas de sujecion del aro sin retirarias.
4. Compruebe: Verifigue la capacidad de las torres y cel
tricket hidraulico en relacion al peso del camion y su carga.
6. Inmovilice: Cologue torres en el gje trasero o delantero
dependiendo |la posicion de Ia llanta a cambiar.

Fuentes de energia peligrosa encontradas en trabajos de
fajas transportadoras:

En los siguientes trabajos encontramos solo la energia

> Inspeccion pre operacional (G, D, A G)
» Estacionamiento de unidad cargado (G, A)

¥# Estudio de labor de llantas (C, A)

»* Cambio de llanta por pinchadura (C, H, A)

» Llenado de combustible (C, A F. E)
»* Mantenimiento basico eléctrico (C, A

» Revision de motor por falla en trayecto (C A D)

Sefistizacion ce
pronhinicion al mgreso cel
srea Ge volscuras

Srimer plano ce udicasion
conce e Cade colocar
triguet y torres

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.

64




Figura 23. Procedimiento general de etiquetado y bloqueo

NOMBRE: DEL DDCUMENTD: iy Codigo | SAC-AG-AIPR-O10
= K
AGRELCA
i Procedimiento de Etiquetado y Bloqueo 10.2012
7
1. OBJETIVO

Describirla farma en que las energias peligrosas se controlan durante los trabajos efectuados en Plantas
de Agregados, con el objeto de prevenir fatalidades y lesiones.

2. ALCANCE

Aplica atodo mantenimiento o cualquierintensencion a maquinaria y equipo, en las cuales se encuentren
fuentes de energias que representen un riesgo para los colaboradores.

3. EQUIPOS UTILIZADO 5

+ Candado maestro: Seutiliza cuandoel aislamientoimolucra a mas deun colaborador yio el trabajo
seextendera mas deun turno. Este unicamente es utilizado por los oficiales de aislamiento.

* Candado personal de bloqueo: Es el que utiliza cada colaboradaor yio contratista v es colocado por
el propietario en el punto de aislamiento o en la estacion de blogueo. Su llave es Unica, personal e
intransferible.

+ Etigqueta de peligro de personal: Formato escrto queseadjunta al candado maestro o personal
colocado en el punto de aislamiento, el cual debe incluirel nombre del colaboradar, ndmera de movil
celular actual ¥ el departamento al cual perenece (en caso de ser contratista, colocar el nombre de
la empresal.

* Caja de multiblogueo: Es unacaja en la cual secolocan dentrode ella las llaves de los candados
maestros y posteriorments se colocan los candados personales yio candados de contratistas.

4, RESPONSABILIDADES

a) Esresponsabilidad de cada Gerente de drea:

i. Designar los Oficiales de Aislamiento

ii. Implementary verificarla capacitacion de cada uno de sus colaboradores.

iii. elar por el cumplimiento de este procedimiento

b} Es responsabilidad del coordinador de OHE&S:
i. La comunicacion, revision y actualizacion del presente procedimiento.
ii. Velar porque se déla capacitacion cada dos afios al personal designada coma

Oficial de Aislamiento.

jii. Welar porque se déla capacitacion cada dos afios de Etiquetado y Bloqueo al
personal de Planta.

SAC-AG-AC-FO-01 /Rev.2
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Continuacion de la figura 23.

ol SAC-AG-AI-PR-D10

11

i‘| 10.2012

;| 2iT

V.

5. DEFINICIONES

Velar porque los dis positivos y materiales de Etiquetado y Bloqueo utilizados
cumplan con certificacion internacional.

Tener actualizado v publicado el listado de oficiales de aislamiento.

¢} Es responsabilidad detodos los Jefes, supervisores y demas colaboradaores:

Cumplir con el presente procedimiento.

d} Es responsabilidad del Oficial de Aislamiento:

Asegurar que, en el drea queseleasigne, toda fuente de energia peligrosa
esté aislada en sutotalidad vy bloqueada segdn lo requiera la magquinaria o
equipo.

Autorizar o prohibir efectuar aislamiento y bloqueo a colaboradores,
contratistas, terceros, técnicos, ete.

Autorizar trabajos que cumplan los requisitos de este procedimiento.

Suspendery descartar aquellos trabajos que no cumplan los requisitos de este
procedimiento.

e} Es responsabilidad del coordinado auxiliar de OH&S y del inspector de OH&S:

Verificar el cumplimiento de este procedimiento.

Aislamiento Es la accidnde dejarsin energia una planta, maquina o equipo de todas las
fuentes de energia.
Bloqueo Es la accidon de asegurar el aislamiento, conun dispositive propio al equipo o

anexo a éste, conel objetivo de que las energias de operacion y/o residuales
no puedan liberarse fuera del control de los colaboradores que efectdan el
mantenimiento o intervencion.

Energia Peligrosa

Energia quetenga potencial de ocasionarla muerte, lesiones, enfermedades,
dafo a la propiedad o al ambiente de trabajo. Ejemplos: energia eléctrica,
energia potencial, energia neumatica, energia hidraulica, energia cinética,
energia térmica, ete.

Oficial de Aislamiento y
Bloqueo

Es aguel colaborador que tiene un conocimientotedricoampliode los sistemas
y equipos del proceso dentro de su area designada (Puestos de
Superintendentes y Gerentes de planta, supervisores, encargados deseccion,
analistas de calidad, operadaores de trituracion y equipo mavil, mecanico de
mantenimiento, jefe detallery planificadores), ademas tiene las habilidades
técnicas para poder realizar y verificar aislamientos y esta avtorizado por el
departamento de OHE&S para fungircomo Oficial de Aislamientoy Blogueo una
vez haya ganado el curso de Etiquetado v Blogueo con mas de 80 puntos.

SAC-AG-AC-FO-01/Rev.2
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Continuacion de la figura 23.

| SAC-AG-AI-PR-010

251

Procedimiento de Etiquetado y Bloqueo ha | 10.2012

2T

6. DESCRIPCION

6.1. Tipos de Aislamiento

a) Aislamiento sencillo o miltiple llevado a cabo para proteger a una sola persona (aplica
solo si el que trabajara exclusivamente €l en equipo es el Oficial de Aislamiento):

i. Enestecaso, ElDficialde Aislamientoy Blogueo debe asegurar y bloquear (3ra. Regla
deOro)consu dispositivo de bloqueoy tarjeta maestra el punto de aislamiento.

Si en algin momento durante el trabajo otra personaes involucrada, el aislamiento sencillo
para proteger a una persona debe cancelarse y debe aplicarse el caso b

b) Aislamiento sencillo para proteger a varios colaboradores: Aplica cuando el trabajo
consiste en lo siguiente:

i. Mas deun colaborador realizara el trabajo.
ii. Soloun punto de aislamiento esta involucrado en el trabajo.

iii. Elcolaborador que realiza el aislamiento y el bloqueo es un Oficial de Aislamiento y
Bloqueo.

iv. ElOficial de Aislamientoy Blogueo ha sidoinstruido en el aislamiento de ese equipo en
particular.

En estecaso, El Oficial de Aislamientoy Bloqueo debe asegurar y bloquear (3ra. Regla de
Oro)consudispositivo de bloqueo, tijera de bloqueo v tarjeta maestra en el punto de
aislamiento, posteriormente el propietario o propietaros de candado personal bloqueard en la
tijera de bloqueo.

c) Aislamiento miltiple para protegera varios colaboradores: Aplica cuando el trabajo consiste en
lo siguiente:

v. Mas deun colaborador realizara el trabajo.
vi. Mas deun punto de aislamiento esta involucrado en el trabajo.
vii. Elcolaborador que realiza el aislamiento y el bloqueo es un Oficial de Aislamiento y
Bloqueo.
vii. ElDOficial de Aislamientoy Blogueo ha sidoinstruido en el aislamiento de ese equipo en
particular.

En estecaso, el Oficial de Aislamientoy Bloqueo debe asegurar y bloquear (3ra. Reglade
Cro)consudispositive, candado de blogqueo v tarjeta de bloqueo masterlos puntos de
aislamiento, posteriormentedepositard las llaves de los candados en |a caja de blogqueo
miltiple ubicada en la estacion de bloqueo, colocara tijeras de blogueo en donde los
propietarios de candados personales bloguearany etiquetaran.
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6.2. Aislamiento y blogueo de un equipo:

La Onicaforma autorzada para realizar el aislamiento y bloqueo en un equipo &5 a través dela
aplicacion delas 7 reglas de oro del aislamientoy blogqueo, descritas a continuacion y el Oficial de
Aislamiento y Bloqueo debe asegurarse que sean aplicados.

6.21 Coordine:

i. |dentifique todas las fuentes de energia peligrosa y confirme que los purtos principales
de aislamiento han sido identificados.

ii. ldentificar cualquier planta o equipo relacionado que podria crear un peliagro.

iii. Determine el tipo de aislamiento que se debe aplicar.

Si hay necesidad de abrirun panel eléctrico donde exista un rotulo con advertencia que,
“solo el departamento Elédrico esta avtorzado a abrirle”, se debera contactaral persoral de

dicho departamento para su debido bloguen, va que dnicamente ellos son los autorizados
para bloquear en estos puntos.

6.2.2 Aisle:

El Oficial de Aislamiento y Blogueo debe de asegurarse que el equipo involucrado esté
aislado de una fuente de energia para evitar incidentes, para lo cual se debe realizar lo
siguiente:

i. El Oficial de sislamiento v Blogueo aisla las fuentes de energia peligrosas para el
equipo vy coloca el(los) candado(s) maestro(s) en los puntos de aislamiento.

ii. Se debe comprobar que toda enerala almacenada ha sido asegurada. Ejemplo:
purgado de presion.

El uso de paros de emergencia no debe considerase como aislamiento y bloqueo.

6.2.3 Asegurey bloquee:

i. LUevarlais)llave(s)de el{los)candados(s)maestrois ) que colocd en el{los ) purtols ) de
aislamientoy la(s)coloca dentro de la caja de multiblogueo, luego se cierra la puerta
de la caja de multibloqueo y todos los colaboradores involucrados en el trabajo
colocan su candado personal de bloqueo.
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6.24 Compruebe:
i. Antes de comenzar realice una inspeccian visual y/o intente arrancar el equipa.
ii. Todoslosaislamientos delas energias peligrosas debenserprobados para asegurar
que han sido controlados. Ejemplos de estas pruebas incluyen (pero no estan
limitados a): comprobacionde la presencia de voltaje para aislamientos eléctricos,
intentar poner en marcha el equipo, etc.
iii. Werifiqgue mecanicamente la ausencia de energias: tensidon, movimiento.

iv. Werifique la ausencia de voltaje entre los conductores.

v,  Verifique el proceso: ausencia de presion, flujo; acompafiado porel contral requerida,
especifico y continuo (02, GO, etc.).

vi. Revise que toda energia almacenada ha sido asequrada. Ejemplo: purgado de
presian.
6.2.5 Motifique:

i. Anotartodos los bloqueos en el pemmiso detrabajo (OHS-AG-UG-FO-M), el cual debe
estar completado de acuerdo a lo indicado en el procedimiento Sistema de Permisos
deTrabajo ( SAC-AG-Al-PR-06). Todo dispositivo de bloqueo debe colocarse con la
respectiva etiqueta con los datos del colaborador que realiza la tarea.

6.2.6 Inmovilice:

i. Inmavilice los equipos moviles que pueden liberar energia durante el trabajo.

Aseqglrese que los dispositivos de blogueo usados resistan |a fuerza a la que pueden someterse.

6.2.7 Sefalice:

i. Las areas detrabajo deben sefializarse v prohibir el paso a través de ellas.
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6.3. Desblogqueo y energizar equipo

La Onicaforma autorizada para realizar desblogueary energizar un equipo aisladoy blogueadoes a
través delaaplicaciondelos 6 pasos para restauracion del equipo, descritos a continuacian y el
Oficial de Aislamiento y Bloqueo debe asegurarse que sean aplicado:

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

Completar o finalizar el trabajo:

i. Aseglrese quetodo el trabajo ha sido completada.
Ordenar y limpiar el lugar de trabajo:

i. Revisequetoda el area donde se realizd el trabajo se ha dejado ordenado, limpio.
Ademas guarde y retire toda la herramienta o material utilizado en el trabajo v cologue
todas las piezas del equipo en sulugar, porejemplo: las guardasy cubiertas que fueron
retiradas.

Revisar el area de trabajo:

i. Revisarquetodosloscolaboradores quetrabajabanen el equipo han abandonado el
area de trabajo.

Remower o quitar los candados personales o dispositivos de blogqueo:

i. Cada colaborador debe refirar su candado de bloqueo personal de la caja de
multiblogqueo o del dispositivo de aislamiento seglin sea requerida.

En caso queserequiera retirarun candado personal colocado por un colaborador distinto,
solo se podra hacer bajola autorizacion del oficial de asilamiento responsable para poder
retirarlo v se registrard en |a bitdcora del drea.

Restaurar la energia:

i. Informaratodaslas partesinteresadas o relacionadas de la intencion de restaurar la
Energia.

ii. ElOficial de Aislamientoy Bloqueo debe asegurarse quetodos los candados de bloqueo
personales y candados de contratistas hansidoretirados. & continuacion, el Oficial de
Aislamiento y Blogqueo debe quitar sul(s) candado(s) maestro(s).

Entodosloscasos el Oficial de Aizlamientoy Bloqueo serd la Oltima persona que retire su
bloqueo.
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6.3.6 Revisar que el equipo esta funcionando correctamente:

i. Pruebe el funcionamiento del equipo para asegurarse de gue el trabajo realizado ha sido
exitozo y que &l equipo esta funcionando con normalidad.

ii. Comunicaralas personasinteresadas o relacionadas guela planta o el equipo ha sido
devuelto al servicio.

6.4. Pruebas en marcha

Toda prueba o trabajoa equipos que se realice: en marcha, en vacio o en donde la energia no
pueda ser bloqueada ensutotalidad deberdarealizarse un AST queindigue la forma de realizarse
este tipo de pruebas.

6.5. ldentificacion de candados de bloqueo personales:

Los candados de blogueo personales tendran diferentes colores de acorde al drea asignada:

Produccian,

Mantenimiento Mecanico,
Eléctrico,

Proyectos nuevos,

Oficial deaislamiento y blogqueo

7. REFERENCIAS

Permiso detrabajo OHS-AG-UG-FOH
Sistema de Permisos de Trabajo SAC-AG-Al-PRDG
8. ANEXOS

Mo aplica

9. MODIFICACIONES

Este procedimiento sustituye al instructivo de Etiquetado y Bloqueo, SAC-AG-UGIT-11.
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Figura 24. Procedimiento general de oficiales de aislamiento y bloqueo

s
Y AETFEECA Procedimiento de Oficial de Aislamiento y

Blogueo
1. OBJETIVO
Di=finir =5 responssbilidsdes v actividades que tendra 3 cargo =l Oficial de Aislamiznto v Bloguso de
SQUIpoS.
2. ALCANCE

Aplica 3 todo maniznimienio, inspeccion o cuslguisr infsrvencion 3 maguinaris y eguipo, =n las cuskes se
encusntren fusntes de snergias gque representen riesgo de lesiones.

3. RESPONSABILIDADES

3} Los Gerentes Repgionales, Gerentes de planta, Jefes y Superintendentes de planta son
responsables de:

O Assgurar que todo 2l personal de su sreade trabsio conozea guienes son ks Cficisles de
Aislamisnto v Bloguso v las areas 3 su cargo.

O Verficar gue =l oficial dz sislamiznto v 2l personsl d= las diferentes aress conozcan v
apligue los procedimientos de bloguen v etiguetado.

b} Es responsabilidad del coordinador de OHE 5:

O Comunicar 2l elemento de pravencion de fatslidedes (FPE) v verificar |3 corrects splicacion
del mismao.
O Programar las capscitaciones de etigustado v bloguso de equipos.

c) Oficiales de Aislamiento:

Participar =n capacitscion v entrenamisnio especifico para Cicial de Aislamisnio v Bloguso.
Comunicar kos procedimisntos de blogues especificos de su dreay verficar s correcta
aplicacion en campo.

Iniciar gl blogueo v efiguetsdo formal de bos eguipss =n todo momenio.

Verificar conjuntamentecon 2l persona calificado 3 susencia de enargia previa a s
intervenciondel personal.

Conocer los procedimientos de prushs de equipos energizados v redizar anilisis de
seguridad en 2l trabajo (AST) autorzando 2l inicio de actividades.

Dar seguimisnio 3 los pasos parael desbloguen de equipos 3l finglzar las sctvidsdes.
Coordingr 2l retino de blogueos v stigustss sbandonsdss.

g o o dod oo

d} De todos los colaboradores:

O Solicitar ls presenciz del Oficisl de Aislamiento v Blogueo antes de inicisr cuskyuisr
mantenimiento o iMervencion 3 maguinaria o eguipo.

BAC-AG-AC-FO f Raw. 2
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O Cumglirlzs

4. DEFINICIONES

O Cumpglir lzs indicaciones contenidas en ks procedimientos de bloguso v stiguetado
generales v especificos.

medidas de contral de riesgo indicsdss en campo junio 3| Oficisl de Alslamisnto

v Blogueo v documentadas con 2l analisis de seguridad en 2l rabsjo (AST) para prustas de
SQUIpDS SnergEsdos.

Aislamiento

Es lz sccion de dejar sinenargia una plants, maguing o eguips de todas las
fusntes de enargis.

Eloqueo

Es la sccion de asegurar 2l aislamiento, con un dispositive propio al equipe o
ansxo 3 &ste, con 2l objetvo de gue las enargias de opsracion yio residusles
no pusdsn liberarse fusra del control de los colaboradores gue efsctian &l
mantenimients o intervension.

Dispositivos de
Elogqueo y/o Tareta
Abandonadas:

Dispositive de bleguso vio tareta colecada formalments gue por motives
extraordingrios no ha sido removido por 2l propistano despuss gus este 5=
encwpentre fusrs de 13 intervencion del eguipc en 2l Sres de trabajo
incumpliendo los procedimisntos genersles y especificos de bloguen
stigustado.

Oicial de Aislamiento:

Colaborador qgue tiens un conocimients tearico amplio de los sistemas v
sjuipos del proceso dentro de su Sres designads, sdemas fiens las
habilidades tecnicas para poder reslizar v verificar 2 cumplimiento de
procedimisnios d= blogueoy stiguetsdo v =518 aulorizado por 2l deparamento
de OHES para fungir comoDficial d= Aislamisnto v Blogues una vez particips
w apresbe con B pts.capscitscionss especificas de sus responsabilidsdes v
TUmCIonEs.

AST:

Analisis d= Seguridzd en el Trabajo que contizne |3 identficacion de peligos. v
riesgos especificos para uns activided, sguipo de proteccion & usary medidas
de control 3 implemantar para impedir lesiones o dafos materisles.

5. DESCRIPCION

maguinaria.

3.1 Tipos de Aislamiento

Todos kos aislamisntos deben llievarse 3 cabo por medio d2 un bloguso v stigustado formal.  El
blogueo v etiguetado s producira cuandown funconanio debidamenie auiorizado (Oficial de Aislamisnio
 Bloguso) adjunts sutarjaa massira v sus dispositives de blogusos, con posterior aplicacion de los
blogusos v tangtas personales de quisnss han sido asignados para trabajar 2n s planta, sguipo o

2AC-AG-AC-FO01 / Rev. 2
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Tipos de Aislamiento:

a) Aislamiento sencilloo multiplellevado a cabo para proteger a una sola persona [aplica
solo si el que trabajara exclusivamente € en equipo es el Oficial de Aislamiento):

I. Enestecaso, Bl Oficial de Alslamientoy Blogueo debe sseguar v bloquear {3ra Regla
de Liro) con 5U dis posino de blogues yiansta massra € punio de 315 Bmiento.

i en algin momentoduranis 2l trabsjo ofra persona esinvolucrada, 2l sislamisnto sencille
paErs proteger 3 una persons debe cancelarse v debe aplicarse el caso b

b} Aislamiento sencillo para proteger a varios colaboradores:
Aplica cusndo &l trabsjo consiste en lo siguisnte:
i. Mas de un colsborador reslizara =l trabajo.
ii. Solo un punto de sislamisnto 2st3 involucrado =n 2l trabsjo.

iii. Elcolsborador gue reslizs 2l sislamiznto v el blogees &5 un Oficisl de Alslamisnto v
Hloguas,

v. ElCficial d= Aislamiznio v Blogueso ha sido instuido en 2l aislamisnio de ese sguipo en
particulsr.
En este caso, El Oficial de Aislamiento v Bloguso debe ssegurar v bloguesr (3ra. Regla d=
Qo) con su dispositive de bloguso, tijera de bloguso v taneta masstra en el punto de
sislamisnto, posteniormenis el propietanio o propistaros de candado personsl bloguears =n la
tjera de Dlogus.

¢} Aislamientomulfiple para protegera varios colaboradores: Aplica cuando el trabajo
consiste en lo siguiente:

v. Mas d= un colasborador reslizara 2 trabajo.
wi. Mas de un punto de sislamisnto est3 invelucrado en 2l trabajo.
Vil Elcolsborador gue resles el aislsmiento v 21 blogusn &5 un Uhicial de Aislamento ¥
Blogueo.
viii Bl Oficial de Aislamisnto v Blogueo ha sido instruido en 2l sislamisnio de ese equips &n
particaular.

En este caso, &l Oficisl de Alslamisnto v Bloguses debe asegurar v blogussr (3ra. Regls d=
o) con su dispositive, candsado d= bloguso v tarjeta de blogueo master los puntos de
sislsmisnto, posteriorments depositars las llaves de los candados en s csja de bloguen
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a.

multiple ubicads =n la estacion d= bloguso, colocara tigras de bloguso =n donde los
propietarios de candsdos personales bloguesran v etigustaran.

3.1.1 Prueba de Equipos Energizados

Es posible gue 2n wna s=ccion de planta o guipo 52 necesiis llevar 3 caboprusbas v

FJusies de tunconamenio |por jemple Montse v Sjusis 08 SQUDDSs NWEVDS, SITENgUE O8 SQUEoSs
despuss de uns revisionimportante o durants 2 disgnosticoy rectificacion de sverias). Esto
requsnira gue |3 s=Cccion o SQuipos sean enegizados, por ko tanto todas las prusbas gus podria
poner &n peligro 3 las personss deberan llevarss 5 csbo bajo condiciones controlsdss v siguisndolos
pES0S QUE S8 MUSSTTan 3 Ccontinusson

Antes de inicisr cuslguisr sctividad se debe solicitar |3 presencis del Oficisl de Aislamenioy
Hloquen.

El Ofizizl d= Alslamisnio v Bloguwso debe de reslizar conjuntaments con 2l personalgus
intervendra en lss sctividadss un AST asegurando gue las medidss de control para evitar
contactos con ensrgias peligrosss sean efectivas.

El AST debe comunicass medisntsun momento de segunidsd v degrse sxpussio en el ass
de trabajo.

E= d=be comunicar 3l operador del area sobre |35 sctvidades 3 resizary sguipos quess
tr3DEEran ensrgyEados.

El personal gus intervengasn lss sctividades deberd colocar tarjetss de Prusbs de Equipos
Ensrgizados =n kos arrangues de los sguipos intervenidos.

Para cuslyuier sctivided de Prusba de Equipos Energizados debera de involucrarse por lo
menos dos personas. Uns pas haoer |3 tarss v |3 ot debe estar en la cabins de control
pEra socionar 2l paro de emergance si fuers necesanio. Sise necesitamas de 2 personas,
siempre debe de haber unsen Is cabins de contral.

£l Urhicial de Auslamiento debe vENMCEr QU £X15t3 UNa ComUmcSson ety a (cabing de
operacion — personalinvelucrado) por ko menos esta debe ser suditivea mediants
radiotransmisorss.

Alfinglizar las actividadss s= debends cumplir los pasos para | pusstasn senicio del

SO,

3.1.2 Retiro de Dispositivosde Bloqueo yio Tarjet Abandonadas:

Es probable gue estasiwasion se produzcs cuando por slgin maotive extracrdinanio 2|

propistario de dispositives v etiguetas de bloguso personzl no cumpkn los pasos parasl desbloguso
de sguipos. Entalcaso sera necesariorsticar bos blogueos v tarjetss colocadss.
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El Ofizizl d= Alslamisnio v Bloguso de Equipos es el Unico sutorizsdo pas reslizsr st acividsd.
Pravio 3 esto debers, contactsr por akgin medio a los propistarios del dispositivo de blogues
personal para aseguEr gue no 52 enclentre cerca o dentrodel eguipos bloguesdo v realzar una
ins peccion minwciosa de los eguipos varficando gue no existan anormalidsdes.

5.2 Desbloqueo y energizar equipo

La wnica forma aworzada pas reslzar desbloqessr v ensngizar un equips sislsdo v blogeesdo esa
traves de ls splicacion de los § pssos pars restaurscion del eguipo, descritos 3 continuscion v =l
Cficial de Aislamiznto v Bloguso debe assgurarss que sesn aplicado:

Completar o finalizar el trabajo:
1. Asegurese gue todo 2l trabsje ha sido completado.

Crrdenar y limpiar el lugar de trabajo:

. Revise gus tods el Sres donds se resles 2l trabsjo s& ha dejado ordenado, limpio.
Ad=mas guards y refire ioda |a hermmients o matenis vtilzsdo =n 2l trabajo v cologus
todas las piezas del equipn en sulugar, por ejlemplo; lzs guardas v cubierss gue fusron
retiradas.

Revisar el area de trabajo:

I.  Revisargus todos los colsbomdones gue trabsjsban en 2l equipe han sbandonado 2l
ares de trabajo.

Remowver o quitar los candados personales o dispositivos de blogueo:

. Cada colaborador debe retirar su candado de blogueo personal de la cajs de
multibleguss o del dispositive de sislamisnto segin s2a reguernido.

En cas0 gue s& reguisrs reticsr un candsdo personsl colocado por un colsborador distinto,
sobo s& podra hacer bajola sutonzacion del oficisl de asilamiento responsable para poder
retirario ¥ S& regIstrars en la biscora dsl area.

Restaurar la energia:

i, Informar s todss |35 panss interssadas o relacionadss de 3 intencion de restawrar s
ENerga.
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Tipos de Tangetas

Tarjeta Personal

Tarjeta Maestra
[Oficial de Aislamiento)

gl Oficial de Aislamiento.

Tarjeta de Equipo Fuera de Servicio
Personal de mantenimiento

todas las energias 35ila0as v bloguesdas.

7. MODIFICACIONES

T AGRECA Procedimiento de Oficial de Aislamiento y T 0202
Elogueo i
1 maginan] 8
ii. ElOficial dz Aislamiznio y Blogueo debe asegurarse quetodos los candsdos de bloquen
personales y candados de confratisiss han sido refirados. A continuscion, =l Oficial de
Aislamiento v Bloguso debe guitar sufs) candadols) masstrols).
6. ANEXOS

[Personal Autorizada para Blogueary Etiquetar)

El propésito de la etigueta de peiigro persond es informar que la persona identficadasn la etiquata
£st3 trabajandoen una tarss gue regquiere manizner 2l eguipo sislado v blogueado

El proposito de s etiquata master s informar gue 2l equipo ha sidoaislzdos y 2515 bajo =l control

El proposito de est3 etigueta de fues de senvicio &5 comunica 3 todo &l personal de |3 plants gue =l
SQUIpD MO 52 SNCUSNTTS SN CoNdICoNSs SSJUas 08 OpSracion

Tarjeta de Prueba de Equipo Energizado
Personal que interviene en Prueba de Equipos

El proposito de est3 etiguets de s informar que el eguipo, plants o seccion 58 encuentran
intervenido, guess estan realzando sjusies, prusbas o arangue de eguipos ygus No 52 SncusniEn

Este procedimiento sustinye 3l instructvode Etiguetado v Blogueso, 3404 E-UG-T-11.

BAC-AG-AC-FOO1/ Rav. 2
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De forma institucional se realizé y autoriz6 el procedimiento de etiquetado
y bloqueo de equipos de Agregados de Guatemala S. A. (SAC-AG-AI-PR-010)
figura 23. Este procedimiento al igual que todos los instructivos derivados de la
FPE cumple con un adecuado control de documentos, incluyendo titulos de los
documentos, nimero de procedimiento o instructivo, firma de autorizacion,

fechay nivel de revisiébn, nombre de la empresa y un esquema de numeracion.

El procedimiento general contiene entre los puntos a destacar objetivos,
alcances y responsabilidades, los tres tipos de aislamientos que pueden
llevarse a cabo, las siete reglas de oro para etiquetar y bloquear un equipo, los
seis pasos para desbloquear un equipo, pasos para realizar pruebas de equipos

energizados y retiro de etiquetas y dispositivos de bloqueo olvidados.

Los instructivos y el procedimiento establecido se comunicé mediante
charlas de seguridad (ver figura 25) y se dej6 disponible mediante dos medios,
fisicamente en las estaciones de bloqueo (varias por planta ver figura 26) y
accesible mediante intranet en una carpeta compartida en donde se consolida
toda la informacion referente a la FPE de etiquetado y bloqueo.

Figura 25. Capacitacién y comunicacion de procedimientos

Fuente: Oficina de Planificacion, Agregados de Guatemala S. A.
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2.3.2. Seleccion, capacitacién, competencia y autorizacion

Las actividades desarrolladas en la implementacion de esta etapa,
aseguraron que el sistema de evaluacidbn de capacitacion y competencia
cumpliera con los puntos que requiere la FPE, las actividades relevantes y que

impactaron en la implementacion se describen a continuacion:

o Definicion del perfil de puesto de trabajo para el desarrollo de
procedimientos e instructivos.

o Definicidn del perfil de puesto de trabajo y capacitacion de los oficiales de
aislamiento y bloqueo.

o Determinacion del personal que podréa ejecutar bloqueos personales.

o Entrega de material de soporte en las capacitaciones y charlas de
etiquetado y blogueo.

o Coordinacion y capacitacion a personal de nuevo ingreso.

o Comunicacion formal de temas de etiquetado y bloqueo usando
Memorandum y publicaciones en carteleras.

o Evaluaciones periodicas de retencion de conocimiento sobre temas de

etiquetado y bloqueo mediante inspecciones rutinarias.

Al revisar las DP’s (descripciones de puestos) de los posibles candidatos
qgue realizarian inspecciones para identificar fuentes de energia peligrosa
asociadas con la planta/equipo/maquinaria, se concluyé que los perfiles de
puestos de trabajo con bandas HAY > 13 son aptos para realizarlas,
generalmente estos puestos ocupan los siguientes niveles jerarquicos (jefes de
planta, gerentes de planta, ingenieros de procesos, jefes de montaje o
instalaciones, gerentes y supervisores de mantenimiento, ingenieros de salud y

seguridad industrial).
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En el procedimiento general de etiquetado y bloqueo figura 23 se incluyo
el estdndar de competencia para personas que desempefien las funciones de
oficial de aislamiento y bloqueo. Se desarroll6 el contenido de un taller especial
dirigido a todas aquellas personas que quisieron fungir como oficiales de

aislamiento y que cumplieran con lo especificado en el estandar.

Como parte general se definié que la competencia minima para que los
propietarios de candados, puedan realizar bloqueos, deben de haber aprobado
un curso de 6 horas de etiquetado y bloqueo en el cual se comunica teorica y
practicamente los conceptos contenidos en el procedimiento general, con una

nota > 80 puntos sobre 100.

Los cursos formales de capacitacion sobre estos temas los realiza un
departamento externo, quienes validan por medio de evaluacion la retencién y
el entendimiento de los conceptos, normas, instructivos, pasos y procedimientos

comunicados.

En el capitulo 4.3 se muestra a detalle el manejo de la informacion y
registro de todas las capacitaciones realizadas y de los resultados de las

evaluaciones de competencia en dichas capacitaciones.

Se habilitd un registro en intranet con los datos del personal autorizado
para realizar bloqueos personales y bloqueos maestros (oficiales de aislamiento
y blogueo), este mismo registro de autorizacion se dejé habilitado en las
estaciones de blogueo como la que se muestra en la figura 26, en las cuales
por medio de memorandum formales se comunico quienes forman parte del
grupo de oficiales de aislamiento y el alcance que tienen para ejercer las

funciones.
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En la figura 27 se muestra como estan creadas las carpetas que contienen
todo lo relacionado con la implementacion y el desarrollo de la FPE, las
carpetas se encuentran accesibles desde cualquier ordenador conectado a la
red LPFS (Red de trabajo del grupo), el acceso a las mismas es controlado por
medio del administrador de la carpeta publica quien asigna accesos de

visualizacion, modificacién y creacion de documentos a los usuarios.

Figura 26. Estacion de bloqueo de equipos en taller automotriz LP

Fuente: Taller Automotriz LP, Agregados de Guatemala S. A.

Figura 27. Carpeta publica de la FPE de etiquetado y bloqueo

L Netwerk » LPFE » Juschivost? » Agemgua » OHES » FPE_EtigostsdoyBlogues »

(X4 Burny New (obdes

Hame ats moddied

antes 1]
sitop )i Capactaciones INL/2000 10046 » File Frofchw
mwnloads L Compan y Diseho de Dispositives de Blog.  20/1L72012 0002 File folde
rcentPlaces b Concentmzacion y Comunicacion 16/10/2012 0550 File fride
L Egupo de Comprobacidn 11172002 0803 File foider
aies 1 Oficutes de Asfamiento I Frricfay
cuments 4 Pesfil de Puestos de Oficial de Aslamiento Filn folde
uic ). Plan de Implementacion y Acciones Corr,,  0.0/2003 0101 File Frrides
Ftures L Precedinventos ZMnrella File falder
deos L Respuests de Emergencion 0210/ 20 Filp Frildes

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Comunicacion y conocimiento

Debido a que los cambios al procedimiento y los instructivos de
aislamiento y bloqueo deben ser documentados, estan sujetos a manejos de
cambios y las implicaciones deben ser comunicadas a las personas que pueden
verse afectadas por esos cambios, por lo tanto se lleva un estricto control de
documentos, esto se evidencia con el procedimiento de control de documentos
y registros SAC-AG-CD-PR-01 ver figura 29 que se encuentra publicado y
accesible en la intranet, la administracion y supervision del buen uso de la
informacion en temas de OHS recae en el Area de Asesoria o Departamento de
Salud y Seguridad Industrial de AGRECA.

Constantemente se recuerdan los conceptos, las normas, instructivos y
procedimientos de seguridad enfocadas al cumplimiento del etiquetado y
bloqueo de equipos. Esto se realiza mediante charlas de taller (se acordo
realizar 2 charlas semanales como minimo en todas las plantas) o charlas de

seguridad en campo, capacitaciones formales, talleres y actividades especiales.

Aspectos criticos del aislamiento y bloqueo sobre los que se concientiz6

se resumen a continuacion:

o Razones para el aislamiento y bloqueo

o Tipos de energias que necesitan ser aislados

o La diferencia entre aislamientos sencillos y aislamientos multiples

o Las reglas y procedimientos asociados con el aislamiento y el bloqueo

Como parte principal en esta etapa se lanz6 la metodologia de

comunicacién y concientizacion mediante series de seguridad.

82



La primera serie de seguridad contiene 9 charlas comunes entre todas en
cuanto a estructura de contenido y forma de presentacion. Se formaron equipos
de trabajo multidisciplinario liderados por los jefes, gerentes de plantas y areas

quienes tuvieron a cargo el desarrollo de cada una de las charlas.

El contenido de esta serie abarca los siguientes temas:

. Tipos de energia (eléctrica, cinética, quimica, potencial, térmica,

hidraulica, mecanica, gravitacional, neumatica).

o Como se produce la energia.

o Consecuencia de los incidentes relacionados con la energia.

o Como mediante el procedimiento y los instructivos de E&B se pueden
controlar.

Otra forma de concientizar y comunicar los instructivos de bloqueo y
etiquetado fue el desarrollo de talleres, en los cuales el personal reforzaba y
aprendia sobre estas normas usando juegos como estrategia de ensefianza-
aprendizaje. Esta actividad fue denominada Fin plan 24 en la que participaron
80 colaboradores se disefiaron estaciones de adivinanzas, rompecabezas, tiro

al marco, disfraces, mimica entre otros.

Figura 28. Actividades de concientizacion y aprendizaje

Fuente: Taller Automotriz, Agregados de Guatemala S. A.
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Figura 29. Procedimiento de control y registro de documentos

T WOMBREDEL DOCUMERTO . T Coega | SAC-AGCOAR
Lo Reaan | 1
'1'-' AGREGLIA CONTROL DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS : ar.na {7 2008
Ll maginel 147
1 OBJETIVO
Di=finir la metodologia dentro de |3 organizacion para el control de los documentos yregistros generados
por =l SAC.
2 ALCANCE
Este procedimisnto aplics 3 todos los documentos internos v externos donds sean necesanios pars ls
planificacion, operacion o contral del SAC, ademas de los registros generados en |3 organzacion con la
finslidad de proporcionar evidencis de las actividades reslizsdss v Is sfectividad del SAC.
3 RESPONSABILIDADES

Responsable de Control de Documentos OH S

= Bestionar 2l control de la documentacion generada para dar cumplimiznto 3 lo definido en este
procedimiento.

= Zarantizsrgue lss versionses sctusles de los documentos impRsos 52 encusntran disponibles en los
puntos de USo.

= Aplicar alguna identificacion da control 3 la documentation de origen extems cuando s& cusnte oon
ells v s=3 solicitado por kos responssbles de las diferentes aress.

= Prevenir 2l uso de documentacion obsolets v aplicarkes una identificacion adecusds en caso de que
52 mantengan por cushkguisr razsn.

Responsables de Control de Documentos: OHS

Subir 3l Portal o carpeta d=2 OHS, los documenios necesarnios para =l funcionamisnto de los Sistemas
{nusvos o actueslzados).

= Assgurarse que se identifican los cambics v 2l estado actusl de ls documentacion wns vez &5
sctuslizads por las funciones responsables.

= Asignar las rutas de autorizacion de la Seccion Documentss” del Portal v los permisos de consulta
{hull control, modmcarn, keery de las Sectones "Hegisinos™ y THesultades™ del Fortal.

= Mantener sctuslizads ls Lists Maestra de Documentos.
= Solicitar 3 bos Responsables d= Ares 3 revision de los documentos.

Responsables de Area [Gerentes, superintendentes, jefes, supervisores, Coordinadores)
» Elsborar, actuslizar o revisar los documentos del SAC cuando 523 necesario.

= Monitorear 3 su personal en cuanto 3l uso de la documentacion actual del SAC,

= Assgurarse gue |3 documentacion del SAC permansce legible = identificable por 2l personal.

= |dentificar la documentscion de origen extamno que apliguen para sus procesos v solicitar gue 52 e
apligque alguna identificacion de control.

= Reguerir 3l personsl 3 su cango la implemsentacion adecusds de= ls documsentacion del SAC.

= Definir los controles reguendos por la Lista Masstra de Registros.
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Continuacion de la figura 29.

.................................. : H:.LS.:B.PH.J‘I

iz 1

Y AGREGUA| CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS ina | 07.2008

1arr

4 DEFINICIONES

» Documento: Datos gue posssn significado v su medio de sopons.

» Repistro: Documsento gue presents resulisdos obtenidos o proporcions evidencis de actividades
desempenadas.

» Formato: Forma en ls gue s registran bos resultsdos de sctividsdes reslizsdss.

5 DESCRIPCION

5.1 Codificacion de los Documentos
Los codigos de identificacion de kos documenios del SAC se encusntran definidos de acwerdo 3 la
siguiente metodologia:
SAC-5DA-RX-YY-ZZ, donde:
Lomnde:
BAC: Sistema de Segundad, Ambiente, Calidad.
AG.  Agregados de Gustemals.
o Proceso [ Area generadora del documento (Tabls 1)
Y. Tipo de documento (Tabla 2.
ZZ: MNumerno consecutivo iniciands con el 01.

Tabla 1: Proceso | Area

= 35 Gerencia General =08 OHES v Medio Ambiente

«WVE: ‘Ventas = 0H: Salud v Seguridsd Ocupacional (OHES)
sFR: Froduccion « MA: Medio Ambiente

sAL:  Almacsn = AC: Sistema de Calidad

« LD Logistica «FMW: Finanzas

=MM: Mantenimisnto = CZ0: Control de Documentos

«RH: Recursos Humanos = Al:  Auditoria Interna

«CC: Control de Calidad

Tabla 2: Tipo de Documento

« M5 Manual del Sistema SAC =FO: Formato

+FR: Procedimiento +«0P: Descripoion de pussto
=IT:  Instructivo = DA Documento anexo
«CA: Catalogo
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Continuacion de la figura 29.

-
T

AGHEEUA

snnnin HOMBREDEL DOCUMERTO: ;o o 1) 3AC-AG-CO-PR-I

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

5.2 Control de Documentos

Los documentos regusnidos por el SAC s= encusntran controlados de scwerdo 3 kos lineamisntos
definidos en este procaedimisnto definiendo los siguisntes controles:

a) Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion antes de su emision

Cuando 52 emite o actuslza wn documento, este s circulado para gue las funcionss
pertinentes revisen y aprusben dichos cambios, medisniz |as rutss de revision v aprobscion
definidss por &l Responsable de Control de2 Documsentos en el Portal

Lzs rutss de sprobscion s= indican en 13 Matriz de2 Permisos del Portal de Agregus.

El documento w3 sutorizsdo &5 cargado en 2l Pontsl por 2l Responsable de Control de
Documentos.

Todos los documentos vigentes se encuentran =n 13 Lista Masstra de Documentos. La
documsentacion electonics vigante se encusntrs en 2l Portal.  La documentacion fisica (sn
papsl) vigents 52 encusntra n canpetas =n lss aress de trabajo v =5 identificada con 2l s2lio
de documento controlado.

b} Revisar, actualizar y reaprobar los documentos cuando sea necesario

En Juniz ¥ Diciembre los Responsables del Control d2 Documentos solicitan 3 los
Responssbles de Proceso [ Ares uns revision de los documsentos gue estan bajo su
responsabilidsd.

Los Responsables de Proceso [ Ares indican 3 los Responsables del Control de Documeanios
51 25 necesano actuslizar slgune de los documsantos.

Cuando dervado de las revisionss o cambios en el drea de trabajo se determing gue &5
necesans Sctuslzar un documento, s& sigus ko Indicado =n 2l Inciso antenor.

¢) ldentificar los cambios y el estado de revision actual de los documentos

El nivel da revision del documeanto se indica con nimeros en orden ascandentz, al original ke
coresponds O, 3 13 primers revision 1, 3 13 segunds 2 v 351 sucesivaments.

La fecha v el nimero de revision en gue s2 hizo se indican en s Lista Masstra de
Documentos, 351 como en los encsbersdos de los Manusles de Sistamas, Procedimisntos 2
Instructivos. La fecha seindicacon &l mes y &l aho en que fue reslzsdo =l ultimo cambio o
revision al documento.

El nimero de revision también 52 indica en Catalogos, Formatos v Deschipoiones de Pussto.

Cuslyuier documanto gue s encusntre fisicamente (inlerno o externo) &5 controlsdo 3 traves
del sello d= documsento controlzdo, misma gue s= cokeca =n la carstula del documento.

d} Asegurar que las versiones pertinentesde documentos aplicables estén disponibles en
los puntos de uso

Los documentos del SAC pusden ser consultados en el Portal de ls organzacion por 2l
personal, guisnses cusntan con acceso 3 dicha informacion.

Cuslguisr documento que se encusntre fusra del Portal, en formato elecironico o 2n papel sin
selle, es considerado como un documents no controlsdo.

Los documentos no controlsdos pusden ser utiliesdos para brindar informacion o para fines
de formacion, si slguns persons 3jena a la organizscion solicita algun documento, &ste
solaments s2 entregs previs sutorizscion del Gerente Genersl o su representants.

86




Continuacion de la figura 29.

-
T

ABHEGUA

CONTROL DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS

e} Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables

Los documentos del SAC de ls organizacion s& presentan en forma digital /o en papsl.

Los documentos del SAC gue s= encusnten &n forma imprass, s2 protegen n C3Mpetss o
plastificsdores v no 58 permite hacer anotaciones sobre sllos, mantenisndo su legibilidsd.
En caso de dafo 52 solicita su reemplszo 2| Responsable de Control de Documentos (OHS).

Los documentos del SAC gue s2 encuentren en formato electronico, s2 encusntran en &l
portal ¥ pusden ser consultados umcamsente por 2| personal de 13 OrganEacion.

Lz identificacion de kos documentos se resliza a través de un nombre v un oodigo que cads
uno de ellos tiene asignado.

f) Asegurar que losdocumentos de origen externo determinados porla organizacion para la
planeacion y operacion del SAC sean identificados y su distribucion sea controlada

Los documentos extarnos son sguellos gue s& emplean pars sustentar o como refarsncia
pars los procesos Que considersn sspectos referentes 51 SAC v que no son generados por la
organizscion. Estos documentos se indican &n ls Lista Maestrs de Documentos.

Los documentos externos s& controlan por guisnes los reciben o utilzan v son sellados como
documentos controlados.

La distribucion de documsentos en pspel s& indica en |3 Lists Masstrs de Documentos.
El scoeso 3 documentos elecirdnicos seindica en ls Matriz de Fermisos del Portal Agregus.

Lz identificacion de kos documentos exiernos &5 por 2l nombre de los mismos ¥ su revisicn
corresponde 3 la indicada en el documento. Mo sz les asigna codigo.

g} Prevenir el uso nointencionado de los documentos obsoletos, y aplicar la identificacion
atdecuada de éstos, si son retenidos para cualquier proposito

Cuando hay modificacionss de cuslguier documento o formato del SAC, |s edicion original
Snterior 5& conserva como referencia histérica mantenigndols en 2l Portal dentro de 1
carpsts de documentos obsoletos, o bien en papel con &l selle de documento obsoleto en
todss sus hojas previniendo s=3n usados.

Los documentos externos obsoletos retenidos para efectos legales o de preservacion de
conocimisntos son sellados como “documsentos obsoletos™ v retenidos por los wsuarios.

h} Cartillas de Colores

Las "Cartillas de Colores” usadas para el Contrel d2 Calidad, no se identifican con codigo.
Ls identificacion cormesponds 3l color d2 referencia gue s2 emples.

Fara su aprobacion, cuentan con espacio para la firma de quisnes revisan v aprusban.
La revision de las "Canillas d= Colores™ usadas por Control de Calidsd corresponds 3 la
fachs =n gue son sprobsdas.

La distribucidn de Carillzs s2 indica en 13 Lists Masstra de Documentos.

El Coordinador de Control de Calidsd revisa el estado de bos colores.  De considerar
necesanio sctuslizar la Cartills:  geners una nusva, coording sw aprobacion  distribecion, ¥
58 35=gura gue 5= liminan lss Cartillss obsoletas.
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5.3 Control de Registros
a) Generalidades

» Los registros usados en la organizacion tienen como finalidad:

— Proporcionar evidencia objetiva del cumpimiento de los regquisitos del SAC v la efectiva
OpEracion de |3 OIGanEZacion en matens del SAL.

— Mostrar el grado de implantacion efectividad del SAC,
— Provesruna base para la toma de decisiones y medicion de la mejora continua del SAC.

= [Existen registros gue sirven de 3poyo para evidenciar sctividsdes como cits de juntas, aviso
de informes, corrsos slectronicos informatives v otras actividades.  Estas svidencias no 52
controlan por medio de la Lista Maestra de Registros, 5ol se guardan por el usuario mientss
l=2 s=an de utilidad.

= Los registros vigentes son los publicsdos en 3 Lista Masstra de Registros.

» Cusndo pares interessdss sxternas reguisran tensr scoeso 3 los registros, este s
sutorizado por 2l Gerente Genersl o su repressntants.

b} Criterios para el control de los registros

Los registros del SAC s= controlan de acusrdo 3 los siguisniss aspecios gue 5= documsentan =n
Iz Lista Masstra de Registros:

Crmeros a pocusesTar EX Lizta Mas atra o REmatRoz

1. Responesbla . Pussk designado por & Responsabls de Proossa / Area donde s2 ganara
raglstrd, [Dara SSEQWAr QUS 52 CUM@SN o5 omEnios Indicados 0 13 Lista

o

conol g8l Registo M3esTra 08 DOCUMENTRS.
2 Homibra dal Zinomire 2 35ignada por bos Responsatiss ds Proossa fArsa

Regletro En c3sa de reglstos Sdministados an fEmdiss comnalados, & nomibrs
mmﬂa mresmlhdl:h:hmhmmmnnmmm&
reterlrss U reglsta
3 Wentificacion Reglsiros Fisloos:
Formsa mas speciics L3 ioentificschdn puada sar lamisma que o Nombre dal raglsira.
pars referirse 3N Maﬁ Blecirdnicos:
reglsira L3 ientifcacin 13 3signa & Responsatie d2 Procesa / Araa y 52 hasd &

- Elnambre 0secn de 13 aglcackin (slampa, 3visos M1de SAR).
- Slosdga askgnado por o software (dlampla, Tansacoian QMO3 SAR).
- Nombra dal archivg (Slsmgia, Bstado_rag is) o dal Rilder qua ko conBana.

mmﬂHnm:

o5 comaEponde 3 asvTra CRE (Ragisto Soama) ¥ oun niman
cardatva,

Regisiros SETHNISTS0NS &N AYMalns Conraksaos:

(3 iendfcacldn comesponds @ codigo ndicad an 13 Lista MaesUm o
DO ATaRTRE.

Crmeros a pocusesTar EX Lizta Mas atra o REmatRoz
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4. Almacanamianto

Lugar gonge 52
Simarens 2 regista

Registros fsioos:

- Para los reglstros UE3dos 2N Una MiSMa &r23, 52 Indica & lugar = qus son
anchivadas.

- = wn rogisko o5 ampiaada an diforonias Arads, Indcar los lugares da
Amacanamiamia an flas COTQUSs d2 13 LiST3 Maesta oe Reqlstms. D=
osfa foma o5 posibia contr con la Infmacian addanal de protacchan,

recuparacian, Sampa de refancian y disposician Bnal que panmita canocar &
mavimiania de 3l raglsirg.

Regisiros slechdnions:
- 5 indca I3 drecddn an 13 que s2 ancuanira & archivg

Sempia:
¥ACOMraas ACIITSSIAGrag30asT 0 o SanVd quA comiana 13 B3 da
datos on 13 nfrmacian (Slamga; Portal SAC M Lista).

Formaen que 5=
profegen kos reglstos

M{H fslcos:

inficar cima sa prolgen s raglstos.  Blampia  Mdar, Laitr, fundas
piSstcas, archivg, S

Realstas slectdnions:

Indicar 13 trecusncla con que s2 rasiza & Dackug, responsatis de radizania y
d4nde 52 Imacsna.

& Recuparacion
Coriirie para ordenar
Jos registras  fscliEr
= hidsqueds
rECUpEraChin

Inficar 13 frma an qua ks reglsas Son ordanadas (Indaxadd). Ssta critana
55 duinido por o responcania 02 SU Custodla, BISANO0SS an Sus nacaskdades
y & malor usa que 32 b2 pusda dar & reglstno 2N C3s0 de coneuita.  Slampios:
B facha, ordan aiobiol, provesdd, nOmerd d= fa, 050 d2 aquipd,
nimang de sarka, nimarg de sanvica, arazs, 0adiga, oursd, S,

7. Tiampe Minimo
de Retencion

Cotrir & DaMpo MMM JWams @ Cudl kS raglEtos Sstaran macamams
acoosiias.  Esta omana o5 0SB pOF & respansanie g8 SU cusioda,
CEEANGOEE 2N BUE MECEMIRNES Y S MEN USD qUe 52 b8 pusda dar 3 s
rEQETaE @ CEE0 02 COEUME. SEmpass 1 3%, 2 mesas, 1 mmesta,
mianiras labara an Plama, hasta sigulame achualizacian, aic.

Lasadaaunnaqm mmrma&ma&meelmmm,semghtm
&N 13 LisTa Maestrs 08 ReqISTrDs.

& Dieposlcion Tinal
Desting gel regising

Dmuﬂqmmnemareghmwmmatmaw
Minima de Raanciin. fampa  Indslinkka ardhivg mauaria,
dasiucddn, barada, <inca mmrhﬂgudﬁmm

oespiEs o8 SUHemn

g Los reqistros quardados en archivis mUsss, 58 SiMacenan a0 luganss que
afian sUdstariarg y 52 MSNERCan con & cidlgd anamirs s ragkstra.

3. Evidancls Inficar I3 svidanda proporcianada por & ragistra (Slempios: cumplimiama da

raquisitos, naniidades | STSNAMISTO NCEsAro DA & pussta, S0

6 REFEREMCIAS
Lista Ma=stra d2 Documentos

REGIETRO

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.
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2.3.4. Disefio, compra, fabricacién, instalaciéon y puesta en

servicio

Al desarrollar e implementar esta etapa se aseguré que las
especificaciones de disefio y/o compra de equipos moviles o fijos, abarcaran la
totalidad de planta/equipo/maquinaria permitiendo asi que toda fuente de

energia peligrosa pudiera ser aislada y blogueada.

Se usaron los instructivos definidos en la primera etapa para habilitar los
puntos de bloqueo de cada equipo, se definieron las caracteristicas de los
dispositivos de bloqueo, normas de fabricacibn que deberian de cumplir e

instrucciones de uso segun fabricante ver ejemplo figura 31.

También se disefiaron dispositivos de bloqueo como etiquetas especiales
(etiguetas maestras para los oficiales de aislamiento, etiquetas para prueba de
equipos energizados y etiquetas para equipos fuera de servicio) ver figura 30, y
habilitaron puntos de bloqueo que requirieron el andlisis estructural y disefio de

ingenieria para validar el buen funcionamiento en campo.

Asimismo, fueron disefiadas estaciones de bloqueo multiple ver figura 26,
cajas de bloqueo en botoneras de arranque ubicadas en paneles eléctricos ver
figura 32, cajas de bloqueo en los arranques maestros de los equipos maoviles y
equipos estacionarios de generacion de energia eléctrica, cufias para llantas,
bloqueo de palanganas camiones de volteo mediante barras agregadas a la
estructura de la caja y el chasis ver figura 33.

La informacion referente a este punto se encuentra de forma escrita en las
estaciones de bloqueo y en una carpeta compartida de forma digital en la

intranet.
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Figura 30. Disefo de tarjetas de bloqueo especiales

Tasneca Tasreca

PRECAUCION | PRECAUCION

PRUEBA DE EQUIPO § PRUEBA DE EQUIPO
ENERGIZADO ENERGIZADO

o
| FUERA DE SERVICIO 40 ¥ ~—
NO INTERFERIR O TERFER
TARJETA COLOCADA POR INTERRUMPIR INTERRUMPIR
et LAS SIGUIENTES
FUERA DE SERVICIO
NO OPERAR 1
TARJETA COLOCADA POR ﬂ
Nambre 2
Puesto ! ‘
Tocha: Morn &

Fuente: elaboracion propia, con programa de Power Point.

Figura 31. Hoja de caracteristicas de candados de bloqueo normados

Ficha de datos del producto m

Candado de bloqueo 410-411

Candadk de blogu disenad 2 nte para bl
mwmumd.w“m«’h
seguridad en el trabajo_

< Cumple con Ia norma UTECH8-510 relabiva o
Ia electricidad, Ia norma OSHA 1910147
rﬂd’vnadnpmdebbqueoyhm

537224y
mﬂ.ﬂ.ﬂm&condcwdeMOy
loz equipos en jo refativo a I proteccion

contra operack no ik C daz o no
awutorizadas

¥ Los lotersles y caras del cuerpo del candado
pueden grabarze con Iaser para una
identificacion permanents con el nombre del
brabajador o trmo © con un nGmero de
teléfono

< Ebguetns de "Danger™ y “Property of  en g
frances, inglés y espanol inchudas. Otros I

PRSI T A
e s B

Ebgueins de identificacion S141 disponibles

n 13 idiomas ;H
|

8 colores atsponibles 8 Ei ¥~ ==

= PP— P
Cuerpo en compuesto Zenex™ y arco de acero reforzado
Mwm-s7-1n°c

P . productos quimicos y comrosion

silicona
Arceo de acero & 6 mm: altura estandar 38 mm o aldaba lorga de 76 mem
Emmmcmbm-ondamde*‘uhg
akla OSHA 1910.147: 1 brshagador -4 candado -
1 ave

c«-“mm MW(KA)OMMU'&(-Q
a de de liovwes gar que no se

Fuente: Master lock.
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Figura 32. Cajas de bloqueo para botoneras de arranque

Fuente: Cuarto de Control de Trituracion PPO, Agregados de Guatemala S. A.

Figura 33. Prueba de dispositivo de blogqueo de palangana de camiones
de volteo y analisis estructural por empresa externa

competente

DICTAMEN ESTRUCTURAL
“SISTEMA DE BLOQUED PARA PALANGANAS
N CAMIONES DE VOLTEO™
AGREGADOS DE CENTHUAMERICA A

- >
4 s.A.

INOEMERA, SLANINCACION ¥ MROTECTOS § A

Fuente: Area de Despacho LP / IPSA, afio 2012.
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2.3.5. Método de trabajo y control de condiciones

Con los objetivos de controlar que los instructivos de aislamiento y
bloqueo se apliguen antes de iniciar cualquier trabajo, en o cerca de la
planta/equipo/maquinaria con potencial para liberacion no planeada o
incontrolada de energia peligrosa, se formalizo la figura de los oficiales de

aislamiento y bloqueo de equipos.

Los oficiales de bloqueo son colaboradores que tiene un conocimiento
tedrico amplio de los sistemas y equipos del proceso dentro del area designada,
ademas tiene las habilidades técnicas para poder realizar y verificar el
cumplimiento de procedimientos de bloqueo y etiquetado y esta autorizado por
el Departamento de OH&S para fungir como oficial de aislamiento y bloqueo
una vez participe y apruebe con 80 pts. en la capacitacion especificas de las

responsabilidades y funciones.

El procedimiento definido e implementado sobre las actividades de los
oficiales de aislamiento (ver figura 24) indica que los aislamientos deben
llevarse a cabo por medio de un bloqueo y etiquetado formal. El bloqueo y
etiquetado se producira cuando un funcionario debidamente autorizado (oficial
de aislamiento y bloqueo) adjunte la tarjeta maestra y los dispositivos de
blogueos, con posterior aplicacién de los bloqueos y tarjetas personales de

quienes han sido asignados para trabajar en la planta, equipo o maquinaria.

Otras actividades importantes también deben ser controladas vy
administradas en sitio por parte del oficial de aislamiento y bloqueo, actividades
como las pruebas de equipos energizados, retiros de dispositivos de bloqueo
olvidados y coordinacién de desbloqueo general de equipos, estas actividades

se encuentran especificadas ver figura 24.
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Al tener definido a los oficiales de aislamiento y bloqueo se les identificd
con candados especiales de color rojo y etiquetas maestras de color verde que
los diferencia de los demas colaboradores, se hizo la comunicacién general en
todas las plantas sobre la autorizacion realizada por parte de OHS y la gerencia

de cada una de las planta, ver figura 34.

Figura 34. Memorandum de oficiales de aislamiento y bloqueo

Agregados de Guatemala, S.A. \VAGRECA

Memorandum

Para Todos los colaboradores de Agreca
De: Gerenciza de Planta

CC: Archivo

Fecha: Enero 2013

Ref: Salud y Seguridad Industrial

Por este medio se les comunica que los siguientes colaboradores han aprobado los requisitos para ejercer las
funciones de OFICIAL DE AISLAMIENTO Y BLOQUEO a partir de la presente fecha.

Los Oficiales de Aislamiento y Bloqueo cumpliran y verificaran el cumplimiento de las responsabilidades de
todos los involucrados en las labores que requieran aplicacion de procedimientos bloqueo.

Nombre: Keizer Segura Nombre: Patrick Morales
Correlative: 51571 Corretivo: 51076
Ares: Toda s Planta Ares: Produccion

Nombre: Mario Ortega Nombre: Edwin Galingo
Corvelstivo: 51048 Corremtivo: 51172
Area: Obra Civil Ares: Equipo Movil

Nombre: Eider Ramirez Nombre: Ruben Ramirez
Correlativo: 51435 Correiativo: 51036

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.6.

Mantenimiento

El equipo especializado utilizado ya sea para desenergizar o hacer

pruebas de energia peligrosa, debe tener un mantenimiento de acuerdo con las

especificaciones del fabricante.

El primer paso para implementar esta metodologia fue realizar un

levantamiento del tipo, marca, modelo y estado actual de los equipos usados

para comprobacioén de ausencias de energia, seguidamente se solicitaron a los

fabricantes los manuales de operaciébn y mantenimiento de los cuales se

obtuvieron las instrucciones de limpieza y periodicidades de mantenimiento o

recambio.
Tabla IV. Especificaciones de equipos de comprobacién
Equipo comprobador de energia
No. |Descripcion| Marca Modelo Descripeion y_e_quipos donde
' se utilizan
Es un medidor de la velocidad de
Tacometro de rotacion en motores eléctrico, rotores
induccion . inerciales damper de motores de
L Optico tipo Caterpillar 7l combustién, Si las RPM no bajan, es un
pistola indicador de existencia de energia en el
sistema.
Es una herramienta multifuncién que
mediante el principio de induccion de
Multimetro de cargas determina la existencia o no de
2 utilizacién FLUKE 179/289 |€Nergia en un  conductor (cable),
industrial proporcionando un  parametro de
medicibn en amperios, y en otra
modalidad indica un pardmetro de voltaje
en el sistema
Pistola térmica Es un medidor de energia térmica que
3 (term6metro ELUKE 63 funciona bajo el principio de reflexion
infrarrojo) incandescente, proporciona una medida

de temperatura en grados Celsius.
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Continuacion de la tabla IV.

Descripcion y equipos donde

No. | Descripcion | Marca Modelo .
se utilizan
. A Es un medidor de energia térmica que
Pistola térmica funciona bajo el principio de reflexion
4 (termémetro | RAYTEK | RAYMX2U |! J princip :
infrarrojo) incandescente, proporciona una medida
de temperatura en grados Celsius.
Manémetros de Es un medidor de presion que funciona
5 liquidos y USG | BU-2581-AT |P&lo el principio ~de  burdon que
proporciona una medida de presion de
gaseosos )
un fluido
Es una herramienta multifuncién que
mediante el principio de induccién de
. cargas determina la existencia o no de
Multimetro de energia en un conductor (cable)
6 utilizacion FIUKE 336 gia ! ’
X : proporcionando un  parametro de
industrial - .
medicion en amperios, y en otra
modalidad indica un parametro de voltaje
en el sistema
Pistola térmica Es un medidor de energia térmica que
7 (termometro | SNAPON - funciona bajo el principio de reflexién
infrarrojo) incandescente, proporciona una medida
de temperatura en grados Celsius.
Pistola térmica reflg?gon w(;can?escentet, proporciona Léna
8 (termémetro FIUKE 561,566 gel \dade temperalura en grados
infrarrojo) EIslus.
9 Manémetros de HARRIS 82510 Medidor de presion de gases de oxigeno,

Gases

acetileno y nitrégeno.

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.

Usando el sistema SAP R/3 en el médulo de mantenimiento se generaron

planes de mantenimiento en los cuales se incluyeron las instrucciones para

estas actividades. Los equipos comunes para desenergizar y comprobar la

ausencia de energia encontrados fueron los multimetros, galvandémetros,

pistolas de temperatura laser, manémetros de presion, entre otros.
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Se generaron los planes de mantenimiento y se programaron para que
trimestralmente y anualmente sean lanzadas las 6rdenes de mantenimiento

automaticamente.

Figura 35. Equipos usados para comprobacién de ausencia de energia
en Agregados de Guatemala S. A.

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.

2.3.7. Controles de emergencia

La FPE de etiquetado y bloqueo contempla la necesidad de asegurar que
las capacidades de la respuesta médica de emergencia en la operacién puedan
responder y tratar todas las lesiones potenciales que puedan resultar de la

negligencia en la aplicacion de aislamiento y bloqueo.

Cuando ocurre un incidente por falta de bloqueo y etiquetado, la liberacion
de la energia sin control puede generar varias lesiones, estas pueden ser
fracturas, lesiones por aplastamiento, amputaciones, hemorragias mayores,
electrocuciones, quemaduras entre otras, estas lesiones tiene consecuencias

muy probables de incapacidades permanentes o pérdida de vida.
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En este sentido se implementaron multiples acciones encaminadas a
poder responder de forma adecuada en una emergencia, las mismas se

detallan a continuacion.

o Se defini6 y comunicé la Guia para Respuesta ante Lesiones Yy
Enfermedades Subitas, ver figura 37.

o Se coordind y particip6 en la formacién de brigadas industriales actividad
por la cual se graduaron 42 brigadista a nivel de empresa ver figura 36.

o Como seguimiento a los puntos anteriores se definié un plan anual de
simulacros (ver figura 38) que incluyen emergencias por lesiones o dafios
materiales causados por la falta etiquetado y bloqueo correcto.

o En la parte informativa y operativa se instalaron rétulos de control de
brigadistas activos dentro de planta, con esto se puede determinar en
tiempo real que brigadistas se encuentran en las diferentes areas,
nameros de emergencia de entidades externas cercanas y numeros de

emergencia internos, ver figura 39.

Figura 36. Curso de formacién y graduacién de brigadistas

Fuente: Centro de Capacitaciones, Cementos Progreso S. A.
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Figura 37. Guia de respuesta para lesiones y enfermedades subitas

1.'.'

AGRECA Guia de Respuesta para lesiones y

= 102012
enfermedades subitas

1. OBJETIVO

Contar con wna guia para responder de forma apropiads en caso de lesiones yenfermedades subitas an
lz5 instalsciones de Agrecs SA

2. ALCANCE

Todss lss aress de plants, canters v oficings administrativas.

3. RESPOMN3SABILIDADES

Los Gerentes Regionaks, Gerentes de plants, Jefes o Supeninizndentas de planta son responsables de:
O ASSQUrar gue todo el personal de su area de trabsp conozcala guia de Hespuests para lesones
y enfermedades sobitas.
O Healzar la nvestigacion del Incidenis Que OCWITa &N 5U planta y reporsr 3 segundad indusinal 1
desarrolle de 13 investigacion del incidents para el acompafamisnto v recomendacion de
scciones gue comijan las causas de onigen.

Coordinsdor de OHES es responssble de:
O ASSQUrEr Que 3| MEnos UNnS VEZ 3| 3n0 S& reVISE 13 guid 08 HESpUSSt3 PaErs lESIOnEs ¥
enfermedsdes sibitas.

Los supsrvisores y encargados de seccion son responsables de:

o Welar por el cumplimiento de las normas v procedimientos de saled v seguridad ocupacional
establecidos por la empresa.

o Verificar 2l conocimiznto de sus colsboradorzes del presente Guis de Respussts.

O Lomunicar el incidents 3 los equipos de primara  Segunds interencon de emengencia y 3 los
mMandos Supsrionss.

o Welar por 2 DUen TuncionamiEntode s equpos d8 pNmenss Suxilos nstalados en su ares de
trabajo.

Bngadistas:
o Participar en capacitacion y entrenamiento para prevenir y stender oporfunamente las
SHUSCIoONES O E5I0NSs QUe pUdIETan presentarse en planta.

lodios ks Colaboradones:
o Conocer v aplicar |3 presente Guis de Respussta para lkesiones v enfermadades sobitas.

4. DEFINICIONES

o bqQuipo de Frimera Infervencion: £5 el personal capsctsdo en primseros suxilios, combste de
incendios, busgueds v rescate gue integran la brigada industrisl.

o Equipo de Segunda Intervencion: Son los servicios extemnos de primeros suxilios como
Bomberos Voluntarios, Menicipsles, ambulanciss de cantros asistencisles publicos o privados.
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Continuacion de la figura 37.

AGRECA Guia de Respuesta para lesiones y
enfermedades sibitas

o Enfermedad: Condicion fisica o mental identificada qgue pressnta wns situscion adversa
provocsda por 2l trabape o wna shuscion relacionsda con 2l trabsgo.

2 Imcidente: Evento relscionado sl trabsjo gue cawss o pusds causaruns lesion, mals sslued o la
musre.

o OHE&ES: Depantamsento de sslud v seguridsd cocupscionsl de ls empresa.

5 DESCRIPCION

O bn caso de mciente, s& debe intormar inmedistaments 3 Gerentes de plants, Jetes o
Superintendentes, supervisor ¢ encargado del area, departamento de Salud v Segunidad
Ceupacional v 3 los brigadists mas cercanos o de turmo.

PRIMEROS AUXILIOS

o Lss personss capscitadss (Eguipo de primara intereencion o brigadistas) prestaranlos primenos
Slos DESIC0S &N &l Jugar osl IncIdents para es1sniEar 8l lesonado ¥ GISgRoshcar los efectos
del svento. Posterormeants &l Jefe de planis o supsrvisor decidiran si &5 necesarnio traslsdar sl
lesionado 3 un centro ssistencisl coordinando kos senvicios con Equipos de segundsintersencion
(Ambulancia de Homberos o 2 |1555), 2l cusl debers serde Scusrdo 3 13 condicion y necesidad
de |z emergencia.

TRAMSPORTE DEL LESICHADO

Tomar Iz camills d= |a cassts de primeros suxilios.

Colocar al lesionado en la camils estabilzandolo.

ASSJUraro ien con los cinchos.

Transportarke minimo entre 4 personas 3l punto donde se wbicara el servicio de ambulancia.
L bic-ar 3 un col3borador n I3 garnta de ingresopars gue guie 3l pioto de 13 ambulanss.
Coordingr con garita de ingreso 3 las instasciones, 2l acoeso expedito de |3 ambulanciz

goguogop

INFORME DEL INCIDENTE

O Elinforme = investigacion del incidente se realizard de scuerdo al procedimiento vigente de
investigacion de incidentes.

ENM CAS0 DE FATALIDAD

I Una vez ocwrrida wnincidente con fatslidad de colsboradores de plants, contratistas o visitanies,
s2 scordonard &l area vy se cubrird &l cusrpo mientras se notifica 3 lss sutoridsdes
correspondientss v senvicios de segunda intervencion pars dar fe del suceso.

I Asimismeo el jg2fe del area notificara a: Gerente Genaral, Regiona, OHES v al depatamento de
Desarrolls Hemano {OH) 2n caso de serun colaborador de Agregados de Gustemals 5 A, para
su nothcacion 3 los famiiEres.
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Continuacion de la figura 37.

'I."I

i NOMEREDEL DDCUMENTD: 2020t Colige | SAC-AG-AMT-03
i ] T
ABRECA Guia de Respuesta para lesiones y o0

enfermedades sibitas Lt
;1 Paginad | 22

O En case de sar un contrafista se le notifica al responsable directo de la compatia para que
realice las dibgencias del Caso.

0 Una vez gus =l Ministerio Publicoda fe del cadaver comienza el proceso de Investigacion del
Incidents para tomar Scciones de COMSCCion ¥ SCCI0NEs corectivas con la finslidad de asegurar
Que &l INCINENtS No VUEVE 3 SUCSIST,

O Elreponts de lsinvestigacion una vez culminads &5 entregado a ls Gerencia pars 1z toma de
decisiones Que proceda.

5 REFERENCIAS
HA

6. ANEXOS
WA

7. MODIFICACIONES
— 5= agrega punto "En caso de Fatalidades™, 52 cambia nombre 3 documenio

—  Se sctuslzs 2l procedimienio corrigiendo la redaccion del mismo v agregando seocian de
definiciones.

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.
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Programacidn de Simulacros Afo 2013

Figura 38. Plan anual de simulacros y ejecucién de un simulacro

S A
HEE 5 5 E 3 3 Lk &
UHEEEEEEREE TR R LR

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.
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Continuacion de la figura 38.

Fuente: Trituracién Primaria PPO, Agregados de Guatemala S. A.

Figura 39. Tablero de control de brigadistas activos en turno

Fuente: Marcador de ingreso LP, Agregados de Guatemala S. A.
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2.3.8. Monitoreo, inspecciones y auditorias

Como parte del Plan Anual de Salud y Seguridad Industrial para el
presente afio en AGRECA, se definié la metodologia para el monitoreo de

actividades y estado de equipos en las diferentes areas de planta.

La forma de monitoreo se realiza mediante inspecciones rutinarias (ver
figura 40), los gerentes, jefes de planta/areas y supervisidon de mantenimiento
son los responsables de realizar dichas inspecciones de forma cruzada es decir

visitando plantas y areas diferentes a las que tienen a cargo.

Segun cronograma definido (ver tabla V), se realizan inspecciones en las
gue se verifican temas conductuales y de condiciones usando una lista de
chequeo, la lista contiene puntos especificos que apoyan la verificacion de
dispositivos de bloqueo, puntos de bloqueo y correcta aplicacion del

procedimiento y de los instructivos especificos para cada equipo.

La segunda parte de la inspeccion la conforma la parte de sensibilizacién y
retroalimentacion hacia el personal de planta contratistas y colaboradores, aqui
se realizan encuestas verbales al personal sobre procedimientos y pasos
contenidos en los normativos de todos los temas de seguridad incluyendo los

de etiquetado y bloqueo.
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Tabla V.

NOMERE

Programacion de inspecciones rutinarias mensuales

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.

Mayo Junio hd
Gerente general Bl Proyecto Cantera Xela
Gerente de operaciones Suchi. Cantera
Gerente de mantenimiento Coa
Ingenierc de procesos PPE Cantera Proyecto
Gerente de desarrollo humano ESC. Tritura FPE
Gerente de proyectos NUevos 76 Despachos.
Jefe de instalaciones 6 Proyecto
Gerente de planta LP 6 Trituracion.
10|Jefe de planta ES 76 Trituracion. Trituracion.
11| Gerente de planta QU 7.6 Despachos. Cantera Coa
12|lefe de planta SM xela
13| Gerente de planta PO rela



Figura 40. Formulario de inspecciones rutinarias

Inspeccion Rutinaria

UBICACION HAC OBSERVADOR /! CAR TRABAJD OBSERVADO EMPLEADO
CONTRATISTA
FECHA: AREA DE PROCESO:
TRABAJO HABITUAL | TURNO REGULAR 7
HORA: Sl 8l EMPRESA CONTRATIST A:
NO NO
Se dio retroalimentacion Fecha de sesion 2 i %
i = Hora de sesion de retroalimentacion)
conducida por el de
SUpErVisor retroalimentacio

Mantenimionta Froventi Trabajo Eléctrico TuberiarProrurizadar Limpieza

Mavimiente 4o Equipa Calibracién Orden®fren
OperaciénconGréa ia Plameria Almacenamionto
ReparacidnMocdnica Trabajo en Altura Fintura Montaie

Saldad c iéno R, 33 Erpacia Canfinads [ diacibn Ambiontal
Operacidn dol Equipn ExcavacidnoMavimienta Tierra Contral do Calidad Otra

No.1 Falta de habilidad o conocimiento
No, 2 La operacién correcta requiere mas tiempo o esfuerzo

& INSPECCIONES DE RUTINA

0

Casco f Guanhes | Zapatos de
Gafas f Careta

T
Frotector dz Caidad funés de Sagunidad
Proteceion fediie
= G Rlespiaton
Ciros

Lewastzndo ! Emigu fHzlando
Lirea de Fuego f P osicion Segura
Pumip de Pelieco
Ascendiendo ! Descendeado

kol BN E=d [ N R P

AP = S R R A L
E
=

Fuente: OHS Progreso.
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En esta etapa también el estandar indica que se deben de realizar y
programar auditorias durante la etapa de implementacion y posteriores para
revisar el mantenimiento y cumplimiento de lo establecido en las etapas

anteriores ver figura 41.

Derivado de estas auditorias que solicita el estandar de la FPE se realizd
una guia de auditoria, la cual se comparti6 con el Departamento de
Capacitacion y Asesoria, ellos actualmente estan a cargo de las auditorias
internas de todos los procesos relacionados con temas de seguridad industrial
en el Grupo. En los meses de diciembre 2012, enero y febrero 2013 se
realizaron varias auditorias de las cuales se cumplié satisfactoriamente con un

93 % de implementacion del estandar FPE.

Figura 41. Extracto de informe de auditoria realizada en planta

C Voela =

10eniBicacon de polgros, evaluacan y control o
nesgos
Selecoon, capactacon, competenca y autorzacon

Comunicacion y conoceniento

Disefio, compr, fabicacdn, insialacdn vy puesta en
Saricio
Madodo de trabayo y control de condiciones

Manlenimiento

Controles de emergenca

MONBored, INSPecoones y Sudionas
Reperie, evaluiacdn y acciones comecivas
TOTAL

Obszervaciones:
Se evidenca segun papeleria presentada que & tema de los aicales de
Alsxmiento tene recients mplementacion

Fuente: Cuarto de Trituracion Quetzaltenango, Agregados de Guatemala S. A.
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2.3.9. Reporte, evaluacion y acciones correctivas

Como ultima etapa el estandar de la FPE de etiquetado y bloqueo indica
gue debe mantenerse una base de datos o un registro, en donde se le dé
seguimiento a los reportes de brechas encontradas en auditorias, inspecciones
y monitoreo, con el objeto de corregir deficiencias asociadas con el aislamiento
y el bloqueo, y estas deben enfocar:

o La notificacién de incumplimiento con los requerimientos de aislamiento y
bloqueo.

o Cualquier dafio o defecto encontrado en el equipo de aislamiento y
bloqueo.

o El registro de acciones emprendidas para corregir los problemas
identificados.

Como seguimiento a este requerimiento en AGRECA se implementé una
base de datos en la cual se reportan todos los hallazgos, estos tienen fechas de
compromiso y responsables, los cuales se revisan rutinariamente todos los
meses en una reunién denominada circulos de seguridad, en esta reunién los
responsables rinden cuenta de los estatus de implementacién y mantenimiento

de las medidas correctivas.

La base de datos esta habilitada para que los responsables de cada area
0 sede puedan ingresar la informacién, cada columna tiene un conteo semanal
y en cada fila se agrega individualmente los actos o condiciones inseguras
identificadas por el personal, la ponderacion de cada casilla es binaria definida

como 0 si no se ha resuelto o 1 si ya esta terminado.
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109



110



3. FASE DE INVESTIGACION: PLAN DE AHORRO DE
CONSUMO DE AGUA EN DOS PLANTAS DE PRODUCCION DE
AGREGADOS DE GUATEMALA, S. A. APLICANDO
ESTRATEGIAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA

3.1 Diagndstico de la situacion actual en planta LP y PPO

De acuerdo a las estrategias de Produccién mas Limpia, el inicio de un
plan de ahorro de agua debe partir por conocer situacion actual, el definir la
linea base de consumo actual de agua es el primer punto que en la ejecucion
de este plan se persigue, para ello se eligieron las plantas de produccién de
Agregados con mayor volumen tanto en venta como en produccion, siendo
estas la planta ubicada en el departamento de Escuintla en el municipio de
Palin, denominada Planta Palin Oeste y la Planta ubicada en zona 6 ciudad

capital denominada Planta La Pedrera.

Se realizaron inspecciones en campo verificando la forma de
alimentacion de agua, flujo de distribucion, accesorios (tuberias, aspersores,
contadores de paso, valvulas, cajas de registro, bombas) y forma de instalacion,
abarcando las Areas de Trituracion, Servicios Generales, Talleres y Areas

Administrativas.
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En Planta PPO se identificaron dos alimentaciones, una directamente del
servicio proveniente de la distribucién de agua de la Municipalidad de Amatitlan
(agua potable) esta es distribuida para los servicios sanitarios, lavamanos
duchas, vestidores, lavatrastos ubicados en las Areas Administrativas. La otra
linea de abastecimiento de agua se extrae de un reservorio de agua y se usa
exclusivamente para riego de caminos, en el proceso de lavado de materiales
en el Area de Trituracion Cuaternaria, en aspersores ubicados en las cribas

vibratorias, y tolvas de descarga de materia prima y lavador de llantas.

En el anexo 1 se muestra el diagrama actualizado o plano hidraulico de
planta PPO.

Planta la pedrera tiene el mayor consumo de agua en un area
recientemente instalada de lavado denominada sistema ERAL, este sistema se
encarga de lavar la materia prima que se extrae de la cantera pero que esta
contaminada con arcilla y limos, este sistema consta de un tanque llamado
Yammit que recolecta el agua proveniente de los pozos del Cempro y El
aguacate, desde este punto se dirige el agua hacia las fases de trituracién
secundaria y terciaria en donde se ubican cribas vibratorias, tromeles,
hidrociclones y escurridores vibrantes que usan esta agua para separar los

restos de arcilla de la piedra caliza.

El agua que se uso para el lavado del material es enviada a dos tanques
(T7 y T10) en donde mediante la mezcla con floculante se logra decantar la
arcilla, el agua que sube es enviada nuevamente al tanque Yammit para asi

recircular y volver a usarla nuevamente en el proceso.
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El material que se decanté en la tanque es bombeada hacia 4 silos que
estan conectados con tres filtros tipo prensa, quienes son los encargados de
comprimir la arcilla para recuperar la mayor cantidad de agua y asi volver a

usarla en proceso, enviandola nuevamente al Yammit.

En el anexo 2 se muestra el diagrama actualizado o plano hidraulico del
Area ERAL de planta AGRECA La Pedrera.

En la siguiente grafica se muestra el consumo de agua promedio mensual
de las plantas de produccién y la relacion con la produccién de agregados, con
esto se puede analizar a futuro la efectividad de las medidas implementadas
para reduccion del consumo y estandarizar la actividad para plantas de

produccion similares.

Figura 42. Gréfico de produccion promedia vs. consumo de agua

Indicador de producciéon de agregados vs. agua
consumida (Tons/galones)
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Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Redisefio de abastecimiento de agua e instalacion de contadores

Al realizar el recorrido de inspeccion para verificar y realizar el diagrama
de alimentacion y flujo de agua en las dos plantas se pudieron ubicar varios
contadores de agua, algunos de ellos en malas condiciones debido al deterioro
y falta de limpieza, otros en buen estado fisico externo pero al revisar el conteo

de consumo proporcionando datos erroneos.

Derivado de esto se realizaron actividades de mantenimiento correctivo en
el cual se prioriz6 la habilitacion de los contadores claves que pudieran
proporcionar el dato de consumo de entrada de cada fuente de alimentacion
(pozos internos, reservorios, agua potable municipal), ademas dentro de la
habilitacion de estos contadores claves se le dio mantenimiento a los
contadores de salida de proceso, esto en casos especiales en los que se

distribuye agua a empresas vecinas o comunidades cercanas.

Figura 43. Habilitacion, mantenimiento de contadores de consumo de

aguay toma de lecturas

Fuente: Area Administrativa Quetzaltenango, Agregados de Guatemala S. A.
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3.3. Consumo de agua en produccién y servicios generales

. Planta Palin Oeste

El agua en planta PPO se usa especificamente para cuatro procesos, los
riegos de caminos mediante pipas o camiones regadores, el lavado de
productos (arenas, productos terminados finos producidos en terciaria,
cuaternaria y en la etapa segundaria de lavados), mitigacion de polvo en la
trituradora mediante aspersores ubicados en equipos que generalmente

producen mucho polvo y servicios generales para bafos y duchas.

Al realizar el seguimiento del consumo de agua para el proceso se
identificd que el 40 % del consumo total es debido al riego de caminos, un 48 %
se usa en el lavado de productos un 8 % se usa en la mitigacion por medio de

aspersores y un 4 % en los servicios generales.
Estos puntos fueron claves para enfocar los esfuerzos en la siguiente
etapa de presentacién de propuestas para el ahorro de agua, priorizando en los

dos grandes procesos que suman mas del 80 % de consumo.

Figura 44. Proceso de trituracion terciario planta PPO

Fuente: Planta PPO, Agregados de Guatemala S. A.
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. Planta La Pedrera

El agua en planta La Pedrera se usa al igual que en PPO especificamente
para cuatro procesos, los riegos de caminos mediante pipas 0 camiones
regadores, el lavado de productos (proceso de lavado ERAL), mitigacion de
polvo en la trituradora mediante aspersores ubicados en equipos que
generalmente producen mucho polvo y servicios generales para bafios y
duchas.

Al realizar el seguimiento del consumo de agua mensualmente para el
proceso, se identific6 que el 37 % del consumo total es debido al riego de
caminos, un 40 % se usa en el lavado de productos, un 11 % se usa en la

mitigacion por medio de aspersores y un 12 % en los servicios generales.

En este caso se observa un aumento en el consumo de agua de servicios
generales y en los procesos de mitigacion, esto es debido a que en planta La
Pedrera se ubican las oficinas administrativas de toda la empresa, teniendo asi
mas consumidores, de todas formas la mayor cantidad de consumo sigue

siendo los procesos de lavado y riego de caminos.

A pesar que el proceso de lavado deberia funcionar en un 80 % a circuito
lavado, el desgaste de equipos, fugas, y problemas de floculacion hace que el
porcentaje de recuperacion de agua disminuya o que existan fugas constantes

de agua.

En el apartado siguiente se plantean las propuestas para bajar los

consumos de agua en las dos plantas en andlisis.
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Figura 45. Proceso de trituracion terciario planta LP

Fuente: Planta LP, Agregados de Guatemala S. A.

3.4 Propuestas de ahorro de agua en planta PPOy LP

A continuacion se enumeran las propuestas que acorde a las estrategias
de Produccion méas Limpia pueden generar ahorro en costos de consumo de

agua y lo mas importante reduccién de consumo de este vital liquido.

o Uso de supresores de polvo en pistas de transporte de materia prima o
producto terminado mas transitadas como alternativa para bajar el
consumo de agua de riego. Las mezclas suelo cemento o suelo
estabilizado con cemento es una opcion para inicio de pruebas, también
se puede evaluar el uso de aditivos surfactantes especiales, que
aumenten el periodo de humectacion del suelo reduciendo la

periodicidad de riego.
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Realizar alianzas con concreteras para usar el material de desecho o de
rechazo para fundir carrileras en los caminos cortos mas transitados,
especificamente los controlados con equipos propios, por ejemplo

camino de cantera a tolva de alimentacion primaria.

En las &reas de trituracion se encontraron multiples equipos con fugas de
agua o usandola ineficientemente. Fugas de agua en bombas, uniones
de mangueras, aspersores tapados instalados en las camas de cribas
superiores o0 en ingreso a las areas de desga de materia prima, flotes en
mal estado que rebalsan y desperdician el agua contenida en cisternas o
tanques de almacenamiento, bombas de accionamiento directo. La
propuesta es asignar actividades de monitoreo y control en las rutinas de
los cascos verdes, para que se puedan detectar estas irregularidades y

sean corregidas en menores tiempos.

Evaluar el uso de equipos especiales que incluyan la aspersién con
floculantes como el sistema instalado en planta PPO é&rea secundaria,

siendo este més efectivo que la aspersion normal.

Estandarizar buenas practicas que actualmente se desarrollan de forma

aislada en cada planta y que pueden funcionar para la mayoria.
Formar organizaciones internas entre los empleados que se encarguen

de velar por el buen uso del agua, resolucion de problemas y

planteamiento de iniciativas de ahorro.
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3.5. Concientizacion sobre cambios climéticos y calentamiento global

El agua es fundamental para todas las formas de vida conocida. Los
humanos consumen agua potable. Los recursos naturales se han vuelto
escasos con la creciente poblacion mundial y la disposicion en varias regiones

habitadas es la preocupacion de muchas organizaciones gubernamentales.

El agua cubre 3/4 partes (71 %) de la superficie de la Tierra. EI 97 % es
agua salada, la cual se encuentra principalmente en los océanos y mares; solo

el 3 % del volumen es dulce. De esta ultima, un 1 % esta en estado liquido.

La Asamblea General de Naciones Unidas aprobo el 28 de julio de 2010,
en el sexagésimo cuarto periodo de sesiones, una resolucion que reconoce al
agua potable y al saneamiento basico como derecho humano esencial para el

pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos.

Estos y otros datos relevantes se comunicaron en las charlas semanales
al personal de planta zona 6 y PPO, el objetivo fue concientizarlos y
documentarlos sobre datos que muchas veces no se conocen, derivado de
estas capacitaciones han surgido compromisos personales de los

colaboradores para aplicar reducciones de consumo de agua en los hogares.
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Figura 46. Charlas semanales de concientizacion en planta LP

Fuente: Taller Automotriz LP, Agregados de Guatemala S. A.
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4. FASE DE DOCENCIA: CAPACITACION DEL TALENTO
HUMANO

4.1. Diagnostico de las necesidades de capacitacion

Esta etapa complementa y soporta segunda fase de la FPE de etiquetado
y bloqueo, esta indica que se debe seleccionar y capacitar el personal
competente para realizar labores de etiquetado y bloqueo, acorde a este punto
antes de realizar las capacitaciones se definieron los puestos de trabajo
existentes en la organizacion, los colaboradores por cada puesto de trabajo, las
actividades que realiza cada puesto de trabajo y con base en esto se plante6

que tipos de competencias deberian de tener o desarrollarles.

En la tabla VII se muestra como se identificaron, agruparon los puestos de
trabajos y asignaron las necesidades de capacitacion y en la tabla VI se
muestra la tabla de andlisis de competencias.

Entre la evaluacion de necesidades de capacitacion se encuentra la

identificacion de las siguientes competencias:
o Estandares de competencia para personas que realicen inspecciones
para identificar fuentes de energia peligrosa asociadas con la

planta/equipo/maquinaria.

o Estandares de competencia para personas que desempefien las

funciones de oficial de aislamiento.
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o Estandares de competencia para personas que desempefien funciones

de propietarios de candado personal.

Tabla VII. Identificacion de necesidades de capacitacion

FPE Seguridad Vial
Manejo Defensivo Vehiculo
Escuela de Pilotos
Maquinaria Mavil
\iales por Accidente de
Yehiculo
Auditorias de la FPE Vial
Investigacion de Incidentes
Anilisis de Seguridad en el
Permisos de Trabajo

\‘%’ AGRECA

Bloqueo y Etiquetado de Equipos

Certificacion de Operadores de
Respuesta ante Emergencias

CANTIDAD DE

PUESTOS DE TRABAJO: COLABORADORES

ANALISTA CONTROL DE CALIDAD
ASISTENTE GERENCIA DE VENTAS
ASISTENTE TECMICO

ALXILIAR OE BODEGA

ALXILIAR DE CAJA

AvUDANTE CONTROL DE CALIDAD
AvLIDANTE DE BARREND
AVLIDANTE DE MANTEMIMIENTO
AvLIDANTE DE SOLDACOR
AvLIDANTE GEMERAL
BODEGLERD

BRIGADISTAS GRADJADDS

Sl |E = rafn|ra|=]=]=]= =

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIII. Andlisis de competencias y diagndstico de capacitacion
COMPETENCIA EN
DESCRIPCION FORMACION PRINCIPIANTE ESPECIALISTA DESARROLLADOR
c14 « No tiene » Realiza una » Presta primeros auxilios: « Capacita a personas para

Conocimientos y
habilidades sobre

conocimientos
sobre Brigada

evaluacion primaria
del lugar y de las

respiracion artificial,
reanimacion cardiopulmonar

convertirlos en Brigadistas
Industriales.

Pri Auxili Industrial. personas durante un (RCP), respiracion asistida, Pert d
Brl_me(;osi dUXIt”')Si y incidente inmovilizacion de fracturas, ° b('a ecr;ecg z unt f:L:erpo e
rigada Industrial ) . control de hemorragias. rigadas industriales.
« Emite la sefial de Atiend .
emergencia durante | e Determina la gravedad del ¢ I’edr? e emer.c‘t;encl|as
Definicion: un incidente, incidente. medicas en situaciones
befinicion: que lo requieran.
« Conoce el « Toma decisiones ante una
Conocimientos y procedimiento de emergencia y, segun el caso,
habilidades sobre pltanta_\,pa(rja la Ilzma a(lja instancia rlnas |
primeros auxilios, atencion de una adecuada para resolver el
, emergencia. problema.
blsqueda y rescate.
e Lidera la busqueda y rescate de
personas en un incidente.
Ci5 C imient « No tiene « Tiene conocimiento | « Aplica el sistema de las 5S y « Domina los sistemas de
-L-0 Lonocimiento conocimientos de un plan de orden lidera areas de trabajo. orden y limpieza.
y aplicacién de las de las 5S. y limpieza. ) .
5S « Pertenece al comité de 5S. « Propone mejoras o
« Estudia las partes y . programas nuevos para
recomendaciones de | ¢ Clasifica y ordena los optimizar, innovar.
L las 5S materiales de su area de
Definicion: trabajo. « Implementa controles
Estandariza para mantener establecidos por nivel de
. - .
nocimien | . riesgo en cada area.
Co ocimie 'to_s def consistentemente la 9
plan sistematico de organizacién del area de « Audita la ejecucién de cada
informacion para trabajo. etapa del programa.
orden y limpieza
se L'm)Ilas nr())rmativas « Elabora el manual de 5s para
9 su area de trabajo.
de 5S.
« No tiene o Tiene el « Domina e implementa el « Ha impartido el curso de

C.1.7 Conocimiento
y aplicacién de
Safestart

Definicion:

Conocimientos sobre
el programa de auto
detonacion, reduccion
de errores criticos
mediante la
identificacion de los
estados mentales
(prisa, frustracion,
complacencia, fatiga).

conocimiento
del programa
de Safestart.

conocimiento teérico
del programa de
Safestart.

Utiliza las
herramientas y
recursos de
Safestart para
reducir los errores
criticos. (TREC)

programa Safe start dentro de
su area.

Safestart en otras areas.

Certificado como facilitador
para el programa de
Safestart.
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Continuacion de tabla VIII.

COMPETENCIA EN
DESCRIPCION FORMACION PRINCIPIANTE ESPECIALISTA DESARROLLADOR
ci8 C imiento d « No tiene « Identifica las » Completa el formato de « Verifica la correcta
. d_or_mmm(ljen ode conocimiento situaciones en las que permiso de trabajo si es aplicacion del
ptr'oce tm(;"emgl e sobre c6mo se debe aplicar el una actividad peligrosa. procedimiento de
etiquetado y bloqueo etiquetado y procedimiento de |dentifica las fuentes de etiquetado y bloqueo.
inicién: bloqueo. etiquetado y bloqueo. | *®
Definicién: q q ybloq energia peligrosas « Audita los trabajos de
o Cumple con las 7 presentes en la mantenimiento,
Conocimiento de reglas de oro del magquinaria donde deberia verificando la correcta
procedimiento de bloqueo y etiquetado y bloqueo. de trabajo. aplicacion de
i - - - rocedimientos de
ethugtado para asegurar la « Identifica al oficial de | « Identifica claramente los Eloqueo y etiquetado
no existencia de fuentes de blogueo del area. distintos dispositivos para '
energia peligrosas durante tiquet. | . « Capacita sobre
‘ g 'p g . Conoce los etiquetado y bloqueo pacita |
inspecciones, s procedimientos
o ) procedimientos « Conoce claramente los i d
mantenimientos, montajes especificos de tipos de blogueos eipect ZOS ;
: etiquetado y bloqueo.
0 desmontajes. etiquetado y bloqueo (individual y mltiple). 4 ybloq
de la maquinaria fija y |dentif | |
mévil de la planta. « Identifica claramente los
puntos en los que se debe
bloquear.
 Realiza la funcion de
oficial de bloqueo.
c19cC o del « No tiene « Conoce el formato de | « Esta facultado para « Autoriza permisos de
P. L orlioc_lrmlgnlto e conocimiento Permiso de trabajo. generar permisos de trabajo y es responsable
ermiso de lrabajo s de los Identifica la dif : trabajo. del personal que trabaja
Definicion: Permisos de | * 'dentifica la diferencia en un area especifica,
——— Trabajo. y define el concepto « Asegura que se considerando los

Documento escrito
mediante el cual se
asegura el control de
actividades especificas y
préacticas laborales que son
altamente peligrosas y
existe una alta probabilidad
de incapacidad permanente
o fatalidad.

de peligro y riesgo,
segln OHSAS 18001-
2007.

Conoce los seis
peligros listados en el
permiso de trabajo.

implementen medidas
adecuadas de prevencion
y proteccion a las
actividades.

Busca primero eliminar el
riesgo, luego sustituir,
revisar la ingenieria,
administrativo y por ultimo
el uso del equipo
personal.

Realiza una inspeccién
previa en conjunto entre el
responsable del trabajo, el
responsable del area y las
personas que haran el
trabajo.

Verifica la efectividad de
la medida de control.

peligros existentes.

Verifica en campo la
efectividad de la medida
de control.

Comunica en charlas de
seguridad el
procedimiento correcto
de uso de permisos de
trabajo.

Desarrolla planes de
emergencia valida con
OHS, los comunica y
explica del personal.
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Continuacion de tabla VIII.

C.1.2 Conocimientos y
gestion de riesgos

Definicion:

Gestiona los recursos
necesarios para el
control de riesgos.
Aplica los
procedimientos de
gestién de riesgos,
identifica los peligros y
evalla los riesgos del
area. Aplica los
controles operacionales
a los riesgos asociados
a las actividades del
area.

conocimiento
sobre gestion
de riesgos.

inherentes al puesto
de trabajo.

Conoce los
procedimientos que
se aplican a la
gestion de riesgos.

Comprende la
importancia de
proveer y asignar
los recursos
necesarios para la
gestion del riesgo.

Reconoce la
importancia de la
formacion y
sensibilizacion de
los colaboradores

Conoce los
controles
operacionales de
control de riesgos
aplicables a su area.

riesgos, estableciendo la
jerarquia de los riegos y los
controles adecuados.

Aplica los controles
operacionales relacionados
con la prevencién de riesgos.

Asigna los recursos
necesarios para la gestiéon de
los riesgos

Propone las necesidades de
formacion y sensibilizacion
de los colaboradores.

COMPETENCIA EN
DESCRIPCION FORMACION PRINCIPIANTE ESPECIALISTA DESARROLLADOR
« No tiene Conoce los riegos « |dentifica y evalla los « Propone mejoras a los

procedimientos de gestion
de riesgos.

Cumple y vela porque se
apliquen los
procedimientos.

Optimizar los recursos
necesarios la gestion de
riesgos.

Asigna los recursos para
cerrar las brechas de
aprendizaje de los
colaboradores.

Proponer mejoras a
controles operacionales
aplicables.

Fomentar la participacion
de los colaboradores en la
toma de decisiones
relacionados con
prevencién de riesgos

Mantiene procesos
constantes de participacion
y consulta en el area

Aplica el esquema de
consecuencias y
reconocimientos.

4.2.

Fuente: Agregados de Guatemala S. A.

Plan de capacitacion

En el plan de capacitaciones elaborado se incluyé la programaciéon de 66

cursos de capacitacion formales que se impartiran a lo largo del 2013, a estos

cursos participaran mas de 290 colaboradores de todas las planta de

Agregados de Guatemala S. A., dependiendo de la identificacion anterior de

necesidades de capacitacion por puesto de trabajo se programé la asistencia

obligatoria de los colaboradores.
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Los cursos de capacitacion se realizan en el horario de trabajo y se
programan sedes cercanas a la de los colaboradores para facilitar la asistencia.

A la fecha el programa estéa siendo efectivo debido a que de los 54 cursos

programados solo se han tenido que cancelar 4 por falta de asistentes.

Parte importante del éxito de la planificacion y ejecuciéon de cursos
enfocados a formar competencias en temas de salud y seguridad, es el
compromiso de los jefes directos y el interés en que la participacién sea de
acuerdo a lo planificado. También, se cumple el plan de consecuencias y
reconocimientos por medio del cual se amonesta de forma escrita a quienes

faltas sin justificacion valida a un curso programado.

A continuacion se listan los cursos que estan programados en el plan de

capacitaciones y el Plan de Capacitacion ver tabla IX.

o Comunicacion de la FPE de seguridad vial

o Manejo defensivo de vehiculo liviano

o Escuela de pilotos

o Curso de generacién de competencias para operadores de equipo movil
o Respuesta ante emergencias viales

o Investigacion de incidentes

o Bloqueo y etiquetado

o Analisis de seguridad en el trabajo

o Permisos de trabajo

o Analisis y gestion de riesgos

o Liderazgo y administracion moderna del riesgo

o Formacion de brigadas de emergencia y refuerzos
o Procedimiento de uso de explosivos
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o Trabajo en caliente
o Andamios y superficies inclinadas

o Trabajo en altura y eléctrico

Tabla IX. Plan de capacitacion del 2013
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Continuacion de tabla IX.

VY
Vel
Tonsstade 0w Fanibon
4z brgadm

"
Tratain wn Adure
Tosbaje Fientia

Aremagenen ge teraerim

IPE Baptded Vil
Brigedm fv Eemrgaen

Cetimrve

Mt b ae &
Audiisng da TTE da Dhegastads §

Frecadmints 4o

NoDeGrupos oNo.deEverwos| 1 | = | s | s 1 w | o | s | = | o | o [ o[ o[ o o[ s§ s ¢ 7 ¢ ] s ]|

Fuente: elaboracion propia.

128



Figura 47. Curso de capacitacion de emergencias viales

Fuente: Centro de Capacitaciones, Mixto Listo.

4.3. Evaluacion de resultados de la capacitacion

Debido a la cantidad de cursos que se programaron en las diferentes
unidades y la necesidad de especializar y comunicar, mediante estos cursos
informacion con calidad docente, en el 2012 inicio a operar un nuevo
departamento en el Area de Salud y Seguridad Industrial, este departamento se

enfoca a capacitar al talento humano de todo el personal del Grupo Progreso.

La preparacion del contenido de los cursos es responsabilidad del
Departamento de Asesorias y Capacitaciones de la empresa Cementos
Progreso, acorde a las necesidades y lineamientos de lo solicitado por cada

unidad de negocio.

La evaluacion de retencion de los mensajes comunicados en los cursos se
hace para todos los cursos de capacitacién y también es responsabilidad del
Departamento de Asesoria y Capacitacion entregar un informe detallando el
desarrollo del curso, este contiene los datos generales de realizacion del curso,

nameros de asistentes, lista de asistencia y resultado de evaluaciones.
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Se tiene definido que si un colaborador obtiene un punteo entre 0 y 50
debe volver a repetir el curso, si obtiene el punteo entre 60 y 80 debe estudiar
por cuenta propia la informacion proporcionado como material de apoyo en el
curso, para volverse a someter a un examen de recuperacion y si logra obtener

una nota por encima de 80 puntos se considera aprobado.

Las evaluaciones generalmente contienen dos series, una de 7 preguntas
de eleccion multiple y una de respuestas de verdadero y falso, son calificadas
por el mismo facilitador y el informe es archivado para que pueda ser

consultado en cualquier momento.

En AGRECA el presente afio se ha obtenido la aprobacion del 94 % de
asistentes con notas mayores de 80 puntos, 4 % han tenido que someterse a

examenes de recuperacion y 2 % han tenido que repetir el curso.

Figura 48. Informe de evaluaciones de cursos de capacitacion
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Fuente: Departamento de Capacitaciones y Asesoria Progreso.
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CONCLUSIONES

Siguiendo  metodolégicamente el estandar de desarrollo e
implementacion del Elemento de Prevencion de Fatalidades de
Etiqguetado y Bloqueo mostrado en este trabajo, se obtienen resultados
satisfactorios de reduccion de actos y condiciones inseguras, los cuales
se relacionan directamente con la disminucion de incidentes laborales

por la exposicidon a fuentes energizadas de equipos.

El 37 % de incidentes con lesion y suspension desde el 2008 a la fecha
en Agregados de Guatemala S. A. corresponde a incidentes relacionados
con falta de etiquetado y bloqueo de equipos, el 63 % del total de
incidentes ocurrieron en las actividades de mantenimiento, limpieza
general, manejo de cargas y el 80 % de riesgos mal controlados
correspondes a riesgos de atrapamientos entre objetos, golpes o cortes y

contacto directo o indirecto con electricidad.

Se desarrollaron 10 instructivos especificos de etiquetado y bloqueo, uno
en cada planta de trituracién que abarca la identificacion de equipos fijos
y moviles, las fuentes de energia y puntos de bloqueo, la forma de
comprobar que la energia esta controlada, los pasos para etiquetar y

bloquear y dispositivos que se deben de usar.

Con la implementacion de la FPE de etiquetado y bloqueo se habilitaron
21 estaciones de bloqueo y etiquetado en las diez plantas de Agregados
de Guatemala, las estaciones contiene los dispositivos de bloqueo

necesarios para controlar y asegurar cualquier fuente de energia.
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Asimismo, se disefiaron dispositivos para bloqueos especiales como
botoneras de arranque en paneles de control y arranques de equipos

moviles, cufias y barras para camiones de transporte de materias primas.

Se desarroll6 una lista de auditoria aplicable en todos los negocios del
grupo, con la cual se puede verificar que los nueve puntos de estandar
se encuentran correctamente desarrollados e implementados, estas
auditorias ayudaran a identificar brechas o puntos de mejora que se

deben corregir.

Como parte del desarrollo de campafias de comunicacion vy
concientizacion se participd activamente en la elaboracién de dos series
de seguridad, la primera que hace referencia a cinco reglas béasicas de
salud y seguridad y la segunda especifica que traté sobre la FPE de

etiquetado y blogueo, las mismas se comunicaron a nivel institucional.

Usando estrategias de Produccion méas Limpia se realizd el
levantamiento de una linea base de consumo de agua en las plantas de
produccion de agregados Palin Oeste y La Pedrera, derivado de esto se
disefiaron planos de alimentacién de agua, se identificaron fuentes de
ahorro o malas practicas que se plantearon corregir mediante la

implementacion de 6 propuestas.

Se disefid un plan de entrenamiento para ejecutarse en el 2013, este
plan contiene la identificacion de necesidades de ensefianza por puesto
de trabajo y por colaborador, la programacion de 54 cursos con 17 temas
distintos que se estan llevando a cabo y del cual se ha obtenido a la

fecha el 93 % de ejecucion, con el 94 % de asistentes aprobados.
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RECOMENDACIONES

Debido a la cantidad de incidentes registrados en los ultimos afios, es
necesario que este estandar se implemente de forma institucional bajo
los mismos criterios y con prioridad sobre otros estdndares, acorde al
giro del negocio. La asesoria del Departamento de Capacitaciones
puede ayudar a estandarizar estos criterios, ya que a pesar de contar
con la FPE algunos puntos puedes interpretarse de forma diferente y

crear divergencia entre la forma de aplicarlo entre uno y otro negocio.

La mayoria del personal operativo que se ve involucrado en procesos de
bloqueo y etiquetado poseen un perfil bajo de escolaridad, por lo tanto
existe la necesidad que los instructivos desarrollados especificamente
para cada equipo puedan llevarse de forma gréfica al campo, las normas
promulgadas por las OHSAS referentes a temas de etiquetado y bloqueo

muestran nuevas tendencias de como poder realizar esta metodologia.

La aplicacion del esquema de reconocimientos y consecuencias debe
reforzarse, evitando asi que por complacencia los colaboradores no
cumplan con los instructivos o cumplan parcialmente exponiéndose a
lesiones incapacitantes o fatales. Actualmente la aplicacion de las
consecuencias muestra un bajo nivel en comparacion al numero de actos
inseguros, identificados y documentados en el Plan de Salud y Seguridad

Industrial.
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El liderazgo necesario para la aplicaciéon y mantenimiento de la FPE
debe ser fundamentalmente mostrado por el jefe de planta o area. El
involucramiento en la etapa de implementacion y desarrollo fue limitado y
en algunas plantas muy bajo, por lo tanto es necesario que para
mantener los resultados se vele por que las nueve etapas se vean
mejoradas continuamente ejecutando planes de accion liderados por los

jefes de area y planta.

Como seguimiento a las propuestas para reduccion del consumo de
agua es importante realizar un nexo entre el gradiente de ambiente que
se puntea semanalmente y el seguimiento de las actividades definidas en

el capitulo 3.

Debido a la cantidad de cursos y gestion de notas, asistencias y
programacion, es necesario disefiar una base de datos que pueda
ayudar a obtener informacion en tiempo real sobre estos temas,
actualmente esto se realiza mediante un archivo en Excel compartido
pero de dificil actualizacibn y con oportunidades de mejora en la

obtencion de reportes.
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ANEXOS

Plano hidraulico planta Palin Oeste

Anexo 1.
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Fuente: Agregados de Guatemala S. A.
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Plano hidréulico planta La Pedrera (ERAL)

Anexo 2.
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Fuente: Agregados de Guatemala S. A.
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