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GLOSARIO 
 

 

 

DBMS Sistema de administración de Base de Datos, por 

sus siglas en inglés (Data Base Management 

System). 

 

EDT Siglas de Estructura de Descomposición de 

Trabajo. 

 

Epesista Término para referirse a un estudiante en 

proceso de realización de EPS. 

 

EPS Siglas de Ejercicio Profesional Supervisado. 

 

IDE Entorno de desarrollo Integrado, por sus siglas 

en inglés (Integrated Development Environment). 

 

ITCOE Siglas de IT Education Center of Excellence. 

 

PDF Siglas en inglés para Portable Document Format 

(formato de documento portable). 

 

SAE/SAP Siglas de Servicio de Apoyo al Estudiante / 

Servicio de Apoyo al Profesor. 

 

 

 



VIII 

JSF Siglas en inglés que significan Java Server Faces 

referente a la tecnología utilizada para la 

construcción de aplicaciones web dinámicas. 

 

Framework Término para referirse a un marco de trabajo 

especializado para la optimización de procesos 

dentro del desarrollo de aplicaciones JavaEE. 

 

JavaEE Término referente a la tecnología Java enfocada 

al desarrollo de aplicaciones web empresariales. 

 

MVC Siglas cuyo significado son: Modelo, Vista y 

Controlador, referente a una arquitectura 

especializada para aplicaciones empresariales. 

 

PHP Lenguaje de programación web cuyas siglas en 

inglés significan  Hypertext Preprocessor 

  



IX 

RESUMEN 
 

 

 

SAE/SAP es un departamento creado con la finalidad de dar apoyo al 

docente y al estudiante de la Facultad de Ingeniería. Lo hace al proveer 

servicios de Internet, capacitación, laboratorios, préstamos de computadoras, 

cursos y otros servicios que presta a estudiantes, catedráticos y público en 

general. 

 

ITCOE es un centro de capacitación actualmente ligado a SAE/SAP que 

está encargado de brindar servicios de educación de alto nivel tecnológico, 

impartiendo cursos en sus propios laboratorios y también lo hace dentro de la 

Facultad de Ingeniería. 

 

En la actualidad, los distintos profesores que imparten cursos dentro del 

ITCOE son estudiantes de prácticas finales o profesionales que brindan sus 

conocimientos de forma adhonorem, dichos profesores cuentan con un horario 

disponible variado. La forma de llevar el control de dichos horarios es una serie 

de hojas de cálculo con el listado de profesores y su horario disponible cada día 

de la semana por períodos de tiempo, haciendo la parte de administración de 

horarios muy engorrosa y tardada puesto que no cuentan con un control 

automatizado.   

 

Asimismo dentro de la institución se imparte un diplomado de Java que 

comprende la complejidad básica, intermedia y avanzada del lenguaje de 

programación. Sin embargo, no existe ningún curso orientado a la parte 

empresarial de Java. 

 



X 

Es por ello que se desarrolla el presente trabajo como un aporte 

significativo a la institución, automatizando el control administrativo de 

profesores y cursos así como desarrollando un nuevo curso que cubre los 

puntos más importantes de Java Enterprise Edition. 

 

Se realizó previamente un análisis y diseño de una solución que 

beneficiará el control de horarios en el ITCOE añadiendo tres módulos a la 

aplicación existente: módulo de gestión de horarios disponibles para profesores, 

módulo de gestión de horarios de cursos y un módulo para la gestión del 

conocimiento y experiencia de profesores. 

 

De igual manera se realizó un estudio sobre los puntos más relevantes de 

la parte empresarial de Java, de los cuales se distinguen cuatro capítulos para 

el nuevo curso llamado (desarrollo e implementación de aplicaciones 

empresariales con Java Enterprise Edition): capítulo uno (Introducción a Java 

Enterprise Edition), capítulo dos (diseño de arquitecturas empresariales 

distribuidas), capítulo tres (Java Server Faces) y capítulo cuatro (Frameworks 

de Trabajo). 

 

A la finalización del proyecto, queda una plataforma Web en la cual se 

pone a disposición de los diferentes usuarios administradores los tres módulos 

de aplicación desarrollados, así como la metodología y contenido completo del 

curso de Java empresarial. 
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OBJETIVOS 
 

 

 

General 
 

Automatizar el manejo administrativo de horarios, tanto de profesores 

como de programación de cursos, con el propósito de acoplar ambos de una 

manera más sencilla y rápida tomando en cuenta el conocimiento y experiencia 

de los profesores, así como plasmar el contenido más importante de Java 

Enterprise Edition en un curso que consta de cuatro capítulos. 

 

Específicos 
 

1. Implementar la automatización del manejo de horarios disponibles para 

los profesores dentro de las instituciones. 

 

2. Implementar un módulo para la gestión del conocimiento y experiencia 

que tiene cada profesor dentro del ITCOE respecto de cada curso que 

imparte dicha institución. 

 

3. Minimizar el tiempo de comparación y asignación de un profesor a un 

curso específico programado para impartirse por la institución.  

 

4. Dejar estructurada la metodología, contenido, evaluaciones y un proyecto 

final para el curso titulado Desarrollo e Implementación de Aplicaciones 

Empresariales con Java Enterprise Edition. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

 

El proyecto realizado consistió en dos partes, la automatización para la 

gestión de ciertos procesos administrativos, extendiendo el existente control 

académico de SAE/SAP ITCOE y la creación del curso orientado a la 

programación de aplicaciones empresariales, tomando los puntos relevantes de 

la tecnología Java Enterprise Edition. 

 

La automatización de procesos administrativos consta tres módulos, 

módulo para gestión de horario de profesores, módulo para gestión de horario 

de cursos, así como un módulo para gestión del conocimiento y experiencia de 

profesores. Los módulos desarrollados contemplan las siguientes operaciones: 

 

 Módulo para gestión de horario de profesores 

o Mantenimiento de intervalos de tiempo 

o Mantenimiento de horarios disponibles en calendario/semana 

o Visualización de calendario/semana de cada profesor. 

o Exportación de horarios definidos en formato PDF 

 

 Módulo para gestión de horario de cursos 

o Programación de curso 

o Acoplamiento de horario de profesor para cursos programados 

 

 Módulo para gestión de conocimiento y experiencia de profesores 

o Visor de niveles de conocimiento y experiencia de profesores 

o Mantenimiento de nivel de conocimiento y experiencia por curso 

 



XIV 

Cuando se inició el presente proyecto existía un análisis y diseño del 

sistema, así como ciertos módulos desarrollados, habiéndose definido ya todas 

las tecnologías a utilizar, siendo estas PHP como lenguaje de programación, 

PostgreSQL como DBMS, Eclipse Helios como IDE, así como JQuery EasyUI 

como marco de trabajo para la interfaz gráfica de usuario. 

 

La creación del curso orientado a la programación de aplicaciones 

empresariales es titulado como Desarrollo e Implementación de Aplicaciones 

Empresariales con Java Enterprise Edition y consta de cuatro módulos 

abarcando los puntos más fuertes de la lógica de aplicaciones empresariales. El 

contenido para dicho curso contempla los siguientes capítulos. 

 

 Introducción a Java Enterprise Edition 

 Diseño de arquitecturas empresariales distribuidas 

 Java Server Faces 

 Frameworks de trabajo 

 

En las fases desarrolladas antes mencionadas, se detectaron algunos 

aspectos a corregir y nuevos requerimientos a cumplir. De ello derivó una 

reestructuración en el sistema y cambios en la programación existente. 

También una reestructuración en el modelo de base de datos, lo cual hizo que 

el sistema completo se viera sometido a cambios considerables, respetando lo 

establecido en la arquitectura base del proyecto, como el modelo de negocio y 

paradigma de programación, entre otros. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 
 

 

 

1.1. SAE/SAP 
 

SAE/SAP es un departamento que opera desde octubre de 1997 e inició 

como un proyecto de capacitación en el área informática, así como mejorar la 

calidad académica dentro de la Facultad de Ingeniería. 

 

SAE/SAP divide en tres los tipos de usuarios a los que atiende, siendo 

estos estudiantes, catedráticos, investigadores y personal administrativo de la 

Facultad de Ingeniería; de otras facultades y público en general, 

respectivamente. 

 

1.1.1. Reseña histórica 
 

Desde octubre de 1997 el SAE/SAP con el aval de Junta Directiva de la 

Facultad de Ingeniería y posteriormente del Consejo Superior Universitario ha 

venido ejecutando un proyecto de prestación de servicios de capacitación en el 

área informática, hasta el presente, con el objetivo primordial de fortalecer a 

dicha unidad y generar sus propios recursos para su sostenibilidad. 

 

El proyecto ha permitido contribuir también al apoyo de manera 

significativa, de la actividad académica que se ha prestado a usuarios 

clasificados en los tipos anteriormente descritos. 
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1.1.2. Misión 
 

“Ser líderes en la Facultad de Ingeniería en el campo del servicio a 

docentes y estudiantes. Debemos responder a las demandas de nuestros 

usuarios en las áreas de uso de software, comunicación electrónica, calidad 

total y otras áreas que coadyuven en forma integral, al mejoramiento de su 

actividad docente/estudiantil, dentro de la Facultad de Ingeniería y con 

proyección a la Universidad de San Carlos de Guatemala y al país en General.” 

 

1.1.3. Visión 
 

“Lucharemos por ser la mejor opción de trabajo en equipo. Ofrecer 

nuestros servicios en forma auto sostenible con la convicción que de ello 

depende el futuro del SAE/SAP y la posibilidad de brindar nuestros servicios en 

forma competitiva.” 

 

1.1.4. Servicios prestados 
 

SAE/SAP es una institución encargada de prestar servicios de 

capacitación en el área informática, tanta a personas que pertenecen a la 

Facultad de Ingeniería, así como personas de otras facultades y público en 

general. 

 

Cuenta con laboratorios y ofrece cursos y acreditaciones en temas como 

uso de Windows, Office, Internet, entre otros. Las tarifas de los cursos son 

accesibles al público, tomando así también un papel importante en servicio a la 

sociedad guatemalteca. 
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1.2. ITCOE 
 

ITCOE inició funcionando como parte de un convenio entre el gobierno de 

la India y el gobierno de Guatemala, con el fin de reducir la brecha digital entre 

los países centroamericanos. Se eligió a Guatemala como la sede de dicho 

proyecto y la Universidad de San Carlos de Guatemala como el lugar donde 

funcionarían las instalaciones de la institución, por su larga trayectoria y 

prestigio. 

 

1.2.1. Reseña histórica 
 

El Gobierno de la India anunció en febrero de 2005 la realización de una 

reunión entre ellos y el Sistema de Integración Centroamericana (SICA). En 

dicha reunión se propuso la instalación de centros de educación tecnológica en 

los países participantes del SICA. 

 

Se propuso entonces la creación en Guatemala de un centro de 

capacitación tecnológica. El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 

(CONCYT) designó como sede a la Universidad de San Carlos de Guatemala 

por su reputación y trayectoria en la educación. 

 

Nace entonces así el ITCOE, ubicado en la Facultad de Ingeniería, 

funcionando hasta la fecha y prestando servicios de capacitación en tecnología. 

También tiene cooperación directa con la Escuela de Ciencias y Sistemas en 

tema de capacitación y actualmente se encuentra ligado con SAE/SAP en 

asuntos administrativos. 
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1.2.2. Misión 
 

“Ser líder en brindar a estudiantes y población en general capacitación y 

formación relacionadas con tecnología de punta que induzcan el mejoramiento 

de la calidad y nivel académico de estudiantes y población del país en general. 

Apoyados en metodologías con estándares internacionales de calidad en 

servicios educativos.” 

 

1.2.3. Visión 
 

“Para el 2012 brindar servicios sustentables de educación de alto nivel 

tecnológico a estudiantes y a la población en general apoyándonos en la 

tecnología de la información que se obtienen a través del beneficio que 

representa las donaciones de organizaciones internacionales a esta entidad.” 

 

1.2.4. Servicios prestados 
 

ITCOE es un centro de capacitación que funciona dentro de la Facultad de 

Ingeniería, ofreciendo cursos del área de informática avanzada. Sus servicios 

se extienden a alumnos y personal administrativo de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, así como a personal del Gobierno de Guatemala. 

 

Las áreas en que divide su capacitación son: lenguajes de programación, 

bases de datos, tecnología web e ingeniería de software. ITCOE cuenta con sus 

propios laboratorios y también cumple con una función social, al impartir los 

cursos de forma gratuita. 
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1.3. Descripción de las necesidades 
 

Ambas instituciones, SAE/SAP e ITCOE, llevan varios años ofreciendo sus 

servicios y cumpliendo sus objetivos de capacitación y proyección social. Sin 

embargo, se pueden apreciar aspectos a mejorar en algunos procesos, el 

aporte que este trabajo pretende hacer, va dirigido al control de horario 

disponible para los profesores de ITCOE, así como su asignación a cursos 

programados basándose en el nivel de conocimiento y experiencia de los 

mismos. Dichos controles que hasta el momento se han llevado de forma 

manual, sin ningún tipo de automatización. 

 

Tanto SAE/SAP como ITCOE tienen ya estructurado un listado de cursos 

que imparten al público en general, actualmente ITCOE cuenta con un 

diplomado de Java el cual contempla la parte básica, intermedia y avanzada de 

dicho lenguaje de programación con la salvedad que están orientados a 

JavaSE. Sin embargo, no existe ningún curso orientado a la parte empresarial 

de Java que contemple como capítulos principales los aspectos de 

programación web o arquitecturas empresariales. 

 

Se consideró por parte de las autoridades de ambas instituciones la 

necesidad de mejorar los procesos y automatizarlos, comenzando por reclutar 

epesistas para iniciar el cambio. Se inició así entonces el proceso de análisis, 

determinando que el proyecto era grande en su extensión y que se requeriría 

varias acciones para resolver las necesidades. 

 

1.4. Priorización de las necesidades 
 

Se concluyó que se necesitaba extender las funcionalidades del Control 

Académico desarrollado por Epesistas anteriores para la implementación de 
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varios módulos para extender su funcionalidad, dicho módulos se listan a 

continuación: 

 

 Módulo para gestión de horario de profesores 

 Módulo para gestión de horario de cursos 

 Submódulo de Acoplamiento de Horarios 

 Módulo para gestión del conocimiento y experiencia de profesores 

 

De igual manera surge la necesidad de la creación de un nuevo curso de 

Java enfocado a su parte empresarial llamada Java Enterprise Edition. 

Tomando como prerequisitos los cursos del diplomado ya existente del lenguaje 

de programación. Dicho curso contiene los capítulos considerados como parte 

vital para la parte empresarial, siendo estos los siguientes: 

 

 Introducción a Java Enterprise Edition 

 Diseño de arquitecturas empresariales distribuidas 

 Java Server Faces 

 Frameworks de Trabajo 

 

Como parte del trabajo inicial se consideró el análisis del Control 

Académico existente el cual ya tenía una serie de tecnologías utilizadas y una 

arquitectura definida.  

 

La arquitectura definida es un MVC orientado a PHP estático, JavaScript y 

bibliotecas JQuery. Como se denota en la figura 1. 
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Figura 1. Diseño de la arquitectura del sistema 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

Una de las amenazas detectadas al momento de analizar el proyecto es la 

rotación en la administración. Esto hace que la definición de requerimientos sea 

variante, pues existen aspectos subjetivos que hacen cambios significativos, 

convirtiendo en una necesidad llegar a un convenio para lograr cumplir con los 

objetivos del proyecto. 

 

1.5. Planificación de acciones a tomar 
 

Enfocándose completamente a los módulos descritos, se definieron de 

manera general las acciones a tomar. Realizando un EDT, el trabajo se dividió 

en las actividades que se describen a continuación. 



8 

1.5.1. Fase de reanálisis y rediseño 
 

En dicha fase se incluyó el estudio de la documentación técnica ya hecha 

por las personas que iniciaron el proyecto, para comprender las reglas de 

negocio y ambientarse a los procesos en las instituciones, de este manera 

diseñar los prototipos de aplicación no funcionales de los módulos a desarrollar. 

 

1.5.2. Toma de requerimientos 
 

Con el asesor de institución, quien a su vez es el encargado de ITCOE, se 

sostuvieron una serie de reuniones para la inducción al proyecto existente, el 

entendimiento de los procesos a automatizar así como la verificación de los 

objetivos del proyecto y las definiciones que se habían hecho con anterioridad. 

 

1.5.3. Rediseño de la base de datos 
 

El objetivo de esta acción fue la creación de las estructuras de datos que 

almacenan la información de los módulos desarrollados, analizando la base de 

datos existente, llamada DBAsignacionesSAE e integrarle las nuevas 

estructuras de datos relacionando las que se consideraron pertinentes. 

 

1.5.4. Programación de módulos 
 

En dicha fase se programa la totalidad de los módulos descritos con 

anterioridad, tanto en su parte de FrontEnd como en la parte de BackEnd, 

también se incluye la realización de pruebas y revisión de calidad por parte del 

asesor de institución. 
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1.5.5. Desarrollo de contenido de curso 
 

Se lleva a cabo la investigación, escritura y ejemplificación del contenido 

para el curso titulado Desarrollo e Implementación de Aplicaciones 

Empresariales con Java Enterprise Edition, quedando totalmente detallados los 

cuatro capítulos establecidos, junto con sus evaluaciones y proyecto final de 

curso. 
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2. FASE TÉCNICO-PROFESIONAL 
 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 
 

Luego de haber realizado la toma de requerimientos, y la revisión del 

trabajo existente, se pudo generar un concepto general de la solución, que a 

continuación se describe. 

 

2.1.1. Módulo para gestión de horario de profesores 
 

Incluye toda la gestión de personal con el que cuenta la institución, 

información personal, los horarios disponibles con los que cuenta dicha persona 

así como la administración de sus horas disponibles en un calendario/semana. 

 

Para cumplir con los objetivos del módulo se dividió el trabajo de la 

siguiente manera: 

 

 Visor de horarios disponibles en formato calendario/semana 

 Gestión de intervalos de tiempo 

 Marcador de horario semanal disponible según intervalo de tiempo 

 Panel de visualización de cursos asignados 

 Exportador de horarios disponibles en formato PDF 

 

2.1.2. Módulo para gestión de horario de cursos 
 

Consiste en la programación de cursos ingresando su información 

pertinente, como la fecha de impartición, horario, costo y salón entre otros, 
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incluyendo el acoplamiento del horario definido para el curso y el horario 

disponible de un profesor en específico, con el propósito de acoplar al 100 por 

ciento el horario de impartición del curso con el horario disponible del profesor. 

 

2.1.3. Módulo para gestión del conocimiento y experiencia 
 

El administrador del sistema tendrá a su disposición una interfaz, la cual le 

permitirá ingresar los valores en meses de conocimiento y experiencia o 

práctica que tenga cada profesor referente a un curso en específico, también se 

mostrará la cantidad de veces que el profesor seleccionado ha impartido un 

curso en específico. 

 

2.1.4. Creación de curso de Java Enterprise Edition 
 

Consiste en plasmar en cuatro capítulos la parte que se considera más 

importante de Java Enterprise Edition para la programación e implementación 

de aplicaciones de tipo de empresarial, desarrollando todo el contenido del 

mismo, evaluaciones y un proyecto final. Los cuatro capítulos a desarrollar son 

los siguientes: 

 

 Introducción a Java Enterprise Edition 

 Diseño de arquitecturas empresariales distribuidas 

 Java Server Faces 

 Frameworks de trabajo 

 

2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 
 

Dado el hecho que el análisis y diseño para el proyecto no tomaba en 

cuenta los nuevos módulos a desarrollar ni se había tomado en cuenta la 
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posibilidad de abrir un nuevo curso con contenido de Java Empresarial, se tuvo 

que realizar el análisis y diseño de los nuevos módulos acoplándolos a los ya 

existentes de la aplicación de Control Académico. 

 

Para el estudio e investigación también se planearon reuniones con el 

Administrador del ITCOE para verificar los procesos de control de horario para 

profesores y cursos así como el acoplamiento de profesores cursos 

programados según su nivel de conocimiento y experiencia, también para 

definir el contenido del curso de Java Empresarial. 

 

Como se esperaba inicialmente, hubo cambios parciales a realizar en el 

proyecto, y con ello, la modificación de código de módulos ya desarrollados.  

 

Los cambios anteriormente mencionados se realizaron a nivel de 

funciones de base de datos (procedimientos almacenados), también en la 

programación de la capa de controlador (clases en PHP) y en algunas 

ocasiones en las hojas de estilo CSS de la aplicación. 

 

Dado que se optó por realizar la mayoría de las validaciones en código 

PHP, el modelo de base de datos sufrió una cantidad considerable de  cambios. 

En los anexos del presente trabajo se encuentra una descripción general de los 

cambios hechos al modelo, las tablas específicas se vieron afectadas, así como 

las que tuvieron que ser añadidas. 

 

Durante el proceso de análisis y diseño realizado con anterioridad, se creó 

un caso de uso general que muestra globalmente el funcionamiento del sistema 

completo. En este, se describe los módulos principales a los cuales fueron 

agregados en color gris los módulos del presente proyecto como se muestra en 

la figura 2. 
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Por su parte, en la figura 3 se presenta más detalladamente las funciones 

específicas en cada caso de uso relacionado a este proyecto, mostrando un 

nivel más bajo de detalle para cada opción. 

 

Figura 2. Caso de uso de alto nivel, Sistema de Gestión de Cursos 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 3. Caso de uso extendido. Administración de cursos, horarios 
y profesores 

 

 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

Para la definición de los capítulos del curso de Java Enterprise se hizo 

referencia a la guía oficial de Java EE 6.0 tomando los puntos más relevantes 

según las expectativas del curso a criterio y experiencia del epesista con el visto 

bueno del administrador de ITCOE. Determinando así el índice general de 

contenido dentro de los cuatro capítulos. 
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2.3. Solución propuesta para el proyecto 
 

Posterior al análisis de las necesidades se procedió a crear una estrategia 

para la solución de los problemas. De este modo se generó un plan, dividiendo 

el trabajo estimado y permitiendo generar el sistema y desarrollar el curso de 

manera organizada. 

 

2.3.1. Módulo para gestión de horario de profesores 
 

Consiste en poder definir una serie de horarios disponibles según 

intervalos de tiempo previamente establecidos, definiendo las horas disponibles 

de cada profesor en un calendario tipo semanal, desde una fecha inicial hasta 

una fecha final. 

 

El proceso para gestionar un horario disponible para un profesor dentro de 

la aplicación es el siguiente: 

 

 El administrador o profesor iniciará sesión en el sistema.  

 

 El usuario autenticado elige la opción de gestión de horarios ingresando 

a la subpestaña llamada Horario Disponible de Profesores dentro del 

sistema. 

 

 El usuario selecciona la pestaña llamada gestión de horarios. 

 

 El usuario selecciona a un profesor de la lista en la aplicación. 

 

 Visualiza si existen intervalos de tiempo definidos para el profesor 

seleccionado, si existen procede al marcaje del horario disponible, sino 
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puede optar por definir un nuevo intervalo de tiempo. Si existen intervalos 

definidos el usuario puede optar también por las opciones de 

modificación o eliminación de intervalo. 

 

 El usuario selecciona el intervalo de tiempo para el profesor que desea 

definir un horario disponible. 

 

 El sistema muestra al usuario autenticado un calendario semanal, de 

lunes a sábado con horarios disponibles de 07:00 a 20:00 horas para 

cada día de la semana. 

 

 El usuario procede a marcar las horas disponibles en el panel de 

calendario en los días que el profesor indique disponibilidad de tiempo. 

 

De manera general, se puede dividir el proceso en tres etapas 

consecuentes:  

 

 Selección de profesor 

 Manejo o selección de intervalos de tiempo 

 Marcaje de horario disponible en calendario. 

 

Para dar una mejor idea del proceso de definición de horarios disponibles 

para cada profesor se representa a través del diagrama de flujo. En la figura 4.  
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Figura 4. Proceso de manejo de definición de horarios disponibles 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.3.2. Gestión de horario de cursos 
 

Dicho módulo contempla la gestión de horarios de cursos así como el 

acoplamiento de un profesor a un curso programado en específico.  
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El ciclo de dicho proceso consta de una planificación de cursos así como 

del acoplamiento de un profesor a cada uno de los cursos planificados según el 

horario del curso y el horario disponible del profesor, analizando también su 

nivel de conocimiento y experiencia respecto del tema así como el número de 

veces que lo ha impartirlo. 

 

El proceso que se definió se encuentra descrito a continuación: 

 

 El usuario administrador ingresa al sistema. 

 

 El usuario autenticado elige la opción de Gestión de Horarios, ingresando 

a la subpestaña llamada Horarios de Cursos. 

 

 El usuario ingresa a gestionar un nuevo curso en el botón Nuevo. 

 

 Selecciona los días de la semana en los cuales se impartirá el curso, la 

fecha de inicio y finalización, la hora de inicio y finalización, el estado de 

dicho curso así como el costo si tuviese alguno, así como el salón y su 

capacidad máxima. 

 

 Selecciona el curso de la lista al cual corresponderán todos los 

parámetros guardados en el paso anterior. 

 

 El usuario ingresa a la inspección de profesores donde el sistema le 

mostrara el listado de profesores de la institución, sus horarios 

disponibles, su nivel de conocimiento y experiencia así como la cantidad 

de veces que ha impartido el curso planificado. 
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 El usuario selecciona al profesor que más se acople al horario de curso 

establecido previamente y lo selecciona para asignarlo al curso. 

 

 Ya asignado el profesor al curso el usuario registra la finalización de la 

planificación de dicho curso. 

 

Para su mejor comprensión el módulo se descompone en dos diagramas, 

el flujo general de programación de curso como se ilustra en la figura 5 y el flujo 

de modificación y eliminación de la programación de un curso en específico 

como se ilustra en la figura 6. 

 

Figura 5. Flujo general de programación de curso 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

 



21 

Figura 6. Flujo de edición y eliminación de programación de curso 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.3.3. Gestión de conocimiento y experiencia 
 

Dicho módulo contempla la gestión del nivel de conocimiento y experiencia 

que tenga cada uno de los profesores respecto de los cursos impartidos por la 

institución.  
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Tanto el nivel de conocimiento como el nivel de experiencia o práctica se 

miden en meses y representan los dos puntos más importantes de la hoja de 

vida de cualquier profesor. Dentro de este módulo también se contempla la 

visualización de la cantidad de veces que un profesor ha impartido un curso en 

específico. 

 

El proceso que se definió se encuentra descrito a continuación: 

 

 El usuario administrador ingresa al sistema. 

 

 El usuario autenticado elige la opción de Gestionar Conocimiento 

 

 El sistema muestra al usuario una lista con el nombre de todos los 

profesores y otra lista con todos los cursos disponibles en la institución. 

 

 El usuario selecciona de la lista de profesores a uno en específico. 

 

 El usuario selecciona un curso de la lista mostrada por el sistema. 

 

 Según el curso seleccionado, el sistema muestra al usuario el número de 

veces que el profesor lo ha impartido, el tiempo que tiene de 

conocimiento así como el tiempo que tiene de experiencia. 

 

 Si los campos de conocimiento y experiencia están con valor cero el 

usuario selecciona la opción de modificar valores, para habilitar la edición 

de dichos parámetros. 

 

 Si el usuario insertó nuevos valores en los parámetros de conocimiento y 

experiencia y guarda la información se actualiza en base de datos, si 
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cancela la operación se descarta la información quedando con los 

valores anteriores a la edición. 

 

Dentro de dicho proceso solamente son editables los campos de 

conocimiento y experiencia. 

 

El número de veces que ha impartido el curso seleccionado es solamente 

un parámetro de consulta, puesto que el sistema se encarga automáticamente 

de realizar un conteo del número de veces que el profesor ha impartido dicho 

curso. Para su mejor comprensión, el módulo se representa en el flujo general 

de la figura 7. 

 

Figura 7. Proceso de gestión de conocimiento y experiencia 
 

 
 

Fuente: elaboración propia. 
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Para completar el proceso general del módulo de visualización de horarios 

disponibles de profesores, se diseñó un reporte formal que incluye el nombre de 

todos los profesores y sus horarios disponibles durante los intervalos de tiempo 

que tiene configurados cada uno de ellos. 

 

Se anexa a este trabajo el formato utilizado para la exportación de 

horarios disponibles. 

 

En el desarrollo del proyecto, no sólo se diseñó el formato del reporte de 

horarios disponibles, sino también se genera cuando el administrador del 

sistema lo desee dentro del módulo de visualización de horario disponible. 

 

2.3.4. Modificaciones a la estructura original 
 

Durante el proceso de desarrollo de los módulos antes mencionados se 

realizaron varios cambios a procesos definidos anteriormente en el proyecto. 

También se realizaron cambios dentro del modelo de la base de datos, lo que 

condujo a la restructuración y creación de una nueva base. 

 

Entre esos cambios estuvo la forma de asignación de profesor a la 

programación de un curso en específico en el módulo de Gestión de Horarios 

de Cursos, el menú principal de ingreso a módulos, por su extensibilidad para el 

crecimiento futuro de funcionalidades. 

 

Otro cambio significativo fue a nivel de funciones de bases de datos. Al 

inicio de este proyecto existían funciones en PL/SQL hechas para el cambio de 

datos de profesores y gestión de cursos, que tuvieron que ser modificadas para 

poder soportar el nuevo modelo de base de datos y que no se viera afectada la 

interfaz de usuario que ya se había propuesto. 
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Para lo antes descrito, se creó una nueva relación llamada 

TbknowledgeTrainer, que contendría los datos de curso, de profesor y su 

información intermedia respecto del conocimiento, experiencia y datos docentes 

de impartición de curso. 

 

2.3.5. Arquitectura de la solución 
 

El sistema completo fue concebido como un sitio web donde se 

gestionarían los cursos y asignaciones tanto de SAE/SAP como de ITCOE. Por 

ello, la elaboración utilizada es la arquitectura de un sitio web. 

 

El sistema, como tal, tiene un modelo definido de tres capas, o Modelo 

Vista Controlador (MVC). En la figura 1 se muestra el diagrama general de la 

arquitectura del sistema. 

 

2.3.5.1. Lenguaje de programación PHP 
 

PHP (acrónimo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de 

código abierto muy popular especialmente adecuado para desarrollo web y que 

puede ser incrustado en HTML. 

 

Lo que distingue a PHP de algo lado-cliente como Javascript es el código 

es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviándolo al cliente. El cliente 

recibirá los resultados de ejecutar el script, sin ninguna posibilidad de 

determinar qué código ha producido el resultado recibido. El servidor web 

puede ser incluso configurado para que procese todos los archivos HTML con 

PHP y entonces no hay manera que los usuarios puedan saber lo que se 

ejecuta detrás de lo que es visible (1). 
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2.3.5.2. JavaScript 
 

JavaScript es un lenguaje interpretado y posee una característica que lo 

hace especialmente idóneo para trabajar en web, ya que son los navegadores 

que se utilizan para indagar por ella los que interpretan y ejecutan los 

programas escritos en JavaScript. 

 

De esta forma, se pueden enviar documentos a través de la web que 

llevan incorporados el código fuente de programas, convirtiéndose de esta 

forma en documentos dinámicos, y dejando de ser simples fuentes de 

información estáticas (2). 

 

2.3.5.3. JQuery 
 

JQuery es una biblioteca de JavaScript rápida y concisa que simplifica el 

recorrido de documentos HTML, manejo de eventos, animación, y las 

interacciones Ajax para el desarrollo web ágil. JQuery está diseñado para 

cambiar la forma en que se codifica JavaScript (3). 

 

2.3.5.4. PostgreSQL 
 

PostgreSQL es un sistema de gestión de bases de datos objeto-relacional, 

distribuido bajo licencia BSD y código libre. Es el sistema de gestión de bases 

de datos de código abierto más potente del mercado. 

 

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez 

de multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los 

procesos no afectará el resto y el sistema continuará funcionando (4). 
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2.3.6. Curso de desarrollo e implementación de aplicaciones 
empresariales con Java Enterprise Edition 

 

Dicho curso tiene como base el diplomado de Java, actualmente existente 

en la institución ITCOE, el propósito del curso es cubrir dese la parte básica 

conceptual de Java EE hasta las arquitecturas empresariales y frameworks de 

trabajo para dichas arquitecturas. 

 

El contenido del curso se divide en cuatro capítulos, los cuales cubren los 

puntos relevantes del enfoque del curso para Java Enterprise, para su mejor 

entendimiento se detallan los cuatro capítulos tomados en cuenta. 

 

2.3.6.1. Introducción a Java Enterprise Edition 
 

Dicho capítulo tiene como propósito poder distinguir los distintos entornos 

de desarrollo que ofrece la tecnología Java, desde su base estándar hasta su 

enfoque empresarial, diferenciando brevemente cómo ha evolucionado su 

enfoque empresarial a través del tiempo y sus versiones de Java EE. 

 

Tomando como introducción a dicha tecnología, se destaca el modelo y 

lógica de aplicación que utiliza así como sus componentes de software y el 

despliegue de los mismos. 

 

2.3.6.2. Diseño de arquitecturas empresariales 
distribuidas 

 

Tiene como propósito inducir al estudiante a la lógica del diseño de 

arquitecturas empresariales multinivel, según el conjunto de requerimientos 

específicos de la empresa. Tomando en cuenta desde una arquitectura 
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monolítica hasta una de múltiples niveles, aprendiendo a utilizar los 

contendores de capa según sus tipos y la lógica de aplicación para los mismos. 

 

Como arquitectura principal se específica el modelo vista controlador, 

introduciendo los principios de la misma y enfocándola a Java Enterprise en su 

capa Web de presentación y servicios. 

 

2.3.6.3. Java Server Faces 
 

Pretende tomar como base los capítulos anteriores y adentrar en el 

desarrollo de Java Server Faces basándose en una arquitectura MVC, 

diferenciando las versiones de JSF para luego ver el detalle de sus managed 

beans, paginas JSF, la implementación de facelets para poder implementar la 

base de cualquier aplicación. 

 

Ya consolidada la base de la aplicación con los temas anteriores, se inicia 

con el detalle de navegación entre páginas, manejo de eventos para conectar la 

vista con la lógica de negocio así como las optimizaciones en los validadores de 

aplicación y mensajes de notificación. Concluyendo el capítulo con el 

empaquetado y despliegue de proyectos web. 

 

2.3.6.4. Framewoks de trabajo 
 

Dicho capítulo tiene como propósito mostrar puntualmente algunos 

frameworks enfocados a las distintas capas de aplicación que implementan JSF 

y MVC aplicado a Java Enterprise, tomando como base el módulo de vista y 

seguridad de aplicaciones web. 
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Basándose para la implementación de la vista, los frameworks llamados 

ICEfaces y RichFaces se les considera bastante robustos en aspecto de 

construcción de vistas, finalizando el capítulo con Spring-Security framework 

para la seguridad de aplicaciones tanto en su módulo de autenticación como 

autorización. 

 

2.4. Costos del proyecto 
 

Haciendo una estimación aproximada, tomando en cuenta el costo de los 

servicios profesionales, material utilizado y tecnología necesaria para realizar el 

proyecto; se dividió el costo total del proyecto en varios rubros, mostrados en la 

tabla I. 

 

Tabla I. Costo estimado del proyecto 
 

Recursos Cantidad Costo 
Unitario 

Subtotal 

Computadora personal 1 Q. 6 500,00 Q 6 500,00 

Dispositivo de almacenamiento masivo 1 Q. 100,00 Q. 100,00 

Resma de papel bond tamaño carta 1 Q. 40,00 Q. 40,00 

Insumos de impresora 4 Q. 300,00 Q 1200,00 

Servicio de Internet mensual 6 Q. 450,00 Q. 2 700,00 

Servicio profesional por día 120 Q. 0,00 Q. 0,00 

Imprevistos  Q. 2 000,00 Q. 2 000,00 

Costo Total   Q. 12 540,00 

 
Fuente: elaboración propia. 

 

 

 



30 

2.5. Beneficios del proyecto 
 

Basándose en los objetivos propuestos al inicio del proyecto, y del 

respectivo análisis se puede concluir que los beneficios que este proyecto 

aportará son los siguientes: 

 

 Optimización en el proceso administrativo de gestión de horarios 

disponibles de profesores en el ITCOE. Haciendo más sencillo y con 

mayor nivel de control dicho proceso. 

 

 Extender la funcionalidad de la plataforma de control académico 

existente, permitiendo al administrador del sistema realizar los procesos 

administrativos de manera más intuitiva. 

 

 Persistencia de la información relacionada a los horarios de profesores y 

cursos así como su nivel de conocimiento y experiencia. 

 

 Modernización tanto del proceso como de la tecnología utilizada para 

llevar el control de horarios y acoplamiento de los mismos, entre cursos y 

profesores, permitiendo un mejor control para la disposición del personal 

docente. 

 

 Plasmar un diseño de reporte para la impresión de los horarios 

disponibles de profesores, formalizando los horarios de docencia y 

disponibilidad para atención al estudiante.  

 

 La creación de un nuevo curso orientado a la rama empresarial utilizando 

tecnología Java que anteriormente no existía dentro de la institución del 

ITCOE. 
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
 

 

 

3.1. Capacitación y material propuesto 
 

La capacitación propuesta para dar a conocer a los usuarios el 

funcionamiento del módulo desarrollado se basa en la realización de manuales 

de usuario, de tal manera que se posea un centro de información persistente y 

legible en cualquier momento que se requiera. 

 

También se basa en material gráfico realizado con el fin de facilitar el 

aprendizaje del usuario final, tomando en cuenta el nivel de conocimiento 

informático de cualquier usuario administrador que pueda llegar a utilizar el 

sistema. 

 

De manera general, el proceso de capacitación deberá cumplir con los 

siguientes objetivos: 

 

 Dar a conocer el sistema al usuario administrador. 

 

 Explicar el proceso completo de todas las funcionalidades para asegurar 

el correcto funcionamiento del sistema y obtener la respuesta esperada. 

 

 Proveer material de apoyo para ser consultado en cualquier momento por 

los usuarios, ante la duda de cómo utilizar el sistema, así como el 

procedimiento a seguir para realizar correctamente el trabajo solicitado. 
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Asimismo el material propuesto para el curso titulado Desarrollo e 

implementación de aplicaciones empresariales con Java Enterprise Edition, 

incluyendo el detalle de los cuatro capítulos de contenido, una evaluación 

teórica por cada capítulo así como un proyecto final de curso. 

 

De manera que el material de curso deberá cumplir con los siguientes 

objetivos: 

 

 Contener un índice para la navegación intuitiva dentro del contenido de 

curso. 

 

 Una evaluación objetiva sobre cada capítulo de curso. 

 

 Un proyecto final que contenga todos los aspectos tratados a lo largo del 

curso enfocados a una solución empresarial. 

 

 Un total de 10 horas teóricas y 20 horas prácticas, todo distribuido a lo 

largo de los períodos que sean definidos por la institución. 

 

3.1.1. Capacitaciones 
 

Las capacitaciones propuestas para el presente trabajo incluyen varias 

actividades, de tal forma que se cubra de la mejor forma posible todos los 

aspectos a ser incluidos en el proceso enseñanza-aprendizaje, así como incluir 

a todos los actores involucrados en el uso del módulo. 

 

A continuación se describen las actividades que se propusieron para la 

capacitación de usuarios. 
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3.1.1.1. Presentación de las funcionalidades 
 

La presentación oficial de las funcionalidades contempla una reunión 

inicial, para dar una inducción al sistema. También toma en cuenta la 

presentación de beneficios y cómo se optimiza el proceso, entre otros aspectos. 

 

Dicha reunión cuenta con la asistencia de las autoridades y encargados de 

la institución ITCOE y personal administrativo. El objetivo es dar a conocer la 

nueva forma de realizar los procesos a través de un sistema automatizado. 

 

3.1.1.2. Capacitación directa 
 

La capacitación directa incluye al personal administrativo. Dada la 

inducción inicial, se conoce ya el sistema y se pasa al siguiente paso que es la 

muestra y demostración de las funcionalidades en tiempo real. Esto pretende 

enseñar a través del ejemplo y de casos hipotéticos, para hacer saber al 

usuario cómo proceder al utilizar el sistema. 

 

3.1.1.3. Soporte 
 

Se determinó dar un tiempo de soporte de un mes. Durante este tiempo, el 

objetivo es atender dudas y resolver inconvenientes que ameriten atención 

directa por parte del desarrollador del módulo. 

 

3.1.1.4. Impartición piloto del curso 
 

Se determinó un plan piloto para la impartición del curso Desarrollo e 

implementación de aplicaciones empresariales con Java Enterprise Edition, con 

el propósito de verificar su contenido y generar el enfoque adecuado al proyecto 
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final de curso, este contó con un número reducido de estudiantes a los cuales 

se les dio conocer el curso por primera vez. 

 

3.2. Material elaborado 
 

El documento elaborado para la capacitación de los usuarios finales del 

sistema, consta de un manual de usuario elaborado con las instrucciones 

generales de uso del sistema. Dicho manual se puede leer a continuación. 

 

3.2.1. Manual de usuario 
 

El nuevo manual de usuario presenta los nuevos módulos del sistema a 

describir junto con sus funcionalidades son los que se listan a continuación de 

forma breve. 

 

 Gestión de horarios de profesores 

o Mantenimiento de intervalos de tiempo 

o Mantenimiento de horarios disponibles en calendario/semana 

o Visualización de calendario/semana de cada profesor 

o Navegación por fecha semanal 

o Exportación de horarios definidos en formato PDF 

 

 Gestión de horario de cursos 

o Programación de nuevo curso 

o Acoplamiento de horarios Curso-Profesor 

o Modificación y eliminación de cursos programados 

 

 Gestión del conocimiento y experiencia de profesores 

o Visor de niveles de conocimiento y experiencia de profesores 
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o Mantenimiento de niveles de conocimiento y experiencia por curso 

 

Para la utilización de todos los módulos es necesario que este autenticado 

el usuario rol administrador, dando así inicio a la primera funcionalidad de 

aplicación con el módulo de autenticación de usuarios. 

 

3.2.1.1. Ingreso al sistema 
 

Antes de poder realizar cualquier acción se necesita ingresar al sistema 

con las credenciales brindadas. Cuando un usuario se registre, obtendrá un 

nombre de usuario, que será específicamente el correo electrónico ingresado y 

una contraseña de seguridad para el ingreso. 

 

Para poder ingresar al sistema es necesario ejecutar un navegador de 

Internet. Se recomienda el uso de navegadores como Mozilla Firefox, Google 

Chrome u Opera. Asimismo, se recomienda evitar el uso de Microsoft Internet 

Explorer, pues dicho navegador utiliza sus propios estándares y no se garantiza 

el correcto funcionamiento del sistema. 

 

En la página principal del sistema, ingresar los siguientes datos: 

 

 Nombre de usuario (1) 

 Contraseña (2) 

 

A continuación oprimir el botón ingresar (3) y si las credenciales son las 

correctas permitirá ingresar al menú principal. La figura 8 muestra gráficamente 

el ingreso al sistema. 
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Figura 8. Ingreso al sistema 
 

 
 

Fuente: página de ingreso al sistema de gestión de cursos. 

 

3.2.1.2. Gestión de horario de profesores 
 

La gestión de horario de profesores permite a los profesores u 

administrador del sistema definir el horario que cada profesor tenga disponible 

para estar dentro de la institución, en un intervalo de tiempo determinado. 

 

Para la correcta especificación de un horario disponible de un profesor 

debe seguir los siguientes pasos: 

 

 Ingresar desde el menú principal al submenú de Gestión de Horarios (1). 
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 Cuando se extienda dicho menú se seleccionará la opción de Horario 

disponible de Profesores (2). 

 

 Los dos submenús anteriores para el ingreso a módulo se muestran en la 

figura 9. 

 

 Ya ingresado a la pantalla del módulo en general de gestión de horario 

disponible de profesores muestra dos pestañas tituladas: Consulta de 

Horarios (1) y Gestión de Horarios (2) las cuales se visualizan en la figura 

10 y se describen a continuación. 

 

La descripción de cada una de las pestañas anteriores se realizará 

iniciando por la pestaña de Gestión de Horarios para luego realizar una consulta  

de los horarios definidos en la pestaña de Consulta de Horarios. 

 

Figura 9. Ingreso a módulo de Gestión de Horario de profesores 
 

 
 

Fuente: menú principal de aplicación. 
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Figura 10. Módulo general de Gestión de Horario de profesores 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

3.2.1.3. Descripción de pestaña de gestión de 
horarios 

 

Al ingresar a dicha pestaña debe aparecer un panel con las siguientes tres 

divisiones, las cuales marcan los pasos a seguir para la definición de un nuevo 

horario, Profesores (1), Intervalos de Tiempo Configurados (2) y el calendario 

semanal de marcaje de horarios disponibles (3), como se denota en la figura 11. 
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Figura 11. Pestaña de Gestión de Horarios 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

 El panel de profesores muestra el listado con todos los profesores de la 

institución. 

 

 El panel de intervalos de tiempo configurados muestra todos los 

intervalos de tiempo que tiene configurado el profesor seleccionado en el 

panel antes descrito. Dicho panel tiene su propio mantenimiento el cual 

se describe en el siguiente punto. 

 

 El panel que muestra el calendario semanal de marcaje de horarios 

disponibles muestra los días de la semana exceptuando domingo así 

como las horas disponibles con las que cuenta el profesor seleccionado 

en el intervalo de tiempo seleccionado en los paneles anteriores. 

 



40 

3.2.1.3.1. Mantenimiento de intervalos 
de tiempo 

 

El panel de intervalos de tiempo configurados descrito anteriormente 

cuenta con las opciones de añadir un nuevo intervalo (1), modificar un intervalo 

existente (2) y eliminar un intervalo existente (3), además del detalle donde 

muestra la fecha inicial y final de cada intervalo configurado (4), como se denota 

en la figura 12. 

 

Figura 12. Panel de intervalos de tiempo configurados 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

La opción de Nuevo permite añadir un nuevo intervalo de tiempo al 

profesor seleccionado en el panel de Profesores, cuando el usuario pulsa dicha 

opción debe mostrar una nueva ventana con los campos de Fecha Inicio (1), 

Fecha fin (2) y sus botones de aceptar (3) y cancelar (4), como se denota en la 

figura 13. 
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Figura 13. Ventana de registro de nuevo intervalo de tiempo 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

Ya especificada la fecha inicial y final del nuevo intervalo de tiempo debe 

presionarse el botón de aceptar (3) de la figura 13 y dicho intervalo quedará 

registrado con éxito en la aplicación. Si se presiona el botón de cancelar (4) de 

la figura 13, cancelará la operación descartando las fechas ingresadas. 

 

La opción de Modificar permite seleccionar un intervalo de tiempo de la 

lista y cambiarle la fecha inicial o su fecha final mostrando una ventana de 

edición con los campos de fecha inicial (1), fecha final (2) y los botones de 

guardar cambios (3) y cancelar (4) como se denota en la figura 14. 
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Figura 14. Ventana de edición de intervalo de tiempo existente 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

Por último, se cuenta con la opción de Eliminar la cual elimina un intervalo 

de tiempo existente, solamente pidiendo confirmación de la eliminación del 

mismo. 

 

3.2.1.3.2. Panel de calendario semanal 
para marcaje de horarios 
disponibles 

 

El panel de marcaje es una tabla que muestra los días de la semana (1) 

exceptuando domingo y un horario de 07:00 a 20:00 horas (2) para cada día de 

la semana, como se denota en la figura 15. 

 

Dicho panel es llamado tabla de marcaje semanal porque solo se de dar 

doble clic sobre la cuadrícula de la misma para marcar una hora disponible, en 

el día de la semana que se desee.  
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En este caso se ejemplifica el horario disponible del profesor llamado 

Jerson Eduardo Quiñonez el cual cuenta con los días lunes, miércoles y viernes 

de 09:00 a 11:00 horas como su horario de disponibilidad para impartir cursos o 

realizar otras actividades que imponga la institución, dicho horario está 

disponible de la fecha 01-09-2013 a la fecha 30-09-2013. Como se denota en la 

figura 16. 

 

Figura 15. Panel de calendario semanal para marcaje de horarios 
disponibles 

 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

Inicialmente cuando se adhiere un nuevo intervalo de tiempo, la tabla de 

marcaje siempre se encuentra vacía para que el administrador del sistema o 

profesor ingrese su horario de disponibilidad. 
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Figura 16. Ejemplificación del horario disponible de un profesor 
existente 

 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

3.2.1.3.3. Descripción de pestaña para 
Consulta de Horarios 

 

La pestaña de Consulta de Horarios como su nombre lo indica, permite 

consultar el horario disponible que tiene cada profesor de la institución, cabe 

mencionar que dicha consulta siempre filtra el intervalo de tiempo según la 

fecha actual del sistema, buscando el horario del profesor seleccionado que 

este dentro de esta fecha. 
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La pestaña de consulta se divide en dos paneles distinguibles llamados 

Profesores (1), el cual muestra el listado de profesores con los que cuenta la 

institución y el panel de Horario Semana (2) que se encarga de mostrarnos el 

horario que tiene disponible el profesor seleccionado en la semana que 

pertenezca a la fecha actual. Como se denota en la figura 17. 

 

Figura 17. Pestaña de consulta de horario disponible de profesores 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

3.2.1.3.4. Visualización de horarios 
disponibles 

 

Dentro de dicho panel, en la tabla de Horario Semana se muestra como 

primera fila la fecha de los días de la semana que está visualizando (1), así 

como los botones de navegación por fecha llamados: Semana Anterior (2) y 
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Siguiente Semana (3), también cuenta con el botón de impresión de reporte de 

horarios(4). Como se denota en la figura 18. 

 

Figura 18. Opciones de visualización de horarios disponibles 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de profesores. 

 

El botón Anterior Semana como su nombre lo indica permite la 

visualización del horario disponible del profesor una semana antes a la semana 

actual, el botón Siguiente Semana muestra el horario disponible del profesor 

seleccionado la siguiente semana a la semana actual. Cabe mencionar que 

tanto el atraso como el adelanto en la visualización de semanas no tienen límite 

pudiendo visualizar cualquier fecha requerida. 
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3.2.1.3.5. Exportación de horarios 
disponibles en formato PDF 

 

Esta opción permite la exportación de todos los horarios definidos para 

todos los profesores de la institución en formato PDF. Se diseñó dicho reporte 

por la importancia que tiene saber el horario de cada profesor para la 

asignación de tareas o servicio de atención al estudiante. Dicho reporte se 

muestra en la figura 19. 

 

Figura 19. Reporte PDF de horarios disponibles 
 

 
 

Fuente: Reporte PDF de visualización de horarios disponibles para profesores. 

 

3.2.1.4. Gestión de horario de cursos 
 

La gestión de horario de cursos permite al administrador del sistema o 

persona encargada de la planificación de cursos, el programar determinados 

cursos dentro de una fecha inicial y final, así como la hora específica en la cual 

se impartirán los mismos, dentro de este módulo de gestión también se permite 

la asignación de un catedrático a cada curso programado, a través de un 

acoplamiento del horario de curso y el horario de disponibilidad del profesor. 
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Para la correcta programación de un horario de curso se deben seguir los 

siguientes pasos: 

 

 Ingresar desde el menú principal al submenú de Gestión de Horarios (1). 

 

 Cuando se extienda dicho menú, se seleccionará la opción de Horario de 

Cursos (2). 

 

 Los dos submenús anteriores para el ingreso a módulo se describen en 

la figura 20. 

 

 Ya ingresado a la pantalla del módulo en general de gestión de horario 

de cursos muestra un panel general compuesto de varios elementos, 

estos elementos se listan a continuación. 

 

o Botones de acción: Nuevo(1), Modificar (2) y Eliminar(3) 

o Filtros de búsqueda (3) 

o Tabla de visualización de cursos programados (4) 

 

 Los elementos listados anteriormente se muestran en la figura 21. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

Figura 20. Ingreso a módulo para gestión de horario de cursos 
 

 
 

Fuente: menú principal de aplicación. 

 

Figura 21. Módulo de gestión de horario de cursos  
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de cursos. 
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3.2.1.4.1. Programación de nuevo 
curso 

 

Cuando se desea programar un nuevo curso se debe buscar en los 

botones de acción Nuevo para que se muestre la pantalla para el ingreso de 

información del nuevo curso a programar. 

 

La pantalla de registro de información para la programación de un nuevo 

curso solicita los siguientes datos: 

 

 Días (1): referente a la señalización de los días que será impartido el 

curso. 

 

 Fecha de Inicio (2) y Fecha Fin (3): referente a las fechas en las cuales 

dará inicio y finalizará la impartición del curso. 

 

 Hora de Inicio (4) y Hora de Fin (5): referente al intervalo de tiempo en el 

cual será impartido el curso. 

 

 Estado (6): referente al estado en el que se encuentra inicialmente el 

curso, este estado puede ser Disponible o No disponible. 

 

 Precio (7): referente al costo del curso si tuviese alguno. 

 

 Salón (8): referente al salón donde será impartido el curso. 

 

 Capacidad (9): referente a la capacidad del salón antes seleccionado, o 

cupo máximo de personas para inscribir en el curso. 
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 Asignar Profesor (10): botón de acción cuya función es explorar el horario 

disponible de los distintos profesores con los que cuenta la institución, 

con el fin de asignarle al curso el profesor que lo impartirá. 

 

 Profesor Asignado (11): muestra el profesor asignado al curso. 

 

 Curso (12): muestra la tabla de cursos existentes en la institución, de los 

cuales debe ser seleccionado el que se desea impartir. 

 

 Registrar (13): botón de acción cuyo propósito es registrar la 

programación del nuevo curso con toda la información proporcionada en 

el formulario. 

 

 Cancelar (14): botón de acción que descarta toda la información 

ingresada refiriendo al usuario registrado al panel de visualización de 

cursos programados. 

 

 Todos los elementos antes listados son mostrados gráficamente en la 

figura 22. 

 

Nota importante: para el registro de la programación de un curso es 

necesario ingresar toda la información del formulario, así como seleccionar el 

curso a programar antes de inspeccionar el horario de los profesores para su 

asignación. 
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Figura 22. Registro de nueva programación de curso  
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de cursos. 

 

3.2.1.4.2. Acoplamiento de horarios 
curso-profesor 

 

Dicho acoplamiento sucede cuando se desea asignar un profesor a la 

programación de un curso en específico, puesto que el curso cuenta con un 

horario definido ciertos días de la semana a determinada hora. 
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Lo mismo sucede con el horario de los profesores, los cuales ya tienen un 

horario disponible establecido. Tomando como pivote el horario del curso 

programado se intenta buscar un profesor que tenga disponible el horario del 

curso para impartirlo. 

 

La pantalla de acoplamiento de horarios consta de cuatro secciones 

siendo estas las siguientes: 

 

 Información de planificación de curso (1): referente a la información de la 

planificación del curso al cual se le desea asignar un profesor. 

 

 Profesores (2): referente al listado de todos los profesores con los que 

cuenta la institución. 

 

 Calendario de horario disponible de profesor (3): muestra el horario 

disponible del profesor seleccionado según la fecha actual del sistema. 

 

 Conocimiento y experiencia de profesor (4): sección referente al tiempo 

de conocimiento y experiencia con el que cuenta el profesor 

seleccionado respecto del curso que se está planificando. Si estos 

valores se encuentran en cero, indica que no se han definido en el 

módulo de gestión de conocimiento y experiencia. 

 

 Asignar Profesor (5): botón cuya acción asigna al profesor seleccionado 

al curso que se está planificando, el sistema no dejara asignar al profesor 

seleccionado si su horario disponible no coincide al 100 por ciento con el 

horario de curso. 

 

 Cancelar (6): cancela la operación de asignación de profesor. 
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 Todas las secciones descritas anteriormente son representadas 

gráficamente en la figura 23. 

 

Figura 23. Ventana de acoplamiento de horarios curso-profesor 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de cursos. 

 

Nota importante: para comparar los dos horarios al 100 por ciento, se 

puede utilizar la navegación por fecha en la tabla de horario disponible de 

profesor, a través de los botones de Semana Anterior y Siguiente Semana. 

 



55 

3.2.1.4.3. Modificación y eliminación de 
cursos programados 

 

Dentro de los botones de acción del módulo de programación de cursos se 

encuentran tanto el botón de modificar programación (1) como el de eliminar 

programación (2) vistos en la figura 24. 

 

Figura 24. Modificación y eliminación de programación de curso  
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de horario disponible de cursos. 

 

Para la modificación de un curso programado se debe seleccionar de la 

tabla de cursos programados, ya seleccionado se presiona el botón de 

Modificar (1) de la figura 24, mostrándonos el formulario de la figura 22 con 

todos los datos del curso seleccionado. Para actualizar los mismos solo se debe 

cambiar su valor y guardar. 

 

Para la eliminación de un curso programado solamente se debe 

seleccionar de la tabla de cursos programados y presionar el boton Eliminar (2) 

de la figura 24. Luego de dicho proceso se eliminará el curso de la tabla de 

programación. 
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3.2.1.5. Gestión de conocimiento y experiencia de 
profesores 

 

La gestión de conocimiento y experiencia para profesores, permite al 

administrador del sistema o personal administrativo conocer que tanto conoce 

una persona de un curso específico y cuanto tiempo de experiencia tiene 

aplicando sus conocimientos al mismo. 

 

Para la correcta especificación de los índices de conocimiento y 

experiencia de un profesor se debe ingresar desde el menú principal al 

submenú de Gestionar Conocimiento (1) descrito en la figura 25. 

 

Figura 25. Ingreso a módulo de Gestión del Conocimiento 
 

 
 

Fuente: menú principal de aplicación. 
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Al ingreso desde el menú principal de aplicación antes se describe, el 

sistema mostrará el módulo de gestión dividido en tres partes, profesores (1), 

Cursos Disponibles (2) y la parte principal del módulo la cual describe y 

actualiza el nivel de conocimiento y experiencia de los profesores (3) como 

visualiza en la figura 26. 

 

Figura 26. Módulo para la Gestión de Conocimiento y experiencia de 
profesores  

 

 
 

Fuente: módulo de gestión de conocimiento y experiencia de profesores. 
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3.2.1.5.1. Visor de niveles de 
conocimiento y experiencia 
de profesores 

 

Consiste en visualizar los tres pilares más importantes referentes al 

conocimiento de cada profesor. 

 

 Número de veces que ha impartido el curso, realiza un conteo automático 

por el sistema. 

 

 Número de meses de conocimiento, referente al tiempo que el profesor 

haya invertido en investigación de los temas relacionados al curso. 

 

 Número de meses de práctica, referente al tiempo que el profesor haya 

puesto en práctica los conocimientos adquiridos en la investigación. 

 

3.2.1.5.2. Mantenimiento de niveles de 
conocimiento y experiencia 
por curso 

 

Consiste en la edición de los campos de tiempo de conocimiento y tiempo 

de práctica. Para acceder a dicha edición se debe seleccionar un profesor y un 

curso el cual hará visible el botón de acción llamado Modificar (1), el cual 

habilitara los campos (2) y (3) que se muestran en la figura 27. 
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Figura 27. Módulo para edición de conocimiento y experiencia 
 

 
 

Fuente: módulo de gestión de conocimiento y experiencia de profesores. 

 

 Habilitada la edición de campos se muestran los botones de acción de 

Guardar (1) y Cancelar (2) como se muestra en la figura 28. 

 

 Guardar: se encarga de almacenar los nuevos valores de conocimiento y 

experiencia ingresados por el administrador del sistema. 

 

 Cancelar: se encarga de descartar cualquier tipo de valor ingresado en 

los campos, conservando los valores antiguos. 

 

Nota importante: el valor por defecto que muestra el sistema es cero (0) 

cuando no se ha definido con  anterioridad. 
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Figura 28. Panel de edición para conocimiento y experiencia de 
profesores 

 

 
 

Fuente: módulo de gestión de conocimiento y experiencia de profesores. 

 

3.2.2. Índice general del curso (desarrollo e implementación 
de aplicaciones empresariales con Java Enterprise 
Edition) 

 

Consta de cuatro capítulos en los cuales se tomó la parte más importante 

de Java Enterprise con un enfoque a arquitecturas modelo, vista controlador 

empresarial. Dicho curso se desarrolló a detalle según el siguiente índice de 

general de contenido. 

 

 CAPÍTULO 1 (Introducción a Java Enterprise Edition) 

o Entornos de desarrollo Java 

 JSE (Java Stardar Edition) 

 JME (Java Micro Edition) 

 JEE (Java Enterprise Edition) 

o Historia de Java Enterprise Edition 
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o Java Enterprise Edition 

 Introducción 

 Exploración del modelo de aplicación 

 Acoplamiento a nivel empresarial 

 Componentes de software Java EE 

 División de la lógica de aplicación 

 Cliente 

 Servidor 

 Despliegue de componentes 

 

 CAPÍTULO 2 (Diseño de arquitecturas empresariales distribuidas) 

o Tipos de arquitectura multinivel 

 Arquitectura monolítica 

 Arquitectura de dos niveles 

 Cliente 

 Servidor 

 Arquitectura de tres niveles 

 Arquitectura de múltiples niveles 

o Contenedores de capa 

o Tipos de contenedor 

o Arquitectura Modelo Vista Controlador 

 Modelo 

 Vista 

 Controlador 

o Arquitectura aplicada a Java Enterprise Edition 

 Capa web 

 Orientada a presentación 

 Orientada a servicios 

 Ciclo de vida genérico para la capa web 
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 CAPÍTULO 3 (Java server faces) 

o Ciclo de vida de Java Server Faces 

o Versiona miento de tecnología 

o Diferenciación de especificaciones 

o Composición de Java Server Faces 

 Managed Beans 

 Atributos 

 Ámbitos 

 Paginas JSF 

 Composición de una página JSF 

o Facelets  

 Facelets Templates 

 Composite Components Facelets 

o Navegación en Java Server Faces 

 Navegación Dinámica 

 Navegación Estática 

 Navegación Avanzada 

 Comodines 

 Etiquetas especiales 

o Manejo de eventos 

 Eventos de cambio de valor 

 Eventos de acción 

 Eventos de fase 

o Validadores y mensajes estándar de Java Server Faces 

 Optimización de validadores cliente-servidor 

 Validaciones de cliente 

 Validaciones de servidor 

 Mensajes estándar de Java Server Faces 

 Manejo de mensajes estándar 
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o Empaquetado de proyectos web 

 Archivo WAR 

o Servidor de aplicaciones 

 

  CAPÍTULO 4 (Frameworks de trabajo) 

o Rich Faces Framework 

 Características 

 Arquitectura de Framework 

 Desventajas de Framework 

o ICEfaces Framework 

 Características 

 Arquitectura de Framework 

 Desventajas de Framework 

o Spring-Security Framework 

 Módulo de autenticación 

 Módulo de autorización 
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CONCLUSIONES 
 

 

 

1. Basado en el proyecto ya existente de control académico se logró la 

agregación de los nuevos módulos sin afectar el funcionamiento del 

resto del sistema, quedando integrado de una manera transparente 

para el usuario final. 

 

2. Los módulos que extienden la funcionalidad del proyecto existente, 

cubren la gestión de horario disponible de profesores, la programación 

de horario de cursos, el acoplamiento de horario de curso-profesor, así 

como un módulo para la gestión del conocimiento y experiencia de cada 

profesor dentro de la institución. 

 

3. Se tomó como base la nomenclatura ya existente en el proyecto, para el 

desarrollo de los nuevos módulos de aplicación así como la creación de 

nuevas estructuras de datos, con el propósito de mantener el mismo 

estándar para futuras extensiones o mantenimientos al sistema. 

 

4. Se utilizó el marco de trabajo llamado EasyUI para darle al sistema una 

mayor usabilidad y hacerlo más intuitivo al usuario final, con el propósito 

de acelerar su curva de aprendizaje respecto de los nuevos módulos 

implementados y poder asimilar más fácilmente el cambio del proceso 

manual al proceso automatizado. 
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5. Se excluyó dentro del calendario semanal en el módulo de gestión de 

horario disponible para profesores, el día domingo, así mismo se 

delimito él rango de horas disponibles en el calendario de 07:00 a 20:00 

horas.  Debido a que la institución solamente labora de lunes a sábado 

en horario antes descrito. 

 

6. A través del módulo de gestión de horario disponible de profesores 

desarrollado en este proyecto, se crea un informe formal para la 

visualización de los horarios disponibles de cada profesor en sus 

intervalos de tiempo configurados con un formato PDF. 

 

7. Se extendió el diplomado de Java con el curso implementado llamado 

Desarrollo e Implementación de Aplicaciones empresariales utilizando 

Java Enterprise Edition. Contando ahora con la parte básica, intermedia 

y avanzada y ahora también con la parte empresarial utilizando JavaEE. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

 

1. A los usuarios del sistema se recomienda el uso de los navegadores 

Mozilla Firefox o Google Chrome para su ejecución. Se recomienda 

evitar el uso de Microsoft Internet Explorer, pues este último no sigue los 

estándares definidos y no se garantiza el correcto funcionamiento de los 

módulos que comprenden el sistema de gestión de cursos. 

 

2. Que sistema de control de horarios se pueda utilizar para ambas 

instituciones ITCOE y SAE/SAP llevando el mismo control para todos 

los profesores. 

 

3. Mucho énfasis en redefinir los métodos de navegación dentro de la 

aplicación puesto que los mismos no retornan al usuario a la página 

posterior, propiciando algún tipo de falla por parte del usuario. 

 

4. Implementar políticas de respaldo de datos para evitar la pérdida de 

información en caso de algún inconveniente con el servidor. La creación 

del sistema contempla un espacio físico y centralizado para el 

almacenamiento de la información, pero no asegura la recuperación de 

datos por fallos en los componentes físicos. 
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Apéndice 1. Cambios realizados a la base de datos 
 

A continuación, se describe de manera general, los cambios que tuvieron 

que hacerse a la base de datos, dado los nuevos requerimientos hechos al 

sistema y correcciones necesarias. 
 

Como primer punto se agregó una tabla intermedia entre las entidades 

llamadas tbuser y tbcourse, con el propósito de registrar el conocimiento y 

experiencia de cada profesor relacionado con un listado de cursos, como se 

describe en la siguiente imagen: 
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Así como la incorporación de las nuevas entidades del siguiente listado: 

 

 tbintervalschedule 

 

Utilizada para llevar el control de los intervalos de tiempo definidos para 

cada profesor de los cuales se registrarán sus horarios disponibles. 

 

 
 

 tbweekcalendar 

 

Utilizada para llevar el control de los días marcados como disponibles 

dentro del calendario semanal de marcaje de horarios, relacionada con la tabla 

antes descrita de intervalos de tiempo 
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 tbdayweek 

 

Utilizada como catálogo para describir los días de la semana para el 

marcaje de horario disponible. 

 

 
 

Todas las identidades antes descritas se relacionan de la siguiente 

manera: 
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