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EDUCATIVA DEL PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
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Director Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Rodriguez Serrano .

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) de los estudiantes universitarios de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Pedro Jos€ Quemé Pefia carné 200412977 y Oliver Ernesto Sierra Pac
carné No. 200611520 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es SISTEMATIZACION
DE LOS PROCESOS DE GESTION DE LA PROPUESTA EDUCATIVA DEL
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“"Id y Ensefiad a Todos”
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'FACULTAD DE INGENIERIA Guatemala, 21 de febrero de 2014.
UNIDAD DE EPS REF.EPS.D.83.02.2014.

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE LA PROPUESTA EDUCATIVA DEL PROGRAMA DE
EDUCACION CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, que fue desarrollado por los estudiantes universitarios Pedro José Quemé
Peiia carné 200412977 y Oliver Emesto Sierra Pac carné No. 200611520 quienes fueron
debidamente asesorados por la Licda. Blanca Luz Fuentes y supervisados por la Inga. Floriza
Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo éumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte de la Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitindole ddtle el trimite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamepte,
“Id y Ensefiad a Todos”
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Guatemala, 12 de Marzo de 2014

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk

Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su_conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS de los
estudiantes PEDRO JOSE QUEME PENA carné 2004-12977, y OLIVER ERNESTO
SIERRA PAC carné 2006-11520 titulado: “SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE LA PROPUESTA EDUCATIVA DEL PROGRAMA DE EDUCACION
CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA?”, y a mi criterio el
mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo, segiin el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
istemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
an Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
sesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
etras, del trabajo de graduacién “SISTEMATIZACION
DE LOS PROCESOS DE GESTION DE LA PROPUESTA
EDUCATIVA DEL PROGRAMA DE EDUCACION
CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA”, realizado por los estudiantes OLIVER
ERNESTO SIERRA PAC Y PEDRO JOSE QUEME PENA,
iprueba el presente trabajo y solicita la autorizacion del
mismo.
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Facultad de Ingenieria
Decanato

DTG. 135 .2014

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer la aprobacion por parte del Director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, al Trabajo de Graduacion
titulado: SISTEMATIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE LA
PROPUESTA EDUCATIVA DEL PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado
por los estudiantes universitarios: Oliver Ernesto Sierra Pac y Pedro
José Quemé Peiia, autoriza la impresion del mismo.

IMPRIMASE:

po Paiz Recinos
ano

Ing. Murphy

Guatemala, 21 de marzo de 2014
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Actividad académica

Alojamiento para

aplicacion web

Aplicacion web

Asistencia

CMS

Contenido de la pagina

web

GLOSARIO

Son las distintas modalidades de cursos que se
imparten, entre ellas se tienen diplomados de

actualizacion, seminarios entre otras.

Esto es un espacio dentro del servidor principal,
para poder alojar la aplicacion web y publicarla

desde este lugar.

Se refiere a las paginas que los usuarios
administrativos o no del Programa de Educacion

Continua pueden acceder mediante un navegador.

Es el control de los participantes que llegaron a una

actividad dentro de una actividad académica.

Siglas de Content Management System, esto es un
programa que sirve para manejar el contenido y la

informacion de un sitio web.

Se refiere a los articulos o publicaciones que una
pagina web tiene, en donde se presenta informacion

a los usuarios.



Copia de respaldo

Cronograma

Desarrollo

Drupal

EPS

Expositor

Es una copia de la base de datos y configuraciones
importantes, que se realiza con el fin y el objetivo de
poder utilizar esto para restaurar el sistema en el
caso que se perdiera la informacién del servidor

principal.

Es el conjunto de actividades que se han definido
para una actividad académica, en las cuales se
puede llevar el control de asistencia de los

participantes.

El proceso de programacion de la aplicacion web.

Es un sistema dinamico que permite publicar
articulos, noticias, entre otras opciones. También es
configurable y se puede agregar funcionalidad y
manejar todos los elementos. Est4 programado en
PHP.

Ejercicio Profesional Supervisado.

Es un usuario que esta inscrito a una actividad
académica y tiene la capacidad de compartir
archivos, crear foros de discusion dentro de la

actividad académica.



Foro

Galeria de imagenes

Hardware

Historial

Iconos sociales

Implementacion

Inscripcion

Inicio de sesidn

Es una pagina web que permite crear temas de
discusion para los participantes de un curso.
Permite que todos los participantes publiquen

opiniones o comentarios.

Es una pagina web en la cual se muestran fotos o
imagenes de las actividades académicas del

Programa de Educaciéon Continua.

Son todas las partes que se pueden tocar de un

sistema informatico.

Es el registro de los cambios que han ocurrido a lo
largo del tiempo en un aspecto en especifico.

Son imagenes de redes sociales, que enlazan a las
cuentas que el Programa de Educacion Continua
tiene en estas redes sociales.

El proceso de instalacion en el servidor de

aplicacion de los moédulos que se han desarrollado.

Es la accién de agregarse como participante a una
actividad académica, ocupando un lugar del total de

cupo maximo que tiene definido cada actividad.

Es la pagina donde los usuarios ingresan con el
usuario y contrasefa para que el sistema le muestre

la informacién a la que pueden tener acceso.
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Matriz FODA

Médulo

Noticias

Pagina de inicio

Participante

PEC

Registro de usuario

Reportes

Es una herramienta de andlisis, para poder evaluar
de wuna manera concreta las oportunidades,

debilidades, fortalezas y amenazas de la institucion.

Es un conjunto de procesos en los que se divide la
funcionalidad completa de una aplicacion.

Son los articulos que son mostrados en la pagina de
inicio, que sirven para publicar informacion a los

usuarios.

Es la pagina web que se muestra al ingresar a la
direccion del sitio del Programa de Educacion

Continta.

Es un usuario que esta inscrito a una actividad

académica.

Programa de Educacién Continua.

Es el formulario que les permite a nuevos usuarios

crear una cuenta en el sitio web.

Es un conjunto de documentos que los trabajadores
del Programa de Educacion pueden descargar.
Estos reportes utilizan la informacion que maneja la

aplicacién web.
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Rol

Sistema informatico

Sistema web

Sitio web

Slide

Software

USAC

Usuario

Es la funcién o el papel que desempefia un usuario

dentro del sistema.

Es el sistema completo de partes que se relacionan
para poder brindar un servicio, en esto incluimos el

hardware, el software y el recurso humano.

Es el conjunto de paginas web, interrelacionadas

con el fin de brindar un servicio.

Es el conjunto de paginas que estan asociadas al
dominio del Programa de Educacién Continua, las
cuales tienen como fin el manejo de la informacion y

la funcionalidad general del sitio.

Son las imagenes que se encuentran en la pagina
de inicio, usualmente es publicidad de las
actividades académicas actuales del Programa de

Educaciéon Continua.

Son todas las partes que no son tangibles o légicas

de un sistema informético.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Cualquier persona que utiliza el sitio web.
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RESUMEN

Es importante que cualquier institucion tenga un buen control de la
informacion que maneja, que este almacenada de una manera correcta y que
esta sea accesible en el momento que es necesitada. De la misma manera es
importante que esta informacion sea fiable. Dicha informacion se puede utilizar

para toma de decisiones o analisis estadisticos.

De la misma manera es importante que cualquier institucion tenga un sitio
publico en internet en el cual los usuarios puedan interactuar con él, conocer los
servicios que ofrece y tenga un area para ampliar la comunicacion entre los
usuarios y la institucion. Esto es importante para poder mejorar continuamente

tomando en cuenta los comentarios de los usuarios.

El Programa de Educacion Continua de la Universidad de San Carlos de
Guatemala no contaba con un sitio en internet, lo cual dificultaba la difusion a
los usuarios de los cursos que impartia, esto provocaba que el proceso de
inscripcion y el control de la informacion de los alumnos fuera complicados, el
control de los participantes inscritos se llevaba en hojas de célculo de Excel. El
control de asistencias, compartir archivos, realizar encuestas entre otros
procesos se dificultaban. Por lo que era necesario que se desarrollara un
sistema web que les facilitara en los procesos que manejan, ademas de brindar

de esta manera un mejor servicio a todos los usuarios del programa.

Debido a estas razones el EPS busca solventar los problemas
implementando un sitio web para facilitar y mejorar a los usuarios la

comunicacion con el programa, y a los administrativos brindarles herramientas
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para poder realizar el trabajo de una manera més facil y poder brindar un mejor

servicio.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar e implementar un sistema web que maneje algunos procesos
del Programa de Educacion Continua, mejorando asi la forma en que los
administrativos los realizan, provoca que el trabajo se vuelva mas rapido y
eficiente. Con lo que tendran un mayor control sobre la informacién que poseen

acerca de los servicios que prestan.

Especificos

1. Desarrollar e implementar un sitio web para el PEC que puedan
administrar, en el cual puedan agregar informacion del programa, asi

como la informacién de los cursos que imparten.

2. Disefiar, desarrollar e implementar una base de datos la cual lleve de

manera sisteméatica y ordenada la informacion que el PEC utiliza.

3. Desarrollar un sistema de administracion de los procesos que el PEC

realiza, llevando control de la informacién, generando reportes.
4. Desarrollar e implementar un sistema que lleve el control de los usuarios

del PEC, que les permita asignarse cursos, y facilitar la ensefanza-

aprendizaje mediante foros o compartir archivos.
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Desarrollar e implementar un sistema que le permita a los expositores de
los diplomados compartir archivos, generar foros de discusion y realizar

pruebas a los participantes.
Desarrollar e implementar un moédulo que les permita a los

administrativos del PEC generar reportes de los diplomados que realizan

para el posterior analisis.
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INTRODUCCION

La educaciéon continua es permanente figura como una de las grandes
diversificaciones de la educacion superior, puesto que se orienta a la
capacitacion y actualizacion que el mercado laboral exige de los profesionales.
Los avances vertiginosos en la produccion y del conocimiento exigen que los

profesionales conozcan y manejen dichos conocimientos.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, comprometida con el anhelo
de un mejor pais, propicia la formacién de recursos humanos en diversas areas
de la ciencia, la sociologia y de la tecnologia; pretende que los profesionales se
sigan capacitando para que sean competitivos en el mercado actual, que las
competencias mejoren y brindarle al pais mejores profesionales. Con base en
esta necesidad la Universidad de San Carlos de Guatemala cre6 el Programa
de Educacion Continua (PEC).

Dado que el PEC tiene poco tiempo de estar funcionando no tiene un
sistema informético que le permite administrar de manera adecuada la
informacion que maneja. Asimismo, los métodos de inscripcion a los
diplomados y el control de estos se realiza por medio de llamadas de teléfono,
lo cual limita mucho el alcance de este. Para los usuarios este procedimiento es
tedioso y lento, tomando en cuenta que el publico objetivo del PEC son
profesionales y en la mayoria debido a situaciones laborales carecen de tiempo
para buscar la informacion, realizar llamadas por teléfono o presentarse
personalmente a las oficinas, por este motivo es imprescindible que el PEC

cuente con un sitio web que administre a los usuarios.
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En el lado administrativo la informacion manejada por el PEC se encuentra
guardada en archivos de Excel y formularios escritos, lo que dificulta el manejo
de la informacion. Debido a todas estas dificultades el Ejercicio Profesional
Supervisado busca mejorar y facilitar el acceso al PEC, asi como facilitar la
administracion de este, mediante la implementacion de una herramienta web

que facilite y ordene el trabajo del PEC.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes de lainstitucion

La educacion continua en la Universidad de San Carlos de Guatemala es
una actividad educativa, metodol6gicamente distinta al sistema educativo
universitario formal. El funcionamiento se caracteriza por ser creativo, flexible e
incluyente, ya que brinda aprendizaje de caracter presencial, semipresencial y
virtual, para participar en el programa los interesados tienen que cumplir con
una asistencia minima de ochenta por ciento y atender las asignaciones que los

expertos les programen.

1.1.1. Reserfia histoérica

El Programa de Educacién Continua (PEC) es un programa adscrito a la
Direccion General de Docencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala;
es una iniciativa de la gestiéon rectoral del Dr. Estuardo Galvez; inicié en agosto
del 2006, segun Acuerdo DIGED-26-2006, dentro del marco de una educacion
por la vida, durante la vida y para toda la vida.

1.1.2. Misidn

“Capacitar y actualizar profesionales universitarios con un sistema de
gestion académica accesible, flexible e integrador, que permita la formacién de
recurso humano competente, apto para aportar soluciones a la problemética

social, econdmica y politica del pais.”



1.1.3. Visién

“Ser el programa de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
vinculado con los colegios de profesionales e instituciones diversas, que
responde a las necesidades de actualizacion, y capacitacion de profesionales;
gue les permita en su ejercicio profesional, asumir el liderazgo en el aporte a las

cambiantes demandas del pais.”

1.1.4. Servicios que realiza

El PEC desarrolla diferentes modalidades de actividades académicas:

o Diplomado: promueve la actualizacion y profundizacion de los
conocimientos, asi como el desarrollo y fortalecimiento de habilidades y
destrezas en un area especifica. Los contenidos y estrategias de
ensefianza-aprendizaje se organizan y estructuran por medio de médulos.
El nimero de horas presenciales es variable dependiendo de los objetivos

y alcances del diplomado.

o Curso de actualizacion: promueve la adquisicién de conocimientos nuevos
o la actualizacién de los ya existentes en una tematica especifica, con la
conduccion de especialistas o0 expertos, por medio de estrategias
didacticas de trabajo individual y/o grupal. Puede ser tedrico, practico o

tedrico-practico. Contara con un namero minimo de 20 horas.

o Seminario: promueve la reflexion, consolidacibn o generacién del
conocimiento sobre un tema de interés comun para los participantes.

Propicia el aprendizaje a partir de la interacciébn del grupo con la



aportacion de los conocimientos y experiencias sobre el tépico. Permite la

produccion de documentos académicos que plasman las conclusiones.

o Foro: grupo de actividades de difusién e intercambio de experiencias de
participacion masiva, en torno a un tema especifico. Puede estructurarse

con base a conferencias, mesas redondas, paneles, etc.

o Conferencia magistral: exposicion oral de corta duracion que desarrolla un
especialista o experto sobre un tema especifico para transmitir los
conocimientos o experiencias. La exposicién puede enriquecerse con una

sesion de preguntas y respuestas.
1.2. Descripcién de las necesidades

Para analizar los elementos que afectan de forma positiva o negativa el
proceso de gestion del Programa de Educacion Continua se utliza la
herramienta FODA. Con el fin de poder tener una vision amplia de estos
elementos.

1.2.1. Matriz FODA

El resultado del estudio de la situaciébn del Programa de Educacion

Continua se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla I. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Conocimiento de la necesidad de|Poseen una corta habilidad para

automatizacion. manejo de programas.




Continuaciéon de la tabla I.

Capacidad de gestion.

Los procesos no almacenan

informaciéon de forma electrénica.

Cuentan con un departamento que

puede darles soporte.

El acceso y almacenamiento de la

informacion escrita historica.

Utilizan programas de oficina como

Microsoft Office.

Falta de indicadores sobres los

Servicios.

Utilizan internet para el trabajo y

recreacion.

Carencia de datos sobre los usuarios.

Ya poseen una interfaz web que han

utilizado.

Proceso de inscripcion lento y tedioso.

Informacién web no actualizada.

Limitada retroalimentacion de parte de

los usuarios.

Oportunidades

Amenazas

Agilizar los procesos administrativos.

Resistencia al cambio

Convertirse en un programa con

visibilidad internacional

Cierre del Programa por falta de

resultados o recursos.

Aumentar los resultados de las

capacitaciones

Facil acceso a la informaciéon e

indicadores de los servicios.

Que el programa se establezca como

un programa necesario para la

universidad.

Aumentar la calidad de los servicios.

Dependencia de las politicas de la red

de la Universidad.

Fuente: datos obtenidos en entrevistas al personal del PEC. Marzo 2013.




1.3.

1.2.2. Sintesis de FODA

No poseen almacenado de forma electronica los datos que recaban al dar

una capacitacion, los tienen de forma escrita y algunos ya no existen.

No se posee un espacio web que sea facilmente actualizable por ellos y

que cumpla en realidad la funcién de divulgacion que requieren.

La retroalimentacion de los servicios con los usuarios es de forma oral y

no deja ningun indicador ni historial de que existio.

Se poseen pocos indicadores para tomar decisiones

Se posee apoyo del Departamento de Procesamiento de Datos para el

mantenimiento de la infraestructura en la que estara el sistema.

Se posee un espacio en el servidor de la USAC y una infraestructura ya

definida.

El personal del PEC estd capacitado para gestionar proyectos, esto
permitira que esa disciplina se aplique a la recaudacion de datos para
indicadores.

Priorizacion de las necesidades

Las necesidades que el Programa de Educacién Continta tiene en cuanto

a la implementacion de la pagina web son:



o Registro de los participantes a las actividades académicas que el

Programa de Educacién Continta brinda.

o Historial de las actividades académicas que cada persona ha asistido

o Manejo ordenado de la informacién de todos los usuarios inscritos a las

distintas actividades académicas.

o Compartir archivos con los participantes de cada actividad académica

o Publicar noticias y foros de discusion para los participantes de cada

actividad académica.

o Envio de correos de notificacion a los participantes de las distintas
actividades académicas, informando que estan inscritos u otras noticias

que deban publicarse.

o Tener una pagina web, que sea administrable, la cual puedan agregar
informacion, tener una galeria de fotos, poder publicar las noticias y
publicar las imagenes publicitarias para cada uno de las actividades

académicas que imparten.

Para determinar la prioridad de cada una de las necesidades, en cuanto al
analisis e implementacion del sistema, se tomaron en cuenta los siguientes

criterios:

o La necesidad del Programa de Educacion Continua de los médulos que

necesitan implementar, aunque el sistema no esté completo.



El disefio del software

La division y dependencia de mddulos del sistema

La priorizacion de las necesidades quedo en el siguiente orden:

Creacion del sitio web

Desarrollo del registro e Inicio de sesidn de usuarios

Desarrollo de la creacion de actividades académicas

Desarrollo de la inscripcidon a actividades académicas

Desarrollo de la administracion de slides, noticias e iconos sociales
Desarrollo del manejo de los cursos lo cual incluye: noticias de cada curso,
compartir archivos en cada curso, administracion de las inscripciones,
administracion de los expositores dentro de un curso y envio de correos a
los participantes de cada curso.

Desarrollo de la administracion del contenido de la pagina web, el cual
incluye: administracion de la galeria de imagenes, administracion de

usuarios y manejo de permisos.

Desarrollo de reportes y copia de respaldo






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

Se realizé un sistema web para el PEC que es utlizado por los
administrativos, expositores invitados y las personas que asisten a los

diplomados.

Cuando se habla de un sistema web, se refiere a una aplicacién que
maneja los procesos del PEC, por lo que el desarrollo de esta estara dividido en
varios modulos. Los procesos del PEC que se administraran dentro del sistema
web se pueden agrupar en: pagina web administrable, sistema de gestién de

ensefianza-aprendizaje y sistema de administracién de diplomados.

Se manejara un control de usuarios, con roles establecidos para garantizar
la seguridad e integridad de la informacion. Buscando con esto desarrollar un
sistema que sea intuitivo para los usuarios, facil de usar y que a la vez brinde

seguridad de la informacion.

Por lo que el sistema web permitira crear diplomados, que los expositores
puedan compartir documentos con los alumnos, crear foros de discusion,
realizar examenes 0 encuestas. Asi como permitird llevar un control de la
informacion de los participantes para poder realizar un analisis y reportes de
esta informacion, parte que es vital para el PEC ya que necesita demostrar la

importancia e incidencia que tienen los diplomados a nivel de los profesionales.



2.2. Investigacion preliminar parala solucién del proyecto

Tomando como punto de partida crear una solucion web, se realizo la
siguiente investigacion a manera de tener un amplio abanico de opciones para
la creacion de la solucién del proyecto. Se reviso la investigacion en la parte de
los enfoques y herramientas de desarrollo a utilizar.

2.2.1. Ciclo de vida del software

El ciclo de vida del software es una serie de pasos o etapas que lleva un
software desde el momento que se crea la propuesta del proyecto, hasta que se

ve terminado y en funcionamiento.

Dependiendo de los modelos y metodologias podrian tenerse variaciones
de estas etapas, pero en resumen, todo software para crearlo conlleva a los

siguientes pasos:

o Identificacion del sistema: en esta etapa se debe definir el porqué de la

creacion del sistema.

o Andlisis de requerimientos: se identifican los afectados por el sistema, se

obtiene las necesidades de estos y se analizan.
o Especificacion: se representan los requerimientos de una manera que se

muestren las salidas y entradas de los proceso para satisfacer los

requerimientos.
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o Especificacion de la arquitectura: define las interfaces de interconexion y
recursos entre modulos del sistema de manera apropiada para el disefio

detallado y administracion.
o Disefio: se divide el proyecto en médulos y se enfoca en modelar la base
de datos, la arquitectura del software, la interfaz y los algoritmos o

procedimientos del mismo.

o Desarrollo e implementacion: en esta etapa se lleva a cabo la codificacion

y por consiguiente la creacién del producto.

o Integracion y prueba del software: se realizan pruebas al software para

mejorar la calidad de este y corregir cualquier error no esperado.

o Documentacion: generacion de documentos necesarios para el uso y

mantenimiento.

o Capacitacion y uso: instrucciones y guias para los usuarios detallando las

posibilidades y limitaciones del sistema, para el uso efectivo.

o Mantenimiento del software: en esta etapa es en la que evoluciona el

software y se pueden realizar pequefios cambios.

2.2.2. Enfoques para desarrollo de software

Existen varios enfoques de desarrollo en los cuales se basaron las

creaciones de las metodologias entre los mas utilizados y conocidos se tienen:

. Cascada
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o Prototipado

o Espiral

. Iterativa e Incremental

A continuacion se da una descripcion general de cada uno de los

enfoques de desarrollo de software:

2.2.2.1. Cascada

Este modelo se basa en realizar las etapas del ciclo del software de
manera secuencial o de manera lineal, como el flujo de un rio que al terminar un
nivel genera una cascada de ahi el nombre. Al realizarlo de manera secuencial
una vez terminada una etapa no se puede regresar a realizar un cambio en una
posterior. Para utilizar este modelo debe tenerse un alto cuidado en la

planificacion de fechas y horarios.

2.2.2.2. Prototipado

Este modelo se basa en llevar todas las etapas del software con el
objetivo de crear un producto no terminado o prototipo que permita obtener
realimentacién del cliente y asi poder realizar los cambios pertinentes para
poder crear otro producto no terminado. Este modelo est4 basado en crear un
producto no terminado pero funcional que demuestre al cliente un esbozo del

producto final.
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2.2.2.3. Espiral

Este modelo se basa en separar el proyecto en pequefias partes que se
desarrollan mediante interacciones que pasan por 4 etapas para poder lograr la

reduccion de los riesgos del proyecto. Las etapas son las siguientes:

o Determinar objetivos, alternativas, y desencadenantes de la iteracion

o Evaluar alternativas e identificar y resolver los riesgos

o Desarrollar y verificar los resultados de la iteracion

o Plan de la proxima iteracion

2.2.2.4. lterativa e Incremental

En un desarrollo iterativo e incremental el proyecto se planifica en diversos

bloques temporales llamados iteraciones.

Las iteraciones se pueden entender como pequefios proyectos, en todas
las iteraciones se repite un proceso de trabajo similar para proporcionar un
resultado completo sobre producto final, de manera que el cliente pueda
obtener los beneficios del proyecto de forma incremental. Para ello, cada
requisito se debe completar en una Unica iteracion, el equipo debe realizar
todas las tareas necesarias para completarlo y que esté preparado para ser
entregado al cliente con el minimo esfuerzo necesario. De esta manera no se
deja para el final del proyecto ninguna actividad arriesgada relacionada con la

entrega de requisitos.
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2.2.3. Tecnologias para desarrollo web

La solucion propuesta es desarrollar un sitio web. Se valuaron las

siguientes maneras de desarrollar un sitio web:

. Desarrollo desde cero

. Utilizando un cms

A continuacién se describen las caracteristicas de cada uno:

2.2.3.1. Desarrollo desde cero

Se desarrolla completo el sitio en un lenguaje determinado como php, se

desarrollan todos los médulos del mismo, manejo de sesiones entre otros.

2.2.3.1.1. Ventajas

o Uno puede elegir el licenciamiento

. Se desarrolla a las necesidades de los usuarios

o Se tienen un control total de todos los componentes, accesos a base de

datos, funcionalidad, entre otros.

o Los estandares son definidos de acuerdo a las necesidades y buenas

practicas.
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2.2.3.1.2. Desventajas

o Tiempo de desarrollo aumenta debido a que todo hay que programarlo

desde cero.
2.2.3.1.3. Lenguajes posibles
° HTML
. PHP
. Asp, Aspx

o JavaScript

J JSP
o Python
o Ruby

2.2.3.2. CMS

El CMS (Content Management System) es una herramienta que sirve para

crear y administrar contenidos, esto usualmente se utiliza en paginas web.

15



2.2.3.2.1. Ventajas

El CMS maneja la seguridad, acceso, menus, sesiones y el contenido de

la pagina web.

Existen médulos que brindan la funcionalidad que se necesita

Disminuye el tiempo de desarrollo

2.2.3.2.2. Desventajas

Dependiendo del CMS se define el tipo de licencia que se utilice con este.

Algunos modulos son pagados

Los modulos tienen funciones muy especificas y no siempre brindan la

funcionalidad deseada, por lo que no siempre conviene usarlos, muchas

veces es mas factible desarrollarlos desde cero.

Hay que adaptarse a los estandares definidos

2.2.3.2.3. CMS posibles

Joomla!

Wordpress

Drupal
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o Mediawiki

e  PHP-Fusion

o TangoCMS

o Django-cms

o Orchard Project

o Daisy

. OpenCms

o FedoraCommons

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

Para la solucion del proyecto se definié el uso de un CMS y se escogio
Drupal para este, también se utilizd6 un modelo de desarrollo de software
iterativo incremental, esto debido a que el proyecto debia poderse utilizar por
maddulos desde el primer mes de iniciado.

Se escogié un CMS ya que el personal del PEC no posee un encargado
fijo del mantenimiento y volcado de informacion del sitio web y dado que los
gestores de contenido ya poseen interfaces para esto, después de un analisis
de tiempos de trabajo, se determin6 que seria mas productivo utilizar el tiempo

de desarrollo de interfaces de volcado de informacion en aprender el modelo de

desarrollo de un CMS.
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Dado que esta aplicacion necesitaba la creacion de mddulos a medida, se
penso en utilizar el CMS que mas ventajas proporcionara al momento de crear
las soluciones de software y este fue Drupal por varios motivos que se explican
a continuacion.

2.3.1. Implementacién con Drupal

Se escogio el uso del CMS Drupal para el desarrollo del sistema web para

el PEC, Drupal es uno de los CMS mas aceptado, pero no es el mas utilizado.

Como opciones finales se contemplaron los siguientes CMS, tomando en

cuenta que ya existia un previo acercamiento o conocimiento de estos:

o Drupal

. Joomla

o Wordpress

En orden de mayor a menor de uso mundial el listado quedaria de la

siguiente forma:

o Wordpress

. Joomla

o Drupal
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Esto lo demuestran estadisticas obtenidas del servicio que posee w3techs
de rastreo de informacion acerca del uso de tecnologia en la web
(http://w3techs.com/) fechado como ultima revision el 1 de agosto de 2013, la

tabla de este informe se ve a continuacion:

Tabla Il. Cuadro comparativo de la utilizaciéon de CMS
CMS % de paginas web utilizados
Wordpress 19.8
Joomla 3.3
Drupal 2.0
Otros 9.0
Ninguno 65.9

Fuente:cuadro comparativo de la utilizacion de los distintos CMS utilizados en sitios web,
Consulta:http://w3techs.com/technologies/overview/content_management/all.

Consulta: 2de septiembre de 2013.

Con el siguiente grafico se puede observar que existen muchas paginas
web que no fueron construidas utilizando un CMS, pero estan en crecimiento el
uso de esta tecnologia, para muestra el crecimiento y aceptacion que ha tenido

Wordpress.

2.3.1.1. Comparativa entre Drupal, Wordpress vy

Joomla
Estos 3 CMS son los méas usados en el mundo y es porque todos son

modulares, con esto se refiere a que existen varios fragmentos de cdédigo

instalable que aumentan gradualmente las capacidades del sitio web.
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2.3.1.1.1. Perfil de profesionales vy
usuarios que utiliza un CMS

Los CMS son utilizados por varios perfiles de usuarios, dependiendo del

perfil de los usuarios y el uso que se le dard al CMS se selecciona el que se

adapte de una mejor manera. A continuacion se propone un listado de perfiles

gue engloban a los usuarios de un CMS:

Usuario comun: es el perfil de un usuario el cual no controla ninguna

funcién administrativa del sitio web.

Usuario administrador: perfil de un usuario el cual controla funciones
administrativas como por ejemplo: crear un foro, una notica, un articulo,
crear un usuario comuan, etc. En resumen es capaz de crear contenido o
informacion para el sitio web, pero no puede configurar modelos y

aplicaciones.

Constructor de sitio: este perfil de usuario que posee los permisos de
creacion de contenido y configuracion del sitio web, por ejemplo instalar y

configurar médulos, cambiar temas graficos, etc.
Programador: es el perfil de usuario que posee todos los permisos y que
por el conocimiento del lenguaje en que esta creado el CMS, puede

realizar cambios y crear nuevos modulos desde cero.

Estos son los perfiles que se encuentran por lo general en un CMS, son

los mas genéricos, los 2 primeros son los clientes o usuarios finales y los 2

altimos generalmente son los que instalan el sistema y lo configuran para que

puedan ser utilizados por los primeros.

20



Por esta razon, el perfil de usuario comun y administrador, no requieren en
la mayoria de algun estudio o profesién en especifico, en cambio los otros 2

(constructor de sitio y programador) son un poco mas especificos.

Podemos decir que estas son las carreras o preparacion que deben tener
los profesionales para estos perfiles de usuarios:

Tabla lll. Perfil de profesionales y usuarios que utiliza un CMS
Perfil Profesion
Usuario comun Ninguno en especifico.
Usuario administrador Ninguno en especifico.
Constructor de sitio Disefiador Web

Disefiador Grafico
Bachiller en Computacion.
Programador Programador Web
Ingeniero de Software

Fuente:elaboracion propia.

Estos perfiles profesionales ayudaron a escoger cual de estos 3 CMS se

ajustd a las necesidades del proyecto.

2.3.1.1.2. Caracteristicas en comun

A continuacién se describiran las caracteristicas que comparten cada uno
de estos CMS:

. Estan escritos en PHP

o Son de codigo abierto
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o Son modulares y compuestos por:

o 1 nucleo y modulos basicos

o  Catalogo de modulos, aplicaciones o plugins

o  Catélogo de temas graficos o visuales

o Cuentan con una interfaz para desarrollo

Podemos decir que por estas cualidades se distinguen de los deméas CMS.

2.3.1.1.3. Diferencias entre si

Para comprender las diferencias entre Joomla y Wordpress con referencia

a Drupal, se discutiran los siguientes aspectos:

Popularidad

Hay mas sitios creados con Wordpress que los creados con Joomla y
Drupal juntos, esto se debe al enfoque de perfiles de usuarios, profesionales y

tipo de proyecto o empresa que genera un sitio web.

Drupal a diferencia de Wordpress y Joomla es granular y por esto es mas
dificil de configurar, pero es mas facil de utilizar para el desarrollo de nuevos
modulos. Se puede decir que Drupal es un CMS creado por programadores
para programadores y los otros dos son un CMS creado por programadores

para constructores de sitios.

22



Lo que se desea dar a entender es que los otros 2 son productos ya muy

depurados y genéricos que serd dificil realizar algin cambio a lo que ya esta

creado, pero si el proyecto no necesita mas funcionalidades que las ya

existentes son la mejor opcion, este es el caso de la gran mayoria de la web,

pero los sitios desarrollados con Drupal son de empresas de gran prestigio. Se

puede nombrar los siguientes:

. Grandes compaiiias:

o Ubuntu

o IKEA

. Periddicos

o TheEconomist

. Televisiones

o MTV

. Gobiernos

o La Casa Blanca

o  Ayuntamiento de Londres

o Senado de Nueva York
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o  Casa Real Bélgica

o Organizaciones

o Unicef

. Centros de educacién

o Universidad de Jersey

. Museos

o) Louvre

Escalabilidad y Flexibilidad

Como se mencioné anteriormente Drupal es mas granular que los otros 2
grandes CMS. Esto le permite crear modulos escalables, que pueden utilizarse

entre si y esto permite una mayor flexibilidad.

Para dar un ejemplo de esta caracteristica se podria ver el siguiente
escenario: una tienda en linea, puede que Joomla y Wordpress tengan un
maddulo o plugin para esto, que le permite hacer todo lo de una tienda en linea,
subir imagenes, crear un catalogo de precios, usuarios de venta, etc. Pero el
mismo fragmento que permite la carga de imagenes no puede ser usado por
otro modulo para el mismo fin, ya que esta tan cerrada la configuraciéon que es
muy dificil cambiarlo, en Drupal hay varios modulos que en conjunto y
utilizandose entre ellos crean la misma plataforma y pueden ser cambiados de

forma sencilla.
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Manejo del usuario final

Estos 3 CMS manejan un menua de administracion que es accesible por los
usuarios dependiendo de ciertos criterios. Y de estos criterios es en lo que
carecen Joomla y Wordpress, en estos CMS no existe un control detallado y a
medida de los menus de configuracion de los usuarios finales, de esta manera
los usuarios con un perfil administrador tienden a perderse en los complicados

menus que despliegan estos CMS.

En cambio Drupal maneja un menua de administracion muy configurable, el
cual permite que los usuarios de cierto tipo solo miren las opciones que pueden

usar. Esto es de gran ayuda al momento de crear un sitio web.

El costo

Los 3 CMS son de cédigo abierto y no tienen ningun licenciamiento
pagado, pero usar Drupal es mas caro que los otros 2. Y estos es por el perfil
de usuarios que pueden configurar Drupal, como se explicd en los perfiles de
usuario, los profesionales que pueden instalar y configurar Drupal
correctamente son programadores e ingenieros de software, el costo de los
servicios de este tipo de profesional son mayores a los de un disefiador grafico,
disefiador web o bachiller en computo, que son los perfiles de profesionales que

pueden instalar y configurar correctamente los otros Joomla y Wordpress.

Otro factor que aumenta el costo del uso de este, es que la curva de
aprendizaje del modelo de desarrollo de Drupal, es mas larga que otros CMS,
por lo cual se necesita buscar personal capacitado o con conocimientos de
este. Un programador con experiencia en PHP y sin experiencia en Drupal

podria demorarse meses en aprender el lenguaje de forma util.

25



2.3.2. Software utilizado en el servidor

El software que se esta utilizando en el servidor cuenta con licencia GPL.

El software que se esta utilizando es el siguiente:

. PHP version
o Apache

o MySQL

o Drupal 7

. Pdftk

El sistema operativo sobre el cual esta instalado es Debian.
2.3.3. Estructura de base de datos y red
El disefio de la base de datos que se utiliz6 en el proyecto es importante,
ya que de esta depende el uso eficiente de la informacién. A continuacion se
describe el disefio de la misma asi como la estructura de red.
2.3.3.1. Base de datos
Se disefiod la base de datos en base a los requerimientos especificados por

los administrativos del PEC. Tomando en cuenta los requerimientos funcionales

y no funcionales se desarrollé el siguiente modelo de entidad-relacién:
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Figura 1. Diagrama de base de datos

I rol_pec > _| estado_curso »
"] departamento »
_ asig_rol_usr > HJ t_ _ _ _ _ ] ? | tipo_curso »
_| areaestudio » : : i_ _______ ¥
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e —

Fuente: Diagrama de base de datos, elaborado en MySql — Workbench. Consulta: septiembre
de 2013.

A continuacién se describen cada una de las entidades utilizadas en la
base de datos:

Tabla IV. Descripcion de las entidades de la base de datos

Nombre de la | Descripcion

tabla

areaestudio lleva el registro de las areas de estudio que el PEC definio.

asig_curso lleva el registro de todos los cursos a los que los usuarios se han
inscrito.

asig_rol_usr tabla donde se lleva el registro del rol que tiene asignado los
usuarios del PEC.

asistencia lleva el control por actividad definida en el cronograma y el usuario
gue participo de esta actividad.

aviso_curso lleva el registro de los avisos de cada curso.

cambios_curso lleva el registro de los cambios que se han realizado a los cursos y
del usuario que ha hecho los mismos.
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Continuacion de la tabla V.

cronograma lleva el control de las sesiones que el PEC convoca, a cada
actividad del cronograma se puede llevar asistencia para el control
de los participantes que han llegado.

curso lleva el registro de los cursos creados por el PEC, aca se lleva la
informacion general de todos los cursos.

departamento lleva el registro de los departamentos de Guatemala.

estado_curso

lleva el registro de los estados que una actividad académica
puede tener.

ficheros

lleva el control de todas las carpetas y archivos que son
compartidas en una actividad académica. En esta tabla se guarda
la informacion Unicamente de la direccibn y de informacién
general. Los archivos estan siendo administrados por el sistema
de archivos del servidor.

pec_foro

lleva el registro de los foros de las distintas actividades
académicas.

pec_mensaje_for
0

lleva el registro de todos los mensajes que se han agregado a los
temas de los foros de cada actividad académica.

pec_tema_foro

lleva el registro de los temas para los foros de las actividades
académicas, que se han creado.

presupuesto lleva el registro de los gastos que el PEC ha asignado para los
distintos cursos.

rol_pec tabla donde se detallan los roles que el PEC maneja, describiendo
la funcién del mismo.

tipo_curso lleva el registro de qué tipo de actividad académica se ha definido
para cada curso.

tipo_gasto lleva el registro de los tipos de gasto que los administrativos del
PEC han definido para poder llevar el registro del presupuesto.

tipo_usr lleva la descripcién de los tipos de usuario que maneja el PEC,
gue son estudiante y expositor.

tiposesion lleva el control del tipo de sesion que se le asigna al cronograma.

users lleva el registro de los usuarios registrados en el sistema.

Fuente:elaboracion propia.
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2.3.3.2. Red

El Departamento de Procesamiento de Datos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala brindé Unicamente un hosting para albergar la aplicacion y
dio un esquema dentro de MySql. Por esta razon se desconoce el esquema de
la red.

Tienen un firewall que no permite conexiones ssh, ftp y smtp desde fuera
de la LAN de la universidad. Debido a esto todas las modificaciones y nuevas

implementaciones se han hecho dentro de la LAN de la universidad.

El DNS lo maneja el Departamento de Procesamiento de Datos de la

Universidad.
2.3.4. Solucién presentada
La solucion del proyecto que se presento es la siguiente:
2.3.4.1. Pagina de inicio
La pagina de inicio muestra en la parte superior derecha un area que
permite publicar acceso a las redes sociales con las que se cuente. Debajo de
esto se cuenta con un menu el cual tiene la informacion general del PEC,

galeria de fotos, entre otros. Se cuenta con slides que permiten poner

fotografias o propaganda de los cursos que imparten.
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Figura 2. Péagina de inicio

0690

Portada Actividades Academicas Galeria Acercade Contactenos

CONTINUA

Nuestros Objetivos

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

En la parte inferior se muestran las noticias. Del lado derecho se

encuentran los enlaces para ingresar a las distintas secciones de la pagina.

Figura 3. Péagina de inicio parte inferior

Nuestros Objetivos o o
Cupos disponibles al curso de Nifiez

Debido a la demanda de gente interesada en el curso sobre Nifiez s amplic la inseripcién a 150y aun hay

cupos disponibles o Insripcion de actividades académicas,

Leer mas
USUARIOS PEC

m I
o
lal

Crear Nues

Cambio de lugar curso de Ninez

Por problemas ajenos a nosotros se cambio el lugar donde se impartirfa el curso, ahora serd en el edificio de
la Facultad de Veterinaria M8 1er nivel en el Auditorium de weterinaria.Siempre a la misma hora Los
esperamos

Leer mas

INSTRUCCIONES PARA INSCRIPCION ACTIVIDADES
ACADEMICAS

1)5i no ha creado su usuario en la pagina cree uno.
2)inicie sesién con su usuario y contrasefia.

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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2.3.4.2. Acceso de inicio de usuarios

Los usuarios para poder acceder al sistema deben ingresar con el correo

electronico que registraron y la contrasefia que le asignaron al usuario.

Figura 4. Acceso de inicio de usuarios

00690

Portada Actividades Academicas Galeria Acercade Contactenos

N'CONTINUA

Inicio » Cuenta de usuario
o . MENU PRINCIPAL
Cuenta de usuario
o 7 " o Insripcion de actividades académicas.
Crear nueva cuenta solicitar una nueva contraseiia

Correo electrénico * USUARIOS PEC

Ingrese su direccién de corr

Crear Nuevo Usuario PEC
Contrasefia *

Enter the password that accompanies your e-mai

Iniciarsesion

Recupera|Iniciar Sesién PEC

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

2.3.4.3. Creacién de un usuario

En este formulario los nuevos usuarios deben de llenar los datos que los

administrativos del PEC definieron.
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Figura 5. Creacion de usuario parte 1

Cuenta de usuario

Crear nueva cuenta niciar sesion solicitar una nueva contrasefia

Correo electrénico *

Confirmar su direccion de correo electrénico: *

Por faver, escriba de nueve su correo electrénico para confirmar Que este Comecto,

Contrasefia *
Fortaleza de la contrasefia: Deébil

Confirmar contrasefa *

Nombres completos: *

Primer nombre Segundo nomore

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Los administrativos del PEC definieron los datos que son obligatorios y los

datos que los nuevos usuarios pueden dejar vacios.

Figura 6. Creacion de usuario parte 2

Nivel académico *
- Seleccione unwvalor- v

Especifique el mayor grado academice que tiene
Nombre de su profesién
Escriba el nombre de su titulo.

Némero de colegiado:

Areas de estudio en la que se ubica su carrera *
- Seleccione un valor- v

Universidad donde estudio
- Minguna - v

Seleccione su fecha de nacimiento

Fecha
03/08/2013

E.g. 09/08/2013

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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Figura 7. Creacion de usuario parte 3

Sexo*

- Seleccione un valor- ¥

Trabaja actualmente

- Ninguna - ¥

Nombre de su lugar de trabajo

Si trabaja actualmente, el nombre de la dependencia.

Su trabajo es institucién privada & pablica
- Minguna - v

Area en la que se ubica su trabajo
- Minguna - v

Craar nueva cuenta

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
2.3.4.4. Recuperacién de contrasefia
Para la recuperacion de la contrasefia el usuario ingresa la direccion de
correo electrénico y se le envia un correo con un link, que tiene duracién

limitada, para que él lo pueda utilizar y establecer la contrasefia de nuevo.

Figura 8. Recuperacion de la contrasefia

060

Portada Actividades Academicas Galeria Acercade Contactenos

CONTINUA

nicio » Cuenta de usuario » Cuenta

Cuenta de usuario
~ - - o Insripcion de actividades académicas
Crear nueva cuenta niciar sesion Solicitar una nueva contrasefia
Correo electrénico * USUARIOS PEC
El mensaje para restablecer su contrasefia sera enviado a su Correo electrénico. Cre C
iciar C

Nueva contrasena por corres electronico

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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2.3.4.5. Actualizacion de datos de los usuarios
Los usuarios pueden actualizar los datos que especificaron al crear el
usuario. Pueden cambiar la contrasefia o cualquier otro dato que hayan

ingresado, esto toma en cuenta todo el tiempo.

Figura 9. Actualizacion de datos de los usuarios parte 1

slerra.oe

Clave actual

ACTIVIDADES ACADEMICAS

Asignadas y Activas

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Figura 10. Actualizaciéon de datos de los usuarios parte 2

Lugar donde vive actualmente
Guatemala ¥

Nivel académico *
Estudiants Universitario

Especifiqué el mayor grado academico que tiene

Nombre de su profesisn
Ingenieria en ciencias y sistemas
Escriba el nombre de su titulo.

Nimero de colegiado:
Areas de estudio en |a que se ubica su carrera *
Ingenieria v

Universidad donde estudio
Universidad de San Carlos de Guatemala. v

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacién Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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2.3.4.6. Administracién de actividades académicas

La administracion de actividades académicas incluye la creacion,
eliminacién, duplicar las distintas actividades académicas. Se cre0 la opcion de
duplicar las actividades académicas debido a que muchas veces una actividad
académica se imparte en varios lugares o en distintas fechas, por lo que el lugar
y la fecha es lo Unico que cambia. En esta parte de la administracion se
muestran cada una de las actividades académicas vigentes a la fecha. Y alli

aparecen los distintos enlaces que estas pueden tener.

Figura 11. Administraciéon de actividades académicas

Administracién Actividades Académicas e

e Insripcion de actividades académicas.

= 2 » For
_— Fecha Inicie . "
ombre creacién  Actividad o0 ADMINISTRACION DE PORTADA
e o Ad an Galeria
' » a

2013-08-20 . .
iy | 20130516 | Aprobade Administrar Duplicar| Eliminar

o Ad
2013-08-20 q
13-05-1. ado Administrar Duplicar| E v Ad
imaoas | 20730513 Aprobado Administrar Duplicar| Eliminan

ACTIVIDADES ACADEMICAS
2013-08-20

2013-05-16 | Aprobado| Administrar Duplicar| Eliminar

1730217 N :
Asignadas y Activas
N ades academicas asignadas
ctivas
2013-09-05
iy 2013-08-07 | Aprobsdo| Administrar| Duplicar Eliminar
15:17.28 Mostrar Todas

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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2.3.4.7. Creacion y edicibn de actividades

académicas

Para crear estas actividades hay que llenar un formulario el cual pide los
datos en los cuales se incluye la tematica, el lugar donde se impartira, el cupo
de estudiantes o profesionales entre otros datos. Este formulario es parecido al

de la actualizacion. Como se muestra a continuacion.

Figura 12. Creacion y edicion de actividades académicas parte 1

Administracién Actividades Académicas e —
nsripcion de actividades académicas.
Derechos de los nifos, nifias y adolescentes desde un enfoque » Foros

integral. Septiembre y octubre 2013.

i
®@=%""E Tz

INFORMACION DOCUMENTOS — LISTADO ASISTENCIA  (PESIASIGNA

L 1O, =

EDICION CURSO ADMINISTRACION GENERAL

v Admini

o Ad
ta creando. Esto serd mostrado cuando los usuarios consultan el e Admint

Nombre del curso: * ACTIVIDADES ACADEMICAS
renciarlo de 103 demas curses, ejemplo:
1ada:

Derechos de los nifios. nifias y adolescentes desde ul

Asignadas y Activas

Descripcion del curso: *

Viostrar Todas

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Como se muestra en la siguiente imagen, se escribe una descripcion de
gue es lo que representa cada campo para que a los administrativos del PEC se

les facilite la creacion de las actividades académicas.
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Figura 13. Creacion y edicion de actividades académicas parte 2

Descripcién de dondé se realizara el curso

Descripcion del lugar, hora, fecha donde el curso se realizara.
Fecha de inicio del curso: *

Fecha
07-08-2013

Fecha de finalizacion del curso: *

Fecha

del curso.
io de CALUSAC, Edificio 513 Primer Mivel.

Los sébados 7, 21, 28 de septiemdre, y 12 de octubre.

seleccione el departamento donde se realizara el curso. *
Guatemala ~
Departamento.

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Al final aparecen los botones para guardar o actualizar la actividad

académica.Se puede regresar a la pagina anterior sin guardar ningin cambio.

Figura 14. Creacion y edicion de actividades académicas parte 3

Cupo estudiantes: *

20
Cupo profesionales: *
150

Aprobacién del curso y habilitacion de la asignacion.

La aprobacion del curso Gnicamente la puede hacer el administrador. La habilitacion de la asignacion
hace que se muestre el curso en el drea de inscripcién de cursos.

Seleccione el estado en el cual se a esta

Actividad académica aprobada

Z/W/ aali ///%/ 7 l////IW%// an del //%//-/ %%//{/&/./W/ y, /m/ iZ

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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2.3.4.8. Manejo de archivos de cada actividad

académica

Dentro de cada actividad académica se pueden compartir archivos, estos
estaran disponibles Unicamente para que los usuarios que estén asignados a
esta actividad académica los puedan acceder. El manejo de archivos maneja
permisos en los cuales los administradores del PEC pueden crear carpetas,

subir archivos o eliminarlos.

El sistema permite asignar a un usuario como expositor. Cuando estos
usuarios estan asignados de esta manera ellos también pueden crear carpetas
y subir archivos para que estén a disposicion de todos los participantes de la

actividad académica.

A continuacidén se muestra la interfaz principal del manejo de archivos, en
primer lugar aparece un area de ubicacion, esto va mostrando la carpeta en la
gue seencuentra y en ella se puede regresar a carpetas anteriores si se

necesitara.

También se muestra una tabla donde se encuentran todos los archivos o
carpetas compartidos en el curso, alli se puede ingresar a las carpetas,
descargar los archivos, descargar las carpetas como Zip, o eliminarlos. Esto se

muestra para todos los usuarios.
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Figura 15. Manejo de archivos de cada actividad académica parte 1

Derechos de los nifos, niias y adolescentes desde un enfoque
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Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Las siguientes opciones se muestran Unicamente a los usuarios que

tienen permisos para poder subir archivos o crear carpetas.

Figura 16. Manejo de archivos de cada actividad académica parte 2

SUDIF BFCNIVO &M &5Ta Carpeta

Examinar.. | Mo se ha seleccionado ningin archivo

Descripcion del archivo:

Puede escribir una descripcién para este archivo. No es necesario llenar este dato. Maximo 250 caracteres
Subirarchivo
Creacién de carpetas

Nombre de la carpeta:

Para escribir el nombre (nicamente puede uti

Descripeion de la carpeta:

Crear carpeta

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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La ultima opcion permite editar la carpeta en la que actualmente se

actualmente, Unicamente los administrativos del PEC pueden accederla.

Figura 17. Manejo de archivos de cada actividad académica parte 3

Editar carpeta: Raiz (Carpeta donde se encuentra actualmente;

Descripcién de la carpeta donde se encuentra en este momento:

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

2.3.4.9. Asignar de expositor a una actividad

académica

El sistema permite que se pueda asignar usuarios como expositores. Los
expositores pueden subir archivos, entre otras cosas.

Figura 18. Asignar de expositor a una actividad académica

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde un enfoque i
integral. Septiembre y octubre 2013. ® Insripcion de actividades académicas.

» Foros
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Maria

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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2.3.4.10. Noticias de una actividad académica

Las noticias de las actividades académicas permiten poder mandar un
correo electrénico a cada uno de los participantes de dicha actividad. Esto con

el fin de poder transmitir de una manera sencilla informacién importante a los
participantes.

Figura 19. Noticias de una actividad académica

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde un enfoque i

integral» Septiembre y octubre 2013. o Insripcidn de actiidades académicas.
» Foros
é — )
7= T
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=
=
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PRESUPUESTO  £pICION CURSO

Titulo *

Ticulo del Aviso
Mensaje * ACTIVIDADES ACADEMICAS

Asignadasy Activas

Mostrar Todas

USUARIOS PEC

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
2.3.4.11. Foro de una actividad académica

El personal del PEC o los expositores pueden crear foros para cada
actividad académica. Pueden crear un tema, y que todos los participantes de

esta actividad académica respondan y puedan revisar las respuestas del foro
del curso al cual estan inscritos.
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Figura 20. Foro de una actividad académica
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ACTIVIDADES ACADEMICAS

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

2.3.4.12. Asignacion o] desasignacién de

participantes a una actividad académica
El personal del PEC tiene la capacidad de poder asignar o desasignar a

participantes a una actividad académica. Esto siempre y cuando los usuarios
estén registrados.
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Figura 21. Asighacion o desasignhacion de participantes a una actividad

académica parte 1
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integral' Septiembrey octubre 2013. o _wsr\:cm de actividades académicas.
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Mostrar Todas
buscs y giecutar el fiftro.

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Como se puede ver el sistema hace una separacion de los estudiantes
gue estan asignados y los que no estan. Cuando se asigna o se cancela una

asignacion se envia un correo electrénico a los participantes para informarles lo
que ha ocurrido.
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Figura 22. Asighacion o desasignacion de participantes a una actividad

académica parte 2

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

2.3.4.13. Cronograma y asistencia de una actividad

académica

Esta parte del sistema es la encargada de manejar las distintas
actividades que tiene cada actividad académica. Es decir para cada reunion o

exposicién se puede crear una actividad. Como se muestra a continuacion:

Figura 23. Cronogramay asistencia de una actividad académica parte 1

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde un enfoque e
integral. Septiembre y octubre 2013. e Insripcién de actividades académica

= E Q[ »2e

"""""""""""""

o Ac de la Pagina
. Ac onos-Saciale
ADMINISTRACION GENERAL
- Admin Jsuario:

1 1 1

o Admin Actividades Acacémica
ece al lacio de la fech
aparece al (aco cle la fecha a la ACTIVIDADES ACADEMICAS

Asignadas y Activas

regar crenegrama

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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En cada actividad que es creada se puede llevar el control de asistencia
de los participantes.

Figura 24. Cronograma y asistencia de una actividad académica parte 2

ADMINISTRACION GENERAL

ACTIVIDADES ACADEMICAS

Cjecutar o Gimpior Gilo. << Atran
Nombras Apallidos Mail Asistancin

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Para facilitar la busqueda se puede utilizar un filtro para mostrar la
informacion, y se divide en dos tablas, una presenta los participantes que ya
marcaron la asistencia, y en otra los que no.

Figura 25. Cronogramay asistencia de una actividad académica parte 3

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes desde un enfoque bbb G
integral. Septiembre y octubre 2013. = Insripcion de actividades académica:

= @ R

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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2.3.4.14. Inscripcion de actividades académicas

La seccion de inscripcion a actividades académicas esta disponible tanto
para usuarios registrados como para los que no se han registrado. Se
encuentran dos opciones Ver info. que Unicamente muestra informacion de la
actividad académica. Y la opcion de inscribirse, si el usuario esté registrado y ya

ha iniciado la sesion entonces se inscribird a la actividad académica y se
enviara correo de notificacion.

Figura 26. Inscripcién de actividades académicas parte 1

060

Portada Actividades Academicas Galeria Acercade Contactenos

N"CONTINUA

Inicio » Insripcién de actividades académicas.
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- ~ Cupo ey » Foros
Nombre Inicio Fin dispenible Dirigido a
Deetios deloe s, ADMINISTRACION DE PORTADA
nifias y adolescentes Estudizntes Ver
desi fogue 2013-09-07 2013-10-12 6 T lege 24 m infa, |
profesionsles iy ia

o Ad
>

Emprendedurismo y Iz

o
Estudiantes Ver o Ad
préctica pars el negocio orofesionales duin

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Si el usuario no esta registrado o no ha iniciado sesion se ensefa la
siguiente pantalla.
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Figura 27. Inscripcion de actividades académicas parte 2

Insripcién de actividades académicas.

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Este formulario sirve para que el usuario inicie sesion en el sitio web, si no
la ha creado aun, puede hacerlo en este lugar y quedar inscrito a la actividad

académica.

Figura 28. Inscripcién de actividades académicas parte 3

Iniclnr Sosion

Cronr nueve cusnts de Usunrio PEC

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

47



2.3.4.15. Administraciéon de la galeria de imagenes

Esta seccidn sirve para administrar la galeria de imagenes de una manera
muy simple, al principio se encuentra un recuadro donde se puede arrastrar las
imagenes para subir a la galeria o puede utilizar un botén para que muestre el

explorador y alli buscar las imagenes. Aparece un boton para empezar la carga
de imagenes.

Figura 29. Administracion de la galeria de imagenes parte 1
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Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

En la administracion de la galeria se puede elegir las imagenes que se
muestren primero y las que se muestren de ultimo, esto se hace de una manera
muy simple, solo se mueve la imagen de lugar y se da en guardar orden actual,

y con esto se ha cambiado el orden, para eliminar las imagenes aparece un
botén de eliminar.
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Administracion de la galeria de imagenes parte 2

ob 0% ADMINISTRACION GENERAL
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Figura 30.

+ Add files 4 Start upload

Tipos ge archive permitidos: pg Jpeg gif png.

Cargar fotos Cancelar

Imagenes de la Galeria:

Guardar orden actual
Mostrar pesos de
imagen archivo operacion
+
strar Todas
| img10,pg Eliminar
i USUARIOS PEC
o Micuenta
rrar sesion

Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

2.3.4.16. Administracién de noticias de portada

Esta seccion sirve para poder administrar las noticias que aparecen en la

pagina de inicio, acéd se pueden crear, editar o eliminar las noticias que se han

creado.

Figura 31. Administraciéon de noticias de portada parte 1

nsripcién de actividades académicas.
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Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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Para crear o editar las noticas se define un titulo de la noticia, y se tiene
un editor completo, con el que se puede dar formato para poder crear noticias
personalizadas.

Figura 32. Administracién de noticias de portada parte 2
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Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
2.3.4.17. Administracién de secciones del sitio web
Se pueden administrar las secciones que se han creado en el sitio web, es

decir la mision, vision, entre otras secciones se pueden editar, y modificar para

actualizar la informacion que ya existe sobre el PEC.
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Figura 33. Administracion de secciones del sitio web
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Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

2.3.4.18. Administracion de slider e iconos sociales

Esta parte de la pagina permite poder manejar los sliders que se muestran

en la pagina de inicio, y también los iconos sociales.

Figura 34. Administracién de slider e iconos sociales
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Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
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2.3.4.19. Administraciéon de usuarios

Esta parte permite que los administrativos del PEC puedan controlar a los
usuarios, en el caso que necesitaran activar, eliminar o bloquear la cuenta de

algun usuario.

De la misma manera pueden actualizar la contrasefia de los usuarios por

si estos perdieran y no pudieran recuperar la cuenta mediante el correo
electrénico.

Figura 35. Administraciéon de usuarios
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Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educacion Continua. Consulta:

http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.
2.3.4.20. Administracion de permisos de usuarios
Esta seccidén es para poder administrar los permisos que el personal del

PEC tiene, ya que dependiendo del rol que se le asigne asi podra manejar o no
algunas partes del sitio web.
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2.4.

Figura 36. Administracion de permisos de usuarios

Administracion de permisos de usuarios
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Fuente:captura de pantalla del sitio web del Programa de Educaciéon Continua. Consulta:
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http://www.educacioncontinua.usac.edu.gt. Consulta: septiembre de 2013.

Recursos

Los recursos que se necesitarén para realizar el proyecto se agrupan en:

Recursos humanos

Recursos materiales

Recursos tecnologicos

Insumos

53



A continuacion se detalla cada uno de estas agrupaciones.

2.4.1. Recursos humanos

o Supervisor de EPS ingenieria en ciencias y sistemas: encargado de
evaluar la calidad del trabajo y la realizacion, de él se obtuvo

retroalimentacion del proyecto.

o Supervisor asignado por el PEC:miembro del personal del PEC, de vital
utilidad ya que estara brindando una atencion méas personalizada y
continla, de estos recursos obteniendo gran cantidad de retroalimentacion

sobre el proyecto.

o Asesordel proyecto:asesoria y retroalimentacion del proyecto.

o Contacto en Procesamiento de Datos: persona encargada de brindar
apoyo en la configuracién fisica del servidor y la configuracién de la red en
la que estara el mismo.

o Personal del PEC:se contempla dentro del recurso humano a todas las
personas que laboran dentro del Programa de Educacién Continua que de
alguna manera puedan aportar informacién util para el desarrollo del
proyecto.

2.4.2. Recursos materiales

A continuacion se listan los recursos materiales de los que se esperan

contar, sirviendo de herramientas para el desarrollo del proyecto:
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2.4.3. Recursos tecnoldgicos

Es todo el hardware o software que podremos utilizar para el desarrollo de

este proyecto.

. Hardware

o  Computadoras

o Impresora

. Software

o Herramientas OpenSource

° Otros

o  Alojamiento para aplicacion web

o) Internet

24.4. Insumos

Todo aquel recurso que por caracter no reutilizable se permitira desarrollar

el proyecto:

o Papeleria y utiles

o Energia eléctrica
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2.5.

Costos del proyecto

El costo del proyecto esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla V. Insumos y servicios - costos
o ' o Costo Subtotal
Clasificacion | Tipo Descripcion | Cant. o
Unitario 6 meses
Resma de
2 Q 40,00 Q 80,00
papel carta
Insumos de
oficina( grapas,
_ 1| Q500,000 Q500,00
~ |clips, folders,
Secundarios .
lapiceros)
Insumos y i
Cartucho tinta
servicios ) 3 Q 250,00 Q 750,00
para impresora
Encuadernado
. 2 Q50,00 Q 100,00
documentacion
Luz eléctrica 6 Q 325,00| Q 1950,00
Primarios Internet 6 Q 250,00 Q 1500,00
Teléfono 6| Q200,00 Q 1200,00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI.

Recurso humano - costos

o ' o Costo Subtotal
Clasificacion | Tipo Descripcion | Cant. o
Unitario 6 meses
Analista y
o 1| Q6500,00f Q 6500,00
Disefiador
o Desarrollador 2| Q6500,00| Q 13000,00
Primarios
Recurso Pruebas de
_ 1| Q6500,00f Q 6500,00
Humano calidad
Implementador 1| Q6500,00f Q 6500,00
| Gerente 1| Q6500,00f Q 6500,00
Secundarios :
Supervisor 1| Q6500,00f Q 6500,00
Fuente:elaboracion propia.
Tabla VIl.  Hardware - costos
o _ o Costo Subtotal
Clasificacion | Tipo Descripcion Cant. o
Unitario 6 meses
Computadora 2 Q 8000,00| Q 16000,00
Hardware Primarios | Impresora 1 Q 500,00 Q 500,00
Servidor 1| Q 36000,00| Q 36000,00

Fuente: elaboracion propia.

El costo total es de: Q 104080,00.
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2.6.

Beneficios del proyecto

Los beneficios que el proyecto alcanzara al momento de concretarse son:

Se tendra la siguiente informacion que utilizan en el PEC de forma digital:

o Informacién de estudiantes y expositores

o Informacion de los cursos o diplomados.

Se tendra una herramienta que facilitara la comunicacion con los usuarios.

Se tendra una herramienta para la evaluacion y realizacion de diplomados.

Se optimizaran los siguientes procesos del PEC:

Divulgacion de la propuesta educativa

(@)

o Inscripcion

o Ejecucion de propuestas educativas

o  Evaluacién de las propuestas teméaticas
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta
Los usuarios seran capacitados de 2 formas: presencial y virtual. Se

desarrollardn cursos de manera presencial tanto para trabajadores del PEC
como a los profesionales. La metodologia de forma virtual sera mediante video
tutoriales y manuales de usuario, que estaran disponibles en la misma
aplicacion a manera de facilitar el acceso.

3.1.1. Objetivo
o Lograr la adaptacion de los usuarios al uso de la nueva plataforma.

3.1.2. Acciones y medios
o Cursos presenciales para los usuarios
o Cursos virtuales accesibles desde la plataforma
o Manuales de usuario de la plataforma

3.1.3. Resultados esperados

o Que mas del 80% de los usuarios utilicen la plataforma y se adapten al

uso de este tipo de herramientas para dar y recibir los diplomados.
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3.2. Material elaborado

Para las capacitaciones presenciales no se elabor6 material, fueron
realizadas en forma expositiva, describiendo el sistema y el uso de las
funcionalidades. Las cuales se fueron dando con respecto se agregaban

funcionalidades al sistema, se realizaron 5 capacitaciones presenciales.

Las cuales se realizaron en las siguientes fechas:

Tabla VIIl.  Material elaborado en el EPS
Fecha Tema
22/04/2013 | Creacion de cuentas de usuarios y administracion del contenido de la
pagina web.

27/05/2013 | Asignacién y toma de asistencia de actividades académicas
18/06/2013 | Creacion de actividades académicas y administracion de permisos de
usuarios.

10/07/2013 | Manejo de interfaz de realizacidon de la actividad académica.
26/08/2013 | Administracion de copias de restauracion y creacién de reportes.

Fuente:elaboracion propia.

Para las capacitaciones virtuales se elaboraron una serie de 20 videos
tutoriales que describen como se utiliza cada una de las funcionalidades del
sistema implementado, de la misma forma se entregd un manual de usuario que

describe el uso del sistema.
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CONCLUSIONES

Se ha conseguido el objetivo de desarrollar un sitio web para el
Programa de Educacion Continua. ElI cual ha mejorado la atencion
brindada a los participantes de las actividades académicas. Logrando
que ellos puedan acceder a los documentos compartidos, foros y noticias

de la actividad a la que se han asignado.

El sitio web ha facilitado el manejo y el control de la informacién de los
participantes, ha permitido poder controlar las actividades académicas
asi como los archivos, los foros, las noticias que se creen dentro de la
misma. A la vez el sitio web permite generar reportes con base en la
informacion que se ha recaudado, control de asistencia, entre otras

funcionalidades con las que cuenta el sitio web que se desarrollé.

El sitio web tiene una interfaz amigable, sencilla e intuitiva para el control
y manejo del sitio completo. Permitiendo a los trabajadores del Programa
de Educacion Continua poder administrar, editar y crear nueva
informacion dentro del sitio web, sin que tengan que tener ningun

conocimiento de programacion.

El sitio web permite el control de los usuarios y los expositores,
permitiendo que los expositores puedan generar foros de discusion y
compartir documentos a los participantes de las distintas actividades

académicas.
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5. El sitio web fue aceptado de manera satisfactoria por los usuarios, y esta
siendo utilizado.
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RECOMENDACIONES

Impartir cursos de actualizacion enfocado a los usuarios del Programa
de Educacion Continua, ya que para algunas personas es dificil utilizar
el sitio web, asi como utilizar el correo electronico y en general las

herramientas web que hoy en dia hay disponibles.

No desviarse de los principales objetivos, funciones principales de la
institucién y hacer que la tecnologia sea un reflejo de las acciones para
no sobre cargar el sitio con médulos que no competen o que no ayudan

a laimagen del PEC.

Crear una politica de creacion y almacenamiento de las copias para
respaldo del sistema web. En dicha politica se deben tomar en cuenta
la frecuencia con la cual se crean los respaldos asi como el medio de
almacenamiento que se utilizara para almacenar la informacion, se

podrian utilizar cd, dvd u otro medio de almacenamiento.

Tener precaucion al actualizar los médulos del nacleo de Drupal, podria
reconfigurar todos los modulos o el sitio web en si y reducir la
funcionalidad de los modulos creados, se recomienda sacar un archivo

de respaldo antes de realizar este tipo de actualizaciones.

Se recomienda sacar una copia de respaldo por semana como minimo,
ya que solo un hosting fue otorgado por el Departamento de
Procesamiento de Datos, no se puede agregar una tarea que se realice

automaticamente.
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APENDICES

Apéndice 1: Cuestionario para toma de requerimientos, pagina 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 3 DE ABRIL DE 2013
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS

E.P.S.
TOMA DE REQUERIMIENTOS
¢Quiénes son los interesados del proyecto?
— Teasaiapomes wvec tec
— EsTucraaTes Y EXTWesaToees PE€  Diflo~apos
- A"\A“J’sq‘ﬁb ~ €S58 enotiarbzes
— Uizversionae v San Cacies.

i Cuiles problemas deberia atacar esta solucién?

Looved abinnes) MWWQ/A[ @/%
Octas) A/ & dypcoeirns e atow oAt

o /J//)’LM—ég) g /(,‘\ @W\/
/;LW / a /M?ﬁ j

£ Como visualiza la solucién?

G ouaw Osne tivin) polgivind Wit vt

A Ll Gecx?, Aari W///b&»‘d/p ZW/)‘/?@M .
W’gM ? @ orreer .Zﬁ-ﬂ %z'ﬂu?w ZLACM,WMJL&U Lt herzad e

Pagina 1 de 6

Fuente:toma de requerimientos, el cuestionario lo respondio el personal administrativo del

Programa de Educacion Continua.
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Apéndice 2: Cuestionario para toma de requerimientos, pagina 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 3 DE ABRIL DE 2013

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS EP.S.
TOMA DE REQUERIMIENTOS

(Qué caracteristicas debe cumplir la solucion?

- y&wﬂj@A%ﬁ/ tew U wzo fe ;47%»22@

¢ Qué restricciones tiene la solucién?

Mo fowse avesw 4 vrtonndt g ol

W i %72%%5

(Con qué recursos se cuenta para el desarrollo de la solucién?
. Apmireco | gaece A
SM/D./LM/?/ /‘ﬁ y [W /W'7
Ads P SHC

Pagina 2 de 6

Fuente:toma de requerimientos, el cuestionario lo respondio el personal administrativo del
Programa de Educacion Continua.
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Apéndice 2: Cuestionario para toma de requerimientos, pagina 3

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 3 DE ABRIL DE 2013

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS EPS.
TOMA DE REQUERIMIENTOS

(Quién usara la solucion?
(Z pnlorieertd

?W WWW A At /Mﬁj‘/uA-MMJ

r /
(Cudl sera el beneficio de una soluci6n exitosa?

= s /’7&%/2/%/4@ //WLJ éﬂ//WﬁLOﬂVW e

Al wiro loe b0 pioriatisd
s st Ao AL o s wriens )

_ ?z&ém% y?ﬂ LA f’)W\)

¢ Cudl es el ambiente donde estara puesto el sistema?

Ju Us proeos

Pagina 3 de 6

Fuente:toma de requerimientos, el cuestionario lo respondio el personal administrativo del
Programa de Educacion Continua.
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Apéndice 4: Cuestionario para toma de requerimientos, pagina 4

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 3 DE ABRIL DE 2013

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS E.P.S.
TOMA DE REQUERIMIENTOS

¢Es este el inico ambiente donde visualiza al sistema siendo usado?

/el M ya MWMLJ

¢ Qué roles deben existir dentro de la solucién?
= éé/ Aadvninta Z//?Lﬁ”// /Lf? /MW e
Ao AP Dy //V@/AW’ At Er

e W/)M?M””D

(Cuales son las funciones de cada rol?

/ép-? Z/&/uvu’/'/‘zj/
o A w}/lﬂ,él/lé) %4(’«0/(/ (legd & 740”” Wl&ﬁ .

o b pributr %W/“ﬁ
WW /MZ/JWJ

plicikrr ol 4/&/ WWW‘MLM)
(LA /M

G i e S
T iy pesn M et

& A

Fuente:toma de requerimientos, el cuestionario lo respondio el personal administrativo del

Programa de Educacion Continua.
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Apéndice5: Cuestionario para toma de requerimientos, pagina 5

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS

3 DE ABRIL DE 2013

E.PS.
TOMA DE REQUERIMIENTOS

(Quién mas es impactado por el sistema?

" é VA ’4/)/,;4;4/ O/(// /344W/r/ L Fpeee . ﬁ/ﬂ@uﬂ)

- A/[Zﬂ//’f'/dy Lolle e s
o g sl gt byt 0P
- f’l/A/W) 2% J/lﬂ/'/w‘{

¢Cémo podria caracterizarse un buen resultado generado por la solucién?
e ,%7”} Q4400 @/A/ZM/\«/J AL Prograreen)
oy CsteenO
: % L,LL/L(/ é/)m 4/79/1/%/1/6 (//v(d ) Wﬂ/

A by WW%‘;, srge il

\
Sy, 7{ / &Z(’éw
17 i adorn  patr Lol T ’
(Cudl es el ambiente donde estara puesto el sistema?

: { ) )
- 52,;/%7»‘ /M/vm/i A

Pégina 5 de 6

Fuente:toma de requerimientos, el cuestionario lo respondio el personal administrativo del

Programa de Educacion Continua.
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Apéndice6: Cuestionario para toma de requerimientos, pagina 6

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 3 DE ABRIL DE 2013
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS E.P.S.

TOMA DE REQUERIMIENTOS

(Qué caracteristicas debe de tener el sistema?

- / "
/0/1//5; et Y s 71 e o)

J

Wy,

ROLLT% ;f_;

/ULi(d,a/ﬁlanca LuzFuentes Lazarefy, _‘(,,;;" &
Asesor de Programg/de Educacion Cm S

e
7 rpnaaV

¢l
%

538 L
gy m\'&"s

José Quemé Pefia
200412977

200611520

Pégina 6 de 6

Fuente:toma de requerimientos, el cuestionario lo respondié el personal administrativo del

Programa de Educacion Continua.
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Apéndice 7: Prototipo del sitio web, informacion de cursos

SICERY

1x] @ )

e e |

| Home | Cursos Disponibles | Galeria de Fotos |
CURSOS DISPONIBLES
CURSOS DE DERECHO
| INGRESAR | CURSO DE JUSTICIA INSTITUCIONAL
MUENOS U CURSOS DE INFORMATICA
urso Justicia Institucional CURSO DE WINDOWS 8
Mas Informacion ...
Curso de Windows 8
CURSO DE OFFICE 2010
Mas Informacion ...
Prev|123456789 | Next
CURSOS DE ADMINISTRACION
SITIOS RECOMENDADOS
MANEJO DE PERSONAL EN EL SIGLO XXI
Mas Informacion ...
Icon or
Picture

LOADING... B

Fuente:elaboracion propia, prototipo aprobado por el personal administrativo del Programa de

Educacién Continua para el sitio web.
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Apéndice 8: Prototipo del sitio web, galeria de imagenes

@@ 14 | XE D

e =
T o ore

Ficthure
l Home | Cursos Disponibles | Galeria de Fotos |
GALERIA DE FOTOS
| INGRESAR |
NUEVOS CURSOS

Curso Justicia Institucional

Curso de Windows 8 gl gl

2

Prev|123456789 | Next gl gl &I
SITIOS RECOMENDADOS

Icon or
Picture

LOBDING... A

Fuente:elaboracion propia, prototipo aprobado por el personal administrativo del Programa de

Educacién Continua para el sitio web.
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Apéndice 9:

Prototipo del sitio web, pagina principal

@@ 4@ |

1x] Q@ )

e s |
Leeorn ore
Fictur=

| Home | Cursos Disponibles | Galeria de Fotos

INFORMACION GENERAL

| INGRESAR

REGISTRARSE

NUEVOS CURSOS

@ =) —o—

Curso de Windows 8

SITIOS RECOMENDADOS

Add
Icon or
Picture

NOTICIA1

NOTICIAS

NOTICIA 2

LOA@DING...

Fuente:elaboracion propia, prototipo aprobado por el personal administrativo del Programa de

Educacién Continua para el sitio web.
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Apéndice 10: Prototipo del sitio web, informacion de curso

CICERY

x| )

e - |

| Home | Cursos Disponibles | Galeria de Fotos |
INFORMACION DE CURSO
I INGRESAR I Nombre: CURSO DE JUSTICIA INSTITUCIONAL
Lugar: Biblioteca Central, USAC, Zona 12
NUEVOS CURSOS Horario: Lunes y Sabados - 17:00 - 18:00
Descripcion:

Curso Justicia Institucional

Curso de Windows 8

SITIOS RECOMENDADOS

Add
Icon or
Picture

]
IEEEE————————

LOA@DING...

Fuente:elaboracion propia, prototipo aprobado por el personal administrativo del Programa de

Educacion Continua para el sitio web.
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Apéndice 11: Prototipo del sitio web, registro de nuevos usuarios

@@ @ [

(x]Q )

e - |
T ecorn ore

Ficithure
| Home | Cursos Disponibles | Galeria de Fotos |
REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS
NOMBRES:
| INGRESAR | APELLIDOS:
aune
F. NACIMIENTO: =
NUEVOS CURSOS
NIVEL ACADEMICO: I NIVEL MEDIO | v I
Curso Justicia Institucional n "
PROFESION: | Ingeniero en Sistemas I v I
Curso de Windows § REGISTRARSE ] | CANCELAR |

SITIOS RECOMENDADOS

Add
Icon or
Picture

LOADING...

Fuente:elaboracion propia, prototipo aprobado por el personal administrativo del Programa de

Educacién Continua
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para el sitio web.



