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Calidad

Vidrio incoloro-

cristalino

Vidrio coloreado

GLOSARIO

Es el grado de aceptacion o satisfaccion que
proporciona un producto o servicio a las

necesidades y expectativas del cliente.

Es un vidrio claro, transparente, producido al
agregar a la composicion basica del vidrio
decolorante tales como selenio y Oxido de
cobalto. Este vidrio no presenta proteccion
contra los rayos ultravioleta y es comunmente

llamado Flint.

Es un vidrio al cual se le han agregado
decolorantes o colorantes, en una proporcién
menor al 1 % de la composicion total del
vidrio, para lograr una tonalidad de color con
propésitos decorativos o de proteccion contra

los rayos ultravioleta.
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RESUMEN

El retorno de envase representa una oportunidad importante en cualquier
empresa que emplee, para su embalaje y empaque final, algun tipo de envase o
contenedor que por su naturaleza permita su reutilizacién. Dicha oportunidad no
es simplemente desde el punto de vista econdmico, para la generacién de
utilidad en la empresa, sino también desde el punto de vista ambiental, ya que

la reutilizacion contribuye grandemente a evitar la contaminacion.

La importancia del presente estudio cobra fuerza al detectar un area de
oportunidad dentro de una empresa dedicada a la comercializacion de
productos en envases de vidrio retornable, debido a la ausencia de un método
funcional que se emplea para determinar el manejo ideal del inventario de
envases en un punto de venta, de acuerdo a su potencial y a su capacidad de
rotacion del producto. Esta situacion conlleva a que, en numerosas ocasiones,
el punto de venta tenga envases 0ciosos 0 bien, un inventario de producto que
se ha almacenado por mas tiempo del que es recomendable para garantizar la

frescura y el sabor.

Ante tal situacion, se plantea la pregunta central de investigacion:
“¢ Aplicar la metodologia PDCA mejorara la gestién en el manejo de envase
retornable?”. Para darle respuesta a esta interrogante, se plantea el objetivo
central “Disefiar un ciclo para la gestion del envase retornable mediante la
metodologia PDCA”.






1. INTRODUCCION

Para llevar a cabo este estudio, se hace uso de la herramienta para la
deteccion y solucion de problemas denominada PDCA. Esta metodologia
consiste en 4 etapas, en las cuales se propone un plan de mejora para alguna
situaciéon detectada como problema u oportunidad de mejora.

Las 4 etapas consisten en pilares compuestos por la planeacion, el hacer,
el control y el actuar, estas premisas llevan por el camino de la deteccion del
problema hasta su solucidn y estandarizacion, para evitar el riesgo de caer

nuevamente en la problematica.

Con lo anterior se espera tener en corto plazo (3 meses) un proceso
definido claramente para la rotacion, despacho y directriz de empleo del

envase.

Para sustentar la validez de la presente investigacion se desarrolla un
marco tedrico compuesto por tres capitulos en los cuales se engloban los tres

pilares tematicos del disefio.

El primer capitulo hara mencion del envase, generalidades, clasificacion y

funciones.

En el segundo capitulo se definira el mercado, las variables que lo
componen, plaza, proceso, precio, producto, promocion, publicidad, distribucién

y los tipos de mercado existentes.



El tercer capitulo concentrard la esencia de la herramienta que se
empleard para solventar el problema, desarrollando las 4 etapas que componen
el PDCA.

Los resultados esperados al realizar la presente investigacién se centran
en identificar, mediante la fase de planeacion del PDCA, la problematica
existente en el manejo del envase retornable, definir las acciones a ejecutar
mediante la fase de hacer del ciclo PDCA, establecer los indicadores de gestion
para el monitoreo y control de las acciones establecidas como parte del ciclo de
verificacion del PDCA y presentar el proceso estandarizado para el manejo de

envase retornable como parte del actuar del ciclo PDCA.



2.  ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El tema sobre el empleo y retorno del envase retornable en Guatemala ha
sido un tépico muy poco tratado, esto debido a que no se ha dimensionado la
incidencia ambiental y econdmica que representa, tanto para la empresa como

para el medio.

Sin embargo, se encuentran estudios sobre el tema en articulos,
publicaciones y tesis de paises latinoamericanos como Chile, México,
Argentina, entre otros, que han visto en el envase retornable una gran

oportunidad ambiental y econémica.

Un caso particular se trata del estudio sobre los determinantes del retorno
de envases de plastico en un sistema de depdsito reembolso. Dicho estudio
desarrolla la metodologia empleada para establecer un nivel Optimo que
incentive el retorno del envase a los establecimientos, proporcionando, a
cambio, una retribuciébn econémica al consumidor. Practica es poco explorada

por la empresa, pero en el mercado tiene un alto impacto (Avila, 2005).

El hecho de establecer un modelo monetario para el manejo de envase
retornables incentiva al consumidor a cuidar del mismo vy, a la vez, a reducir la

contaminacion ambiental por la mala disposicion del empaque luego de su uso.

Es importante notar el impacto que provoca la adicién del tema monetario
en el manejo de envases, pues, en la mayoria de ocasiones, lo que se busca es
crear en el consumidor una necesidad de cuidar el recurso, ya que, de no

hacerlo, se vera afectada su economia.



En este estudio, los autores analizan el contexto estadistico del consumo
de bebidas segun el tipo de envase seleccionado por el consumidor. Del mismo
modo, segmentan el mercado segun su poder adquisitivo, para, finalmente,
llegar a la conclusion del porcentaje de recuperacion proyectado a un nivel

determinado de pago al consumidor por el retorno del envase.

Esta metodologia es una base para la propuesta de la implementacion del

manejo de envases y adaptar la esencia al desarrollo del método.

Existe la teoria de que el reembolso incentiva el retorno del envase al
punto de venta, esto obedece a que cada uno de los diferentes tipos de
empaque tiene sus propias politicas para su disposicion final y reciclaje
(Martinez, 2008).

En este aspecto, se menciona como la institucion de un instrumento
econdémico, como el establecimiento de un reembolso o subsidio para garantizar
la devolucién del envase retornable, genera una gran diferencia en el manejo

del mismo.

En paises industrializados, como Estados Unidos, este tipo de practica se
ve manifestada mediante dos figuras fiscales y econémicas. La primera radica
en el hecho que, al momento de adquirir un producto cuyo empaque primario es
potencialmente dafino para la naturaleza, el consumidor debe pagar un
impuesto o depdésito alto, pero, al momento de regresar el envase vacio,

recupera parte o la totalidad del desembolso efectuado.

Esta practica, sin duda, incentiva la rotacién de envase, y contribuye a la

mejora ambiental.



Parte de las nuevas metodologias apoyan y proponen la inclusién de un
sistema de incentivo para la recuperacion y reinsercion de envases de alto valor

como parte de la logistica inversa (Carrasco, 2007).

En este estudio, se menciona la importancia que tiene para el proceso
productivo, el contar con un proceso de recuperacion eficaz. Este flujo eficiente
permitira que siempre exista envase disponible para llenado y, al mismo tiempo,

gue el tiempo de respuesta para el cliente sea el éptimo.

Existen distintos indicadores de gestion empleados en la industria
cervecera, entre los principales estd la presencia de indicadores de
abastecimiento, que a su vez son segmentados en tres categorias (Mora,
2011). Estos indicadores son la base del nivel de inventario y entrega, el cual se
emplea para medir la satisfaccion y cumplimiento de la demanda de los

consumidores.

El manejo del envase juega un papel primordial en la logistica y, en base
a ello, Pinto (2012) establece un estudio mediante el desarrollo de un sistema
de abastecimiento interdepdsito, en el cual se considera el flujo de los

movimientos entre las plantas de produccién y los centros de distribucion.

Para poder realizar el transporte del envase, tanto lleno como vacio, Pinto
menciona que la empresa cuenta con un sistema de distribucion manejado por
outsourcing. Esta figura, sin duda, apoya de gran manera el manejo del envase,
puesto que la responsabilidad deja de ser parte de la empresa matriz y se

traslada a un ente especializado en el mismo.

Menciona también la existencia de una logistica inversa, en la cual se

garantiza que para el retorno del envase, este debe ser clasificado de acuerdo a



su tamafio y funcionalidad; con el objetivo de tenerlo en el momento exacto y en

la cantidad justa para su uso.

Tanto el envase como el embalaje son factores importantes para la venta,
ya que los mismos cumplen una funcion econémica y social, puesto que
contribuyen a asegurar la competitividad de la empresa, garantizando que el
producto llegue en las condiciones adecuadas de calidad y tiempo (Fantoni,
2003).

En este libro se evidencia que el envase debe ser considerado como un
activo importante y valioso, pues impacta directamente en los indicadores
financieros de la empresa y en la parte ambiental, ademas de ser el medio de

transporte para satisfacer las necesidades del cliente.

La finalidad del envase retornable y la posibilidad de que una empresa
maneje 0 no envase retornable radica, como norma general, en un
planteamiento de costes (Serrano, 2005). Para ello, la empresa se basa en
premisas como el costo del retorno, limpieza y rellenado, contra el uso de
envase nuevo, para decidir el uso o no del mismo. Si los costos son menores en

la primera opcion, se decide por ella y en caso contrario, la segunda.

Esta es la importancia de tener un sistema adecuado para la gestion y
manejo del envase retornable, situacién que impactara en la parte financiera y

de costo dentro de la organizacion.

En el manejo y reciclaje de los residuos de envases y embalajes, Careaga
(1993) propone que, para realizar un manejo adecuado del envase, debe
realizarse una propuesta legal de caracter obligatorio, es decir, que los

fabricantes controlen el desecho de los envases mediante el establecimiento de



un depdsito monetario. Esta debe ser una propuesta generalizada, sin embargo,
argumenta que los recursos captados deben ser destinados a programas
estatales para la prevencion y control de la contaminacion. Este tipo de
incentivo es visto por el consumidor como una practica poco fiable debido al
clima politico y cultural del medio, pero la filosofia de creacion de un depdsito

genere un gran cambio en el manejo y disposicion final.

En el estudio de minimizacion y manejo ambiental de los residuos solidos
(Semarnat, 2001), se presenta una directriz de recomendaciones para el
vendedor detallista, incentivando el inicio de programas internos de reduccion y
reciclaje de residuos. Para ello, se propone la reduccién de la fuente, adoptando
procedimientos que reduzcan los residuos de envases y embalajes
innecesarios, asi como la introduccion de acciones de creacién de conciencia y

educacion ambiental.

Para incentivar la reutilizacion del envase, se propone la creaciéon de una
politica de incentivo para el consumidor, quien gozara de una rebaja en el

precio al momento de llevar el envase vacio.

En el texto Control y mejora de la calidad (Prat, 1998), se establece que
antes de iniciar cualquier proyecto de mejora de la calidad, es necesario que la
empresa estandarice la mejor forma de operar y asegurar que todos su
colaboradores y procesos se encuentren acorde a dichos estandares. Es
importante que los estandares se encuentren en los items que generan la
diferencia, es decir, los mas importantes. Su elaboracion debe hacerse de tal

forma que sean faciles de comprender y transmitir.

Es por ello que el presente estudio se enfoca en la parte de

estandarizacion del proceso de manejo de envases, pues la parte primordial de



la mejora radica en el hecho de contar con un flujo 6ptimo y eficiente que sea
conocido por todos los actores de la cadena de suministros de la empresa.

La fundamentacion de la presente investigacion se apoya ampliamente en
el texto de Prat, ya que define que las actividades de mejora constante se
realizan mediante la secuencia plan, do, check, action (PDCA), lo cual puede
traducirse en planificar la mejora, realizar su implementacion, verificar sus

efectos y actuar en funcion de dicha verificacion.

El PDCA es empleado como una herramienta para afrontar y resolver un
problema desde un punto de vista cientifico, ya que en sus cuatro fases recoge
conocimientos y actividades enmarcadas en pasos y secuencias que han sido
comprobadas y que forman parte de herramientas para la gestion de calidad en
los procesos (Criado, 2004).



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Descripcion del problema

Al no ser capaz de generar venta como consecuencia de la falta de
envase o del exceso de inventario del establecimiento, esta situacion repercute
en el actuar del promotor de pedido y se ve afectado en sus indicadores de
remuneracion, como efectividad y cobertura, y si se repite con mucha
frecuencia, también se ven afectados los indicadores de mercado y por ende las
metas globales de la empresa.

Este efecto también ocasiona que el punto de venta tenga una mayor
cantidad de inventario del que es capaz de desplazar. Esta situacion puede
llevar a la caducidad del producto y, por ende, a una pérdida econdémica, tanto
para el establecimiento como para la empresa. También repercute en la
percepcion del consumidor, ya que, indudablemente, un producto proximo a

vencer o vencido no tendra el mismo sabor y aroma que uno fresco.

Este punto es de vital importancia para la empresa, ya que un cliente
insatisfecho con el sabor del producto genera una mala publicidad de boca en

boca, que a largo plazo afecta en gran medida los indicadores de marca.

Por otro lado, se manifiesta la practica que los establecimientos, al tener
envase ocioso, deciden sacar ganancia vendiendo los envases a recicladoras,
porque para ellos este no tiene ningln costo, y su pérdida o deterioro es

asumido al 100 % por la empresa.



Cuando esto sucede, se presenta un grave problema para la cadena de
suministros de la empresa, ya que, al mermarse la cantidad de material para
envasado, se debe recurrir a emplear mas recursos econémicos para la compra
del mismo. Esta situacion no solo implica temas financieros y de costos, sino
también problemas de abastecimiento de producto, ya que la produccion del
envase depende de un tercero, el cual trabaja bajo ciclos largos de pedido.
Todo esto se traduce en una situacion de no envasar la cantidad necesaria

acorde a lo solicitado por la demanda del mercado.

El impacto de no abastecer los pedidos realizados por la demanda debido
a la falta de envase recae directamente en uno de los indicadores claves, el fill
rate. Este indicador, empleado para determinar la eficiencia en la entrega del
producto al punto de venta, es vital para garantizar el liderazgo del mercado, ya
que, por norma general, si el consumidor no encuentra el producto, opta por un
sustituto, aunque su costo sea relativamente mayor, como respuesta al deseo

de satisfacer su impulso que lo motivé a comprar.

El cliente es el principal motor dentro de la cadena de suministros, por lo
tanto, es de vital importancia lograr su satisfaccién total, para garantizar la
rentabilidad y sustentabilidad de la empresa.

3.2. Formulacién del problema

o Pregunta central:

¢Disefiar un ciclo PDCA mejorara la gestiéon en el manejo del envase

retornable en los municipios de Villa Nueva y Mixco?
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. Preguntas de investigacion:

o ¢, Qué fase del ciclo PDCA identificara la problemética del manejo

del envase retornable?

o ¢ Qué acciones se ejecutan en la fase para generar acciones

puntuales que ataquen el problema?

o) ¢,Cuales son los indicadores para el monitoreo y control de las
acciones establecidas como parte del ciclo de verificacion del
PDCA?

o) ¢,Como establecer un proceso estandarizado para el manejo de

envase?

3.3. Delimitaciones

El problema del manejo del envase tiene su principal foco de accién en el
area metropolitana, observandose su mayor efecto en areas como Villa Nueva y

Mixco.

A su vez, el empaque retornable que mayor oportunidad presenta para el
mejoramiento de los indicadores y que, al mismo tiempo, contribuye en mayor
porcentaje al problema en cuestion, es el envase de litro. Para ello, el presente
proyecto se enfoca en encontrar los indices ideales, ademas del proceso mas
eficiente y efectivo para realizar la venta y garantizar la adecuada rotacion del
empaque en los puntos de venta, caracterizados por ser de consumo en el

lugar.
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Para dicho andlisis se emplearan los indicadores, datos y estadisticas del
altimo semestre. Esta informacion seréa la base de los analisis a desarrollar y se
tiene contemplado que el proyecto muestre sus primeros avances y ver su

progreso en los proximos 3 meses.

En cuanto a la duracion del estudio, se tiene contemplado que desde la
etapa de identificacion del problema hasta la estandarizacion del proceso,

transcurrird un aproximado de seis meses.

3.4. Viabilidad

En cuanto a los recursos financieros necesarios, la inversion para la
elaboracion del disefio investigativo serd con financiamiento propio, ya que los
gastos son de tipo administrativo como papeleria y Gtiles de oficina, los cuales

seran detallados en el marco administrativo.

La disponibilidad de recurso humano en el proceso sera Unicamente la
participacion del investigador, sin requerir de colaboradores adicionales.

Los recursos materiales necesarios para elaborar el proceso investigativo
se detallan en la parte del marco administrativo, pero se resumen en
implementos de oficina como hojas de papel, tinta para impresora, computadora

y software para el manejo de hojas de calculo y edicién de texto.
El estudio sera llevado a cabo dentro de las instalaciones de una empresa

dedicada a la produccion y distribucién de bebidas, por ello, el manejo y flujo de

informacion necesaria para la elaboracion del proyecto sera de facil obtencion.
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La facilidad de la recoleccion de la informacion se debe al proceso de
ventas que actualmente se encuentra establecido en la empresa, el cual
requiere que todo pedido sea inmediatamente grabado en un servidor. Esto se
realiza gracias al numero elevado de promotores de pedido de la fuerza de

ventas, quienes diariamente aportan al enriquecimiento de la base de datos.

Los resultados esperados se concentran en identificar, por medio de la
fase de planeaciéon del PDCA, la problematica existente en el manejo del
envase retornable; definir las acciones a ejecutar mediante la fase de hacer del
ciclo PDCA,; establecer los indicadores de gestion para el monitoreo y control de
las acciones establecidas como parte del ciclo de verificacion del PDCA; y
presentar el proceso estandarizado para el manejo de envase retornable como

parte del actuar del ciclo PDCA.

Los beneficios del presente disefio metodolégico se enfocan en tener una
herramienta gerencial que garantice el retorno y giro eficiente del envase
retornable, para cualquier empresa que maneje dentro de su logistica este tipo

de envase.
El principal aporte del presente disefio de investigacion es el desarrollo de
una metodologia de calidad, enfocada en la mejora continua y, por ende, en la

estandarizacion de procesos que garanticen la eficiencia y eficacia del método.

Se estima que la duracion del estudio sera de 5 meses, en los cuales se

destinaran 3 para la recoleccion, verificacion y analisis de resultados.
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4.  JUSTIFICACION

El tema del disefio de investigacion propuesto responde a la linea de
investigacion de la logistica integral y su linea auxiliar estrategias en
administracion de inventarios. Esto porque el envase es un material de
empaque primario, cuya importancia dentro de la cadena de suministros y de
proceso cobra una gran importancia para garantizar el cumplimiento completo
del proceso productivo, ya que si no existe material de empaque, el producto

terminado no es enviado al mercado.

Para las empresas que manejan activo de giro como el envase retornable,
lo anterior representa una gran oportunidad para la mejora de su gestion en el

tema, debido a la baja recuperacion y rotacion del envase de vidrio.

La reutilizacion del envase es un tema que se encuentra poco
desarrollado, debido a la existencia de una gran cantidad de empaques no
retornables y de un solo uso. Tomando en cuenta las consideraciones
ambientales y econdmicas que significa el manejo adecuado del envase
retornable, se generard un gran beneficio econémico para la empresa y un gran

aporte al medio ambiente.

La principal causa de este problema radica en el hecho que, para el punto
de venta, el envase no tiene costo y, por lo tanto, la falta, rotura o pérdida del
mismo no significa un perjuicio en sus finanzas. Asi, la estrategia a seguir debe
estar enfocada en una venta inteligente que garantice que el negocio no
permanezca por mucho tiempo con un envase o0cioso Yy caiga con ello en

practicas de venta para reciclaje o extravio del mismo.
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La falta de un stock adecuado de envase provoca muchas veces que la
planta se vea con dificultades para cumplir con la produccién planificada y
solicitada por el area comercial. Esta situacion repercute directamente el fill rate
al mercado, ya que por falta de stock la venta generada no es despachada
oportunamente, ocasionando malestar en los clientes y, en ocasiones, genera
qgue por el temor del vendedor de perder la venta, aproveche para despacharle
al cliente una cantidad mayor de la que es capaz de rotar en un tiempo

prudencial, que esta alrededor de 3 dias.

El beneficio de esta investigacion no se reduce Unicamente en la
minimizacion de costos para la empresa, sino también abarca el lado ecolégico,
pues al reutilizar envases, se reducen los recursos energéticos y con ello hay
una disminucion de la contaminacion ambiental, como consecuencia de las

emisiones provocadas por la industria del vidrio.

La importancia y conveniencia de realizar el presente disefio radica en
gue actualmente no se cuenta con un flujo adecuado para el manejo y control
del envase retornable, ademas, la forma de trabajar el mismo se hace de
manera empirica, subsanando las urgencias del momento. Esta practica
ocasiona muchos problemas en la cadena de suministros, pues no solo se

afecta el &rea de produccion, sino también la de entrega y servicio al cliente.

La utilidad de desarrollar un PDCA para el manejo del envase retornable
se fortalece por la esencia misma del método, ya que garantiza que el ciclo
completo del manejo se encuentre ejecutado de manera eficiente y eficaz, al

garantizar la gestion y mejora en la calidad del proceso.

Los beneficiarios directos de este proyecto son todas las empresas que

manejen envase retornable y, en el largo plazo, se contribuye a una mejora
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hacia el consumidor, puesto que los productos, al tener la rotacion adecuada
del envase en el tiempo y cantidad ideal, incrementan la competitividad del
productor al reducir sus costos y hacer eficiente su cadena de produccién vy, por

sinergia, es trasladado en reduccion de precios para el consumidor.

En cuanto a su aplicacién préactica, la metodologia a desarrollar en el
presente proyecto es empleada en cualquier tipo de proceso que se desee
aplicar una mejora continua. Si bien esta investigacion trata sobre el manejo de
envase retornable, en el desarrollo del marco metodolégico se detalla la

secuencia para la elaboracién de un PDCA.
Para los resultados que se obtengan con el desarrollo del proyecto, es

posible que los mismos sean empleados tanto para procesos de retorno de

envase, como de actividades en las cuales se tenga un activo de retorno.
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5. OBJETIVOS

General

Disefiar un ciclo para la gestion del envase retornable mediante la

metodologia PDCA en los municipios de Villa Nueva y Mixco.
Especificos
1. Identificar, mediante la fase de planeacién del PDCA, la problemética

existente en el manejo del envase retornable en los municipios de Villa

Nueva y Mixco.

2. Describir las acciones a ejecutar mediante la fase de hacer del ciclo
PDCA.
3. Establecer los indicadores de gestion para el monitoreo y control de las

acciones establecidas como parte del ciclo de verificacion del PDCA.

4. Disefiar el proceso estandarizado para el manejo de envase retornable

como parte del actuar del ciclo PDCA.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

En el presente disefio de investigacion, se pretende desarrollar la
aplicacion de la metodologia de mejora continua o Circulo de Deming, en el
manejo de envase retornable. Esta herramienta cientifica, también conocida
como PDCA, es aplicada en cualquier empresa que tenga manejo de envase

retornable en su cadena de suministros.
En esta investigacion se aplicara el método cientifico, en sus tres fases:

o Indagadora: mediante la recoleccion de la informacién y datos desde
fuentes primarias y secundarias que conlleven al descubrimiento de las

evidencias de la problemética central.

o Demostrativa: a través de la comprobacion y validacion de los objetivos
buscados, mediante las técnicas y herramientas que se emplearan.

o Expositiva: mediante la presentacion del informe final, en el cual seran

plasmados todos los procesos conceptualizados y generalizados.

En el contexto que se discute en la presente investigacion, se propone al
ciclo PDCA como la estrategia a seguir en toda la actividad de mejora constante

del manejo de envase existente en la empresa.

La metodologia PDCA es una herramienta empleada para la deteccion y
solucion de cualquier tipo de problematica, es un sistema usado para implantar

un sistema de mejora continua.
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Esta metodologia fue creada por Edward Deming y constituye cuatro

pilares fundamentales, los cuales son planear, hacer, verificar y actuar.

La aplicacion de estos pasos garantiza el mejoramiento de la calidad,
entendiendo como tal a la disminucién de fallas, aumento de la eficacia y la

eficiencia, la solucién de problemas y la eliminacién de riesgos potenciales.

En su concepcién se percibe como un ciclo de mejora continua, ya que al
pasar por las 4 etapas, se vuelve a caer en la etapa de deteccién y
planificacion, y por ello se da una mejora continua al tener una evaluacion

constante y periodica de los procesos.

El proceso de PDCA identifica correctamente el problema, determina las
principales causas y crea acciones para evitarlas. El método sirve para

problemas que requieren de un andlisis completo y un planteamiento.

Las cuatro actividades del ciclo PDCA se dividen en 8 etapas, siendo

estas las siguientes.

o Problema (identificacion del problema)

o Observacion

o Proceso de analisis (definicion de las principales causas)

o Plan de accion (acciones para la reversion de las principales causas)

o Hacer (acciones conforme definiciones del plan de accidn)

o Verificar (confirmacion de la eficacia o no de la accion realizada)

o Estandarizacion (eliminacion definitiva de la causa)

o Conclusion (realizacion de actividades y planteamiento para futuras
tareas)
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7. ALCANCES

El definir claramente los alcances apoyara la estrategia a seguir para el

disefio, la metodologia y las técnicas empleadas en el disefio metodoldgico.

Por los objetivos planteados en el disefio de investigacion, el alcance
responde a un estudio descriptivo, debido a que se exponen sus propiedades,
caracteristicas, dimensiones y relaciones existentes. Para realizar el andlisis

respectivo se emplearan técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El alcance del presente disefio de investigacion estd destinado a
beneficiar directamente a cualquier instituciéon que tenga, dentro de sus activos
de giro, el envase retornable y, de una forma indirecta, se beneficiara al medio
ambiente al evitar el incremento de la contaminaciéon con envases que sean
reutilizados. De la misma forma, la metodologia a desarrollar es ampliada a

cualquier actividad en general.

El alcance de la investigacion esta enfocado al &rea de distribucion y
areas secundarias que interactien con la misma durante el proceso de

produccion y despacho, asi como el cliente y clientes potenciales.
Se espera que, al finalizar el disefio de investigacion, se cuente con un

proceso claro y especifico para el manejo del envase, estableciendo los

procedimientos a seguir por parte de todos los involucrados en el flujo.
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Se establecerdn los mecanismos para el seguimiento y control de la
metodologia propuesta, los cuales estaran plasmados en las partes de verificar

y actuar del ciclo PDCA.

El logro del proyecto se vera reflejado en un mejor manejo y disposicion
del envase vacio, asi como en la guia para garantizar que en el futuro se cuente
con un proceso estandarizado para cualquier tipo de operacion que maneje
dentro de su proceso el uso de un envase retornable. Este disefio propondra el
flujo completo del giro y retorno del envase, dictara las directrices especificas
para la gestion y cumplimiento de la metodologia propuesta.

De la misma forma, la metodologia empleada es extrapolada a cualquier
campo en el cual se requiera de un procedimiento para la deteccion, correccion,
eliminacién y mejora de algun proceso, puesto que son pasos universales que
se encuentran definidos en el marco tedrico y son ejecutados por toda aquella

persona que conozca un poco de temas de mejora continua.
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8. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

8.1. Generalidades del envase

La historia e inicios del envase son tan antiguos que se remontan
practicamente, a los inicios de la humanidad y la expansién de la misma.
Cervera (2003) expone en su obra que el envase surge mas como una
respuesta a una necesidad existente que como una invencion para generar la
necesidad, y es que, desde que el hombre descubrié el fuego, la agricultura y
perfecciona sus técnicas de supervivencia, detecta la necesidad de tener
medios para transportar sus alimentos y, con ello, poder conservarlos por mayor

tiempo.

Es asi como partiendo de una necesidad insatisfecha, empiezan a surgir
diferentes medios para transportar comida, enseres y demas utensilios y

objetos que los antiguos humanos necesitaban llevar en sus largos viajes.

Por ejemplo, los primeros envases fueron del tipo natural, obtenidos de
una fuente animal, como pieles, y otros del tipo vegetal, como bambu, cocos,
troncos y frutos secos, para almacenar primordialmente agua y algun tipo de

alimento liquido.

Con el paso del tiempo, se entendid que las fuentes de poder y riqgueza se
encontraban en el desarrollo del comercio y negociaciones con otras tribus o
poblaciones, por ello, las rutas de transporte y la creacibn de medios de

contencion para llevar comida fueron de vital importancia.
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Sin la existencia de envases y embalajes seria imposible la
comercializacion de productos a nivel mundial y local, ya que no existiria un
medio para transportarlos y distribuirlos, entendiendo que el envase y el
producto constituyen la unidad de oferta sobre la que se construye y

fundamenta la estrategia comercial de cualquier empresa.

Segun el Diccionario de la lengua espafiola (2014), envase es “aquello
gue envuelve o contiene articulos de comercio u otros efectos para
conservarlos o transportarlos”, o bien “recipiente o vaso en que se conservan y

transportan ciertos géneros”.

Por otro lado, el envase es la forma de contacto directo entre el productor
y el cliente, ya que funciona como una especie de vendedor silencioso,
transmitiendo la imagen del producto y la procedencia del mismo. Se constituye
como un instrumento de decisiébn de compra, ya que influye directamente en la
mente del consumidor. Ademas, cumple con una funcién informativa, ya que
especifica aspectos del uso, tales como almacenaje, conservacion, propiedades
nutricionales, entre otros, esto permite su identificacion y diferenciacion con los

competidores.

El envase como tal permite que el producto llegue desde su lugar de
origen a su lugar de destino en perfectas condiciones para el consumidor, hace
posible la identificacion de su origen y, al mismo tiempo, facilita su

manipulacion, almacenaje y transporte.

Rueda (2001) expone que el envase como primer contenedor de producto,

por norma general, debe cumplir con dos condiciones esenciales:
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Proteger: debe estar fabricado de un material que garantice condiciones

de seguridad, tales como inocuidad, facilidad de manejo, entre otras.

Incentivar el consumo: crear la identificacion del producto, mejorando su

aspecto y agradando al consumidor.
8.1.1. Clasificacion de los envases

Cervera (2003) establece que los envases en general se clasifican en tres
Envase primario o de venta: es aquel que esta en contacto directo con el
consumidor, es decir el que se ofrece en el punto de venta.
Envase secundario o colectivo: es aquel que esta disefiado para ser
agrupado en un determinado conjunto de productos con envase 0
empaque primario. Se caracteriza porque puede dividirse en unidades

mas pequenias sin afectar el producto.

Envase de transporte o terciario: es aquel disefiado para facilitar la

manipulacion y el transporte de varias unidades de venta.

8.1.1.1. Envase retornable

Los envases retornables son todos aquellos que son susceptibles y

viables de volver a utilizar luego de haber consumido todo su contenido. Este

comportamiento responde a un planteamiento de costo, si los costos de

devolver el envase a la planta, limpiarlo y volverlo a llenar son menores que

usar un envase nuevo, entonces el envase se declara como retornable.

27



También se vale de una politica ambiental que la empresa decida apoyar

para mitigar, de alguna manera, la contaminacion que generan sus envases.

8.1.1.2. Envase no retornable

Es aquel que, luego de haber consumido todo su contenido, no es posible
regresarlo a la planta para que cumpla con un nuevo ciclo y debe ser
desechado. En este caso, las empresas buscan que su disefio tenga un uso

secundario para mitigar la contaminacién ambiental.
8.1.2. Funciones del envase
Los envases y embalajes cumplen una funcién importante dentro del

entorno ambiental de la sociedad y econdémico de la empresa (Serrano, 2007),

es por ello que las principales funciones del envase son las siguientes:

o Contener el producto
o Presentarlo e identificarlo creando una diferenciacion
o Brindar proteccion contra malos manejos y falsificaciones
o Conservar el producto en condiciones de calidad
o Facilitar su transporte y manejo
o Crear imagen atractiva
8.1.3. Envases de vidrio

Segun la Norma oficial mexicana NOM-247-SSA1-2008, Productos y
servicios. Cereales y sus productos (2009), el envase de vidrio es un recipiente

fabricado de vidrio destinado a contener en su interior un producto o articulo de

28



consumo debidamente cerrado, garantizado condiciones de inocuidad en el

transporte, exhibicién, comercializacion y conservacion.

El vidrio es un material inorganico no cristalino, formado por enfriamiento
desde el estado liquido que muestra cambios no discontinuos a cualquier
temperatura, pero que llega a ser mas o menos rigido a través de un

incremento progresivo en su viscosidad.

8.1.3.1. Composicion general del vidrio

El vidrio, basicamente, se compone de arena silice (SiOz2, éxido de silicio)
en un 70 %, soda Ash (Na20, oOxido de sodio) en un 15 % y de otros
componentes que le permiten tener mayor durabilidad quimica y resistencia
Blanco (2015).

8.1.3.2. Tipos de vidrio

Blanco (2015) argumenta que, de acuerdo a su composicion, el vidrio

puede ser tipo I, 1l o lll, de acuerdo a su tonalidad es incoloro o coloreado.

o Vidrio tipo I: es un vidrio al boro silicato de alta resistencia hidrolitica con
una composicion quimica de 80 % de arena silice, 10 % de 6xido de boro

y alimina en una proporcion superior al 5 %.

o Vidrio tipo II: es un vidrio sddico-calcico tratado superficialmente con una
composicion quimica de oxido de silice superior al 70 %, Oxido de
aluminio superior al 2 %, 6xido de sodio y 6xido de calcio en proporcion
global superior al 13 % y porcentajes variables de 6xido de boro y 6xido

de magnesio.
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o Vidrio tipo lll: es un vidrio sodico-calcio sin tratamiento superficial con
una composicion quimica de oxido de silice superior al 70 %, 6xido de
aluminio superior al 2 %, o0xido de sodio y O0xido de calcio en proporcion
global superior al 13 % y porcentajes variables de éxido de boro y 6xido

de magnesio.

o Vidrio incoloro cristalino: es un vidrio claro, transparente, producido al
agregar a la composicién basica del vidrio decolorantes tales como
selenio y 6xido de cobalto. Este vidrio no presenta proteccion contra los

rayos ultravioleta y es comunmente llamado Flint.

o Vidrio coloreado: es un vidrio al cual se le han agregado decolorantes o
colorantes, en una proporcion menor al 1 % de la composicién total del
vidrio, para lograr una tonalidad de color con propésitos decorativos o de
proteccion contra los rayos ultravioleta.

8.1.3.3. Clasificacion de los envases de vidrio

Envases de vidrio generalmente se agrupan en dos categorias, (Escudero,
2014) siendo estas:

o Envases de primera elaboracion:

o Botellas: son aquellas cuya capacidad volumétrica de

almacenamiento se encuentra entre los 100 ml hasta los 1 500 ml.

o Botellones: en esta categoria se encuentran los recipientes con

una capacidad volumétrica de 1 500 ml hasta los 20 000 ml.
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o Tarro: es aquel recipiente que se caracteriza en que la dimensién
del diametro de su boca es la misma que el de su cuerpo,

generalmente tienen capacidades de almacenamiento volumétrico

de 1 000 ml.
o Envases de segunda elaboracion:
o Ampolleta: es aquel recipiente destinado a contener volimenes de

1 ml hasta los 200 ml. Generalmente, en su proceso de fabricacion

la punta del mismo es fundida para tener un cierre hermético.

o Frasco: es el tipo de recipiente con mayor variacion en forma y
tamafo, generalmente se destina al almacenaje de volumenes de
hasta 100 ml.

8.2. Definicién de mercado

Segun el Diccionario de la lengua espafola (2014), el mercado es el lugar
donde los compradores y oferentes realizan la transaccion o intercambio de

recursos, bienes y servicios.

Es el grupo de clientes actuales o potenciales para un determinado
producto, tiene por objeto el estudio de las variables que directa e

indirectamente influyen en el mercado.
Guoz (2011) define al mercado como el lugar en donde convergen la

oferta y la demanda en un momento dado, para establecer condiciones de

precio y cantidad de las transacciones realizadas. Es el lugar donde las
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personas reflejan sus intereses, deseos y necesidades, y también los
productores reflejan sus condiciones de costo y tecnologia

Para determinar la estructura del mercado que esta actualmente afectando
el proyecto, es necesario responder a tres interrogantes importantes: ¢qué

producir?, ¢coémo producir?, ¢,cuanto producir?

Las respuestas a estas preguntas determina la interaccion de la oferta y

de la demanda, esto se define como una economia neoliberal.

En una economia de planificacién central (comunismo), el estado puede
planificar la cantidad de bienes y servicios a producir, como lo deben de hacer,
cuanto producir y también puede definir para quién se hara.

8.2.1. Variables del mercado

Las variables que influyen directamente en el comportamiento del

mercado (Krugman, 2007) son:

Venta: es el proceso o contrato por el cual un vendedor u oferente
comprueba, activa y satisface las necesidades del comprador, y por

medio del cual se obliga a transmitir un derecho al comprador.

o Plaza: es el lugar o medio en el cual se realiza la transaccion de compra
venta.
o Proceso: es un conjunto de actividades relacionadas unas con otras las

cuales transforman elementos de entrada en una salida.

° Precio: es la declaracion del valor de un bien o servicio.
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8.3.

Producto: es cualquier cosa que es producida u obtenida naturalmente,

mediante un proceso.

Promocién: son todas las actividades o procesos destinados al intento de
influir o crear la necesidad en el consumidor. Es el elemento que resulta
de la unién de los elementos de marketing de una organizacion y que se
emplea para informar, persuadir y recordarle al consumidor la existencia

de un producto.

Publicidad: consiste en todas aquellas actividades cuya finalidad es una
comunicacion masiva e impersonal del producto, sus bondades,
caracteristicas y demdas informacion. Se caracteriza porque su

patrocinador esta claramente identificado.

Distribucién: es el medio por el cual llega el producto al consumidor final,

es decir el canal empleado para transmitirlo.

Metodologia PDCA

El ciclo PDCA surge como una estrategia basica de los procesos de

mejora continua (Prat, 1998), es una forma de transmitir a los ejecutivos la

importancia transcendental de la interaccion que deben existir entre las diversas

areas de la cadena de suministros.

El ciclo PDCA es conocido también como el volante de Deming, y es una

herramienta (til para actividades como la planificacion estratégica de una

empresa, mejora del proceso de distribucién y un sinnumero de planificaciones.

33



En el contexto que se discute en la presente investigacion, se propone al
ciclo PDCA como la estrategia a seguir en toda la actividad de mejora constante

del manejo del envase en la empresa.

La metodologia PDCA es una herramienta empleada para la deteccion y
solucién de cualquier tipo de problematica, es un sistema usado para implantar

un sistema de mejora continua.

Esta metodologia fue creada por Edward Deming y esta constituida por

cuatro pilares fundamentales, los cuales son:

. Planear
. Hacer
o Verificar
. Actuar

La aplicacién de estos pasos garantiza el mejoramiento de la calidad
(entendiendo como tal la disminucién de fallas, aumento de la eficacia y la

eficiencia, la solucion de problemas y la eliminacién de riesgos potenciales).

En su concepcidén se percibe como un ciclo de mejora continua, ya que al
pasar por las 4 etapas se vuelve a caer en la etapa de deteccion y planificacion,
y por ello se da una mejora continua al tener una evaluacion constante y

periodica de los procesos.
El proceso de PDCA identifica correctamente el problema, determinar las

principales causas y crea acciones para evitarlas. EI método sirve para

problemas que requieren un analisis completo y un planteamiento.
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio 2010.
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10. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Parte de la naturaleza del método cientifico consiste en proporcionar un
procedimiento para llegar a la resolucion de la tematica propuesta, para ello es
importante que los pasos a ejecutar se cumplan y definan de una forma

ordenada Yy sistematica.

Por lo tanto se especificara lo que se realizara en cada fase de la
investigacion, respondiendo a las preguntas: ¢qué se hace?, ¢para qué se
hace? (resultados esperados), ¢,quién lo hace?, ¢ddnde se hace?, ¢cuando se
hace?, ¢por cuanto tiempo se hace?, ¢como se hace? Y, finalmente, ¢qué

técnicas e instrumentos se utilizan?, asociando al objetivo el o los indicadores.

La importancia y conveniencia de realizar el presente disefio radica en
gue actualmente no se cuenta con un flujo adecuado para el manejo y control
del envase retornable, y la forma de trabajar el mismo siempre se hace de
manera empirica, subsanando las urgencias del momento. Esta practica
ocasiona muchos problemas dentro de la cadena de suministros, pues no solo

se afecta el &rea de produccion sino también la de entrega y servicio al cliente.

La utilidad de desarrollar un PDCA para el manejo del envase retornable
se fortalece por la esencia misma del método, ya que garantiza que el ciclo
completo del manejo se ejecute de manera eficiente y eficaz, al garantizar el

ciclo completo de gestion y mejora en la calidad del proceso.

El alcance del proyecto se vera reflejado en un mejor manejo y disposicion

del envase vacio, asi como la guia para garantizar que en el futuro se cuente
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con un proceso estandarizado para cualquier tipo de operacion que maneje

dentro de su proceso el uso de un envase retornable.

Los beneficiarios directos de este proyecto son todas las empresas que
tengan manejo del envase retornable y, en el largo plazo, se contribuye a una
mejora hacia el consumidor, puesto que los productos, al tener la rotacién
adecuada del envase en el tiempo y cantidad ideal, incrementan la
competitividad del productor al reducir sus costos y hacer eficiente su cadena
de produccion y, por sinergia, esto es trasladado en reduccion de precios para

el consumidor.

A continuacioén se describiran las técnicas, métodos y procedimientos que
se emplearan para alcanzar los objetivos que se propusieron en este disefio de
investigacion.

10.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es transaccional, descriptivo y documental.

Se presentara la estructura organizada con el objetivo de realizar la

recoleccion, andlisis e interpretacion de datos de una manera adecuada.
El disefio se clasifica como tipo experimental debido a que en el proceso
de elaboracion se observara la situacion y el entorno, de tal forma que después

de lugar a un analisis.

Los pardmetros de investigacion se caracterizan porque los datos son

recolectados de tal manera que sean observados y luego analizados.
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Los datos que se analizardn en esta investigacion se encuentran
enmarcados en un periodo, con la finalidad de realizar evaluaciones y

comparaciones posteriores.

La técnica sera de tipo documental fortalecida por la recoleccion de la
informacion de manera sistematica, por medio de la lectura y fichaje como

fuente primaria.

La recoleccion y andlisis de datos provenientes del punto de venta se

empleardn como fuentes secundarias de informacion.

10.2. Tipo de investigacion

De acuerdo al propdésito de la investigacion, la presente se define como
una investigacion del tipo activo debido a que se busca la aplicacion inmediata
de la metodologia para resolver el problema detectado, la misma aportara el
mejoramiento del proceso, puesto que su finalidad es la aplicacion practica a

una causa en particular.

De acuerdo a los alcances la investigacion, el presente disefio se clasifica
dentro del tipo descriptivo, ya que se busca describir el problema encontrado,
relatando su situacion lo méas detallado posible, mediante la exposicién de
propiedades, caracteristicas, dimensiones y relaciones. Esto se apoyara en el

uso de herramientas y técnicas especificas para la recoleccion de datos.

En la parte de la naturaleza de las fuentes o aplicacion, esta investigacion
se sitla como una investigacion documental o bibliografica, ya que parte de la
metodologia PDCA se encuentra con una gran variedad de publicaciones

conocidas.

41



En lo que respecta al enfoque, se desarrollara un enfoque mixto, ya que

es necesario reunir las ventajas del método cualitativo y cuantitativo.
10.3. Fases generales del método
En esta investigacion se aplicara el método cientifico, en sus tres fases:
o Indagadora: mediante la recoleccion de la informacion y datos desde las
fuentes primarias y secundarias que conlleven al descubrimiento de las

evidencias de la problematica central.

o Demostrativa: a través de la comprobacion y validacién de los objetivos

buscados mediante las técnicas y herramientas que se emplearan.

o Expositiva: mediante la presentacion del informe final, en el cual seran

plasmados todos los procesos conceptualizados y generalizados.
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Tabla l.

Revisién documental

¢, Qué se hace?

¢Para qué se hace? (resultados

esperados)

Revision de fuentes bibliogréaficas
como tesis, libros, articulos

relacionados.

Desarrollar la base teérica 'y
documental sobre la investigacion a

desarrollar.

¢ Quién lo hace?

¢cDbénde se hace?

Investigador

Bibliotecas, espacio de trabajo del

investigador.

¢.,Cuando se hace?

¢Por cuanto tiempo se hace?

Luego de identificado el problema, se

debe proceder a esta etapa.

10 dias

¢, Como se hace?

¢, Qué técnicas e instrumentos se

utilizan?

Buscando temas relacionados al
problema planteado y apartando la

informacion relacionada.

Fichaje de cita textual y de resumen

o sintesis.

Subrayado.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 1. en esta fase realizara la etapa de indagacion, en la misma se

ejecutara la identificacion, observacion, definicion y accion del problema

a resolver.

En la fase 1 se dara solucion al primer objetivo planteado que es:

“Ildentificar, mediante la fase de planeacion del PDCA, la problematica

existente en el manejo del envase retornable”.
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Tabla Il.

Identificacién del problema

¢, Qué se hace?

¢Para qué se hace? (resultados

esperados)

Identificar el problema en tiempo y

espacio.

Para determinar cudl es la

problematica que se estudiara.

¢, Quién lo hace?

¢;Donde se hace?

Investigador

En el area de estudio y trabajo del

investigador.

¢Cuando se hace?

¢Por cuanto tiempo se hace?

Al comenzar la investigacion, al ser

aprobado el plan.

5 dias

¢, Como se hace?

¢, Qué técnicas e instrumentos se

utilizan?

Mediante la elaboracién de gréficos
gue demuestren la existencia del

problema.

Gréficos para deteccion de
problemas (espina de pescado).

Matriz del problema.

Fuente: elaboracion propia.

Durante esta fase también se dard solucion al segundo objetivo

planteado que es: “Definir las acciones a ejecutar mediante la fase de

hacer del ciclo PDCA”.
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Tabla 111.

Definir acciones a ejecutar

¢, Qué se hace?

¢Para qué se hace? (resultados

esperados)

En esta etapa se van a establecer una
0 varias acciones para cada orden de

prioridad con el objetivo de resolverlas.

Para resolver cada una de las

raices del problema detectado.

¢ Quién lo hace?

¢Doénde se hace?

Investigador

En el area de estudio y trabajo del

investigador.

¢.,Cuando se hace?

¢Por cuanto tiempo se hace?

Luego de completada la fase de

identificacion del problema.

5 dias

¢, Como se hace?

¢, Qué técnicas e instrumentos se

utilizan?

Propuesta de acciones planificadas

para cada item identificado.

Matriz de accién

Fuente: elaboracion propia.

Fase 2. en esta fase realizara la

etapa demostrativa, en la misma se

ejecutara la ejecucion y verificacion de las acciones.

En la fase 2 se dard solucién al tercer objetivo planteado que es:

“Establecer los indicadores de gestion para el monitoreo y control de las

acciones establecidas como parte del ciclo de verificacion del PDCA”.
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Tabla IV. Verificacion de las acciones

¢, Qué se hace? ¢Para qué se hace? (resultados
esperados)
Establecer un indicador para el Para establecer si el camino tomado
seguimiento de las acciones y la accion ejecutada, encaminan al
propuestas para la mejora y solucion logro del objetivo planteado.
del problema.
¢ Quién lo hace? ¢.Dbénde se hace?
Investigador En el &rea de estudio y trabajo del
investigador.
¢.,Cuando se hace? ¢Por cuanto tiempo se hace?
Luego de completada la fase de 20 dias

planificacion de acciones para resolver

el problema.
¢,Cobmo se hace? ¢, Qué técnicas e instrumentos se
utilizan?
Uso de graficos para evaluar la Cuadro de mando.
evolucién del rendimiento y establecer Indicadores de eficiencia.

el cumplimiento de los pasos

intermedios.

Fuente: elaboracion propia.

Fase 3: en esta fase realizard la etapa expositiva, en la misma se

realizara la estandarizacion de la solucién encontrada.
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En la fase 3 se dard solucion al cuarto objetivo planteado que es:
“Presentar el proceso estandarizado para el manejo de envase retornable

como parte del actuar del ciclo PDCA”.

Tabla V.

Estandarizacion del proceso

¢, Qué se hace?

¢Para qué se hace? (resultados

esperados)

Estandarizar las acciones encontradas

como soluciones del problema.

Para establecer las politicas, reglas
y demas acciones ejecutadas que
llevaron a la consecucion del
objetivo planteado y la solucion del
problema encontrado.

¢ Quién lo hace?

;Donde se hace?

Investigador

En el &rea de estudio y trabajo del

investigador.

¢Cuando se hace?

¢Por cuanto tiempo se hace?

Luego de completada la fase de
planificacion de acciones para resolver

el problema.

20 dias

¢, Como se hace?

¢, Qué técnicas e instrumentos se

utilizan?

Mediante la elaboracién de diagramas

de flujo del proceso.

Diagramas de flujo de proceso.

Fuente: elaboracion propia.
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11. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para la observacion de datos existen diversas herramientas ingenieriles

como las siguientes:

o Tablas de datos

o Diagramas

o Histogramas

o Graficos de tiempo
o Graficos de Pareto

Cada una de estas herramientas ayudara a investigar el problema y

estratificar los datos obtenidos.

o Histograma o grafico de frecuencia: es un grafico de frecuencia que

presenta la distribucion de un conjunto continuado de datos.

Los histogramas se usaran para representar graficamente la localizacion,
extension y forma de un conjunto de datos. Se puede ver la extension
comparativa de los requisitos de un cliente para decir el porcentaje de

tiempo en el cual se estan atendiendo sus expectativas.
o Serie temporal: es una herramienta que se empleara para identificar si un

factor es relacionado al tiempo, como tendencias, ciclos o estaciones que

causan alteraciones en los datos.
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Es importante hacer notar que esta curva no muestra la causa en si, sino
muestra la existencia de una variacion, por ejemplo, si las ventas estan
aumentando con el tiempo, la curva mostrara ese comportamiento, pero

no explicara el motivo.

Diagrama de Pareto: permitira estratificar los datos, mediante segmentos

y agrupacion de los mismos.

De este analisis se hara uso del principio 80/20: 20 % de las fuentes
estan causando 80 % del problema. Todas las fuentes que estén dentro

del 80 % se estratificaran en subdivisiones.

Las fases de desarrollo de esta herramienta se resumen en los

siguientes pasos:

o Preparar los datos: en esta etapa se elaborara una lista completa
de los elementos, aspectos o causas que inciden en el efecto o
problema. Esta fase surge como una lluvia de ideas y una lista
amplia de todos los aspectos que se consideren incida en el

problema.

o Ordenar los datos: se deben organizar los datos de tal forma que
los elementos aparezcan en orden decreciente segun la magnitud

de su contribucion al efecto del problema.

o) Construccién del grafico

o Agrupacion de elementos en dos categorias: esta parte separara

los elementos considerados de poca incidencia con los de alto
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impacto. Para ello, el diagrama resultante se dividira en tres zonas
con impacto o efecto sobre el problema, definiendo la zona A,
como la de los pocos vitales, con elementos que representan del
10 % al 20 % del total, estos son los que mayor incidencia global
tienen sobre el problema. La zona B representa el 25 % al 30 %
de los aspectos y su impacto global sobre el problema es
significativo mas no importante. La zona C es la parte de los
muchos triviales, y se encuentra compuesta por un gran numero
de elementos que proporcionan un pequefio efecto sobre el

entorno global.

Consulta de material didactico: para documentar la informacion y ampliar
el cocimiento en el tema de PDCA y envase, se consultara diferente
material didactico relacionado con la administracion de proyectos,
gestiébn de inventarios, mejora de la calidad, para lo cual se utilizaran
libros, tesis y estudios publicados.
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administracion del proyecto.
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13. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO Y RECURSOS
NECESARIOS

Para la elaboracién del presente disefio de investigacion, se emplearan,
como fuentes principales de documentacion, textos bibliograficos, tesis,
articulos y publicaciones en linea de revistas dedicadas a temas de

investigacion cientifica.

Por lo tanto, las fuentes de investigacion se desglosaran de fuentes

bibliograficas textuales y de la herramienta virtual de internet.

Para realizar el estudio se necesitan recursos humanos, recursos fisicos y

materiales, y recursos financieros, los cuales se mencionan a continuacion.

o Recursos humanos: los recursos humanos que se necesitan para llevar a

cabo la investigacion son:

o 1 investigador
o 1 asesor de la investigacion
o Recursos fisicos y materiales: los recursos fisicos y materiales que se

requeriran son:

o Computadora para el analisis de datos
o Fotocopias

o Hojas

o Impresora
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o Lapiceros

Recursos financieros: la necesidad del recurso financiero se explica a

continuacion

Tabla VI. Tabla de recursos
Descripcion Cantidad Precio unitario | Precio total

Resmas de papel 3 Q 30,00 Q 90,00
Lapiceros 3 Q1,00 Q 3,00
Tinta negra para impresora 2 Q 385,00 Q 770,00
Tinta de color para 2 Q 385,00 Q 770,00
impresora
Fotocopias 100 Q0,15 Q 15,00
Encuadernado 3 Q 25,00 Q 75,00
Folder 3 Q2,50 Q7,50
Asesor 1 Q 2 500,00 Q 2 500,00

Gastos totales Q 4 230,50

Fuente: elaboracion propia.
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