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RESUMEN

El proceso de analisis del problema y la estructuracion de la solucion, se

encuentran desarrollados de la siguiente manera:

En el capitulo I, al iniciar la resolucion del problema, se hara una
introduccién general a la empresa en cuestion, luego se desarrollaran
brevemente los antecedentes de la misma, para poner en contexto de las

condiciones y necesidades.

Luego, en el capitulo Il, se harda hincapié en la situacién actual de la
empresa, planteando de forma estructurada los procesos actuales, identificando
las fortalezas y debilidades de los mismos. Esto, para abrir espacio al enfoque
propuesto de la herramienta que pueda solucionar la problematica.

A continuacion, en el capitulo Il se hara uso de la informacion documental
de los conceptos basicos y especificos de logistica, toyotismo, Shojinka, entre
otros, que servira para fundamentar la propuesta que se plantea como solucion

a las deficiencias descritas en el problema.

En el capitulo IV, consecuentemente con la documentacion teérica y el
estado actual de los procesos en cuestion, se harda el desarrollo de la
implementacion de la propuesta planteada. Esto se traduce al desarrollo del
proceso de mejora, haciendo uso de las técnicas y herramientas planteadas en

el capitulo anterior.

Vi



Esto se desarrollara en forma de un plan piloto en el capitulo V, que
permitird evaluar los resultados obtenidos y el seguimiento de las mejoras
implementadas y sacar las conclusiones pertinentes, ya sea de replanteo de
algun punto de la implementacion o propuesta o, en el mejor de los casos,

reproducir el modelo a otros equipos.

Al replicar la mejor propuesta al resto de equipos, se estara garantizando

una mejoria general para el desempefio del Departamento de Compras.

VIiI



1. INTRODUCCION

La Corporacion Multi Inversiones, en su Division Industrial Pecuaria, posee
dentro de su negocio la produccion de pollo en diferentes presentaciones, bajo
su marca Pollo Rey. Dentro de la operacion de produccion del pollo, se tiene la
parte de granjas, donde las aves son desarrolladas hasta alcanzar los pardmetros

necesarios para ser transportadas a las plantas procesadoras.

Para esta area en especifico, existe un Departamento de Mantenimiento, el
cual se ocupa de proveer los servicios necesarios para que los equipos,
magquinaria e instalaciones de las granjas mantengan un nivel funcional éptimo.
Como parte de las necesidades para ejecutar las tareas de una forma eficiente y
dentro de los tiempos requeridos por produccion, es necesario contar con un

buen abastecimiento de la bodega.

De esta premisa parte la necesidad de mantener controlados los procesos
de compra, especificamente el seguimiento de las entregas de los proveedores,
las cuales han sido identificadas como las mayores causantes de los atrasos.
Estas dificultades, en numerosas ocasiones, complican la ejecucién de los
mantenimientos, tanto correctivos como preventivos, y en algunos casos han

puesto en riesgo la continuidad de las operaciones normales de produccion.

Para este proposito, se considero utilizar las herramientas que proporciona
la filosofia Shojinka. Este tipo de ideologia, en términos generales, permite
adquirir una gran versatilidad en la ejecucion de las tareas, en funcién que todos
los colaboradores pueden apoyar para realizar todas las labores necesarias para

mantener las compras al dia.



Esta herramienta se basa en la polivalencia del personal, es decir, que cada
integrante del equipo de trabajo en cuestion, no solamente sea capaz de
desempeniar sus tareas asignadas de la mejor forma posible, sino que también
sea capaz de desempefiar tareas que normalmente las desarrolla otro miembro

del equipo.

Esta capacidad que tiene el equipo de adaptarse dinamicamente a la
demanda de trabajo, permite realizar una asignacion de tareas mas equilibrada,
lo cual conduce al equipo a ser mas eficiente en todos los aspectos en los que

se desempefia.



2. ANTECEDENTES

A continuacion se describen algunos de los estudios que han sido
realizados previamente al proceso de investigacion que sera llevado a cabo, los
cuales serdn de suma importancia y utilidad para el desarrollo del proyecto, tanto
en el proceso investigativo, como para el andlisis y la presentaciéon de los
resultados, enfocando los esfuerzos en alcanzar las necesidades que descritas

en el apartado de los objetivos.

En los mas recientes estudios realizados enfocados directamente en el uso
del toyotismo como modelo de mejoras a la organizacion y control de una
empresa, se cuenta con informacion de un proyecto de reordenamiento
organizacional de una empresa de mantenimiento automotriz, elaborado por
Alvarez Newman (2011), que facilmente se puede referir a cualquier otro tipo de
negocio, partiendo de las premisas que se plantean como cambios necesarios en

la gestion de una serie de procesos.

Se hace necesario contar también con informacién tedrica con respecto a
modelos de administracién de inventarios que, como en el trabajo de Castellanos
(2012), debera ser tomada en cuenta dentro de las consideraciones al momento
de coordinar la compra de un producto que tenga especificaciones especiales o
gue responda a necesidades especificas de la operacion, por ejemplo alimentos

perecederos.

Existe ademas una serie de documentos que, como el de Cuatrecasas
(2010), contienen informacion practica de modelos de implementacion de

herramientas de administracion basadas en la filosofia del toyotismo y sus
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sistemas de administracidén derivados, incluyendo la filosofia Shojinka, en los que
se proponen soluciones a las debilidades encontradas durante procesos de

investigacion similares al que se estara llevando a cabo.

Se debe incluir dentro del proceso de recopilacion de informacion, la
definicion y desarrollo de procesos y procedimientos para el estudio de los
mismos, asi como un mapeo simple de procesos que servird Unicamente para
poder analizar el estado actual del proceso que se pretende mejorar, por lo que
sera de mucho beneficio para el proyecto de investigacion tomar como base
informacion de este tipo.

Se tomaran en cuenta tesis de maestria y doctorales que fueran planteadas
especificamente para los fines que se pretende realizar este proyecto, siendo de
gran beneficio para identificar los problemas a los que pudieron haberse
enfrentado los autores y tratar de evitarlos o considerarlos dentro de la
planificacion para no tener imprevistos, como la tesis de maestria de Estay

(2009), en la que habla de modelos de gestién de abastecimiento.

Ademas, se tomara en cuenta informacion referente a los procesos y las
mejoras que se pueden plantear dentro de un sistema estructurado de la
administracion de una cadena de suministros, siendo esta una fuente sumamente
valiosa, ya que permitird adoptar nuevos puntos de vista para la reestructuracion

de procesos y el impacto en la adquisicion de los repuestos y materiales.

Se tiene bajo consideracion la informacion que hace referencia a sistemas
de logistica integral, tomando en cuenta los aspectos de globalizacion, creando
un modelo general que puede servir como apoyo para crear un modelo especifico

de gestion de compras.



Ademas del procesamiento estadistico de datos, que puede ser de mucho
beneficio para basar el analisis de la informacion recabada en las etapas iniciales.

Es necesario incluir dentro de las bases de la investigacion la informacion
existente respecto a una vision mas empresarial del manejo y administracion de
la cadena de suministros (especificamente la gestion de compras), y asi tomar
decisiones basadas en un criterio mas amplio y mejor enfocado a las necesidades

especificas del proyecto.

Como complemento para el desarrollo de los colaboradores del
Departamento de Compras, el estudio se debera orientar para proveer técnicas
gue generen una gestion de compras mas eficiente, mejorando los términos de
negociacion que beneficiardn no solo a la empresa, sino que también al

proveedor.

Fue desarrollada una tesis doctoral por Rodriguez (2006), en la que se
realiza un estudio que contiene informacion muy importante en relacion a la
polivalencia de personal, uno de los pilares de la filosofia Shojinka, la cual es muy
importante para desarrollar el tema en cuestion y sera analizada con la finalidad

de validar los procesos investigativos que se lleven a cabo.

Se exploraran ademas, algunas otras alternativas que sean de utilidad para
la administracion de las entregas de los proveedores y los centros compartidos
de entrega de pedidos. Este tipo de opciones serviran para ser tomadas en
cuenta dentro de las consideraciones finales para que el resultado planteado sea

lo mas completo posible.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No existe una sistematizacion y estructuracion que permita a los
colaboradores del Departamento de Compras tener una flexibilidad mas versatil
para la gestion de las entregas de pedidos de materiales y repuestos por parte
de los proveedores y que al mismo tiempo les permita dar un seguimiento
apropiado a las mismas. Esto provoca que se vea afectada la eficiencia de la
cadena de suministros en el abastecimiento estratégico de los diferentes centros

productivos de la Division Industrial Pecuaria de la Corporacion Multi Inversiones.

3.1. Descripcion del problema

En numerosas ocasiones, la adquisicion de repuestos, materiales e
insumos se ve afectada, ya que el seguimiento desde que se emite la orden de
compra hasta la entrega por parte de los proveedores es poco estructurado y
sistematizado, permitiendo a que los tiempos de entrega se prolonguen. Esto se
traduce a complicaciones en la operacion normal del Departamento de

Mantenimiento Pecuario (centro a evaluar como plan piloto).

La Unica forma con la que se ha logrado afrontar esta situacion recurrente,
es por medio del trabajo exhaustivo de ambos departamentos en la busqueda de
informacion y la distribucion de la misma, siendo la mayoria de las veces una

reaccion ante una emergencia o situacion de apremio.



3.2. Formulacién del problema

Como pregunta central de investigacion se plantea la siguiente:

¢La aplicacion de la herramienta Shojinka mejorara la eficiencia en la

gestion de entrega en bodega por parte de los proveedores?

Como preguntas auxiliares de investigacion, se plantean las siguientes:

o ¢, Cuales son los factores de impacto en los tiempos de entrega de los
proveedores que se ven reflejados en el proceso normal de compras y su

incidencia respecto a la operaciéon normal del centro atendido?

o ¢, Qué variables es necesario monitorear y con base a qué se estableceran

los estandares?

o ¢, Qué cambios en los procesos se deberan realizar para mantener un flujo

de informacién constante y automatico?

3.3. Delimitacion del problema

El espacio fisico que se estara ocupando para realizar la investigacion de
campo y el desarrollo del proyecto serd mayoritariamente en las oficinas
administrativas de Mantenimiento y en las oficinas del Departamento de
Compras, siendo estas no excluyentes de cualquier otra area dentro de la

empresa que sea necesario visitar.

El tiempo que se le dara de vigencia al estudio sera de 1 afio, iniciando a

partir del mes de junio de 2014 y finalizando en junio del 2015.
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Por la gran cantidad de operaciones que atiende el Departamento de
Compras, se tomara como plan piloto la interaccién con el Area de Planificacion
de Mantenimiento Pecuario de la Divisidon y asi, en un momento dado, replicarlo

a los demas centros que son atendidos.

3.4. Viabilidad del problema

El area que se pretende estudiar y analizar se enfoca en el equipo del
Departamento de Compras que atiende al Departamento de Mantenimiento
Pecuario. Al ser Planificacion de Mantenimiento el area de desempefio laboral,
se dispone de acceso ilimitado a informacién acerca de los procesos y relacion
directa con el equipo de compras. Ademas, se cuenta con el consentimiento por
parte de la gerencia de mantenimiento y apoyo por parte de la supervision de

compras.

Estas facilidades, aunadas a la necesidad latente de mejorar la eficiencia
del servicio y multiplicarla a otras &reas de operacion del Departamento de
Compras, proveen de certeza que el proyecto de investigacion es viable.

Para el desarrollo del proyecto, se plantean como recursos necesarios los

siguientes:

o Financieros: inversiones reducidas en insumos de papeleria, impresiones,

gasolina para traslados eventuales y gastos minimos de operacion.

o Humanos: horas hombre invertidas para realizar lluvias de ideas,
investigacion de campo y entrevistas, por parte de los equipos de trabajo

de Planificacién de Mantenimiento y de Compras.



3.5. Consecuencias de la investigacion

Se buscara una mejora significativa en el servicio por parte del
Departamento de Compras, al eliminar las situaciones poco controladas y con

esfuerzos de ejecucién desequilibrados que den lugar a retrasos en el proceso.

El ordenamiento general y la introduccion de un dinamismo en tiempo real
en la forma de trabajar de las areas involucradas permitiran que el proceso de
adquisicién de materiales y repuestos sea de mejor calidad, facilitando la fluidez
de informacion y seguimiento a través de la cadena de suministros, produciendo

l6gicamente una mejora en la eficiencia completa del sistema.
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4.  JUSTIFICACION

Dado que la logistica integral es indispensable para una correcta y eficiente
gestion de compras y abastecimiento, se usara la misma como linea de
investigacion para este proyecto. Esto serd respaldado por las potenciales
mejoras en el servicio y, finalmente, en la eficiencia de la cadena de suministros

completa.

Es importante ya que, en los ultimos afios, la operacion productiva ha
crecido significativamente y, con esto, la demanda del servicio de compras y
abastecimiento ha aumentado considerablemente, evidenciando la vital
importancia de mejorar sustancialmente los procesos de compra. Ademas,
actualmente se han identificado muchas tareas que se realizan para dar
seguimiento a algunas compras, pero estas se ejecutan de forma aleatoria'y poco
sistematizada, por lo que el tiempo que se invierte es muy extenso y costoso,
tanto por parte del equipo de Compras, como del lado de Planificacion de

Mantenimiento.

De lo anterior surge la necesidad de plantear un modelo de gestién que
permita estructurar y sistematizar el seguimiento especifico de las érdenes de

compra emitidas y la subsiguiente entrega por parte de los proveedores.

Parte de los servicios que presta el Departamento de Mantenimiento
Pecuario, es la atencién a las emergencias que se dan en las granjas de
produccion (reproductoras y engorde de pollo). Estos acontecimientos de
urgencia se deben solventar en término de unas horas, dado que la vida de las

aves esta en juego.
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Estas condiciones de operacion requieren que se tenga una capacidad de
reaccion muy eficiente, incluyendo la disponibilidad de repuestos en el momento
preciso, por lo que la importancia de prever cualquier atraso, en referencia al

abastecimiento de la bodega, es esencial.

Dentro de los beneficios que se podran obtener, se encuentra el hecho de
garantizar la pronta respuesta ante cualquier situacion de emergencia, asi como
mejorar la eficiencia de los procesos completos de la cadena de suministros del
Departamento de Mantenimiento, como proveedor de un servicio para el

Departamento de Produccion.

Los beneficiados por el proyecto seran los supervisores de mantenimiento
que tendran una mejor disponibilidad de repuestos y materiales para ejecutar las
ordenes de trabajo solicitadas y los supervisores de produccion que podran

disponer de sus equipos e instalaciones en mejores condiciones.

Con las mejoras que se proponen al proceso de adquisicion de materiales
y repuestos, se espera que no solo se presenten en la disponibilidad de articulos
para mantenimiento y de servicio para produccion, sino que también para los
departamentos de Compras, Bodega y Cuentas por Pagar, ya que se eliminan

muchas de las dificultades en los procesos normales de ejecucion.
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5. OBJETIVOS

General

Aplicar la filosofia Shojinka como herramienta para mejorar la eficiencia del
proceso de compra de materiales, repuestos e insumos, desde que se solicitan,

hasta que se reciben en el almacén.

Especificos

1. Identificar y analizar los factores que influyen en las entregas fuera de
tiempo, tomando como base la informacion histérica de compras a lo largo

del primer semestre del afio 2014.

2. Implementar un sistema de indicadores que permita dar seguimiento a las
variables que deben ser medidas constantemente dentro del sistema de

gestion de compras, para su monitoreo y toma de decisiones oportuna.

3. Sistematizar, mediante la herramienta Shojinka, una estructura basada en
la flexibilidad de la asignacion de tareas, que permita administrar de
manera eficiente el proceso y seguimiento de compras mediante un plan

piloto.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La resolucion del problema pretende brindar una alternativa a la forma de
operacion actual de los departamentos que se ven involucrados en la adquisicion

de materiales y repuestos.

Por un lado, se encuentra el Departamento de Mantenimiento que
constantemente tiene que atender emergencias o trabajos fuera de la
programacion y que para ello necesita un constante abastecimiento. Por el otro
lado, se encuentra el Departamento de Compras, que recibe un flujo mas o

menos constante de requisiciones de compra.

La forma en que se asignan las tareas dentro del equipo del Departamento
de Compras, es Unicamente por medio de la distribucién que existe para la

atencion a las diferentes categorias o tipos de insumos.

Por lo tanto, el fin principal por el cual se plantea este tipo de solucion, es
gue todos los miembros de un equipo de trabajo puedan tener las suficientes
capacidades técnicas para atender un requerimiento de cualquier categoria, si es

gue fuera necesario, para equiparar la distribucion de tareas.

La solucion a la problematica se trabajara por medio de la implementacion
de la filosofia Shojinka, la cual dicta que una de las mejores formas de ser
eficientes en las tareas de un equipo de trabajo, es contar con una polivalencia
del personal, es decir, que todos los integrantes del area sean capaces de

desempeniar cualquier tarea de una forma correcta.
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Partiendo de lo anterior, se plantean una serie de capacitaciones impartidas
por los mismos integrantes, para sus compafieros de equipo, y asi empezar a
formar un conocimiento integral generalizado para la totalidad de los miembros

del equipo.

A continuacién, se realizara un proceso de sistematizacion, que permita
asignar las tareas dinamicamente, siempre respetando las distribuciones por
categoria iniciales, pero teniendo la capacidad de realizar cambios o

redistribuciones cuando la demanda de transacciones de compra asi lo requiera.

En pocas palabras, se trata de redireccionar las solicitudes de compra que
estén en cola y que las atienda cualquier categoria que tenga posibilidades de

darles trdmite en menor tiempo, sin que sigan en la cola de la categoria original.

El tipo de solucibn que se plantea para mejorar la eficiencia del
Departamento de Compras es original, ya que se estara desarrollando
especificamente para la resolucién del problema que constantemente se da en

las operaciones normales de la empresa.

En la medida que se logre mejorar la eficiencia en el desempefio de
cualquier area o eslabén de la cadena de suministros, esto se vera reflejado
como un beneficio general para la totalidad de la cadena, siendo pertinentes los
esfuerzos para lograr dicha mejora en la eficiencia, ademas de ser técnicamente

valido para enfocar los conocimientos teoricos a la practica profesional.
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7.  ALCANCES

Desde el punto de vista del alcance metodoldgico, el proyecto de
investigacion se llevara a cabo de forma descriptiva correlacional. Lo anterior,
serd realizado mediante la recoleccion de toda la informacion pertinente y
posterior descripcion detallada de todos los pormenores del proceso de compra
completo, asi como el seguimiento que dicho proceso implica; para luego
determinar la relacién que exista entre la aplicacion de la herramienta Shojinka y

la eficiencia en las entregas de los proveedores.

El enfoque del proyecto es el de una investigacion mixta, ya que se orientara
la perspectiva del mismo en el estudio de procesos documentados, las personas
que los ejecutan y los datos numéricos como un histérico que permita analizar

dichos procesos desde un punto de vista estadistico descriptivo.

Desde el punto de vista del alcance técnico, y apoyandose en las
experiencias que se han tenido en el proceso de solicitudes de compra, se
pretende demostrar que el seguimiento a la entrega de las 6rdenes de compra
que se realiza Unicamente por eventos (reactivo), es decir que cuando el usuario
identifica una necesidad y aiin no ha sido abastecida la bodega, inicia a presionar
al Departamento de Compras, es mucho menos eficiente a un seguimiento
sistematizado que permita asimilar la variabilidad de la demanda, como lo hace
la aplicacion de Shojinka. El proceso de resolucion de este problema se plantea

de la siguiente forma:

El resultado de analizar los procesos de compra completos proveera de

informacion que alimente las variables y, por ende, los indicadores que permitiran
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evaluar los beneficios que traiga la sistematizacion del proceso a los
departamentos involucrados: Compras, Mantenimiento y Produccion. En este
caso, se tomara como base la filosofia Shojinka, la cual provee de alternativas
para disponer de un equipo de trabajo dinamico y versatil, que sea capaz de

enfrentar la demanda variable de trabajo.

Como parte inicial del proyecto de investigacion, basandose en la logistica
integral, se procederd a realizar una investigacion documental referente a
sistemas de gestion de procesos de compras en los diferentes tipos de negocios
y actividades comerciales, para identificar e incluir dentro del proyecto las
ventajas y las limitantes que se encuentren para la administracion de la cadena

de suministros en general.

Se realizardn anotaciones basadas en los procesos actuales, el historico de
las compras y sus tiempos de ejecucion, para poder tomar las decisiones

pertinentes basadas en el estado actual del sistema y las mejoras esperadas.

Se desarrollara una estructura basada en la filosofia Shojinka que permita
el dinamismo en la ejecucion de los procesos de compra dentro de un plan piloto
para uno de los equipos del Departamento de Compras, de tal forma que se
disminuyan en una gran medida los atrasos en entregas. Luego se evaluaran los
resultados y se hardn las modificaciones necesarias o se propondra la

implementacion general.
El desarrollo del proyecto de investigacion se llevara a cabo en las

instalaciones del Departamento de Compras, ubicadas en la avenida Petapa,

zona 12 de la ciudad de Guatemala, en el departamento de Guatemala.
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De la misma forma, los procesos de compra a estudiar estaran demarcados
Unicamente por los que se refieren a los requerimientos del Departamento de
Mantenimiento que, por ser el area laboral del investigador, le permitira tener una
vision mas amplia del proceso, asi como un enfoque mas claro de las dificultades

qgue se han presentado.

7.1. Alcance de los resultados

A través de la aplicacion de la filosofia Shojinka en la administracion y del
seguimiento de las solicitudes de compra de materiales y repuestos, se tiene la
expectativa de beneficios en la eficiencia del Departamento de Compras, y de la
ejecucion de trabajos por parte del Departamento de Mantenimiento Pecuario.
Esta mejora en las eficiencias de trabajo en ambos departamentos se proyecta
que se traduzca en una mejora en la percepcion los mismos, mejorando

finalmente la impresién del servicio al cliente.

Ademas, a nivel organizacional, se espera que el proyecto permita un
desarrollo general, que no solo mejoraré el estatus de la empresa a nivel macro
sino que, eventualmente, también debera mejorar las condiciones laborales y el

ambiente de trabajo.

19



20



8. MARCO TEORICO

8.1. Corporacién Multi Inversiones

A continuacion se desarrolla la informacién mas importante referente a la
Corporacién Multi Inversiones (CMI), su historia, sus marcas mas importantes, y
algunos detalles de sus operaciones. Toda la informacion se ha obtenido de las

paginas de internet de las diferentes empresas pertenecientes a la Corporacion.

CMI es un conglomerado de empresas con actividades en Centroamérica y
El Caribe, que se ha llegado a estructurar en 6 divisiones que se dedican a

diferentes tipos de negocios.

La Corporacion tiene sus inicios como un negocio familiar fundado en
Guatemala desde hace casi 90 afios, por don Juan Bautista Gutiérrez. Al
momento, cuenta con presencia en tres continentes, principalmente en Centro
América, proveyendo de trabajo a mas de treinta y seis mil colaboradores en
todas sus operaciones. El desarrollo de la Corporacién se ha fundamentado en
la practica de elevadas normas de ética y responsabilidad.

CMI cuenta con operaciones en diversos sectores y negocios varios, pero
gue se llegan a complementar y apoyar cuando asi lo requieren. Actia en los
sectores de molinos, comida rapida, avicolas y porcicolas, proyectos de

generacion de energia renovable, construccion y area financiera.

21



8.1.1. Historia

La Corporacion inicia a funcionar cuando en 1964 se crea la Granja
Villalobos, dando inicio a la operacion avicola en Guatemala. En 1971 nace Pollo
Campero, empresa lider dentro del mercado de comida rapida. En 1972 la
corporacion inicia su expansion hacia El Salvador y el resto de Centroamérica,

con sus operaciones avicolas y de restaurantes.

En 1988, se inician las operaciones en la Division de Desarrollo Inmobiliario,
con el objetivo de incursionar en el desarrollo y construccion de viviendas, centros

comerciales, oficinas y urbanizaciones en diversas regiones de Guatemala.

A partir del 2000, las operaciones se siguen expandiendo a través de
Centro América y El Caribe, con la diversidad de negocios que les caracteriza.
Se inician, ademas, las operaciones de la Divisién de Energia, asi como la marca

Pollo Campero y su continua expansion a nivel mundial.

8.1.2. Division Industrial Pecuaria

La Division Industrial Pecuaria inicia sus operaciones a partir de los afios
sesentas, teniendo como giro del negocio, la produccion y comercializacion de
productos de carne de pollo y cerdo, ademas de la produccién de alimentos para

animales, tanto aves y cerdos, como mascotas.

Cuenta con operaciones a nivel regional en Guatemala, El Salvador,
Honduras y Costa Rica, en las que se caracterizan los procesos de produccion
de pollos y cerdos, desde la reproduccién, el engorde y el procesamiento

posterior.
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La Division Industrial Pecuaria se caracteriza por invertir constantemente en
el desarrollo de sus operaciones, buscando mejorar la eficiencia y competitividad
en las plantas. Se busca contar con tecnologia de punta, asi como con estrictos
controles zoosanitarios y procesos que garantizan la calidad de sus productos, a

través de herramientas certificadoras como HACCP.

Figura 1. Logotipo Division Industrial Pecuaria (DIPCMI)

/ x \ division
Industrial pecuaria

Fuente: Industrial Pecuaria. http://www.corporacionmultiinversiones.com/industrial-

pecuaria. Consulta: 15 de octubre de 2014.

8.1.2.1. Diferenciacién de DIPCMI de la competencia

Como parte del valor agregado de la Division Industrial Pecuaria, se
encuentran sus estatutos divisionales, en los que tanto en mision, como en visién
se busca sobresalir como una empresa lider, que no solo se preocupa por
generar utilidades, sino que también generar beneficios para todos los
involucrados en los procesos: accionistas, consumidores, clientes, proveedores,

colaboradores y la comunidad.

De igual forma, la vision tiene un enfoque en la expansion de su nicho de
mercado, pero siempre manteniendo los estandares de calidad que le
caracterizan, de tal forma que el nombre de DIPCMI siempre esté por lo mas alto

y que sus colaboradores se logren desarrollar en todos los aspectos de sus vidas.
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Por dltimo, tomando como inspiracion la recta actitud e integridad del
fundador de la Corporacion, don Juan Bautista Gutiérrez, se promueve la
ensefianza y practica de varios valores que procuran guiar el actuar de cada uno

de los colaboradores.

8.1.3. Avicola Villalobos

Dentro de las diversidad de negocios que inici6 don Juan Bautista
Gutiérrez, se hizo de una granja llamada Villalobos, la cual fue el inicio de la que
hoy es conocida como Avicola Villalobos, en la que se inici6é con la reproduccion
de pollos para consumo propio y fue creciendo poco a poco hasta alcanzar la

magnitud que posee ahora.

La reconocida empresa Avicola Villalobos es creada en 1968, siendo la
productora de la reconocida marca Pollo Rey. Esta marca es producida y
comercializada en Honduras y Costa Rica, mientras que en El Salvador es

comercializada bajo la marca Pollo Indio.

8.1.3.1. Pollo Rey

Pollo Rey se ha constituido como una marca lider dentro del mercado
nacional y regional. Dicha marca es producto del crecimiento de la empresa
Avicola Villalobos, en la que se cuenta con el proceso completo para la
produccion del pollo y todos los productos secundarios o complementarios que

son parte del catadlogo de Pollo Rey.

El hecho de mantener el proceso completo de reproduccién y engorde de

las aves, garantiza la calidad de la materia prima para cada proceso posterior al
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actual, es decir, que la misma empresa produce la materia prima para cada una

de sus operaciones, hasta tener el producto final.

El proceso de produccion de toda la operacion avicola, planteado

Unicamente como generalidades, se da de la siguiente forma:

Existen las granjas reproductoras en las que gallos y gallinas se

reproducen para obtener los huevos que posteriormente serdn incubados.

o Los huevos son transportados a plantas incubadoras donde los pollitos
nacen luego de algunos dias utilizando maquinaria que simula la

temperatura y el volteo de la gallina.

o Luego que nacen los pollitos, estos son trasladados a las granjas de
engorde, donde comen durante varios dias, hasta que alcanzan el peso

objetivo para ser cosechados.

o El pollo es procesado y convertido a los diferentes productos Pollo Rey,
para luego ser comercializados y distribuidos por los diferentes canales
que utiliza la empresa.

8.1.3.2. Departamento de Mantenimiento Pecuario

Por la magnitud de la operacion de produccion, esta se ha dividido en
algunos segmentos que permiten mantener una direccién de las operaciones

mas controlada.

El area que especificamente se estara desarrollando, sera la del

Departamento de Compras Divisional, atendiendo al Departamento de
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Mantenimiento Pecuario, el cual se encarga de prestar los servicios propios de
su operacion a las granjas reproductoras y de engorde, realizando sus
actividades enfocadas a instalaciones, maquinaria agricola y equipo especifico

para el cuidado de las aves.

8.2. Logistica integral

Dentro de las organizaciones y empresas, independientemente del tipo de
producto o servicio que provean, siempre debe existir una coordinacién entre

todos los departamentos que se ven involucrados.

Segun la Real Academia Espafiola, el término logistica se define como: “el
conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de
una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion” (Diccionario de la

Real Academia Espafiola, 2015).

En otras palabras, es el manejo y administracion de toda la cadena
productiva, que inicia desde la necesidad (real o implantada) de los clientes, se
transforma a lo largo del proceso productivo y finaliza al lograr satisfacer dicha

necesidad.

Finalmente, se define como logistica integral al efecto de la interaccion
efectiva entre los departamentos de la organizacion, permitiendo resultados
excelentes y satisfaciendo las necesidades del cliente de la mejor forma,
haciendo un uso eficiente de los recursos asignados para que asi se genere la

mayor cantidad de utilidad para la organizacion.
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Figura 2. Ciclos logisticos conectados
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Fuente: Anaya & Polanco. (2007). Filosofia de la gestién integral de la cadena. Innovacién y

mejora de procesos logisticos: Analisis, diagnéstico e implantacion de sistemas logisticos. p. 42.

La correcta interaccion de los diferentes departamentos y procesos de la

cadena de suministros es la que permite que la administracién de la misma sea

correcta, ejemplificandolo, se tienen “tres ruedas dentadas, cada una de las

cuales se moveria en funcion del ritmo marcado por un motor llamado Plan

Maestro de Produccion” (Anaya & Polanco, 2007, p. 42).

8.2.1. Principios de logistica

Al ser la logistica un area de soporte para toda la organizacion que facilita

la interaccion entre cada uno de los departamentos, se vale de algunos principios

gue se citan a continuacion, segun el fragmento referente a los principios

logisticos (Stepcook, 2012, p. 1-5):
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El principio de la interdependencia es el que considera las tacticas
interdepartamentales que proveen los medios necesarios para que estas se

cumplan en cada uno de los departamentos.

Luego, el principio del objetivo es el que provee del apoyo oportuno para
que, desde una perspectiva mas amplia, se cumplan los objetivos estratégicos

de la organizacion completa.

A continuacion, el principio de los limites es el que dictamina que la logistica
Unicamente proveera al proceso de los medios necesarios para que su ejecucion
se dé de la mejor forma posible (eficiente y eficazmente), ya sean materiales,
servicios o0 recurso humano, pero que nunca producird ni consumira alguno de

ellos.

El principio de la coordinacion, es quiza uno de los mas representativos de
la logistica como tal, ya que es el que se refiere a el enlace que se creard a partir
de la misma logistica entre cada una de las areas que estén involucradas dentro
del proceso productivo, permitiendo la cooperacién de los mismos en el tiempo y

espacio especificamente requeridos para que la operacion sea eficiente.

Seguidamente, se encuentra el principio de mando, el cual provee del
enfoque necesario para que las operaciones que se lleven a cabo dentro de la
cadena de suministros de la organizacién sean las que en efecto la direccion o

gerencia de la empresa hayan decidido como idéneas.

El principio de la prevision es el que le permite a la logistica la planificacion
anticipada de las actividades y los recursos que cada una de estas conlleva, para
poder contar con los mismos en el tiempo preciso, todo dependiendo de las

proyecciones de venta y pronosticos de produccion.
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El principio de la subordinacién es el que dicta que, si bien la logistica puede
ser independiente en muchos aspectos de la organizacién, esta siempre toma la
figura de subordinacion al respecto de las estrategias y objetivos de la misma, es
decir, siempre existe para ayudar a cumplir las metas mediante las estrategias

planteadas.

Por udltimo, el principio de economia de esfuerzos es el resultado de que
cada una de las actividades y procesos que se ejecutan dentro de la operacion
de la empresa se realicen por quien tiene que ejecutarlas, haciendo uso eficiente

de los recursos en general y desarrollandolas en el tiempo y espacio oportunos.

Estos principios se pueden definir como los lineamientos que provee la
logistica integral para que las empresas sean capaces de alcanzar sus metas

mediante el control y la eficiencia en sus procesos.

8.2.2. Cadena de suministro

Segun Gallego y Mufioz (2012), la cadena de suministro es la composicién
de todas las actividades y tareas que se ven involucradas, no Unicamente dentro
de la empresa manufacturera, sino que desde que el cliente inicia un ciclo con
una necesidad que puede ser atendida, hasta que la misma se ve resuelta, como
resultado de la operacién de varias organizaciones y las funciones que dentro de

cada una de ellas se desarrollan como parte intrinseca de la empresa.

Se trata del proceso productivo de una empresa, el ingreso al sistema de la

materia prima, la transformacion y el producto final.

“...parte de la cadena de abastecimiento que planea, implementa y controla

el flujo eficiente y efectivo y el almacenamiento de bienes, servicios e informacion
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relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el propdsito
de cumplir con los requerimientos de los clientes” (Stock, J. y Lambert, O., 2001,
p. 54).

Esto se puede resumir con la simple idea de que cada una de las partes
que aportan algun valor al producto o servicio que recibira el cliente final debe
ser considerada como un eslabon que forma parte de la cadena de suministro, y
gue cada una de estas partes realiza actividades muy importantes para que la

continuidad de las operaciones se dé.

La cadena de suministros de una empresa debe contemplar cada una de
las actividades que se realizaran dentro del ciclo productivo, para poder medir y
controlar el desempefio de la empresa en general y, ademas, buscar mejoras en
su ejecucion, permitiendo incrementar la eficiencia dia a dia y que esta no solo
se refleje en las utilidades generadas, sino que también en el nivel de satisfaccion
del cliente, es decir, garantizando que su necesidad haya sido atendida en su
totalidad.

El control del ciclo productivo (productos o servicios) de la empresa debe
contar con un intercambio de informacion de flujo constante respecto a los
productos (parciales y terminados) y recursos, asi como el comportamiento de
las diferentes variables a través de las etapas que componen el proceso

productivo.
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8.2.2.1.

La gestion de la cadena de suministro es el control que se lleva de cada una
de las etapas de la misma. Este se desarrolla desde la planeacion de las
operaciones, la ejecuciéon de las mismas y la toma de decisiones basadas en la

informacion que puedan dar los registros e indicadores de gestién, segun

Figura 3. Cadena de suministros

—

Distribucion Clientes
., Atencion al
Produccion .
Cliente
Proveedores Planificacién
Compras Almacén

Fuente: elaboracion propia.

Gestion de la cadena de suministro

Martinez Mota (2007).

Dentro de una empresa, el SCM (administracion de la cadena de suministro,
por sus siglas en inglés), incluye desde la gestién de inventarios (existencias,
disponibilidad, confiabilidad, entre otros), para luego recorrer todo el proceso

productivo, manejando cada una de las etapas de transformacion de la materia
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prima, hasta la obtencion del producto final y la forma en que llegara al

consumidor final.

8.2.2.1.1. Alcances de la gestion

La gestion de la cadena de suministro tiene algunas areas de interés
especifico, de las cuales se desglosan las tareas puntuales y especificas que se

desarrollan en el trabajo cotidiano,

Esencialmente, el primer problema que se debe solventar, es la delimitacion
de la cadena de suministro como tal: cada una de las etapas, la informacién
general de los proveedores, almacenes, bodegas y los parametros que los

regirén, los centros y métodos de distribucion, clientes, entre otros.

Luego, las estrategias que utilizara para distribuir sus productos terminados,
es decir, todas las posibles condiciones y formas de hacer llegar el producto a su

consumidor final.

Fermin Gutiérrez (2007), desarrolla los mecanismos 6ptimos para que la
informacion (demanda, pronésticos de produccion, niveles de inventarios, planes
de distribucion y transporte) esté al alcance de quien la necesite en el momento
preciso. Esto facilita notablemente la correcta ejecucién de los procesos de las
empresas, ya que en gran medida, se garantiza que todos los involucrados

contaran con dicha informacién antes de necesitarla.

8.2.2.2. Servicio al cliente

El servicio al cliente es una ramificacién de los alcances de la gestion de la

cadena de suministros, siendo el cliente parte de la misma.
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El cliente como tal, debe de ser considerado como la parte esencial de la
cadena de suministros: la razon de ser de la empresa; e inclusive, objetivamente
como la fuente de ganancias. De una forma u otra, el cliente es quien mantiene
viva una organizacion y es por esto que se debe considerar que no solamente se
satisface una necesidad, sino que, paralelamente, esta se debe suplir con un

valor agregado: un buen servicio.

Un buen servicio al cliente, representa muchos beneficios para la empresa,
y debe ser una meta de los directivos de la misma, buscar que el buen servicio
al cliente, tanto externo como interno, se asimile dentro de la cultura

organizacional.

Si una politica de excelencia en la atencion al cliente se adopta dentro del
“concepto de trabajo” de los colaboradores que interactuan con el cliente, es muy
factible que se desarrollen relaciones de negocios sélidas y duraderas, que

beneficien considerablemente a ambas partes, segun Castellanos (2012).

En el caso de los clientes internos, se debe inculcar en igual o mayor medida
esta actitud. Si una empresa logra involucrar a sus colaboradores de tal forma
gue adquieran un compromiso por la empresa, se mejora notablemente el

rendimiento y productividad de la misma.

Esto se logra cuando los colaboradores que forman parte de un equipo que
presta algun servicio o0 apoyo a alguna area (cliente interno) adquieren un
compromiso, no solo de terminar sus tareas lo antes posible, sino que de darles
el seguimiento necesario hasta que el siguiente eslabon de la cadena pueda

ejecutar sus tareas sin problema alguno.
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8.2.2.3. Departamento de Compras

El Departamento de Compras dentro de una organizacion, es el encargado
de negociar (precio, calidad, garantia de suministro, valor agregado,
disponibilidad de repuestos, entre otros) y adquirir los insumos, materiales,
repuestos, materia prima y servicios que sean necesarios para la operacion de la

empresa.

Dentro de las responsabilidades mas importantes de este departamento, se
tiene que cada una de las compras que realiza (por insignificante que pueda
llegar a ser), la deben hacer siguiendo las politicas previamente establecidas, o

en su defecto, cuidando los intereses de la empresa en todo momento.

Dentro de las operaciones del Departamento de Compras, este debe de
tener en cuenta ciertos lineamientos o procedimientos, que se deben seguir con
la finalidad que las compras se realicen de una manera efectiva: el mejor negocio
posible y dentro del tiempo acordado, dichas operaciones se han definido segun
Martinez Moya (2007) como:

o Adquirir los materiales que cumplan con las especificaciones de calidad y
funcionalidad.

o Garantizar la disponibilidad de los materiales en el tiempo que se
requieren.
o Garantizar que la cantidad de materiales recibida sea exactamente la

cantidad requerida.
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o Buscar adquirir los materiales al mejor precio posible, sin descuidar los

estandares de calidad y servicio requeridos.

o Cumplir las politicas en cuanto a la cantidad de proformas requeridas de

acuerdo al monto al que ascienda el precio de un material.

o Dar seguimiento a las oOrdenes de compra generadas, para que el

proveedor entregue en el tiempo, calidad y cantidad requeridos.

o Buscar establecer relaciones a largo plazo con proveedores recurrentes,
en los que se busque adquirir mejores condiciones de compra a cambio

de un volumen mayor de transacciones en determinado periodo de tiempo.

8.2.2.4. Proveedores

Los proveedores forman parte de la cadena de suministro y son las
entidades (personas o empresas) que abastecen a la organizacion de los
recursos necesarios para el correcto desarrollo de sus procesos productivos y

operaciones cotidianas.

Bajo una clasificacion general, se pueden afirmar que existen dos tipos de

proveedores, segun Martinez Moya (2007):

o Proveedores de bienes: son quienes entregan un producto tangible, ya sea
gue lo hayan fabricado o que Unicamente lo comercialicen y que a la

empresa le es necesario para poder ejecutar sus procesos y tareas.

o Proveedores de servicios: son quienes entregan un servicio (un producto

intangible) que le es de beneficio a la empresa para satisfacer alguna
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necesidad (recurrente o aislada). Estos son, entonces, empresas que
prestan un servicio a otras empresas, generalmente de servicios basicos
(telefonia, agua, internet, entre otros) o también de trabajos especializados

(mano de obra técnica).

Es responsabilidad del Departamento de Compras el buscar entablar
relaciones de negocios a largo plazo con los proveedores que sean mMas
recurrentes 0 mas especializados, con el objetivo de facilitar y agilizar las
transacciones posteriores, buscando que las condiciones del negocio sean mas

favorables para la empresa.

Dentro de las condiciones que el Departamento de Compras puede mejorar,
se encuentra el precio, asi como los términos de pago (al contado, crédito,
transferencia electrénica, cheque, entre otros) que pueden representar un

beneficio considerable para la empresa.

8.2.2.5. Administracion de bodegas y almacenes

Una bodega o almacén es la parte de la cadena de suministros que se
encarga de mantener el control de los niveles de existencias (inventario) ya sea
de materia prima, producto semiterminado, repuestos, materiales, o producto

terminado.

Dentro de las operaciones normales de una bodega, basicamente se

realizan, a grandes rasgos, las siguientes actividades, segun Saez Andrades

(s.f.).
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o Recepcion de materiales o repuestos despachados por los proveedores,
comprobando que las cantidades, calidad, marca, especificaciones, entre

otros, correspondan exactamente a la factura u orden de compra.

o Almacenamiento, administracion y resguardo de los insumos, materiales,

repuestos, entre otros.

o Despacho de los materiales o repuestos a las personas que asi lo soliciten,
siempre manteniendo registros y controles Unicamente correspondiendo a

la documentacion interna de la empresa.

o Mantener los niveles de inventario actualizados, lo cual permitira realizar
los analisis correspondientes para anticipar en la medida de lo posible las

solicitudes de compra.

8.3. Competitividad de la empresa

Segun Anaya & Polanco (2007), la competitividad de una empresa se define
como la capacidad de la misma de desarrollarse, ser productiva y, por
consiguiente, generar utilidades dentro de un nicho de mercado en el que existen
empresas que ofrecen el mismo producto o productos sustitutos.

Para que una empresa sea competitiva, debe contar con una ventaja
comparativa sobre el resto. Esto se puede interpretar que las organizaciones
deben buscar diferenciar sus productos mediante un valor agregado, ya sea en

el mismo producto o en el servicio que prestan a sus clientes.

En una empresa, la competitividad se puede medir desde dos enfoques

completamente diferentes:
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El enfoque externo, que es el que relaciona a la empresa en cuestion con
las empresas que se dedican al mismo negocio y que por lo tanto estdn en
constante competencia para acaparar la mayor parte del nicho de mercado que

les sea posible.

Por otra parte, se considera el enfoque interno, el cual es el que toma como
referencia los datos historicos de la empresa, y les permite evaluar, de una forma

objetiva, el desemperfio a través de un periodo determinado de tiempo.

Con el andlisis de ambos enfoques y de algunas variables (eficiencia,
eficacia, efectividad, entre otros) se puede determinar el desarrollo de la
organizacion, identificar los puntos de mejora y plantear estrategias a seguir para

incrementar la presencia en el mercado objetivo.

8.3.1. Eficiencia

Segun la Real Academia Espafola, el término eficiencia se define como:
“capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2015).

La eficiencia es la medida en que se logran alcanzar las metas haciendo
uso del minimo de recursos posibles. Existen dos formas de mejorar la eficiencia:
Utilizar menor cantidad de recursos para alcanzar una meta preestablecida, o
bien, utilizar la misma cantidad de recursos, pero incrementado la cantidad de

productos terminados.

Para efectos empresariales, la eficiencia es de gran importancia para
evaluar la medida con la que se estan aprovechando los recursos disponibles, lo

gue se traduce en el analisis costo-beneficio, es decir, evaluar si el beneficio que

38



se obtiene al finalizar el ciclo productivo es mayor al costo de operar a través del

mismo 0 no.

8.3.2. Eficacia

Segun la Real Academia Espafiola, el término eficiencia se define como: “la

capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”

La eficacia hace referencia a otra variable que es de gran utilidad para
evaluar el desempefio de una empresa o0 un proceso en especifico. Esta se centra

en la medicion de las metas alcanzadas.

A diferencia de la eficiencia, la eficacia no toma en cuenta el uso que se le
da a los recursos durante el ciclo productivo, sino que Unicamente mide que estas

tareas se hayan realizado totalmente.

La eficacia, entonces, se puede definir como la capacidad de realizar las
cosas bien, haciendo uso de los mejores métodos posibles para cumplir los
objetivos y metas planteados en un inicio del ciclo.

8.3.3. Efectividad

La efectividad es una variable un poco mas solida que la eficiencia y la
eficacia, ya que esta toma informacion de ambas y permite analizar el desempefio

de la empresa desde una perspectivas mas amplia y enfocar mejor los esfuerzos.

Covey (1989) define la efectividad como “el equilibrio entre la eficacia y la

eficiencia, entre la produccion y la capacidad de produccién”.
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De lo anterior se puede interpretar que la efectividad no solo mide la eficacia
en alcanzar los objetivos y metas que se hayan propuesto, sino que también lo
hace de una forma eficiente, es decir, haciendo el mejor uso posible de todos los

recursos destinados para dicha tarea.

Figura 4. Progresion de la efectividad

Eficiencia

Fuente: elaboracion propia.

8.4. Metodologias de produccién

Las metodologias de produccién son formas de trabajo en las que los
procesos se estructuran de tal forma que se busca mejorar la eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos de la empresa, segun el articulo de Advanced
Productive Solutions (2014).

Existen metodologias de produccion que estan disefiadas para ser lo
suficientemente versatiles para aplicarse bajo cualquier contexto dentro de la
cadena de suministros, y existen algunas otras que su aplicacion es un poco mas

especifica, orientandose, por ejemplo, directamente a la administracion de
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inventarios, a la administracion de personal o a la disminucion en el impacto

causado al medio ambiente.

A continuacion se hace referencia a algunas de las metodologias de
produccién mas representativas. Estas, en especifico, pertenecen al sistema de
produccién Toyota, el cual engloba un sistema de gestion altamente eficiente,
minimizando pérdidas de tiempo, mal uso de materiales, cerro errores,

automatizado, entre otros.

Figura 5. Sistema de produccién Toyota
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Fuente: Advanced Productive Solutions. (2014).

http://www.apsoluti.com.co/tourleanmanagement.htm. Consulta: 15 de octubre de 2014.
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8.4.1. Justo a tiempo

La metodologia just-in-time se enfoca en directamente en el incremento de
la productividad mediante la reduccibn de inventarios de productos
semiterminados y terminados, asi como de todo el resto de la cadena productiva.

Figura 6. Formula basica de la productividad

o insumos (entradas)
Productividad =

productos (salidas)

Fuente: elaboracion propia.

La produccion just-in-time (JIT) se basa en los siguientes principios:

o Entrega de un producto o servicio a la perfeccién.

o Detalle del valor agregado que se ofrece al cliente y velar para que se
cumpla.

o Definicion de la cadena de valor y eliminar los desperdicios.

o Busqueda del flujo continuo de las operaciones, para llevar los inventarios
a cero.

El desperdicio dentro de un proceso productivo fue definido como "cualquier
cosa distinta de la cantidad minima de equipamiento, materiales, partes, espacio
y tiempo, que sea absolutamente esencial para afiadir valor al producto” (Suzaki,
1985).
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JIT se basa en la idea fundamental que, dentro de una empresa, cada uno
de los procesos de la produccién deberian tener al lado las piezas necesarias,

en el momento oportuno, con la calidad y cantidades previamente definidas.

8.4.2. Metodologia 5s

La metodologia 5s surge luego que en Japdén se identificara que muy
regularmente los Ilugares de trabajo eran extremadamente sucios Yy
desorganizados, ademas que las personas que alli se desempefiaban ya estaban

muy acostumbrados a convivir con estas condiciones tan deficientes.

A partir de estas condiciones, se generaron los 5 sentidos que son los
lineamientos que se busca fortalecer en la totalidad de la organizacion,
generando una cultura que permitir4 tener un ambiente laboral mas sano y que
promovera la mejora en el desempefio general de los colaboradores al eliminar
la contaminacion visual, el desorden, las condiciones inseguras y las

distracciones.

Los 5 sentidos a los que hace alusion la metodologia, segun Berengueres
(2007) son:

. Sentido de utilizacibn: mantener Unicamente lo estrictamente necesario

para el trabajo.

o Sentido de orden: determinar el lugar mas apropiado para mantener todo

lo que sera util.

o Sentido de limpieza: es mejor no ensuciar que limpiar, un ambiente limpio

es un ambiente sano.
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o Sentido de salud: los primeros tres sentidos estan siendo practicados de
forma correcta, se generara una sensacion de salud alrededor de todos
los participantes, por lo que se propicia que se continle la estandarizacion
alrededor de la cultura organizacional.

o Sentido de autodisciplina: practicar las 5s a diario y mantener la

estandarizacion de procedimientos, para mejorar la calidad de vida.

8.4.3. Kaizen

La palabra Kaizen significa mejora continua y es exactamente su objetivo,
implantar una cultura de buscar mejorar cada dia en algun aspecto de los
procesos productivos, perfeccionando la calidad y reduciendo al maximo los

costos de produccion con simples modificaciones, segun Cuatrecasas (2010).

Una de las herramientas basicas para el Kaizen es el llamado circulo de
Deming, el cual permite analizar los procesos en general, desde una perspectiva
macro hacia un enfoque mas especifico, y asi obtener una visualizacion mas real

de los procesos y sus deficiencias.

Este enfoque es de gran beneficio para poder evaluar los procesos llevados

a ejecucion y modificar cualquier falencia o deficiencia que pueda existir en ellos.

o Plan (planear): se define la meta u objetivo a alcanzar, para luego plantear

la forma de alcanzarlo.

o Do (hacer): fase donde se ejecuta o lleva a cabo el plan de accion definido

en la planificacion.
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o Check (verificar): al momento de haber ejecutado el plan de accion, se

deben de analizar y evaluar los resultados obtenidos.

o Act (actuar): luego de haber analizado los resultados obtenidos, se definen

las acciones a seguir para mejorar dichos resultados.

Figura 7. Circulo de Deming

Planear

| |

» |

Fuente: elaboracion propia.

Para la implementacién de la filosofia Kaizen, se plantea el siguiente

proceso.
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Tabla I. Implementacion de Kaizen

Fase MIEElE @ Ejemplos
herramientas Jjemp

Seleccién del Seguridad, calidad,
tema productividad

. Equipo
Equo de multidisciplinario, con
trabajo .

un lider

Obtencion y Seguimiento del

Ishikawa, hojas de

andlisis de , Iy comportamiento de un
registro, tabulacion o

datos indicador

Gembutsu INSFIEEE EIET ¢ arcay | Gembutsu: producto, Gemba:
producto que se esta . .

Gemba : e area de trabajo del producto
analizando in situ

Plan de Plan con fechas de

ejecucion y

contramedidas
responsables

Seguimiento y Se puede hacer otra

‘s Indicadores L e
evaluaciéon verificacion in situ
Estandarizacion Al obtener buenos resultados,
L se plantea la reproduccion del
y expansion )
plan piloto
Fuente: elaboracion propia.
8.4.4. Shojinka

Segun Yasuhiro Monden en El just in time hoy en Toyota la definicion real
de Shojinka es: “la aptitud para modificar rapidamente el nimero de trabajadores

en cada area a fin de adaptarse a los cambios de la demanda”.

La filosofia Shojinka se encuentra en el pilar del TFM o total flow
management del sistema de produccion Toyota, es decir, es uno de los soportes
qgue tiene la administracibn que asegura el flujo continuo de los procesos

productivos dentro de una empresa.
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Esta filosofia no es més que el cultivo de la polivalencia de los miembros de
un equipo de trabajo, con el fin de aumentar su eficiencia y productividad
mediante una asignacion de tareas o atribuciones variables, es decir

dindmicamente al ritmo de la demanda de trabajo (productos o servicios).

Que el trabajador sea polivalente, significa que este debe de estar
capacitado para trabajar con eficiencia en cualquier tipo de tarea y en cualquier
proceso. Se debe de hacer la diferenciacion que debe de ser multi skill no multi
task, es decir, poseer la capacidad de ser polivalente, pero desempefiar estas

acciones una a la vez.

8.44.1. Asignacion y flexibilidad funcional

La idea de asignar tareas se convierte en un motivo de analisis al momento
gue las organizaciones buscan mejorar la eficiencia con la que son capaces de
responder a la demanda de actividades que tienen como area de trabajo y
ademas, haciendo el mejor uso posible de los recursos asignados para dichas
tareas.

El objetivo principal es el de distribuir equitativamente a todo el personal, la
cantidad de tareas que se tengan en cola para ser ejecutadas, y es alli donde la
polivalencia del personal es muy Uutil, ya que permite que la asignacion de tareas

se pueda hacer dinamicamente en funcién de la demanda.

Segun Rodriguez (2006), la flexibilidad funcional no es mas que la facilidad
que tiene un equipo de trabajo de asumir los cambios que sean necesarios al
afrontar la cambiante demanda de trabajo. Es decir, la cantidad de tareas que

puede efectuar un trabajador (multifuncionalidad), la cantidad de trabajadores
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que pueden efectuar una tarea en especifico (redundancia), siempre teniendo un

estandar de eficiencia para desempefiar las mismas.

8.4.4.2. Polivalencia de personal

Tener la ventaja de contar con personal polivalente, representa una
inversion para la organizacion, puesto que se deben usar recursos para capacitar
al personal y permitirle entrenarse en las diferentes tareas, pero esto, como toda

buena inversion, generara utilidades para la organizacion.

El personal polivalente sera capaz de asumir diferentes tareas, que a la
larga podra abrirle nuevas oportunidades, puesto que se entrenan en diferentes
tareas y roles, se involucran mas con la organizacion y, por ende, llegan a
familiarizarse con la mayoria de procesos, tanto productivos como

administrativos.

Ademas de los beneficios esperados en la eficiencia de los procesos,
también existen altas posibilidades que el personal se sienta satisfecho, motivado
y con toda la disposicion de continuar aprendiendo nuevas tareas y seguirse

involucrando dentro de la empresa.

8.44.2.1. Tipos de polivalencia de personal

Dependiendo de las caracteristicas de la persona y las aptitudes que esta
posea, puede adquirir diferentes niveles de polivalencia, dependiendo del

involucramiento que esta pueda llegar a adquirir:

Las cuatro diferentes categorias que se han propuesto en el estudio de

investigacion en la tesis doctoral de Rodriguez (2006) son las siguientes:
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o Polivalencia elemental: consiste en una rotacion en la cadena de
produccion, donde las tareas se fragmentan de tal manera que el operador

no logra dominar el proceso de produccion completo.

o Polivalencia por ampliacion de tareas: requiere de la puesta en préactica de
técnicas de trabajo diferentes, o de las mismas técnicas basicas pero bajo
condiciones diferentes, y que aluna tareas encomendadas anteriormente a

diferentes oficios.

o Polivalencia por enriguecimiento de tareas: esta se caracteriza por la
necesidad de cambiar cualitativamente los conocimientos y las
competencias del trabajador para alcanzar dominios de nuevas

capacidades.

o Polivalencia de grupo: esta permite el desarrollo colectivo de las funciones

anteriormente confiadas al grupo.

Ademas, se plantea una categorizacion que se enfoca en las caracteristicas

y capacidades de la persona:

o Correspondencia biunivoca entre categorias o tipos de tareas: el personal
gue Unicamente puede realizar tareas asociadas directamente a su

categoria.
o Categorias jerarquizadas: el trabajador puede realizar las tareas propias

de su categoria y también las correspondientes a las categorias inferiores

(tomando una jerarquia de tareas por dificultad).
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o Personal polivalente: se puede definir una matriz categoria/tipos de tarea
gue indica los tipos de tareas que puede realizar el personal de una

categoria dada.

8.4.5. Equipo y mantenimiento

En toda organizacion, cualquier tipo de negocio y los diferentes procesos
asociados a estos, siempre existird algun tipo de equipo o instalacion que esté
directamente asociado al proceso productivo, al cual se le debe de dar

mantenimiento.

Es asi como el mantenimiento esta directamente relacionado con el

rendimiento total de la empresa.

El objetivo del mantenimiento es el de garantizar que los equipos e
instalaciones se encontraran en sus condiciones normales de operacion,
buscando eliminar por completo los paros por desperfectos o averias, es decir,
proveer las condiciones necesarias para que el departamento de Produccién se
pueda desempefiar de la mejor manera para ofrecer la mejor calidad de
productos o servicios manteniendo los costos bajos y la eficiencia alta, segun
Prando (1996).

8.4.6. Generalidades del equipo e instalaciones
El Departamento de Mantenimiento Pecuario, se encarga de prestar el

servicio de mantenimiento especificamente a las granjas donde se albergan

pollos para el posterior traslado a las plantas procesadoras.
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Las diferentes granjas cuentan con los equipos necesarios para proveer
condiciones y ambiente ideal para que el desarrollo de las aves sea el éptimo,

haciendo uso eficiente de los recursos (alimento, vacunas, entre otros).

Ademas de los equipos especificos del ave, se vela por las condiciones de
las instalaciones de las granjas, que también son indispensables para poder

operar de forma correcta.

8.4.6.1. Tipos de equipo e instalaciones

Para prestar el servicio de mantenimiento de la mejor forma posible, se han
segmentado los equipos e instalaciones en tres categorias, para las cuales existe

un equipo especializado que las atiende.

Las categorias son:

o Mantenimiento de obra civil, que atiende las instalaciones fisicas de las
granjas, ademas de las zonas de apoyo como bodegas, oficinas, bafios,

entre otros.

o Mantenimiento eléctrico, que atiende todo lo relacionado con las
instalaciones eléctricas y electronicas, asi como equipos de bombeo y

motores.
o Mantenimiento de equipo avicola, el cual se encarga de atender el equipo

especializado con el que se desarrolla el pollo, es decir, comederos,

bebederos, equipo de calefaccion, entre otros.
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Tabla Il. Equipos, instalaciones y sus prioridades
. snes o Eauing f

1 |Pozo mecdnico Mantenimiento eléctrico
2 | Marcos de desinfeccidon Equipo avicola

3 | Planta eléctrica Mantenimiento eléctrico
4 | Bafios y duchas Obra civil

5 |Galera Obra civil

6 |Banco de transformadores Mantenimiento eléctrico
7 |Sistema de comedero Equipo avicola

8 |Sistema de bebedero Equipo avicola

9 |Sistema de ventilacidn Equipo avicola

10 |Sistema de calefaccion Equipo avicola

11 |Sistema de back up Mantenimiento eléctrico
12 | Sistema de protecciones principales | Mantenimiento eléctrico
13 |Sistema de alarmas Mantenimiento eléctrico
14 |Tableros Mantenimiento eléctrico
15 | Banco de capacitores Mantenimiento eléctrico
16 | Sistema de cortinas Equipo avicola

17 | Sistema de distribucion de agua Obra civil

18 |Filtros Obra civil

19 | Compostera Obra civil

20 | Fosas sépticas Obra civil

Fuente: elaboracion propia.

8.4.6.2. Tipos de repuestos

Los repuestos que son usados por el Departamento de Mantenimiento,

son esencialmente los necesarios para realizar los servicios, ya sea para reparar

fallas o para prevenir las mismas.
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A continuacion se presenta una tabla donde se ejemplifican los tipos de
repuestos que son recurrentes para la operacion del Departamento, y que son

los que el Departamento de Compras debe de adquirir cada cierto tiempo.

Tabla lll. Ejemplo de tipos de repuestos

camoap|  DESCRIPCION |

10 LLAVES UNIVERSAL H.G. DE 1/2"

10 BROCAS DE COBALTO 3/8"

10 MANIJAS DE 3 POCISIONES MARCA SIEMENS

10 MANIJAS DE 2 POCISIONES MARCA SIEMENS

10 TOMACORRIENTES POLARIZADOS TIPO DADO

10 GALONES DE THINER LACA

10 GALONES DE SOLVENTE MINERAL

10 ROLLOS DE HILO CANAMO PARA COSTURA DE COSTAL

10 TOMACORRIENTES DE SOBRE PONER PARA 220V

10 ESPIGAS PARA 220V

10 FLIP-ON DE 1 X 20 AMPERIOS MARCA GENERAL ELECTRIC

10 FLIP-ON DE 2 X 40 AMPERIOS MARCA GENERAL ELECTRIC

10 ACCESORIOS COMPLETOS PARA SANITARIO

10 ACCESORIOS COMPLETOS PARA LAVAMANOS

15 TUBOS PVC DE 3/4" 160 PSI

15 BROCHA DE CERDA DE 3"

ill5 BROCHAS DE CERDA DE 2"

15 INTERRUPTORES TIPO DADO MARCA BTICINO

20 ADAPTADORES MACHO PVC DE 1/2"

20 ADAPTAPTADORES MACHO PVC DE 3/4"

20 ADAPTADORES HEMBRA PVC DE 1/2"

50 ROLLOS DE CINTA DE TEFLON DE 3/4"

12 BOTE DE PEGAMENTO PARA PVC MARCA DURMAN 1/8 GALON

35 ROLLOS DE CINTA DE AISLAR MARCA SCOTCH 33+

5 ROLLOS DE CINTA DE AISLAR MARCA SCOTCH 23

Fuente: elaboracion propia.
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8.4.7. Tipos de mantenimiento

El mantenimiento, segun el tipo de servicio que preste, puede clasificarse
en varias categorias, de las cuales a continuacion se detallan las mas comunes

en el &mbito industrial:

8.4.7.1. Mantenimiento correctivo

Es el tipo de mantenimiento que se presta cuando se da una falla que
detiene o pone en peligro la continuidad de las operaciones normales productivas
y que su funcion es restablecer las condiciones normales de funcionamiento
segun Prando (1996).

El mantenimiento correctivo se trabaja de forma reactiva, es decir, al
momento que se presenta la necesidad, el equipo de mantenimiento debe de

reaccionar para poder solventar la falla.

Generalmente esta forma de trabajar el mantenimiento presenta muchas
dificultades. Dado que es practicamente imposible programar las fallas, el
proceso esta expuesto a verse afectado por cualquier falla. Ademas de esto, se
torna muy complicado poder mantener abastecido un almacén, para poder actuar
con rapidez, generando en ocasiones, altos costos por la compra apresurada de

repuestos.

8.4.7.2. Mantenimiento preventivo

Es el tipo de mantenimiento destinado a la conservacion de equipos o
instalaciones mediante la realizaciobn de revisiones, ajustes, lubricaciones,

cambios de repuestos sometidos a desgaste, entre otros, regularmente bajo una
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rutina de trabajo. Estas rutinas de mantenimiento se desarrollan con el fin de

atender cada uno de los equipos e instalaciones cada cierto periodo.

La ventaja de este tipo de mantenimiento es que si se cumple una rutina
normal, se garantiza en un alto porcentaje que los equipos estaran disponibles
para operar en cualquier momento, y se reducen al maximo las probabilidades

gue exista una falla inesperada.

El mayor problema que se tiene con este tipo de mantenimiento, es que la
periodicidad de las rutinas debe ser muy acertada y se deben evaluar muchos
aspectos ambientales y especificos de las localizaciones de los equipos. Una de
las mas comunes deficiencias del mantenimiento preventivo es que
constantemente se cambian repuestos que posiblemente todavia estaban en

buen estado, pero como la rutina asi lo dicta, se incurre en gastos innecesarios.

8.4.7.3. Mantenimiento predictivo

Para definir el mantenimiento preventivo, se hace referencia a “...es una
técnica para pronosticar el punto futuro de falla de un componente de una
maquina, de tal forma que dicho componente pueda reemplazarse, con base en
un plan, justo antes de que falle. Asi, el tiempo muerto del equipo se minimiza y

el tiempo de vida del componente se maximiza” (Mantenimiento predictivo, 2012).

El mantenimiento predictivo es posiblemente el mas eficiente en relacion al
mantenimiento correctivo y preventivo. La forma en que este opera es realizando
analisis del estado de los equipos mediante el uso de tecnologia especial para

ello.
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Lo que se logra es identificar unicamente los equipos que tienen algun
sintoma de falla proxima y es a estos equipos a los que se les realiza un

mantenimiento preventivo en el area donde se identifique la afeccion.

Para el mantenimiento predictivo existen herramientas que facilitan esta

tarea, como:

o Cémaras termograficas
o Andlisis de vibraciones
o Andlisis de lubricantes

o Cémaras ultrasénicas

Una parte muy importante del mantenimiento preventivo es el desarrollo de
las inspecciones, las cuales son las que permiten precisar el estado de los

equipos e instalaciones, mediante la definicion de las propiedades a monitorear.
La mayor deficiencia que existe para poder hacer uso de las herramientas

del mantenimiento preventivo, es que requieren de una inversion inicial

relativamente alta, por lo que es muy dificil poder adquirir la tecnologia.
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10. METODOLOGIA

Para la consecucion de los objetivos que se plantearon para este proyecto
de investigacion, a continuacion se describen las técnicas, métodos vy
procedimientos de los cuales se hara uso, de tal manera que en el andlisis de los
resultados obtenidos se pueda evidenciar en qué medida se resolvio el problema
de investigacién al emplearse la herramienta propuesta, es decir la filosofia
Shojinka.

10.1. Disefio de la investigacion

En el estudio de investigacién que se plantea, se proyecta trabajar con un
disefio fundamentalmente cuasiexperimental, mediante la aplicacion de una
metodologia general, ajustable a cualquier ambito, pero enfocada en un equipo
de trabajo previamente establecido y delimitado, el cual refleja menor grado de

confiabilidad sobre la equivalencia inicial del grupo.

Para el ordenamiento de la informacion, los datos a analizar estaran
delimitados a un periodo previamente establecido. En este caso, se ha tomado
como rango de tiempo el transcurrido durante el afio 2014, hasta la fecha que se

analizara la informacion, es decir un periodo de 10 a 11 meses.

10.2. Tipo de estudio

Dado que el proceso actual, las personasy las variables que sobre él actian
seran observados y descritos para una mejora de la eficiencia del area, donde

las variables se relacionan entre si, y si una cambia, la otra lo hace
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proporcionalmente, se puede decir que el estudio de investigacion se llevara a

cabo con un modelo descriptivo correlacional.

El estudio y andlisis del proceso y las personas involucradas en la ejecucion
de las compras, se realizard con un enfoque cualitativo, identificando las
condiciones de cada una de las etapas. Consecuentemente se hara el analisis
del historico de compras del 2014, permitiendo de forma cuantitativa desarrollar
y considerar los indicadores y sus respectivas variables (enfoque mixto de la

investigacion).
10.3. Variables e indicadores
Para contar con una referencia sencilla de las variables a medir y los

indicadores respectivos que servirdn para poder dar seguimiento al desempefio

y consecuente éxito del proyecto, se plantea a continuacion una tabla resumen.
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Tabla IV. Indicadores, instrumentos y fuentes relacionados con las
variables del estudio
VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTE

Porcentaje de

Tiempo pedidos recibidos en

(independiente): tiempO: detalla la

detalla el rango de |Proporcion de los Procedimientos
pedidos recibidos en actuales

tiempo en el que se
medira la cantidad
de pedidos. En este
caso se medira

mensualmente.

Cantidad de
pedidos al mes
(dependiente):
detalla la cantidad
de pedidos que
realiza el
Departamento de
Mantenimiento
Pecuario durante

un mes.

tiempo versus la
cantidad de pedidos
hechos.

Clasificacion de
“razones de atraso’:
detalla la frecuencia
con que se atrasa un
pedido por las

diferentes razones.

Inconformidades en
los pedidos: detalla
la cantidad de pedidos
recibidos pero que el
cliente reporta alguna

inconformidad.

Registros de la
recolecciéon de

datos.

Registros de
las
observaciones
hechas en

campo.

Muestra
aleatoria 'y
planteamiento

de plan piloto

Histoérico de los
pedidos

anuales

Fuente: elaboracion propia.

63




10.4. Poblacién y muestra

El estudio investigativo que se plantea estd orientado al analisis del
Departamento de Compras de la Division Industrial Pecuaria de la Corporacion

Multi Inversiones, por lo que este sera catalogado como poblacion.

La poblacion del estudio de investigacion, esta conformada por 4 equipos
de trabajo practicamente iguales (en tamafio y perfil de los integrantes) que
atienden a las diferentes operaciones de la Division. Cada uno de estos equipos
reporta al gerente que tiene a su cargo la operacion del Departamento de

Compras en Guatemala.

La muestra que se tomara estard delimitada a un equipo de trabajo del
Departamento de Compras, es decir 6 compradores de categoria y un supervisor.

10.5. Tipo de muestreo

El equipo que sera estudiado se escoge por medio de un muestreo no
probabilistico, es decir, serd seleccionado por el investigador por facilidad de

estudio (el equipo que atiende al Departamento de Mantenimiento Pecuario).

10.6. Metodologia de la investigacién

El método de la investigacibn que sera utilizado sera el inductivo-
deductivo, el cual permitira replicar los resultados obtenidos del analisis de la
investigacion del equipo de Compras objeto de investigacion hacia los otros tres
equipos, los cuales operan de una forma muy similar y con los mismos

procedimientos y politicas.
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10.7. Fases de la investigacion

A continuacion se describen las fases que seran llevadas a cabo para el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

10.7.1. Fase I: descripcién del equipo de compras

Descripcién y analisis de la estructura organizacional del equipo de
Compras a analizar, para conocer la forma actual de asignacion de tareas y asi
disponer de una mayor facilidad de comprension de los procedimientos

operativos.

Se realizara una revision de la documentacion pertinente correspondiente
a la estructura organizacional de esta parte de la empresa. Luego se llevaran a
cabo una serie de entrevistas abiertas a los integrantes del equipo, donde
basicamente se les pedira que describan sus tareas y relaciones directas e
indirectas con el resto de integrantes del equipo, asi como los conocimientos que

poseen de las operaciones en general de la empresa.

10.7.2. Fase II: analisis del histérico de compras

Investigacion y analisis del historico de transacciones efectuadas durante

un periodo no menor a un afo.
Se realizarda una revision de la base de datos electronica de las

transacciones de compra para el area en cuestion, de tal forma, que se puedan

identificar y clasificar las causas de atraso y la recurrencia de las mismas.

65



10.7.3. Fase lll: desarrollo de indicadores

A partir del analisis del histérico de compras y la clasificacion de las
recurrencias, se tendré la capacidad de desarrollar a plenitud los indicadores que
servirdn especificamente para medir la mejoria en la eficiencia del proceso de

adquisicién de materiales, repuestos e insumos.

Basicamente, se dard seguimiento de las cantidades de pedidos,
cantidades de compras realizadas, entre otros, versus el transcurrir del tiempo,

tomando como base y referencia el historico del 2014.

El desarrollo y manejo del sistema de indicadores y su seguimiento se
haran en la herramienta Microsoft Office Excel debido a las facilidades vy
versatilidad que esta ofrece para poder trabajar en célculos de esta envergadura.

10.7.4. Fase IV: implementacion de Shojinka

Dado que la intencion es desarrollar un equipo de trabajo cuyo personal
sea polivalente, el investigador hara uso de la informacién obtenida en la Fase |
y podra desarrollar el plan de capacitaciones que permita llevar a cabo la

implementacion de Shojinka.

Asimismo, se sistematizara la forma de asignacion de tareas cuando la
demanda de trabajo asi lo requiera, de tal forma que se logre poner en practica

la herramienta y se cumpla el objetivo de contar con personal polivalente.

El equipo de Compras que se estarda analizando cuenta con 6
compradores de categoria, quienes se han especializado a lo largo del tiempo en

el tipo de materiales o repuestos que les han sido asignados, pero lo que se
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busca es garantizar que la compra se realice en el menor tiempo posible
mediante la mejora de las aptitudes de cada uno, siendo capaces de atender
cualquier categoria y realizar cualquier parte del proceso, buscando la mejora en

la eficiencia del recurso humano.

10.8. Técnicas de andlisis de la informacién

Para el andlisis de la informacién con la que se disponga, se utilizaran las

siguientes técnicas estadisticas:

o Fase I: encuesta realizada a la muestra propuesta (un equipo del
Departamento de Compras) generalizando los datos obtenidos a la

poblacién mediante la estadistica inferencial.

o Fase Il: mediante la descripcion estadistica de los datos recolectados del
histérico de compras, se realizara el analisis de las causas de atraso y se
condensaran los datos en tablas y graficos de recurrencia.

o Fase lll: ninguna aplicable.

o Fase IV: a partir de la estadistica descriptiva se dara seguimiento y control

a las variables a medir propuestas para el andlisis de resultados de la

implementacion mediante tablas de datos y gréficos.
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11. MARCO ADMINISTRATIVO

11.1. Cronograma de actividades

A continuacion se desarrolla el calendario de actividades que seré de guia

para el correcto avance de las fases del proyecto.

Figura 8. Cronograma
i

Actividad DasiTofd b Finl Iinio o s

 Fse  Descrpin e Eqipo e Conpras IR RS
e
12 Enfayias 8 colgboradorss i 10810 150645
1.3 Destrneionconcrta delequin acal i 80645 18065

o i e o comps j RGBS il
21 Reindlsccongs e W D
20 Vencaionde rezones de ey rcumences i 0515 649 l.
1 Fasel Desamoloe s TS S Il
31 Do e Rl A B WM
32 Friebas 8 ico & Saquimny i 05 060713 .I
I Fose . pemeracine S | T M Il
. Capacitacionestécmcaspiencamadosdecadacategom‘a | | -6 2 | -
42 Sicemazacin el poceso e asgnacon i aeas il 4115 1445
i fertnde et I ]
B Al o st ofenidos 0 MM
52 Conclusionss y Recomentaconss 10 085 050619 .l
i Rl e O | ]

Fuente: elaboracion propia.
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11.2. Factibilidad del estudio

A partir del desarrollo del plan para llevar a cabo el estudio investigativo,
se han definido los recursos que seran necesarios para el mismo. Estos se

clasifican de la siguiente manera:

o Recursos humanos: se cuenta con el apoyo de la supervision del equipo
que se pretende analizar, quien ha puesto a disposicion el personal para
poder realizar los estudios correspondientes. Ademas, se cuenta con el
equipo de trabajo de Planificacion de Mantenimiento, como apoyo para

seguimiento de indicadores.

o Recursos financieros: a continuacién se detallan los recursos financieros
a utilizar, siendo estos financiados directamente por el investigador a
través del transcurso de los seis meses planteados para el desarrollo del
proyecto. Se han tomado en cuenta las horas-hombre propias que utilizara

el investigador para realizar lo pertinente con el proyecto.

Nota: el asesor ha aceptado a prestar la asesoria ad-honorem,
correspondiendo al Normativo de Tesis y Trabajos de Graduacién de la Escuela
de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria, articulo 7, inciso ¢ (2013,
p. 2) donde especifica: “(...) grado de Maestro en Artes o en Ciencias, experiencia
investigativa o profesional comprobada en el area de estudio del trabajo de

graduacion. No implica pago por parte del estudiante (...)”
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Tabla V. Recursos financieros

Recurso : Concepto Unidades Costo Unitario Cantidad Costo Total

Maestrando Tiempo Horas Q70,00 360 Q 25200,00
Papeleria Insumos global Q 1 500,00 1 Q 1500,00
Impresiones Imcp"rzgz :es unidades Q0,25 2000 | Q 500,00
Combustibles Gasolina galones Q34,00 50 Q 1700,00
Tecnologia Internet mensual Q 100,00 6 Q 600,00
Total proyectado para 6 meses | Q 29 500,00

Fuente: elaboracion propia.

Recursos varios: para el desarrollo del proyecto de investigacién ya se
cuenta con los recursos tecnologicos necesarios (computadoras,
impresoras, acceso a internet, entre otros), por lo que estos no necesitan
de financiamiento, ademas, se toman en cuenta los recursos fisicos tales
como las instalaciones de la empresa donde se realizaran las
investigaciones de campo, asi como el acceso a la informacion necesaria

para el correcto desarrollo del estudio.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta estructura organizacional
GENERAL Codigo: 04-01-11
MANTENIMIENTO PECUARIO Version:1.0
Actualizacion: NA
ENCUESTA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Emision: sepliembre 2014
Pagina:1 de 1

ENCUESTA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Instrucciones: responda a cada cuestionamiento de la forma méas honesta posible, la
informacidn gue sea respondida serd de forma confidencial y para uso exclusive de un
analisis de conocimiento de la estructura organizacional.

EQUIPD Pecuarios EVALUADOR Planificacion de Mantenimiento

Pregunta Respuesta

1. 4 Cudntas personas pertenecen a su
equipo de trabajo?

2. .ﬂ,CUE“ es el nombre de su superior?

3. i Cudl es su puesto de trabajo?

4. jCudl es la mayor dificultad que se le
presenta para realizar sus tareas de
todos los dias?

5. iCudl es la categoria (s) que atiende?

6. jLe llama la atencion alguna otra
categoria de Compras gue no sea la
sUya?

7. iCudl es el uso mas comun para los
repuestos que usted normalmente
compra?

8. ¢ Cuantos equipos de Compras
existen?

9. ;Quién es el Director de Compras?

10.  ;Quién es el Director de
Guatemala?

Fuente: elaboracion propia.
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Arbol de problemas

Apéndice 2.
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Fuente: elaboracion propia.
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Arbol de objetivos

Apéndice 3.
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Fuente: elaboracion propia.
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Matriz de coherencia

Apéndice 4.

‘oun eped

eied Jezueo|e sp s8|qioe)
A s8|eal se}aUI 1303|qE)SD

op

oben| ‘ojsas |8

UBJIpSW 85 B}S8 B UOIDUNY
us A ‘ssw |e sopipad

3 pepwed e

IER

ajusipusdapul a|qeLeA ]

‘0sele
us sopipad
8p sesned 8p
UQIOBJIISED >

‘odwsi ap
gion)  sopipad
8p pepjuey >

‘odwai
us  sopipad
8P pephuey >

‘sl [e sopipad
op pepyuey >

‘g}8|dio SoNSIUILINS
ap euspes g 8p
BIOUSIDIS B| UB SjusWBul
£ omines |9 us selolsw
sejelousjod  sg|  uoo
opepjedsal sewspe 0js3

‘0jo8k0id 858 eled
uoiebisanu| ap esul
OWod BuwSW Bl elesn
as ‘|esBaju| eaysiBo gl ap
s0s820.d 50| ap sped uos
ojusiwdslseqe £ seidwod
ap uonsab g enb opeg

's083201d 0| 3p PEpIIqIXa]}
Bl Us Bpeseq BINoNniss
BUN  Jezjewssls >

‘seJdwod
ap uonssb sp ewssis
[3p oQusp SepipaW Jas
® S9|qelLeA Se| Jejueq >

‘odwsl sp eieny sebajus
sg us usfnyu anb
salojoe) SO Jedjusp| >

‘eidwiod ap 0ss00.d |9p
elousiols g Jeolaw eled
BJusiweLay owod eyulloys
eyosoly g Jeady >

‘'sewsiw se| e opeidoide
ojusiwinBas  un  Jep
gpuad s8| odwsl owsiw
e snb A saiopssnoid
s0| ap sued Jod sojsandal
K ssjeusjew sp sopipad
ap sebanus se| ap uosab
gl eled pepliqixs} Jaus)
|op Salopeloge|od SO B
gpuuad snb ugioeiniongss
BUN S)USW[EN}IE 8)SIXS ON

salopealpy|

s3|qeleA

TECRIED

soARalao

BW3|q0Id

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Curriculum vitae de asesor
CURRICULUM YITAE
Hombre: PEDRO PABLD MORALES LINARES
Direccion: Condacdo San Micolas |, Closter las Acacias, Casa 39, Zona 4 de Mixco
E-mail personal: prlpepedyahon. com
Celular: {5027 3033-8H5
Edadl: 34 anos
Fecha da nacimiento: 2 de marzo 1980
Cidadania: suatemaltaco
Mdrmers de DPI: 25731309 0101
Estada civil: Casado
Coleglado Activo: 13876
EDUCACION o

TECHOLGGICO BE MONTERREY - CAMPUS IR&PUATO, GUAHAIUATO, MEXICD
" Seminzrio de Finanzas para Mo Financieros (2012)

Escuela Superar de Negocios - Universidad Mesoamericana
= Maestria en Administracion de Megacios (2006 - 2007)

Facultad de Ingenteria - Universidad 5an Carlos de Guatemala
= Ingeniero Industral {2005)

Colegio Salesiano Don Bosco
s Bachiller en Clencias y Letras (1997)

IDIOMAS

Inles
*  Hablaco, comprendido y escrito

EXPERIEMCIA LABORAL

SISTEMAS Y EQUIPDS 5,4, / DIVISIOH INDUSTRIAL PECUARLA, MULTI-INVERSIONES,

GUATEMALA, EL SALYADOR, HONDURAS ¥ COSTA RICA

o Gerenre de Colesarfo Abasteclmienta Estroténico (Octubre 2014 - a la fecha)

Hegaciacion y adquisician de servicios para la Divisian Industrial Pecuaria a nivel
regicnal (Guatemala, El Salvador, Honduras v Costa Rica)
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Continuaciéon del anexo 1.

BEBIDAS PURAS $.A. / CERVECERIA CENTRO AMERICAMA S.A., FABRICA DE BEBIDAS
GASEOSAS SALVAVIDAS, EMBOTELLADORES UNIDOS 5.A. Y CERVECERIA MACIONAL,
GUATEMALA, GUATEMALA

»  Gerents de Compros Manufoctura v fepuestas ffulin 2013 - Octibre 2014}

Megociaclén de compra de materias primas, materiales de empaque, materiales de
preduccidn, repuestos, maquinaria y adouisicion de servicios locales y del exterior
para la produccion de Cerveza, Refrescos y Agua Pura,

Administracian de compras de materias primas, materiales de empague, materiales
de producclon locales v del exterior para la produccion de Cerveza, Refrescos y
Agua Pura.

Administracian de compras de repuestos para maguinaria locales v del exterior
para la produccion de Cerveza, Refrescos y Agua Pura.

Adininistracion de compra de magquinaria industrial para la preduccion de Cervera,
Refrescos v Apua Pura.

- Adininistracion de adquisicion de servicios de mantenimiento, administracion de
plamilla, fletes, asesorias y servicios en general necesarios para la produccion de
Cerveza, Refrescos y Apua Pura,

- Elaboracidn del presupuesto de efective necesario para la adquisiciin de materias
prinas, material de empague y materiales de produccidn para Cerveza, Refrescos y
Agua Fura.

- Desarrolle, implementacidn y aplicacidn de proyectos de ahorro y eficiencia de
[rQCesos,

Cumplimiento con procesos corporativos de compras, con el objetivo de certificar
la transparencia en los mismaos.

Administracién del proceso de importaciones de materias primas, material de
empaque, materiales de produccion, repuestos, maquinaria industrial y producto
terminada.

Administracién de compras para proyectos de ampliacion.

BEBIDAS PURAS 5.A. / BEBIDAS IRAPUATO 5.4, DE C.V. E INVERSIONES EL ZAPOTE 5.A. DE
C.¥., IRAPUATO, GUANAJUATO, MEXICO

v Gepente Codena de Suministras (Moviembre 2009 - noviembre 2012)

- Compras: Planificacion y negociacion de materias primas, material de empaque,
mzteriales de produccidn, repuestos, articulos promocionales y maquinaria,
proceses de importacian
Almacen de Materiales: Administracion de inventarios de materias primas, material
de empague, materiales de produccion, repuestos y articulos promocionales.

- Bodega de Producte Terminacdo: Administracidn de inventario de producto
terminado.

- Leogistica: Planificacion de despachos, coordinacién de transporte y envio de
pedidos a toda la Replblica Mexicana.
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Continuacion del anexo 1.

BEBIDAS PLIRAS S. 4, / CERVECERIA CENTRD AMERICANA 5.A., FABRICA DE BERIDAS
GASEQSAS SALVAVIDAS 5 A, TRANSPORTES TERRESTRES DE CENTRO AMERICA 5. A,
ALIMEHMTOS MARAVILLA 5. A., GUATEMALA, GUATEMALA

. JFfr_dE“ Almacenes (Maya 2006 - ectubre 2009)
Administracian Amacenes de  Repuestos v Manufactura, coordinande  la
planiflcaciin, logistica y abastecimiento de materiales ¥ repuestos hacia la planta
de praduccitn,
Control de inventarios, indicadores y proyectos de mejora

BEBIDAS PURAS S.A. f CERVECER[A CEMTRO AMERICANA 5.4., FABRICA DE BEBIDAS
GASEOSAS SALYAVIDAS S. A, TRAMSPORTES TERRESTRES DE C'EHTF.E AMERICA 5.4, ,
ALIMENTOS MARAYVILLA 5.4, GUATEMALS, GUATEMALA

»  Administrodor del Sistema de Gestion de Calided (Marzo 2003 - abril 2006)
implementacidn ¥ Adminstracién del Sistema de Gestidn de Calidad ¥ Ambiente
basado en las Mormas 150 900142000, 150 14001 :2004 v OHEAS 1 800119949,

COLEGIO SALESIANG DO BOSCO

»  Crtedrztica Fisico Fundemental v Entrencdar de Boloncesto (Enero 2001 - diciembire
2002)
- Latedratico de Fisica Fundamental para 3ero Basico v 4to Bachillerato,
- Entrenader de Baloncesto de la dera v 4ta categoria..

CURSOS

seminaria Taller Administracicn Efectiva de Bodegas e Irventarios, por Ing. Cecilio Basza
Gamar, Consultores an Productividad, ano 2007,

Acreditador de Laboratorios segin la norma 150/ IEC 17025 por la Oficing Guatemalteca de
Acreditacian, OGA, Ministerio de Economia, afic 2006

Evaluador de Crganismos de Inspeccidn, conforme la norma 150/ 1EC 17020:1998, por la Oficina
Guatemalteca de Acreditacion, QGA, Ministerla de Economia, afio 2006

Actualizacidn de Auditores Intermas, Morma 150 9004 :2000, 150 19011, por Panamerican
Consulting Graap, afo 2006,

Auditor Lider segun las Mormas 150 2001 :2000, 150 19011, por ICONTEC de Colombia, afo 2005

Diplomado en Estadistica para el Control v Mejora de los Proceses, por Sistemas, estudios v
praducciones, EDUEN, afo 2005

Auditor Intermo segln las Mormas 150 9001:2004, 150 14001:1996 en base a la Morma 150 19011,
por ICONTEC de Colombia, afio 2004

Actualizachin y cambios en la Horma 150 14004 :2004 respecto a la vershin anterier 150
14001:1996, por Agexport, afo 2004

Fuente: M.Sc. Ing. Pedro Pablo Morales Linares.
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Anexo 2. Constancia de colegiado activo

e-mail: juntadi wwwm,go;?gg;‘r‘ temala, C. A. No. 345240
CONSTANCIA DE COLEGIADO ACTIVO 1, 4y ngonion-

R ; : Y i ” Gy -
El infrascrito, Secretario de la Junta Directiva del Colegior|(as/Gutiérrez
de Ingenieros de Guatemala, hace constar que
Ingeniero{a) Industrial

'ﬁ COLEGIO DE INGENIEROS DE GUATEMALA SERIE 2013 - 2015
i i 7a. Avenida 39-60, Zona 8 PBX: {502) 2383 5500 FAX: (602) 2472 4224
1

PEDRO PABLO MORALES LINARES

2 13876 : A =
Colegiado se encuentra activo de conformidad con el articulo 5,

Decreto 72-2001 del Congreso de la Repiblica, Ley de Colegiacion Profesional
Obligatoria hasta el dia 30/11f2015

Guatemala, 24 de Junio de 2015

OIS STAREARD, % AT, CALLE 6-50 00K 11 - FC- 2480 S433 - FAX: JC-SHENIT 17377 - 008 - L0 0EL M. 437,201 AL ¢, 41508 SRL IO 3078

(. P e = [}
Joray( Matias Gil Laraj Guippsy Jednnira hff{énaez Pérez
Ingenizro Civil lnc?& en Cienclasly Sistens
FPresidente Secretaric
Junta directiva 2013-2015 itnta Divective 2013-2015
El Colegiado firma y sella la p en ia de su icidad y de la responsabilidad que asume por el uso que pueda dérsele.

Esta constancla es vélida dnicamente si esta firmada y sellada por el receptor autorizado por el Golegio de Ingenieros de Guatemala.

Fuente: Colegio de Ingenieros de Guatemala.
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Anexo 3. Carta de aceptaciéon de asesoria

@ USAC

[RICENTEMARLA

e o e s o8 Do

Guatemala, 16 de o de 2015

Ing. Murphy Pai:

Director de la Escuela de Postgrados
Facultad de Ingenleria

Universidad de San Carlos de Guaternaly
Prazente

Ectimada Ing. Paix

Por este medio hagn de sy conocimiznbe que be revisado v aprobedo el presente pratocolo del
alumno Josd Rodrige Barrera Lopez titulado: APLICACION DE LA FILOSOFIA SHONMEA CONRCO
HERRARIENTA PARA MEIOFAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE ENTREGAS DE PROVEEDORES
DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE DIPCMI aAdemds gue estoy de atuerdo can prestarle

asesoria para el desarrolle dal Diseio de Invastigacion y del Trabajo de Graduacion,

S4n mas sobre el particular, me suscriba;

n Paflo Marales Linares

Colegiado Active Mo.; 13876

Pedro Cublo Morales Linares

Ingenlena Irdusirial
Colegladn Wo. 13,876

Fuente: M.Sc. Ing. Pedro Pablo Morales Linares.
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Anexo 4. Carta de asesoria ad-honorem

USAC

i
& P TRICENTENARIA

mrvor o de S G, i aaGssial)

Guatemala, 16 de junio de 2015

Sefiores Excuela de Postgradn
Facultad de Ingenieria

Uiniwersidad de San Carlos de Guatemala
Fresants

Aogquien Interese:

Far este medio hage de su conocimiento gue estoy de acuerda con prestarke asesaria ad-hanorem
para al dasarrolio del Disedio de Irmestigacién y del Trabajo de Grad wacidn titulado: APLICACION
DE LA FILOSORS SHONNKA COMO HERRAMIENTA PARA MEIORAR LA EFICIENCIA EM LA
GESTION DE EMTREGAS DE PROVEEDORES DEL DEPARTAMENTS DE COMPRAS DE DIFCHWI al
alumna losé Rosdrigo Barrera Lopez.

Sin mas sobre el particular, me suscribno:

Ini. Pedro Fg)ﬁln Morales Linares

Coleglada Activa Mo.: 13876

Pedro Publo Morales Linares

Ingeniers Industrial
Coleglado Mo. 13,875

Fuente: M.Sc. Ing. Pedro Pablo Morales Linares.
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Anexo 5.

Aprobacion de tema de investigacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Estudios de Postgrado
Maestria en Gestion Industrial

Dra. Aura Marina Rodriguez

DISENO DE INVESTIGACION:

APLICACION DE LA FILOSOFIA SHOJINKA COMO HERRAMIENTA PARA -

MEJORAR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE ENTREGAS DE ol
PROVEEDORES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE DIPCMI

José Rodrigo Barréra Lopez

Guatemala, 05 de julio de 2014

Fuente: Escuela de Estudios de Postgrado.
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