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AJAX

ASP

ASP.NET

Bases de datos

Bussiness

Intelligence

GLOSARIO

Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML, es
una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications).

Active Server Pages, también conocido como ASP
clasico, es una tecnologia de Microsoft del tipo lado
del servidor para paginas web generadas
dinAmicamente, que ha sido comercializada como

un anexo a Internet Information Services (I1S).

Es un framework para aplicaciones web
desarrollado y comercializado por Microsoft. Es
usado por programadores para construir sitios web

dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML.

Es una recopilacion de informacion relativa a un
asunto o proposito particular, como el seguimiento
de pedidos de clientes o el mantenimiento de una

coleccion de musica.

Inteligencia -Empresarial. Sus siglas en inglés son
BI.
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Bussiness Intelligence
Development Studio

CheckList

Client Side

CLR

Coliformes

DataBind

Es un componente de Microsoft Visual Studio
2008 con tipos de proyecto adicionales que son
especificos de Business Intelligence de SQL

Server.

Término del inglés que suele traducirse como lista
de control, lista de comprobacion o lista de

verificacion.

Aplicacion vista desde el lado del cliente.

Denominado Common Language Runtime o CLR
(entorno en tiempo de ejecucidon de lenguaje
comun) es un entorno de ejecucion para los codigos

de los programas que corren sobre la plataforma.

Denominacion genérica designa para nombrar a un
grupo de especies bacterianas que tienen ciertas
caracteristicas bioquimicas en comdn e importancia
relevante como indicadores de contaminacién del

agua y los alimentos.

Microsoft .NET que también es el encargado de
compilar una forma de cddigo intermedio
Intermediate  Language (CIL, anteriormente
conocido como MSIL, por Microsoft Intermediate

Language).

Vil



DataSet

Digidyne

Document Object
Model

DOM

E. Coli

EDI

Funcion propia de los controles de tablas de Visual
Studio para poder cargar y refrescar datos en

tiempo de ejecucion.

Objeto para controlar y manipular bases de datos
desde Visual Studio sin interactuar directamente

con la Base de datos y sin escribir sentencias SQL.

Es un programa de consultoria tecnolégica que
ofrece servicios firmes a empresas pequefias,
medianas y grandes en el area metropolitana de .
Nueva York.

(Modelo en objetos). Es wuna interfaz de
programacién de aplicaciones (APIl) para
representar documentos (En espafiol '‘Modelo de
Objetos del Documento’ o HTML y XML en un
modelo para combinar dichos objetos vy

manipularlos.

Siglas de Document Object Model.

Vease Esterichia Coli.

Llamado también IDE (sigla en inglés de integrated
development environment, Entorno de Desarrollo

Integrado), es un programa informatico compuesto

por un conjunto de herramientas de programacion.



EMAScript

Escherichia coli

Firefox

Framework

Grid

HTTP

Es una especificacion de lenguaje de programacién
publicada por ECMA International actualmente esta

aceptado como el estandar ISO 16262.

Es una enterobacteria que se encuentra
generalmente en los intestinos animales, y las

aguas negras.

Término usado comunmente para referirse de forma

abreviada al navegador Mozilla Firefox.

Un framework o infraestructura digital, es una
estructura conceptual y tecnolégica de soporte
definido, normalmente con artefactos o moédulos de
software concretos, con base a la cual otro proyecto
de software puede ser mas facilmente organizado y
desarrollado.

Control utilizado en Visual Studio y ASP.NET para
mostrar tablas en las paginas o ventanas de la
aplicacion. Soporta conexién a Bases de dato y sus

interacciones con las mismas.

Siglas en inglés de HyperText Transfer Protocol (en
espafiol Protocolo de Transferencia de Hipertexto).



IBM

IDE

1)

Inmuno — Diagéstico

JavaScript

LAMIR

International Business Machines (IBM). Es una
empresa  multinacional  estadounidense  de
tecnologia y consultoria que fabrica y comercializa
hardware y software para computadoras, ofreciendo
servicios de infraestructura, alojamiento de Internet
y otras areas de la informética desde computadoras

centrales hasta nanotecnologia.

Siglas en inglés de Entorno de Desarrollo Integrado

(integrated development environ-ment).

Siglas de Internet Information Services. También
llamado Internet Information Services es un servidor
web y un conjunto de servicios para el sistema

operativo Microsoft Windows.

Son técnicas, basadas en la reaccion de antigeno,
anticuerpo, que se aplican en el estudio del proceso

infeccioso.
JavaScript es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estandar ECMA

Script.

Siglas del Laboratorio  Microbiolégico de

Referencia.
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MerdiSystem
Mozilla

Mozilla Application
Suite

Mozilla Firefox

Obout Suite

OEM

RIA

Sistema de Salud que ofrece servicios para los
estadounidenses con componentes  basicos
para crear soluciones a nivel empresarial.
Término usado comunmente para referirse de

forma abreviada al navegador Mozilla Firefox.

Es un navegador web y una plataforma de
desarrollo libre y de codigo abierto. Por decision de
la Fundacién Mozilla esta suite ha dejado de ser
desarrollada siendo actualmente su sucesor

SeaMonkey.

Es un navegador web libre y de cddigo abierto
descendiente de Mozilla Application Suite vy

desarrollado por la Fundacion Mozilla.

Es una serie de librerias que contienen controles

para aplicaciones de ASP.NET.

Siglas de Original Equipment Manufacturer (en

espafiol de Fabricante de Equipo Original).

Del rich Internet applications, o RIA (en espafiol
aplicaciones de Internet enriquecidas), son
aplicaciones web que tienen la mayoria de las
caracteristicas de las aplicaciones de escritorio

tradicionales.

Xl



Scripting Language
Server Side

Service Pack

Shigella

SlicLab

Sourcing

SQIServer

Es un lenguaje de programacion que soporta la
escritura de scripts, programas escritos para
entornos de software para automatizar la

ejecucion de tareas.

Término para describir una vista de una
aplicacion desde el lado del Servidor. Los
programas denominados como Service Pack (o
en la sigla en inglés SP) consisten en un grupo
de parches que actualizan, corrigen y mejoran

aplicaciones y sistemas operativos.

Esta denominacion fue popularizada por
Microsoft cuando comenz6 a empaquetar
grupos de parches que actualizaban su sistema

operativo Windows.

Es un género de bacterias en forma de bacilo,
no formadora de esporas e incapaces de
fermentar la lactosa, que pueden ocasionar

diarrea en los seres humanos.

Empresa dedicada al desarrollo de software

para laboratorios de analisis clinicos.

En términos de negocios, se refiere a una serie
de préacticas de contratacién, con el fin de
encontrar, evaluar y contratacion de

proveedores de bienes y servicios.
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Staphylococcus aureus

TIMLAB

Tipado dinamico

Visual Basic .NET

Visual C#

SQL Server 2005 es una plataforma global de
base de datos que ofrece administracion de
datos  empresariales  con herramientas

integradas de inteligencia empresarial.

Bacteria anaerobia facultativa, grampositiva,
productora de coagulasa, catalasa, inmovil y no
esporulada que se encuentra ampliamente
distribuida por todo el mundo, estimandose que
una de cada tres personas se hallan

colonizadas, que no infectadas, por ella.

Software para laboratorio que permite la
administracion de las operaciones habituales en
un laboratorio y permite realizar estadisticas y
reportes para medir la productividad vy

efectividad del laboratorio.

Un lenguaje de programacion es dinamica-
mente tipado si una misma variable puede
tomar valores de distinto tipo en distintos

momentos.

Es un lenguaje de programacion orientado a
objetos que se puede considerar una evolucion
de Visual Basic implementada sobre el

framework .NET.
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Visual C++

Visual J#

Visual Studio

Widget

Wizard

También conocido como MSVC, (Microsoft Visual
C++). Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)

para lenguajes de programacion C, C++y C++/CLI.

Es un lenguaje transicional para progra-madores del
de programacion Java y del lenguaje J++ de
Microsoft, creado con la intencibn de que ambos
pueden usar sus conocimientos actuales para crear

aplicaciones en la plataforma .NET de Microsoft.

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus
siglas en inglés) para sistemas operativos Windows.
Soporta varios lenguajes de programacion tales
como Visual C++, Visual C#, Visual J#, y Visual
Basic .NET, al igual que entornos de desarrollo web
como ASP.NET.

Es una pequefia aplicacién o programa, usualmente
presentada en archivos o ficheros pequefios que
tiene como objetivo dar facil acceso a funciones
frecuentemente usadas y proveer de informacién

visual.

Miniprograma asistente que permite preparar,
configurar 'y colocar objetos, facilitando Ila

programacion y el uso de los mismos.
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Windows 7 UE

XMLHttpRequest

También denominada Ultimate Edition. Esta edicion
es igual a la version Enterprise pero sin las
restricciones de licenciamiento por volumen,
permitiéndose su compra en canales de venta al
publico general, aunque Microsoft ha declarado que
en lugar de publicitarse

Es una clase de ASP.NET que permite leer los

valores HTTP enviados por un cliente durante una
solicitud Web.

XVI



RESUMEN

El Laboratorio Microbiologico de Referencia, LAMIR, en su area de
microbiologia, es una entidad encargada de elaborar analisis a partir de
muestras, ingresando previamente estas y registrando dicha operacion y
posteriormente elaborando el andlisis, el cual puede ser modificado e impreso,

ademas de llevar el control de calidad.

También en el LAMIR se hace registro de inventario de las herramientas e
insumos con los que cuenta el laboratorio para sus operaciones, ademas de
tener una serie de documentos y manuales con informacion y contenido afin a

dichas operaciones.

Para llevar a cabo la acreditacion del laboratorio, se elaboré una serie de
cambios y reformas entre las que estan: elaboracion de un programa que
digitalice las operaciones que el LAMIR realiza actualmente, por lo cual el
programa debera llevar registro del ingreso de las personas encargadas,
ingreso de muestras tipo de las mismas, elaboracién de analisis e informes con
base en las mismas muestras, impresién y edicibn de datos ingresados,
elaboracion de documentos y edicibn de manuales, registro de inventario y

control de calidad con base en formularios para ello.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un software referente de los servicios de microbiologia del
LAMIR vy que responda a los requerimientos del mismo, asi también esté
alineado a los objetivos de dicha entidad.

Especificos

1. Crear modulos que permita registrar informes y muestras asi como

almacenarlas e imprimirlas.

2. Desarrollar modulos para edicion 'y muestra de documentos.

3. Desarrollar un médulo de control para crear checklist para control de
calidad.

4. Desarrollar un médulo de bitacora de eventos.

5. Desarrollar un médulo de generacion de estadisticas.

6. Desarrollar un modulo de registro de equipo.

7. Desarrollar un médulo de bithcora de eventos.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es un informe de actividades, asi como los esquemas
a nivel técnico y conceptual en los cuales se han basado para la elaboracion del

proyecto.

Es en estos momentos cuando la automatizacion informatica tiene auge
alrededor del mundo, tanto por las facilidades que otorga el apoyo en la
tecnologia para ciertas operaciones mecanicas 0 cuyas operaciones se pueden
delegar a los ordenadores, como la necesidad de estar al corriente de los
avances tecnoldgicos que estan revolucionando la forma en como la humanidad

procesa, crea y accede a la informacion.

Por tal motivo, se han desarrollado tendencias como el desarrollo
orientado a servicios, donde se hace énfasis a la generacion de aplicaciones
cumpliendo ciertos estandares para una industria o trabajo especifico; no
obstante, no es nada fuera de lo comun encontrarse con aplicaciones hechas a
la medida, para satisfacer especificamente una necesidad de cierta forma que

una aplicacién mas genérica no podria hacer.

Es precisamente por un motivo de especificidad y detalle altos que surgio
la necesidad de un proyecto de esta naturaleza para el LAMIR y el cual es
elaborado con el objetivo de ser un apoyo y una herramienta para el beneficio
del LAMIR y asi contribuir a sus objetivos e intereses como entidad al servicio

de la sociedad guatemalteca.
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En las siguientes paginas se encontraran detallados todos los pasos, tanto
en actividades como esquemas légicos, consideraciones técnicas y
elaboraciones a nivel software y hardware, asi como del desarrollo,
herramientas utilizadas soluciones propuestas y esquemas de elaboracion,
bitacora de actividades, entre otras, todos los pasos y acciones efectuadas para
este proyecto, con el cual se espera sea un comienzo en el uso de la tecnologia
informatica para el LAMIR y el inicio en la busqueda de innovaciones y

modificaciones para el mejoramiento de la entidad.
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1. ANTECEDENTES

A nivel global, hay software orientado a laboratorios tales como TIMLAB,
MediSystem o SlicLab, que son herramientas de software con el fin de ofrecer
soluciones y servicios para empresas en la rama de los laboratorios

microbioldgicos y clinicos.

A nivel mas global, si bien no son aplicaciones especializadas, se
encuentran en entidades como DIAGNOSON, y otro tipo de laboratorios
nacionales donde facturan y entregan informes o reportes que utilizan software,
en algunos casos rudimentario, sin llegar a una evolucién de software con
entornos graficos o ambientes amigables, sino usando entornos mas
rudimentarios para ambientes Windows, llegando incluso al clasico modo texto
al estilo DOS.

El Laboratorio Microbiologico de Referencia (LAMIR) es una entidad que
pertenece a la escuela Quimica Bioldgica de la Facultad de Ciencias Quimicas

y Farmacia. La misma empez6 funciones desde 1994.

Con laboratorios como el LAMIR se pretende mejorar la calidad de vida de
los guatemaltecos, formando profesionales capacitados en el campo del inmuno
diagnoéstico y la microbiologia y las aplicaciones de los mismos, prestando
servicios de alta calidad y la generando informacion util para la toma de
decisiones analizando resultados y elaborando conclusiones de los mismos, asi

como de nuevos conocimientos a través de la investigacion.



El LAMIR extiende sus servicios a los sectores de salud, medio ambiente,
agricola e industrial y busca ser reconocido a nivel nacional e internacional,
acreditado y que cuente con personal con compromiso y responsabilidad,

siendo ademas altamente calificado.

A continuacion se describe al laboratorio desde el punto de vista como

negocio y por los servicios que ofrece.

1.1. Descripcién de la l6gica de negocio

Laboratorio Microbiolégico de Referencia (LAMIR) es una entidad que se
dedica a ofrecer servicios de analisis microbiolégico y el inmuno - diagndstico a
entidades privadas y publicas, ademas de empresas particulares. Actualmente
tienen un sistema de control de inventarios basados en registros de tipo

manual.

1.2. Aspecto financiero

El LAMIR cobra por los servicios que ofrece para tener los recursos
econdémicos que le permitan proveerse del equipo e insumos necesarios para

desempefiar sus actividades y analisis.

Actualmente el LAMIR es una entidad conocida y con prestigio en el
medio, por lo que forma parte de los laboratorios a lo que muchas empresas se

refieren a la hora de buscar analisis de inmuno diagnéstico o microbiologicos.

Segun indagaciones hechas en motores de busqueda por internet, tales

como Google, se pueden encontrar referencias del LAMIR en diversos



directorios de laboratorios de empresas, asi como en trabajos de investigacion y
tesis realizadas en dicha entidad.

Por lo anterior se infiere que el LAMIR opera sin necesitar un sistema
publicitario de ninguna indole; no obstante, el LAMIR ha considerado en un
futuro en realizar acciones destinadas a publicitar y dar a conocer el laboratorio
para ofrecer su servicio a mas empresas, personas particulares u otras

entidades.

1.3. El proceso de inmuno-diagnostico

Es una metodolgia que se utiliza para obtener un informe en el cual se
basaran los programas sabiendo que no habra ningan colapso en el sistema, ya
que previo a utilizarlo se han hecho las muestras necesarias para que sea

sélido y eficaz.

El LAMIR divide sus actividades de en: ingreso y recepcién de muestras.
En el LAMIR se reciben las muestras de distinto tipo, intensidad en un
formulario donde se pide a la empresa o persona quien lo posee. El tipo de

analisis que se solicita, la persona quien las ingresa, entre otros datos.

1.4. Andlisis de la muestra

Con los instrumentos del que dispone el laboratorio, se realiza el analisis

solicitado.

Realizacion del informe: se tabulan los resultados y se realiza el informe

de dicho analisis.



En el LAMIR se reciben las muestras de distintos tipos, entre estan
superficies, agua potable o purificada.

Los tipos de examenes que maneja el LAMIR para sus operaciones son:

o Andlisis microbioldgico de agua (potable)

o Andlisis microbiolégico de agua (purificada)

o Informe de aislamiento e identificacion de shigella en alimentos

o Informe de aislamiento e identificacion de coliformes y Escherichia coli en
alimentos

o Informe de aislamiento e identificacion de salmonella en alimentos

o Informe de aislamiento e identificacion de Staphylococcus aureus en

alimentos y productos farmacéuticos

o Informe de coliformes totales o fecales (agua)

o Informe de higiene de manos

o Informe de higiene de Superficies

o Informe de pruebas de esterilidad

o Informe de recuento aerdbico de Hongos

o Informe de recuento de coliformes e identificacion de Echerichia coli

(agua purificada)

o Recuento aerdbico de bacterias (agua potable)

o Recuento de coliformes e identificacibn de Escherichia coli (agua
potable)

o Recuento aerdbico de bacterias (agua purificada)

o Limite microbiano en ambientes

o Recuento heterotrofico en placa de bacterias, coliformes y E. Coli

o Informe de limite microbiano en ambientes



1.5. Elaboracion de diagnésticos

Segun observaciones y conversaciones entabladas con personal del
LAMIR, se determin6é que para elaborar diagnosticos se necesitarian elaborar

los siguientes modulos:

o Elaboracion de informes de resultados

o Registro y consulta de informes

o Impresion de informes

o Registro y control de equipo del laboratorio






2. MARCO TEORICO

La primera teoria sobre el software fue propuesta por Alan Turing en su
ensayo de 1935 sobre numeros computables, con una aplicacion destinada a la
toma de decisiones. El término software fue utilizado por primera vez de forma
escrita por John W. Tukey en 1958. El estudio de los campos académicos sobre

el software se divide en informatica y la ingenieria de software.

Como los programas cada vez entraban més en el reino de firmware y el
hardware por si s6lo se hacia mas pequefio, mas barato y mas rapido debido a
la Ley de Moore, los elementos de la computacion que primero se consideraban

software, pasan a ser hardware.

La mayoria de las compafilas de hardware hoy en dia tienen mas
programadores de software en ndmina que disefiadores de hardware, ya que
las herramientas de software han automatizado muchas del as tareas de los
ingenieros en circuitos. Al igual que la industria automotriz, la industria del
software ha crecido de unos pocos visionarios que operaban en su garaje con
sus prototipos.

Steve Jobs y Bill Gates fueron los Henry Ford y Chevrolet Luis de sus
tiempos. En el caso del desarrollo de software, el despegue final es
generalmente aceptado que se produce con la publicacion en la década de
1980 de las especificaciones para el IBM Personal Computer. Hoy su

movimiento seria visto como un tipo de publico-sourcing.



Hasta ese momento, el software se incluye con el hardware de los
fabricantes de equipos originales (OEM), tales como Data General, Digital
Equipment y de IBM. Cuando un cliente compra una minicomputadora, estas
empresas de informatica de hardware, no solo incluyen sus paquetes de
software, sino que también asesoren sobre la ubicacién de los equipos

normalmente en un espacio refrigerado llamo sala de ordenadores.

La mayoria de las empresas tenian su software en su contabilidad
valorados 0 ya que no podian venderlo. Cuando Data General ingres6 su
software Data General Nova, una compafia llamada Digidyne intent6 instalar
este software que ya habia adquirido en un equipo distinto. Data General se

llego a dar licencia para poder hacerlo y fueron a los tribunales.

La Corte Suprema dijo que si Digidyne habia pagado era propietaria de
ese software debia poder instalarlo en el equipo que quisiese, lo que se llamo
Digidyne v. Poco después IBM publico los registros de DOS y nacié Microsoft.
La decision de la Corte Suprema permitié valorar el software, patentarlo y
comerciar con él. Es dificil imaginar hoy que una vez la gente sentia que el

software no valia nada sin una maquina.

Hay muchas empresas de éxito hoy en dia que venden solo productos de
software, aunque todavia hay muchos problemas comunes de concesion de
licencias de software debido a la complejidad de los disefios y documentacion,

lo que lleva a los controles de patentes.

Con las especificaciones de software de codigo abierto y la posibilidad de
concesion de licencias de software, nuevas oportunidades se levantaron de
herramientas de software que luego se convirtieron en el estandar de facto,

como DOS para los sistemas operativos, sino también diversos programas de



procesamiento de texto y hojas de calculo. En un patron de crecimiento similar,
los métodos de desarrollo de propiedad que se convirti6 en la metodologia

estandar de desarrollo de software.

A continuacién se describe técnicamente lo que se tomé en cuenta a la

hora de realizar el proyecto.

2.1. Consideraciones técnicas

Entre las consideraciones técnicas que se hicieron para la elaboracion de
dicho proyecto, se destacan las mas importantes, las que son necesarias para

gue todo el proyecto sea eficiente.

2.1.1. Nivel de visibilidad

Se refiere al perdio perfil de visibilidad que se desea del sistema. En el
caso del LAMIR, se puedo pidi6é que solamente pudiera verse en el laboratorio y
por personal del laboratorio, por tanto, se determind que el nivel idéneo de

visibilidad era un nivel privado.

2.1.2. Software

El software considerado para esta aplicacion es el software para
desarrollo, herramientas para navegacion y el sistema operativo a utilizar, y las

dependencias.

o Mozilla Firefox: es un navegador web libre y de cddigo abierto
descendiente de Mozilla Application Suite y desarrollado por la
Fundacion Mozilla. Es multiplataforma, estando disponible para varios



sistemas operativos como Microsoft Windows, GNU/Linux, Mac OS X'y
no oficialmente, FreeBSD18 asi como otras plataformas.

ASP.NET 2008: es un framework para aplicaciones web desarrollado y
creado por Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios
web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML. Aparecié en
enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la tecnologia
sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta
construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los
programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje

admitido por el .NET Framework.

AJAX: acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript
asincrono y XML), es una técnica de desarrollo web para crear
aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).

Ajax es una técnica valida para mdultiples plataformas y utilizable en
muchos sistemas operativos y navegadores, dado que esta basado en
estandares abiertos como JavaScript y Document Object Model (DOM).

Visual Studio 2008: Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo
integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas Windows. Soporta
varios lenguajes de programacion tales como Visual C++, Visual C#,
Visual J#, y Visual Basic .NET, al igual que entornos de desarrollo web
como ASP.NET.

Javascript: es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estdndar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, con un leve tipado dinamico.
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o SQLServer 2005: es una plataforma global de base de datos que ofrece

administracion de datos empresariales con herramientas integradas de
inteligencia empresarial (Bl). EI motor de la base de datos SQL Server
2005 ofrece almacenamiento mas seguro y confiable tanto para datos
relacionales como estructurados, lo que le permite crear y administrar
aplicaciones de datos altamente disponibles y con mayor rendimiento

para utilizar en su negocio.

2.1.3. Sistema operativo anfitrion

Como sistema operativo anfitrion se determindé que la aplicacién seria
utilizada en sistemas Windows XP, Service Pack 2 y Windows 7 Ultimate
Edition, siendo que no hubo una compilacion que funcionara para ambos
sistemas, por lo que se determiné que se hicieran las respectivas compilaciones

para cada una de los sistemas operativos.

2.1.4. Dependencias

Las dependencias son librerias o programas necesarios para el correcto
funcionamiento de una aplicacion. Asi, una aplicacion para visualizar videos de
Youtube, tiene como dependencia el plugin de flash player para visualizar los

videos.

o IS 4.0: es un servidor web con servicios para el sistema operativo
Microsoft Windows integrado en otros sistemas operativos de Microsoft
destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o Windows Server
2003. Windows XP Profesional para mostrar los de Active Server Pages
(ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros
fabricantes, como PHP o Perl.
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o Obout Suite: es una serie de librerias que contienen controles para
aplicaciones de ASP.NET. Las mismas estan basadas en su mayoria en
AJAX y en definiciones ASPX, las cuales permiten definir una serie de
controles totalmente compatibles con los navegadores mas comunes, y a
la vez ofrecen una facil interfaz para adaptar dichos controles a cualquier

pagina ASP.

2.15. Hardware

En espafiol se le conoce como: toda la parte tangible de un equipo de
coémputo, teclado, monitor y otros. A continuacibn se describen los
requerimientos minimos que debe tener el equipo para que el sistema tenga

una funcion eficiente.

o Procesador: para que funcione correctamente la aplicacion sus
requerimiento minimo es un, Pentium IV, de 3 GHZ, con 1 GB de
Memoria RAM como minimo. Recomendable seria un Procesador Dual
Core de 2.5 GHz con 2 GB de memoria RAM e ideal seria un procesador
Core 2 Duo, con 3 GB de RAM.

o Disco Duro: como minimo, se necesitan 500 MB de almacenamiento para
el correcto funcionamiento de la aplicacion. Recomendado serian 2 GB e

ideal serian 4GB o0 mas.
2.1.6. Factores de calidad
Estos son necesarios para que los usuarios que utilizaran dicho programa
estén seguros que no habra ningun fallo al momento de operarlo, entre estos se

destacan los siguientes:
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Usabilidad: en cuanto al tipo de aplicaciones y sistemas operativos a los
gue estaba acostumbrado el personal del LAMIR, se determin6 que la
mayoria estaba solamente familiarizada con sistemas Windows vy
aplicaciones de ofimatica tales como Microsoft Word y paginas web;
ademas que el equipo disponible para alojar la instalacion tenia un
sistema operativo Windows; por tal motivo se determind que la aplicacion
debia estar disefiada para un sistema Windows y su forma de uso debia
ser muy similar a la de una aplicacion de Microsoft Office y con un

protocolo de ingreso de informacion similar a los sitios web.

Seguridad: los aspectos que tuvieron que tomarse en cuenta para el
aspecto de la seguridad fueron: la cantidad de publico o nivel de
visibilidad que se requeria para la aplicacion, el tipo de aplicaciones y
sistemas operativos con los cuales el personal del LAMIR estaba

familiarizado asi como la usabilidad del mismo.

El inventario de equipo con el que se contaba, las especificaciones
técnicas y caracteristicas del equipo donde se instalaria la aplicacién y la
compatibilidad de este con las aplicaciones y el rendimiento de las

mismas.

Segun lo indicado por las autoridades del LAMIR, necesitaban una
aplicacion que fuera Unica y exclusivamente para uso interno y que
solamente personal de la entidad tuviera acceso a ella. Por lo tanto el
nivel de visibilidad requerido era nulo y dicho sistema debia cumplir con

restriccion de seguridad.

Otros factores de calidad: en cuanto a los factores de calidad, se

determind que el aspecto de la compatibilidad y el rendimiento era uno de
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los mas importantes para lograr un correcto desempefio de la aplicacion,
por lo cual se hicieron diversas evaluaciones de rendimiento de
aplicaciones de prueba disefiadas para diversos tipos de sistemas

operativos.

2.2. Consideraciones técnicas del desarrollo del software

Para la elaboracién de la aplicacion se eligié como aplicacion de desarrollo
a VisualBasic.Net y VisualBasic para desarrollar la aplicacion. Posteriormente
se determind que serian necesarias una serie de pruebas y evaluaciones para

determinar el correcto funcionamiento de dicha aplicacién.

Debido a que el equipo de cdmputo para el desarrollo de la aplicacion
tenia un sistema operativo Windows 7 y aunque el sistema operativo huésped
era Windows XP y estaba basado en una arquitectura de 32 bits, se elaboraron
pruebas de aplicaciones compiladas en sistemas Win 7, siendo funcional en
otros equipos con el mismo sistema operativo; sin embargo en el sistema

anfitrion la aplicacion no pudo ejecutarse.

Por tal motivo, se determiné instalar Virtualbox, que es una herramienta
gratuita de virtualizacion la conocida empresa Oracle, para crear una maquina
virtual con el sistema operativo Windows XP, para compilar los archivos

ejecutables de la aplicacion sin que existieran problemas de compatibilidad.

2.2.1. Disefio de mdédulos (diagrama Entidad-Relacion)

Para dar una mejor vision del software se procede a demostrar un
diagrama de Entidad-Relaciéon, en donde se podra observar claramente la

I6gica del negocio y la utilidad del mismo.
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Diagrama Entidad-Relaciéon de los modulos

Figura 1.
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Fuente: elaboracion propia.
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3. PRELIMINARES

Entre los preliminares que se realizaron estan los siguientes:

3.1. Entrevistas

Las charlas empezaron en febrero del 2013, para tomar idea de qué
estaban necesitando utilizar, qué querian hacer y elaborar, qué tipo de
aplicacion iban a necesitar, qué tamafio y capacidad requeriria, tanto de
funcionalidades como de carga de trabajo.

El primer punto a tomar en cuenta fue negociar la cantidad de entregables
y el tiempo estipulado. Se requeria de parte del LAMIR un proyecto con
diversas funcionalidades en un tiempo de tres meses, siendo necesarios para

un proyecto de ese tamafio al menos 6 meses o incluso mas.

Se pudo explicar eso con éxito y se acordd una serie de requerimientos
gue eran fundamentales para ese tiempo y dejando los otros para un tiempo
posterior, situacion con la que se tuvo problemas dado los diversos
inconvenientes de usabilidad que al final terminaban afectando la robustez del
proyecto, en cuanto a coherencia de datos, ya que la forma de ingresar, que al
inicio tuvo una elevada complejidad, hacia que el ingreso de los datos afectaba
directamente con la visualizacion de los mismos, y algunos otros concernientes

concerniente a esos temas.
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3.2. Toma de requerimientos

Para la toma de requerimientos se realizaron una serie de entrevistas en el
mes de marzo del 2013, con el objetivo de determinar los entregables mas
importantes y crucial es para dicho proyecto. Asimismo se realizaron diversas
versiones de prueba con la finalidad de entregar una versién para que en el

LAMIR observaran e interactuaran con los posibles entornos e interfaces.

Un punto dificil en dichas entrevistas fue el entendimiento en la
comunicacién y la forma de la misma. En dicho intercambio de informaciéon no
existio una aclaracion puntual acerca de que las primeras entregas eran
prototipos para mostrar funcionalidad, no que los prototipos en si serian los
entregables, algo que provocd no pocos inconvenientes y molestias por parte
de los clientes ya que, en muchas ocasiones la cantidad de cambios era
sustancial y profunda situacion que requeria tiempo vy, al final, atrasé los

resultados en base a las expectativas.

Otro punto muy dificil de sobrellevar fue el error a la hora de efectuar el
cronograma. Muchos atrasos se suscitaron por deficiencias en la forma de
explicarles el proceso del proyecto, lo que generaba inconformidad y problemas
respecto a la usabilidad del proyecto y los tiempos de entrega, asi como la
facilidad, algo que ha terminado por ser algo prioritario para los usuarios del
LAMIR, aparte de la robustez y la funcionalidad, que es un requisito

indispensable per se.
Se realiz6 una toma de requerimientos pensando en utilizar un sistema de

trabajo basado en metodologias agiles, tomando elementos de las mismas que

mas se adecuaban a lo que se pretendia trabajar.
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Por tanto la toma de requerimientos fue puntual, sin ahondar demasiado
en los detalles, tomando objetivos y productos, entregables, que se requerian,
para luego trabajar en un prototipo, mostrar los resultados y funcionalidad y, con
base en lo que opinaran en el LAMIR, redefinir el requerimiento, dividirlo en

varios o modificarlo.

3.3. Negociaciones de la aplicaciéon

Después de las entrevistas y toma de requerimientos se terminaron de
definirlos entregables, siendo estos al inicio, 8, que se terminaron extendiendo a
10 por la importancia de otras funcionalidades, como la bitacora del sistema o el
modulo de seguridad para modificar informacion, que eran cruciales para el

proyecto.

Para robustecer el hardware con que contaba el LAMIR y para el
alojamiento del sistema, se invertirian un total de Q2 000.00 en instalacion de
equipo mas Q10 000,00 en la instalacion en una nueva computadora para

instalacién del equipo.

Se realizaron gestiones de diversa indole para obtener el mejor equipo a
disposicion, pero dado que la obtencién de equipo nuevo tenia un costo mayor
del que disponia el LAMIR para esa operacion, se optd por mejorar el equipo

con el que ya contaba el LAMIR para hacer la instalacion del software.
3.4. Casos de uso

Se desea demostrar en la figura 2, como sera la interaccion del usuario, el
software y el administrador del mismo. Se demuestran las escalas en orden

descendente de los pasos que deberan seguir para poder ingresar.
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Figura 2. Casos de Uso de cada uno de los médulos

. Login

4 Ingresalluestra

¢ Generarinforme |

Buscarlnforme b,

4 VErinforme
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Fuente: elaboracion propia.
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4.  ANALISIS DE LA SOLUCION

Se realizo el analisis de la solucion y se tomardn en cuenta las siguientes

partes:
4.1. Consideraciones técnicas

A continuacion se expondra una breve explicacion del por qué se usan las
herramientas para el desarrollo del software LAMIR, luego se explicara el
porqué del uso de las metodologias de desarrollo utilizadas.

4.1.1. NET

La herramienta que se eligi6 para desarrollar la aplicacion fue .NET, la
cual es una herramienta de desarrollo de software disefiada por la empresa
Microsoft. Es un framework de Microsoft que funciona con independencia de
plataforma de hardware y facilita el desarrollo de aplicaciones.

Su propésito es ofrecer una manera econdmica, segura, veloz y robusta,
de desarrollar aplicaciones permitiendo integrar en poco tiempo soluciones
entre empresas con acceso simple y sin problemas de compatibilidad a todo
tipo de informacion desde cualquier tipo de dispositivo.

La herramienta presenta las siguientes utilidades:

e Permite desarrollar sitios web basados en ASP o ASPX
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e Comptabilidad con herramientas para elaborar paginas dinamicas tipo
AJAX y Javascript, entre otros

e Permite conexidn a base de datos Mysqgl, Access, SQLServer, Oracle,
entre otras

e Provee controles para crear paginas con multiples funcionalidades y e
integracion con librerias de compatibilidad, y provee flexibilidad para

instalar librerias extras

La herramienta .NET es utilizada para crear el programa de visualizacién
de las pantallas del proyecto, aparte que fue la plataforma desde la que se cre6
las bases de datos y el programa ASP.NET, fue utilizada para crear las paginas

y clases para el funcionamiento de la herramienta.
4.1.2. SQL Server
Es un sistema de Base de Datos creado por Microsoft. Sus lenguajes para
creado como una respuesta a otros sistemas de la competencia como Oracle,

MySQL, entre otros.

El usar SQL Server presenta los siguientes beneficios:

. Funciones en el desarrollo de la aplicacion y soporte de transacciones
. Soporta procedimientos almacenados
. Incluye también un entorno grafico para administracién, que permite el

uso de comandos DDL y DML de forma grafica

. Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos
se alojan en el servidor y los terminales o clientes acceden a la
informacion

. Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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4.2. Explicacion de la arquitectura de software

Al hacer la arquitectura de software se determiné que la mejor opcion
consistia en elaborar una aplicacion de escritorio, considerando solo una

computadora y como metodologia de desarrollo a Extreme Programming (XP).

4.2.1. Aplicacion de escritorio

En una aplicacion de escritorio normalmente no se inicia sesion por cada
aplicacién que se usa, solo se inicia sesidén una vez cuando se pone a funcionar
el sistema operativo, asumiendo que se va a abrir una aplicacién para ver

nuestra lista de tareas:

o El usuario carga la aplicacion
o La aplicacion (el codigo), se conecta a la base de datos y recupera la
informacion del usuario

o La aplicacion muestra al usuario la informacion solicitada

4.3. ¢Por qué usar Extreme Programming (XP)?

Es una metodologia de desarrollo agil. Es el mas destacado de los de
desarrollo de software. Al igual que estos, la programacion extrema se
diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas

énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la
marcha son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de
proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en

cualquier punto de la vida de proyecto es una aproximacion mejor y mas realista
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qgue intentar definir todos los requisitos al comienzo del proyecto e invertir

esfuerzos después en controlar los cambios en los requisitos.

Se puede considerar la programacion extrema como la adopcion de las
mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a
cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida

del software.

4.3.1. Pros y contras de la metodologia

Como en todo software, maquina, disefio, existen ventajas y desventajas,
las cuales deben ser tomadas en cuenta. En esta para se especifican los pros y

los contras de utilizar dicho software.

o Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas,

incluyendo pruebas de regresion.

o Programacion en parejas: es recomendado que las tareas de desarrollo
se lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que
la mayor calidad del cédigo escrito de esta manera -el codigo es revisado
y discutido mientras se escribe- es mas importante que la posible pérdida

de productividad inmediata.

o Integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario. Se
recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de

desarrollo.

. Correccion de todos los fallos, antes de afadir nueva funcionalidad.

Hacer entregas frecuentes.
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o Refactorizacion del codigo, es decir escribir ciertas partes del codigo para
aumentar su legibilidad y capacidad de mantenimiento pero sin modificar
su comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la

refactorizacion no se ha introducido ningan fallo.

o Propiedad del codigo compartida: en vez de dividir la responsabilidad en
el desarrollo de cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método
promueve el que todo el personal pueda corregir y extender cualquier
parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion garantizan que

los posibles errores seran detectados.

o Simplicidad del cddigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen.
Cuando todo funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario. La
programaciéon extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y
tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que realizar

algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

o Otra ventaja es que esta metodologia es la que mejor se adapta a
grupos de trabajo de pocas personas, siendo ideal y facil su utilizacién

para que una sola persona desarrolle una aplicacion.
4.3.2. Forma de implementacién
Para la implementacion de la misma, se usaron los 5 valores de la
metodologia Xtreme Programming, con las limitaciones de ser solo una persona

quien programé la aplicacion y no dos, que es lo comunmente usado en este

tipo de aplicacion.
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Simplicidad: es la base de la programacion extrema. Se simplifica el

disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento.

Comunicacion: el codigo comunica mejor cuanto mas simple sea. Los
programadores se comunican constantemente gracias a la programacion

por parejas.

La comunicacién con el cliente es fluida ya que el cliente forma parte del
equipo de desarrollo. El cliente decide qué caracteristicas tienen

prioridad y siempre debe estar disponible para solucionar dudas.

Retroalimentacion (feedback): 1l estar el cliente integrado en el proyecto,
su opinion sobre el estado del proyecto se conoce en tiempo real. Al
realizarse ciclos muy cortos tras los cuales se muestran resultados, se
minimiza el tener que rehacer partes que no cumplen con los requisitos y

ayuda a los programadores a centrarse en lo que es mas importante.

Coraje y valentia: muchas de las practicas implican valentia. Una de
ellas es siempre disefiar y programar para hoy y no para mafiana. Esto
es un esfuerzo para evitar empantanarse en el disefio y requerir
demasiado tiempo y trabajo para implementar todo lo demas del

proyecto.

Respeto: los miembros del equipo se respetan los unos a otros, porque
los programadores no pueden realizar cambios que hacen que las
pruebas existentes fallen o que demore el trabajo de sus compafieros.
Los miembros respetan su trabajo porque siempre estan luchando por la
alta calidad en el producto y buscando el disefio éptimo o mas eficiente

para la solucion a través de la refactorizacion del cédigo.
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Los miembros del equipo respetan el trabajo del resto no haciendo
menos a otros, una mejor autoestima en el equipo y elevando el ritmo de

produccion en el equipo.
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5. DESARROLLO DE LOS MODULOS

5.1. Login

El usuario visualiza una pantalla donde se le solicita ingresar usuario y
contrasefia para ingresar a la plataforma. La aplicacion debera informar sino
tuvo éxito el acceso a la plataforma. En ese caso, proporcionar el ingreso de

nuevo.

Figura 3. Diagrama de flujo

£E)Msuario ha ingredqdo

el
suario y contraseiia
cormrectos?

El usuario ingresa datos

El usuario ingresa datos

Muestra login de’ No Ingresa al programa
nuevo

Fuente: elaboracion propia.

Se establecieron conexiones a la base de datos y los objetos de
manipulacion de datos denominados DataSet para conectar con la base de
datos y asi realizar las inserciones de registros por cada muestra ingresada al

sistema.

También se hicieron pruebas con los campos de la base de datos y que
los mismos coincidieran con los datos ingresados inicialmente, evitando asi
insercion de caracteres no ingresados en los campos de ingreso de la interfaz

de la plataforma.
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Figura 4. Captura en pantalla de la version definitiva del médulo Login

en tiempo de ejecucidn

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Ingreso de muestras

El usuario accede a la pantalla donde se solicitan los datos para ingresar
la muestra. La aplicacion debe mostrar si el ingreso de la muestra tuvo
resultado. En caso contrario, deberd mostrar la misma pagina para que intente
de nuevo.

Figura 5. Diagrama de flujo para el médulo de ingreso de muestras

El usuario ingresa
datos para nueva
muestra

lay algun problema dw
ingreso?

Inicio

No

@ Muestra mensaje de exito

Fuente: elaboracion propia.
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Se establecieron conexiones a la base de datos y los objetos de
manipulacion de datos denominados DataSet, para conectar con la base de
datos y asi realizar las inserciones de registros por cada muestra ingresada al

sistema.

También se hicieron pruebas con los campos de la base de datos y que
los mismos coincidieran con los datos ingresados inicialmente, evitando asi
insercion de caracteres no ingresados en los campos de ingreso de la interfaz

de la plataforma.

Figura 6. Version final del modulo de ingreso de muestras

Fuente: elaboracion propia.
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5.3. Generar informe

La aplicacidbn muestra una interfaz para seleccionar muestras y analisis ya

ingresados para generar un informe del mismo. A su vez, el programa permite

ingresar ciertos datos necesarios para generar dicho informe.

Figura 7. Diagrama de flujo del médulo de generacion de informes

Error Ho
Muestira mensaje de error

Imicio

El usuario selecciona
una muestra

Seleccionar ||
Muestra

) ! Envia 5l
Fin Mensaje Informe generado
/ Exito

Fuente: elaboracion propia.

£5e puede generar
infrome?

. Datos | Se solicita
El usuario requeridos generar
ingresa - L informe

datos

Se hicieron pruebas de varias librerias, desde la utilizacién de la libreria

TinyMCE, hasta de plugins con controles especializados para utilizar, tal es el

caso de los objetos del Obout Suite para ASP.NET.
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Figura 8. Version final del médulo para generar informe

Muestras y anlisis

Ingresoluestras
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E
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Administrar Informe:
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de agua d.

Kardex

Seleccionar 323 A/010
Seguridad

Fecha 2/3/2012

Fuente: elaboracion propia.

5.4. Administrar informes

Como en todo software online siempre habrd un administrador. La
aplicacion permitira al usuario seleccionar un informe y modificar cualquier parte

del mismo sin que tenga alguna restriccion

Figura 9. Diagrama de flujo del modulo de modificacion de informe

No
Muestra mensaje de err

El usuario selecciona
un informe

El usuario Datos |__ Sesolicita / :
solicita modifcar el pgéSe Puede morlificar
Seleccionar || modificar /) informe infrome?
Muestra informe

Envia sl
Fin Mensaje Informe modificado
T Exito

Fuente: elaboracion propia.
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Se requiri6 de mudltiples pruebas con librerias para lograr un correcto
control para mostrar y capturar texto ingresado por el usuario y librerias para

controles Grid, necesarios para seleccionar el registro a ver o modificar.

Figura 10. Version final del modulo para administrar informes

[Poransiss [+

Informe
S 3 Busqueda

Ver Informe Modifica Informe id_mmestra Fecha

Informe Modificar /008 10/11/2008 15:36:21
nerese e
Tnforme Modificar 001 A/011 18/01/2011 10:54:00 texto de  —otenchia
Informe Modificar 0014alexei  08/05/2012 0:00:00 Bisqueda
Muestras v analisis
| Informe Modificar 002 A/011 20/01/2011 21:38:04
Tnforme Modificar 002alexei  02/05/2012 0:00:00
Informe Modificar 003 A/011 24/01/2011 21:38:04
Informe Modificar 004 A/011 01/02/2011 21:38:04
[rais Informe Modificar 005 A/011 02/02/2011 21:38:04
Informe Modificar 006 A/011 04/02/2011 21:38:04
Informe Modificar 007 A/011 07022011 21:38:04

7

umentos

Documentos

CheckList

Fuente: elaboracién propia.

5.5. Estadisticas
Este modulo permite revisar las estadisticas de las muestras ingresadas,

divididas por tipos de muestras y mostradas en tabla y por grafica de

histograma de frecuencias.

34



Figura 11. Version final del modulo de estadisticas
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Fuente: elaboracion propia.

Se tuvo que subsanar ciertas discrepancias en cuanto al cédigo necesario
para insertar la libreria webchart, pero a base de pruebas y ensayos del aspecto

del webchart, se logré insertar de manera aceptable y funcional.
5.6. Seguridad
El moddulo permite cambiar de contrasefia, solicitando primero la

contrasefa actual para propiciar que solamente la persona que ingresa con su

cuenta de usuario pueda cambiar su contrasefia.
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5.7. Documentos
Después de una investigacion profunda y analizada detenidamente, se
llego a la conclusion que la aplicacion debe permitir editar documentos

guardados y almacenados previamente.

Figura 12. Diagrama de flujo del médulo de edicion de documentos

Inicio

Modificacion

Bl ; lecci El usuario
usuario selecciona [ gajeccionar solicita
un documento Muestra modificar > de datos

4 documento

Se solicita
Guardar Cambios

Muestra
mensaje de error

£ 5e pueden guardar
cambios?

Envia
Mensaje
Exito

s

documento modificado

Fuente: elaboracion propia.

Se utilizaron objetos y controles para busqueda y desarrollo de dicho
modulo; sin embargo, los controles utilizados no satisfacian los requerimientos

solicitados para la busqueda de documentos.

Se utilizaron controles para busqueda de la libreria Obut Suite y con ella

se lograron cargar los archivos.
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Al momento de registrarse un documento este genera un nuevo registro en
la tabla de documentos de la base de datos y deberia ser visible desde el

control utilizado para abrir los documentos.

Figura 13. Version final del médulo documentos
Muestras v analisis
Historial
W Styles ~ | Farmat | Fontfamly ~| Fontsize
— &% ||| &
Documentos =K (=)
-
e = zlty
P:|:. os bad ales. La Feri enor al Patrén SanPedre « ;
Seguridad Regresar
Fuente: elaboracion propia.
5.8. Desarrollo del médulo de checklist

Es la parte en donde el usuario puede ingresar y modificar campos
personales de su cuenta. La aplicacion permite editar checklist, guardados y

almacenados previamente.

37



Figura 14. Diagrama de flujo del médulo checklist

El usuario selecciona | Seleccionar | Elsgﬁziatgo -
un checklist Muestra Modificacion
: / modificar de datos

checklist

Inicio

Se solicita
Guardar Cambios

Muestra
mensaje de error

Fin ‘
¢ Se pueden guardar
cambios?
No Envia
Mensaje
Exito

Sl
checklist modificado

Fuente: elaboracion propia.

Se realizaron pruebas de grabacion de datos y apertura de checklist
usando la libreria pdfcreator y el ejecutor de comandos por llamada a consola
gue trae Visual Studio respectivamente.

Figura 15. Version final del médulo checklist

IngresoMuestras
Generarlnforme

Administrar Informeg

Estadisticas

Bitacora
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E»;
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Documentos
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CheckList Seleccionar ALMOLONGA docx htm ALMOLONGA docx 15/04/2013

Kardex

Inventario

Seguridad

Contrasefia

Agregar usuario

Fuente: elaboracion propia.
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5.9. Desarrollo del médulo de bitacora

Este mddulo fue creado para mostrar un registro de todas las actividades
realizadas en la aplicacion, describiendo la accién realizada y el usuario que la

realizo.
La aplicacion permite ver una bitacora de cada una de las acciones
realizadas en la plataforma, divididas por tipo de acciones e identificando

correctamente el usuario que las realizo.

Figura 16. Diagrama de flujo del médulo bitacora

Inicio El usuario
selecciona ¢ Puede mostrarse la
4 bitacora?

categiorj

El usuario selecciona la categoria

Mensaje de
error

Ho

Mostrar Bitacora

Fuente: elaboracion propia.

Se considerdo la interaccion de los usuarios con los controles
seleccionados, la carga de datos de los gris con los dataset se hizo carga tanto
en tiempo real como en tiempo de carga del modulo y también se consideré el

refrescado del grid con funcion databind.
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5.10. Desarrollo del médulo de inventario

Este moédulo se cre6 con el objetivo de permitir que el usuario tipo

administrador pueda registrar a mas usuarios en el sistema.

La aplicacién permite ingresar y registrar equipo e insumos a la base de
datos de la misma, la cual llevara control del kardex.

Figura 17. Diagrama de flujo del modulo inventario
£5e puede

Inicio o
El usuario ingn datos trariactualizar el
g } ucto en el Kardey?

El usuaric ingresa datos

opcion de Ho

ingresar datos

Producto
ingresado/actualizado

Fuente: elaboracién propia.

Se tuvo que considerar los campos de password y la verificacion de la

existencia de usuarios ya registrados.
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6. CAPACITACION

6.1. Plan de trabajo

Para tener una mejor adaptacion y manipulacién del programa se debe
proceder a capacitar y retroalimentar a los usuarios que se encargaran de

ejecutarlo, para ello se debe tener en cuenta lo siguiente:

6.1.1. Planificacién

Se elabordé un cronograma donde se realizaron sesiones de capacitacion,
dos por semana, en las cuales se entrego la version finalizada de la aplicacién,
susceptible a cambios por sugerencia y peticiones de las personas que

utilizaran la aplicacion.

Después de las capacitaciones y durante las mismas, se recibieron

retroalimentaciones y por las cuales se realizaron cambios a la aplicacion.

6.1.2. Realizacién de la capacitacién

Durante cinco semanas se realizaron capacitaciones y a la vez se
entregaron video tutoriales para mostrar el uso de cada uno de los modulos y

ademas se resolvieron dudas acerca de la utilizacion de los mismos.

Las personas capacitadas fueron el personal del laboratorio que se
encarga de la recepcion de muestras asi como quienes se dedican a realizar los

informes de las muestras. Adicional a eso se les proporcion6 sus credenciales
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de autenticacion asi como a la persona encargada del laboratorio se le dieron

las credenciales de autenticacion como administrador.

6.2. Finalizacion de la capacitacidén y entrega de los productos finales

Para finalizar, se entregaron un CD con el instalador de la aplicacion y de
los programas y dependencias necesarios para el mismo y un DVD con los
videos tutoriales para la utilizacion del mismo. Ademas se entregd un manual

de usuario con dicha aplicacion.

6.3. Beneficios de la aplicaciéon

Para convencer al usuario, asi como al consumidor final se presentan los
beneficios y ventajas que la aplicacion ofrece y con esto se espera que el

usuario comprenda la necesidad de utilizarla en su ambito laboral.

o Centralizacion de actividades: en vez de utilizar varias aplicaciones y
software para realizar las tareas de impresion y registro de los informes,

ahora se realiza todo en un solo programa que es la aplicacion realizada.

o Agilizacion de los procesos: el hecho que todo se haga en un solo
programa y que el mismo haya sido hecho a la medida permite que las

actividades se realicen mas velozmente.
Permite cumplir los estdndares de calidad porque ahora con la creacién

de dicho programa se pueden cumplir mas facilmente con los estandares

de calidad.
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Seguridad: debido a que el programa solicita credenciales de
autenticacion y que las operaciones del programa estan restringidos por

rol y permisos, la aplicacion ofrece seguridad de datos y privacidad.
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10.

CONCLUSIONES

Se desarrollé un software referente de los servicios de microbiologia del

LAMIR y el mismo responde a los requerimientos del mismo.

Se considera que el mismo esta alineado a los objetivos de dicha

entidad.

Se crearon médulos que permiten registrar informes y muestras asi como

almacenarlas e imprimirlas.

Se desarrollaron médulos para edicibn y muestra de documentos.

Se desarrollé6 un médulo de control para crear checklist para control de

calidad.

Se desarrolld6 un moédulo de bitacora de eventos.

Se desarroll6 un moédulo de generacion de estadisticas.

Se desarroll6 un médulo de registro de equipo.

Se desarroll6 un modulo de cambio de contrasenia.

Se desarroll6 un moédulo de creacién de nuevos usuarios.
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RECOMENDACIONES

Al LAMIR: tener a disponibilidad una persona con experiencia en el
campo del uso de software para laboratorio para evitar malos entendidos.
También se les recomienda hacer inversiones en software y hardware

debido a que el disponible es muy limitado.

A los nuevos epesistas: un estudio a profundidad de los recursos con los
gue cuenta la empresa y de los requerimientos que solicitan, asi como el
tiempo disponible y las exigencias, elaborando un analisis de factibilidad
para determinar si dicho proyecto es viable y es posible desarrollarlo con
dichas condiciones. Esto es vital.
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PROCEDIMIENTO PARA LA INSTALACION DE IIS EN
WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado
de la plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones
de Windows basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o
Windows 2000 Server, asi como Windows XP, también en sus versiones
Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que se
pueden encontrar en las distintas versiones de los sistemas operativos
comentados antes, si bien se ha tomado Windows XP profesional para relatar

los pasos y tomar las imagenes de las pantallas.

Agregar componentes adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP
Profesional. Hay que acceder a la opcion de Instalar componentes opcionales
de Windows para poder cargarlo en nuestro sistema. Para ello se tienen dos

opciones:
o Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de

autoarranque que se muestra, seleccionar la opcién que pone Instalar

componentes opcionales de Windows.
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Apéndice 1. Instalacion de paquete de Windows XP

= Microsoft Windows XP

‘fa ¢Que desea hacer?

3 instalar Windows XP
Instaiar componentes opclonales de Windows
Realizar tareas adicionales

Comgprobar compatibilidad del sistema

Fuente: elaboracion propia.

En el Panel de control, seleccionar la opcion de Agregar o quitar
programas y en la ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda

marcado como Seleccionar o quitar componentes de Windows.

Apéndice 2. Ventana de paquetes instalados en Windows

./, Frogranas achusiments instalados: Gridenuar g | Nt *
Copbiar o
qute
programas
>
Bregarrumvos ] doba S0 Ve Tamao 3408
15 rafa scariim 2,00 T S
g-] A5 Avancs 8057 Bade Tomaa Liwe
er ) bt 4,32 Codee Toma'n LR
) e v Tamas 21548
o HoreSte 4.5 Tt snme | i
@, ) LiveRiog (Srmankec Corpordion) Toma'a L
o W Livehatace 180 (Symartee Corperation) Tomacn Tine
¥ progrenes ] raaro G Pl Tarala e
15 reorosaft Jet 351
& Mcrozolt office 2000 Prenium Tamaf 52
A Nt Inkoreet Secaty Tamato 2,38
1€} Pacqumte ch revvssin e Windows 37 [Conmalte SO0 para obterer
T infasriiacién |
E) Paguete de 3P [
s infioamracidn |
TR e etk e i e 5 e A m e e "

Fuente: elaboracion propia.
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Ahora muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales
de Windows que hay disponibles. En la lista, se marca la opcion Servicios de
Internet Information Server (11S). Por defecto se seleccionan unos cuantos
componentes, dentro de los que ofrece la instalacion de 1IS. Se pueden elegir
qué componentes se desean instalar presionando el boton marcado como
Detalles. Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de
Frontpage, documentacion, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP
(para la transferencia de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de

SMTP (para el envio de correos electronicos).

Si no se sabe qué componentes instalar se pueden dejar las opciones
como aparecen en un principio, pues para la mayoria de los casos seran
vélidas. Sélo un detalle: puede ser adecuado no instalar las extensiones de

Frontpage en caso de que no se piense que se vayan a utilizar.

Apéndice 3. Ventana de paquetes instalados en Windows XP

Aslistente para companenies de Windows

Camponenta: da Window:
Puside agpeg & quiler coinponertes de airdiwes WP

Paca agregan o quitsr un componenbe haga cic on b canlly de vericaciin
comespondienia. Uray candla rombreada ndica gue sélo 38 inslalnir alguras de n
cpcrnes. Paa ven b g te inchas on un componente. haga cic o Detales

Comgonentes
W () Reprodiucier de'\windows: Meda GOME =
o] P Sarvi e bockea 5 érver noMB

EhSangys e Loy 17 bR
ﬁ.-.r-). sred nitgamnation 5 aever 05 1RaME
= Ty reverm [V

Dedcapeader  Inchaps compatiblidad 'Web 3 FTP sdemdbs de compataldsd con
FeoritPage, harascomnet, Plgnas Aol Serms § conesones oon
baer s dstos

Espacic totsl en disce requesido TOTME [ Detates |
E spacio doporible an dsoo T IME b
fihi  f Sgueiter | | Concelw

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez instalados los componentes deseados, se puede presionar el

botén Siguiente para comenzar la instalacion, la cual tardara unos minutos.

Acceder al servidor web

Se puede acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado
correctamente 1IS. Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en
Internet Explorer y deberia aparecer una pagina web informando que 1IS esta
correctamente instalado. Ademas, aparecera la documentacion de IS en una

ventana emergente, si es que fue instalada.

Apéndice 4. Ventana de inicio IIS instalado y funcionando

R T Ty e e — i
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Professional

Fuente: elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE LA BASE DE DATOS

Apéndice 5. Disefio de la base de datos
Busqueda TipoAnalisis Muestra
Rol 5,
Correlativo
id_infarme
Analisis
Seguridad
i
Usuario : Inventario
CheckKlist

Documentos

id_documento
path

Fuente: elaboracion propia.
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DICCIONARIO DE DATOS DE LA BASE DE LA BASE DE
DATOS

Usuario: que lleva control del usuario, nombre de cuenta, contrasefia del

usuario en cuestion.

Apéndice 6. Tabla de Usuario.

Usuario
% id_usuario
nombre
usuario
contrasenia

id_rol

Fuente: elaboracion propia.

Rol: es el rol que desempefia el usuario, que puede ser tipo

administrador o usuario ordinario.

Apéndice 7. Tabla Rol

Rol
Id_rol

descripcion

Fuente: elaboracion propia.
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Muestra: en la cual se almacenan todas las muestras ingresadas al

sistema.

Apéndice 8. Tabla muestra

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis: donde se guarda detalle de los tipos de andlisis solicitados para

la muestra y que posteriormente se les realiza informes.

Apéndice 9. Detalle de campos de tabla andlisis

Fuente: elaboracion propia.
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Documento

Esta tabla contiene las direcciones y nombres de los documentos

guardados.
Apéndice 10. Tabla documento
Documento
M _usuano
M _usuano_madifica
dirgctorns
Fuente: elaboracion propia.
Inventario

Para el almacenamiento de los componentes y existencia, se cred la

tabla inventario.

Apéndice 11. Tabla inventario

Inventario
¥ codigo

d@scripcion

M _usuaris

Fuente: elaboracion propia.
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Checklist

Para el almacenamiento de los documentos se cre6 la tabla documento,

la cual contendra las direcciones y nombres de los documentos guardados.

Apéndice 12. Tabla checklist

¥ d_chackhst

noimibra

M _usuaric

i _usuarnic_madifica

directornc

Fuente: elaboracion propia.
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