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Automatizar

CDhuU

DBMS

Digitalizar

Google apps for education

HTTPS

GLOSARIO

Es un sistema ordenado donde se trasfieren tareas
de produccion, realizadas habitualmente por
operadores humanos a un conjunto de elementos

tecnologicos.

Casos de uso, herramienta que se utiliza para
describir la légica de negocio de un sistema a
desarrollar.

Gestor de base de datos que permite la correcta

manipulacion del almacenamiento de datos.

Accion que consiste en pasar la informacion fisica
en hojas a informacion almacenada en algun tipo

de memoria por medio de un dispositivo especifico.

Conjunto de servicios gratuitos que ofrece Google
para gestion de y para usuarios que tengan que ver

con centros educativos.

Protocolo seguro de transferencia segura de datos
de hipertexto, un cifrado basado en SSL/TLS para
crear un canal cifrado mas apropiado para el trafico

de informacion.
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IAAS

IDE

Nube

PAAS

Proceso

SAAS

Smartphone

SSL/TLS

En la nube, infraestructura como servicio.

Entorno de desarrollo integrado. Es un conjunto de
herramientas que permiten el desarrollo de un

producto en diferentes lenguajes.

Conocido como Cloud Computing, es un
paradigma que permite ofrecer servicios de

computacion a través de internet.

En la nube, plataforma como servicio.

Conjunto de actividades o eventos, coordinados u
organizados que se realizan o suceden alternativa
0 simultaneamente bajo ciertas circunstancias con

un proposito determinado.

En la nube, aplicaciones como servicio.

Tecnologia de teléfonos inteligentes que permite, la
gestion de correo electrénico, redes sociales,
documentos, y otros.

Tanto SSL (Secure Socket Layer o capa de
conexiobn segura) como TLS (Transport Layer
Security o seguridad de la capa de transporte) son
protocolos  criptograficos que  proporcionan

comunicaciones seguras por una red.
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RESUMEN

El Colegio Mixto Cristiano Aleluya tiene como propdsito ofrecer educacion
gratuita y de calidad a jovenes y nifios que han sufrido algun tipo de violencia

intrafamiliar o que sencillamente son de escasos recursos.

En el colegio se encuentran varios procesos que tardan en completarse,
pues estos deben hacerse manualmente; se vuelve casi imposible llevar un
control académico adecuado de los estudiantes, los catedraticos y los padres o
encargados.

Se implementa un sistema para la automatizacibn de los procesos
educativos y operacionales, y todo lo que conlleve el control de los mismos,
luego de la aprobacion pertinente, se disefia y desarrolla un sistema que esté en
la nube, y que cumpla con automatizar los procesos necesarios para el excelente
funcionamiento de un centro educativo, es decir, los procesos especificos de:
control y asignacién de estudiantes, catedraticos, generacion de reportes, gestion
de calendario de actividades y de contenido.

Utilizando tecnologias de punta y con altos estandares de aceptacion se
elige Google Apps for Education como servicio, dado que la cantidad de ventajas
que ofrece son varias, desde los costos, implementacién, ensefianza,
organizacioén, usabilidad entre otros. A continuacion se presenta el EPS titulado:
Automatizacion de los procesos educativos y operacionales del Colegio Mixto
Cristiano Aleluya.






OBJETIVOS

General

Brindar una herramienta con base en la tecnologia para la automatizacion
de los procesos educativos y operacionales del Colegio Mixto Cristiano Aleluya,
creando un sistema que realice las tareas que conllevan los procesos de
asignacion, control de estudiantes, catedraticos, planificacion de actividades,

comunicaciones y organizacion en general.

Especificos

1. Automatizar el proceso encargado de llevar el control académico del

centro educativo.

2. Subir en la nube la informacion de los estudiantes, catedraticos,
encargados y demas personas relacionadas, asi como material de apoyo,
documentos, videos y presentaciones.

3. Crear un sistema que permita la continua comunicacion entre los
catedraticos y alumnos, de tal forma que como complemento y a través
de las vias de comunicacion se permita despejar cualquier duda
concerniente a un tema especifico de una materia en particular.

4. Brindar un sistema modelo para las entidades educativas en general.

5. Proveer reportes en tiempo real a la medida de los usuarios.
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INTRODUCCION

Al partir del concepto etimoldgico de la palabra “tecnologia”, la cual viene de
dos palabras la primera tekhné que significa arte, técnica u oficio; la segunda
palabra logos que significa estudio, discurso, tratado. Se define entonces y a lo
largo de este documento la “tecnologia” como el arte, la técnica o la manera de
hacer cosas, construir objetos y artefactos que satisfagan las necesidades de
personas y comunidades, mediante la aplicacion de conocimientos técnicos

ordenados cientificamente.

La naturaleza del ser humano ha sido construir herramientas que faciliten la
realizacion de diversas tareas, de modo que estas puedan ser ejecutadas
facilmente y de manera 6ptima. Es de conocimiento absoluto que la tecnologia es
una de las herramientas por excelencia mas poderosas que el ser humano ha
desarrollado a lo largo de la historia, para realizar tareas de forma eficaz,
utilizando los recursos necesarios y o6ptimos para la ejecucién correcta de las

mismas actividades.

Se logra relacionar la tecnologia con las ciencias en la educacion, se obtiene
un cambio trascendental y significativo en la educacion de los estudiantes y por
ende un aumento en el desarrollo del pais. A raiz de ello nace este proyecto; el
cual tiene como propdsito ser modelo para la unificacion de la tecnologia y la
educacion. Para ello se desarrolla un sistema que gestione de manera optima los

procesos operacionales y educativos de un centro educativo.

Dicho sistema gestiona todo desde la nube, es decir: tanto el sistema como
la informacion estaran disponibles practicamente desde cualquier parte del

mundo. Esto representa una gran ventaja, pues desde cualquier punto del pais y

XIII



del mundo se podra mantener un contacto directo con los estudiantes y viceversa,
logrando una Optima interrelacion entre los maestros, estudiantes, padres o
encargados, personal administrativo, y todas las personas o entidades que de

alguna manera tengan relacion con el centro educativo.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

Como antecedente se presenta parte de la historia del Colegio Mixto
Cristiano Aleluya, desde sus comienzos, las personas fundadoras y como
orientacién principal los objetivos y las razones sociales de esta organizacion no

lucrativa.
1.1.1. Resefia historica

El complejo Aleluya pertenece a la ONG denominada Build your house on
the rock, que tiene como propésito principal albergar a jovenes y nifios de
escasos recursos y en el peor de los casos, nifios que han sufrido alguna clase de

maltrato, algun tipo de violencia intrafamiliar y abandono.

El suefio que nace en el corazon de los fundadores de Casa Aleluya es
formar a estos nifios y jévenes de tal forma que a futuro puedan ser de gran
beneficio para la sociedad, con altos principios cristianos, alta competitividad en
sus conocimientos cientificos, mentalidad optimista basada en la obtencién de

éxito frente a cualquier situacion.

El Colegio Mixto Cristiano Aleluya nace con el propésito de brindar
educacion de calidad a los jovenes y nifios internos al complejo Casa Aleluya, y
también a los externos del complejo, en especial a familia que no cuentan con los

recursos necesarios para costear los estudios de sus hijos.



El fundador y encargado general Maike Clark designa a 3 lideres que se
encargan de distintas areas, cada uno de ellos con un propdsito en particular,

siendo estas:

o Area educativa, administrativa y moral-espiritual

Se designa como encargado general del area educativa al licenciado Alber
Sitamul, encargado de velar porgue la calidad educativa sea alta, aun cuando se
utiliza contenido, programas y actividades designados por el Ministerio de
Educacién, la vision va mucho mas alla. El Colegio Mixto Cristiano Aleluya tiene
claro esto, por lo que busca adherir buenas practicas para innovar y brindar una
educacién de nivel superior a los estudiantes. Por ser una Organizacion No
Gubernamental, la idea y el concepto que tiene la administracion en cuanto a la
educacion dados los paises de los que provienen son muy altas, con uso de la
tecnologia como herramienta fundamental para una mejor comunicacion, 6ptima

organizacién y mejor educacion.

1.1.2. Misiéon

“Dedicarnos incansablemente a brindar educacion gratuita y de calidad tanto
a los internos de casa para nifios “Aleluya” como a los externos nifios,
adolescentes y jévenes que no cuentan con los recursos necesarios para la

educacion.”

1.1.3. Vision

“Ser ejemplo para las entidades educativas regionales y de todo el pais,
utilizando metodologias de ensefianza de Ultima generacion, con la tecnologia
como gran apoyo para tener un 6ptimo control en las actividades diarias del

centro educativo.”



1.1.4. Servicios que realiza

Como entidad educativa perteneciente a una Organizacion No
Gubernamental (ONG) sin animos de lucro, el colegio brinda varios servicios que,
son de apoyo para la comunidad de jovenes que viven dentro de las

instalaciones, entre ellas se tienen:

o Educacion gratuita: educacién gratuita brindandoles ademas los Utiles
necesarios para un ciclo escolar normal, tanto para los internos como para

los externos.

o Apoyo psicologico: dado que los estudiantes tanto jovenes como nifios han
sufrido algun tipo de violencia, es necesaria la motivacion para establecer de

nuevo confianza, respeto y comunicacion.

o Apoyo moral y espiritual: los principios y valores cristianos son
imprescindibles de inculcar a los jévenes y nifios, ya que es un valor que en

estos tiempos muchas personas carecen.

1.2. Descripcion de las necesidades

Actualmente el colegio maneja todo lo operacional en hojas de calculo y los
procesos que deben hacerse para asignacion y control de los estudiantes y los
catedraticos es muy tardado, aproximadamente 1 mes para ingresar los datos de

los estudiantes, cursos, catedraticos, asignaciones, entre otros.

El proceso de ingreso de notas es aun mas tardado, pues los catedraticos
deben hacer cola para ingresar en una Unica computadora las notas de los
cursos, esto por cada estudiante durante cada bimestre, para luego ser creadas

las tarjetas de calificacidon, otro proceso que lleva largo tiempo es la generacion
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del resumen general de calificaciones, el cual es enviado al administrador

general Mike Clark con el resumen general de notas, organizadas por grados.

Ademas de ello al encargado de cada vivienda dentro del complejo se le
debe proveer de alguna forma las notas de los estudiantes que habitan en la
casa, esto con el fin de llevar un control adecuado para realizar acciones
prudentes a los estudiantes que tengan un rendimiento educativo no 6ptimo, las
acciones a tomar vienen desde restricciones, sanciones, hasta el apoyo a los

estudiantes que vayan mal en algun curso.

Los encargados, sean padres o padrinos de los estudiantes deben recibir un
resumen del desempeio educativo de sus hijos o apadrinados, esto con el fin de
mantener una comunicacion constante, de tal forma que dichos encargados estén
enterados de todo lo concerniente a lo educativo de sus hijos o apadrinados, es

decir notas, memorandos, sanciones y cualquier informacién importante.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Las necesidades que tiene el centro educativo son en especifico 5, que
denotan un alto grado en la inversion de tiempo que debe hacerse
obligadamente para lograr completar alguna de las necesidades especificas. Se

definen a continuacion en orden de prioridad.

o Control y asignacién de los estudiantes: este proceso es uno de los mas
tardados dada la cantidad de estudiantes, multiplicando a esto la cantidad
de cursos que cada estudiante debe llevar por grado, este proceso se hace
sumamente largo y cansado para la persona encargada de tabular cada
dato y asignar a cada estudiante a todos los cursos que llevara en un ciclo

escolar de acuerdo al grado en que se encuentre.



Figura 1. Proceso de control y asignacion de estudiantes

Solicitud de papeleria del
estudiante
Ingreso de datos a una hoja de
calculo

Asignacion de cursos, 1 hoja de

calculo por cada curso

Agregar al estudiante al listado de
alumnos asignados al grado

— Estudiante inscrito

Fuente: elaboracién propia.

—

Control y asignacion de los catedraticos: este proceso se encarga de la
asignacion de los catedraticos a los cursos, el control Unicamente consiste

en almacenar la informacion de los maestros en una hoja de calculo.

Figura 2. Proceso de control y asignacion de catedraticos

Asignacion de
Ingreso de datos a cursos, 1 hoja de
una hoja de calculo calculo por cada
curso

Solicitud de

informacion del Catedratico

catedratico asignado

Fuente: elaboracion propia.



o Generacion de reportes: proceso gue inicia al final de cada bimestre, cuando
es necesario ingresar calificaciones de cada curso por estudiante, se debe
generar una tarjeta de calificacion con las notas de los cursos, esto por cada
estudiante.

Figura 3. Proceso de construccién de tarjetas

Ingreso de notas de los cursos por
catedratico

Impresion de tarjeta por estudiante con los
datos del mismo

Escribir las notas de cada curso a lapicero
en las tarjetas

Envio de las notas a los encargados

Fuente: elaboracion propia.

Existe otro tipo de reporte que debe ser creado en otro proceso similar, pero

esta vez es un resumen general de notas de todos los estudiantes por grado.

Figura 4. Proceso de construccién del reporte general

Escribir en cada columna

correspondiente al curso la
nota

Abrir el documento de impresion del reporte

general para un grado

reporte general

Fuente: elaboracion propia.



Gestion del calendario de actividades: este proceso consiste en brindar un
calendario impreso a los catedraticos, para que puedan estar informados de
las tareas y en general que se llevara a cabo durante el afio escolar.

Figura5. Proceso de gestion del calendario de actividades

Entregar una copia del
calendario de actividades a
cada catedratico

Crear el documento en Imprimir el calendario uno

excel con cada actividad, por cada catedratico
con fecha de realizacion

Fuente: elaboracién propia.

Gestidn de contenidos: este proceso consiste en brindar al estudiante

material de apoyo para cada curso.

Figura 6. Proceso de gestion de contenidos

repartir el
fotocopiar contenido a cada
alumno

imprimir el
contenido

Crear el

documento

Fuente: elaboracion propia.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1 Descripcidn del proyecto

Se debe desarrollar un sistema que permita la adecuada, facil y 6ptima
administracion de un centro educativo, brindando mejoras significativas que daran
una mayor calidad en la educacion, sirviendo como modelo para la educacion en
Guatemala y con el tiempo pueda extenderse el sistema a los demas centros
educativos de toda la region y el pais. Dado el contexto del problema y la
necesidad que existe de automatizar los procesos, se toman en cuenta las

cualidades vitales que el sistema debe tener para que el objetivo se logre.

El sistema debe poder:

o Conceder y denegar distintos permisos a los usuarios del sistema
o Gestionar la asignacion de cursos

o Gestionar asignacion de horarios de los catedréaticos

o Gestionar asignacion de cursos de los estudiantes

o Gestionar la administracion de los grados, horarios a estudiantes y docentes
o Gestionar la informacion de los docentes

o Gestionar chat, foros, videoconferencias

o Administrar notas

o Administrar estudiantes

o Gestionar contenido

o Gestionar calendario de actividades

e  Generar reportes, y notas



Las areas o modulos de los que consta el sistema se muestran ordenados a

continuacion.

Figura 7. Mdédulos del sistema para el centro educativo

Conceder y denegar permisos

Gestionar horarios

Gestionar la informacion de los docentes
Gestionar la informacién de los estudiantes
Gestionar usuarios

Maddulo de administracion

Maodulo de gestion de cursos Agregar, modificar y elminar cursos

Gestionar correo

Gestionar foros, chat, hangouts
Gestionar contenido

Gestionar calendario

Maodulo de gestion para docentes
y estudiantes

Maodulo de gestion de contenidos » Agregar, modificar y eliminar contenidos

» Agregar, modificar y eliminar reuniones, sesiones,
eventos, actividades, etc
» Compartir calendarios

Médulo de calendario de
actividades

+ Generar reporte general
+ Generar tarjetas de calificacion

Modulo de reportes

Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Los procesos que se encuentran representados en las figuras 1-6, son
aquellos que se desea automatizar, para propésitos de organizacion y control se
han agrupado y creados nuevos procedimientos que realizaran las mismas

tareas, a continuacion el detalle de estos:

2.2.1. Gestionar administracion y privilegios

Proceso encargado de administrar usuarios de alto nivel y grupos asignados
de acuerdo al grado de los estudiantes. La administracién de privilegios se
encarga de conceder o denegar permisos sobre los cursos, estudiantes y grupos.

o Propietario: administrador del sistema’

o Objetivos
o  Gestionar permisos a los usuarios, para acceder a las paginas con
contenido propio de cada usuario
o  Concedery denegar permisos
o  Administracion de cursos (agregar, modificar, y eliminar)
o  Administracion de horarios
o Administracién de estudiantes (agregar, modificar y eliminar)
o  Administracion de catedraticos (agregar, modificar y eliminar)

o  Administracion de grados(agregar, modificar y eliminar)

° Meta

o Automatizar el proceso de gestion de la informacién de usuarios.

Un administrador del sistema representa al usuario que tiene el maximo nivel de acceso y
permisos del sistema

11



o Entradas
o Informacién de los catedréticos
o Informacién de los estudiantes
o Informacién de los cursos

o Informacion de horarios

o Funciones
o  Asignhar permisos
o  Asignar estudiantes
o  Asignar catedraticos
o  Asignar grados

o Crear comunicaciones

o Salidas
o  Sistema base listo para asignacion de cursos
o  Sistema base listo para gestion de docentes
o  Sistema base listo para gestion de calendario de actividades
o  Sistema base listo para gestion de estudiantes

o  Sistema base listo para gestion de contenidos
2.2.2. Gestionar cursos
Proceso encargado de asignar cursos, tanto a los estudiantes como a los
catedraticos, este proceso es realizado con el propdsito de llevar control detallado
de las notas de los estudiantes, organizadas por bimestres para cada afio de

labores.

o Propietario: administrador del sistema
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o Objetivos
o Gestionar y asignar cursos a los estudiantes y docentes

° Meta
o  Brindar un médulo que organice la asignacion de los cursos a los

estudiantes y a los catedraticos de acuerdo al grado

o Entradas
o Sistema base, que viene como salida del proceso gestionar

administracion y privilegios

o Funciones
o  Asignar estudiante y catedraticos a los grados

o  Asignar cursos a los grados

o Salidas
o  Modulo de asignacion de cursos

2.2.3. Gestionar estudiantes
El proceso de gestién de estudiante, les permite administrar a través de
cuentas los documentos y la informacion que son subidas por los catedraticos a
cada grupo. La naturaleza de los documentos que son subidos por los

catedraticos viene siendo desde tareas hasta material de apoyo.

o Propietario: estudiante?

Estudiante, dentro del sistema representa al usuario que tiene privilegios muy particulares en el
manejo de la informacién en su mayoria pasivos, y de solo lectura.
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Objetivos

o  Gestionar de forma eficiente todo lo relacionado con los estudiantes,
es decir notas de los cursos, calificaciones de tareas en general

o  Gestionar un sistema que permita la comunicacion eficiente entre
estudiante-estudiante, estudiante-catedratico segun sea el caso

o  Automatizacion para la calificacion de tareas, compartir documentos,
calendario de actividades

Meta

o Brindar un modulo que de manera sencilla permita que los estudiantes
administren sus cursos, el contenido y notas de los mismos, al igual
gue una comunicacion eficaz y facil de utilizar

Entradas

o  Sistema base que viene como salida del proceso gestionar cursos

o  Sistema base del proceso gestionar administracion y privilegios

Funciones

o Administrar notas

o  Administrar contenidos

o  Administrar calendario de actividades

o  Administrar foros, chat, y otros medios de comunicacion

Salidas

o  Modulo de gestién para estudiantes

2.2.4. Gestionar docentes

El proceso de gestionar docentes se encarga de brindar los servicios de

acceso y modificacion a documentos, notas, calendarios de actividades, en
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general brinda la funcion de un gestor de contenidos para que el docente pueda

administrarlo.

o Propietario: docente®

o Objetivos
o  Gestionar los privilegios de acceso a documentos, notas, calendarios
de actividades
o  Gestionar calendario de actividades

o  Gestionar el contenido que se publicara

° Meta
o Brindar un médulo que de manera sencilla permita que los catedraticos

realicen sus actividades docentes y administrativas en tiempo real

o Entradas
o Sistema base que viene como salida del proceso gestionar

administracion y privilegios

o Funciones
o  Administrar notas
o  Gestionar grados
o Administrar reportes
o Administrar contenido

o Administrar calendario de actividades

° Salidas

o Modulo de gestion para docentes

Docente, dentro del sistema representa a un usuario con privilegios de nivel 2 por debajo
Unicamente del usuario administrador.
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2.2.5. Gestionar reportes

Este proceso brinda informacion a los padres o encargados sobre los cursos

aprobados de sus hijos, ademas de ello también brinda informacién a los

catedraticos acerca de los alumnos que presentan algun problema en algun

Curso.

Propietario: docente, administrador, padres o encargados, estudiantes.

Objetivos
o  Automatizar de forma eficiente la generacion de reportes que serviran a

usuarios especificos segun sea el caso

Meta
o Brindar un médulo que resuma en un reporte de forma clara y sencilla
el desemperio de los estudiantes en general, asi como ciertos reportes

para medir el desempefio de los mismos

Entradas

o Modulo de gestion para catedraticos
o  Moddulo de cursos

o  Modulo de gestién para estudiantes

Funciones
o  Generar reportes ordenados, imprimibles para dar a personas

identificadas que soliciten las notas de los estudiantes

Salidas

o Modulo de reportes
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2.3. Presentacion de la solucién al proyecto

Se necesita un sistema que cumpla con especificaciones necesarias dada
las reglas del negocio, estos son requerimientos que fueron solicitados por la
administracion general del centro educativo, con el fin de cumplir con las

necesidades que, como centro educativo modelo deben tener:

o Disponibilidad: el sistema debe estar disponible desde cualquier lugar 24
horas, 7 dias de la semana, esto con el fin de que en cualquier momento
puedan ingresarse notas, calificaciones y promedios.

o Escalabilidad: el sistema debe permitir agregar nuevas funcionalidades de
manera sencilla.

o Usabilidad: el sistema debe ser muy intuitivo y facil de aprender.

o Seguridad: dada la naturaleza de la entidad es importante que la informacion
solo pueda verse y manipularse por las personas que estén autorizadas.

o Costo: los costos deben ser minimos dado que la mayor parte de las

entidades educativas tienen ingresos financieros minimos.

Dados los requerimientos se presenta de forma justificada la mejor solucion

del proyecto dado los siguientes aspectos.

Herramienta seleccionada: Google Apps for Education

o Ventajas
o  Seguridad: por ser Google una empresa mundial, la inversion que
realizan en seguridad es sumamente grande en comparacion con la
mayoria de empresas, Google utiliza para seguridad métodos de

encriptacion avanzados HTTPS escaneo de retina®. Google realiza

4 . , . . .z .
Seguridad a través de escaneo de retina se basa en la utilizacion de los vasos sanguineos
contenidos en la retina, dado que no existen patrones iguales.
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copias de seguridad automaticas de todos los datos en los servidores
de Google de manera que la informacion nunca se perdera con un 99,9
por ciento de confiabilidad, también en el contrato a utilizar para
Google Apps se establece que la informacion que se almacene en

Google Apps es unicamente del propietario y de nadie mas.

Los centros de datos de Google Apps cuentan con la certificacion de
auditoria SSAE 16/ISAE 3402 tipo I SOC 2°y la certificacion 1SO
27001°. Google Apps respeta la privacidad de las organizaciones, esto
permite que la informacion de la organizacibn sea manejada

Unicamente por el propietario.

Alta disponibilidad”: Google ofrece en las clausulas un 99,9 por ciento
de garantia en el tiempo de operatividad, por estar en la nube Google
Apps es 100 por ciento web, lo que quiere decir que los correos,
documentos, calendarios, pueden editarse desde practicamente
cualquier dispositivo mévil. En dispositivos méviles con Android Google

Apps ya vienen instalado, para 10S se provee de Google Sync®.

Ademas para dispositivos BlackBerry ofrece sincronizacion
bidireccional entre las aplicaciones de Google Apps y las

aplicaciones de correo electronico, calendario y contactos de los

®La certificacién SSAE 16/ISAE 3402 es una forma de auditoria mediante la cual un auditor
externo evalla los controles aplicados para la seguridad fisica y l6gica, la privacidad, la respuesta
ante incidentes.

® SO 27001 es una evaluacion de seguridad normativa del sector certificada por Ernst & Young

" Alta disponibilidad se refiere a la habilidad de la comunicacion de usuarios para acceder al
sistema, gestionar trabajos o recoger trabajos previos.

® Google Sync ofrece sincronizacién bidireccional entre Google Apps y las aplicaciones de email,
calendario y contactos.
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dispositivos  BlackBerry mediante la integracion de BlackBerry

Enterprise Server.

o Trabajo en equipo: Google Apps for Education ofrece comunicacion
eficaz entre todos los miembros de la organizacién, es decir
catedraticos, estudiantes, padres o0 encargados, personal
administrativo. Cuando se utiliza Google Docs los documentos pueden
ser editados en tiempo real por todos los usuarios que tengan acceso

al archivo.

El envio de documentos se reduce a la accion de compartir el archivo
con una lista de usuarios interesados, evitando asi tener que enviar
correos con documentos adjuntos por cada usuario. Dado que Google
Apps es un servicio que se ofrece en la nube, se encuentra disponible
desde practicamente cualquier parte del mundo, y con cualquier
dispositivo electrénico, esto permite que la localizacion fisica de los
estudiantes, catedraticos y usuarios en general no sea la misma,
pudiendo inclusive realizar conferencias a través de lo que se conoce

como Hangouts®.

o  Agiliza el trabajo: Google Apps ademas simplifica un sinfin de tareas de
forma sencilla, desde la redaccion de contenido, presentaciones,
documentos, organizacion de actividades, colaboracion conjunta en la
edicién de un documento de Google Docs. Este concepto no es nuevo,
pues ya millones de personas utilizan este servicio sin saber que tienen
una herramienta sumamente poderosa para la automatizacion de sus

tareas.

9 . . . S .

Hangouts es una aplicacion multiplataforma de mensajeria instantanea desarrollada por Google
Inc., para sustituir los servicios de Google Talk, Google +Messenger y Google+ Hangouts,
unificando todos los servicios en una sola aplicacion.
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Facil capacitacion: dado que Google Apps ofrece un conjunto de
servicios sumamente faciles e intuitivos de aprender, el tiempo de
aprendizaje se reduce. Ademéas de ello el paradigma de ofimatica que
traen las personas hoy en dia es en general aprendido a través del
paquete de software de Microsoft Office, lo cual reduce aun mas el
tiempo necesario para capacitacion, pues gracias a Google Docs el
paradigma viene siendo el mismo, aunque no se debe perder de vista
que el documento que se crea en el servicio de Google Docs esté4 en la
nube, lo que representa un desarrollo en el control y avance

tecnoldgico de los centros educativos.

Tl 6ptima: dado que los servicio de Google Apps for Education estan
en la nube el tiempo que se tarda en administrar la infraestructura de TI
es muchisimo menor. Los usuarios siempre usaran las versiones mas

recientes de los servicios.

Ahorro en costos: el ahorro econémico que se obtiene al usar Google
Apps es alto, dado que estos servicios se encuentran en la nube no se
debe invertir en servidores, ni comprar software para que el sistema

funcione.

A la fecha el costo por cada usuario al mes en Google Apps es de 4€ lo
que implicaria un estimado de Q42,00 al mes, si se supone que se
necesitan 100 usuarios, de lo cual se estaria hablando de Q4 200,00
al mes, de lo anterior se ve gue la inversibn mensual que se debe
hacer es sumamente alta. Como si las ventajas no fuesen suficientes
Google Apps for Education para los centros educativos es totalmente
gratuito.
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De las ventajas arriba mostradas se selecciona Google Apps for Education
como herramienta para la automatizacion educativa y operativa del centro

educativo.

2.3.1. Casos de uso

Los casos de uso representan la funcionalidad del sistema en su totalidad,
de forma clara y sencilla para el usuario, de modo que este pueda comprender
como esta conformado el sistema y lo que se espera de dicho sistema cuando

este ya esté funcionando.

o Usuarios
Con base en el andlisis y disefio se crean un numero definido de usuarios,
divididos por niveles de acuerdo a los privilegios que tienen dentro del

sistema. En la figura 8 se ven los usuarios ordenados por niveles, de

acuerdo al grado de privilegios que tienen dentro del sistema.
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Figura 8. Pirdmide de nivel de privilegios para usuarios del sistema

*Administrador: el administrador se define
como todo usuario que pueda manipular la

gr(i)\(/ji?:gligz informacion y agregar nueva. Los usuarios con
estos privilegios son 3: [1] director,

[2] administrador general del sistema.
Todos los *Catedratico: un usuario de tipo
privilegios pero catedratico puede agregar informacién en
solo sobre ciertos cuanto a notas, publicar contenidos,

madulos iniciar foros, hangouts.

*Estudiantes, padres 0
encargados: dichos usuarios
Privilegios de solo lectura podran solo ver notas sin poder

alterarlas 'y que corresponda
solamente a personas definidas.

« Por definicién todos
los usuarios sea
[1]director,
[2]administrador
general del sistema,
[3]catedratico,
[4]estudiante,
[5]padre o
encargado, tienen un
conjunto de privilegios
definidos

Privilegios generales: envio de correos,
almacenamiento de contenidos, chat, video
chat, calendario de actividades, google docs,
google+

Fuente: elaboracion propia.

Diagramas de casos de uso de alto nivel

Este diagrama de casos de uso de alto nivel se puede encontrar en el area
de apéndice del documento. Para iniciar, los diagramas definen y encapsulan la
l6gica del negocio, en la que se ven representados los procesos que se desean
automatizar. Los casos de uso utilizados para la construccién del sistema son los

siguientes:
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o Ingresar al sistema

o Administrar calendario de actividades
o Administrar contenido

o Administrar comunicaciones

o Gestionar reportes

. Gestionar administracion

Diagrama de casos de uso expandidos

Los casos de uso expandidos que son parte del analisis y disefio son
utilizados para representar graficamente y de una forma sencilla los procesos que
se estdn automatizando, y para mejor referencia se pueden ver los diagramas
expandidos en el area del apéndice junto con su detalle correspondiente, el cual
muestra la logica del caso de uso, esto para que se logre comprender de qué

forma funciona el sistema.
Se muestra en la tabla | el listado general de casos de uso expandidos junto

con los casos de uso que a su vez son necesarios para lograr representar la

funcionalidad completa de cada uno de los procesos que se estan automatizando.

23



Tabla I. Casos de uso expandidos con su lista detalle

Caso de uso expandido

Listado de casos de uso

Ingresar al sistema

Verificar existencia usuario

Solicitar usuario y clave

Administrar cuenta

Crear, editar y dar de baja una cuenta

Solicitar datos y verificar existencia

Administrar curso

Crear, modificar y dar de baja a un curso
Solicitar datos del curso y verificar
existencia

Seleccionar curso

Administrar grados

Agregar, modificar y eliminar grado
Solicitar datos grado

Seleccionar grado

Administrar asignaciones

Administrar asignacion estudiante
Administrar asignacion catedratico
Asignar, modificar y eliminar estudiante

Asignar, modificar y eliminar catedratico

Administrar calendario

actividades

Agregar, modificar y eliminar actividad
Invitar contactos

Compatrtir calendario

Administrar reporte

Generar reporte

Generar tarjetas de calificacion
Resumen general

Imprimir reporte

Enviar reporte
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Continuacion de la tabla I.

e Agregar nuevo contenido
e Conceder privilegios

o ' e Seleccionar tipo contenido
Administrar contenido _ _
e Editar contenido
e Eliminar contenido

e Compartir contenido

. . e Conceder privilegios
Administrar privilegios o
e Denegar privilegios

e Enviar correo

o e Seleccionar contacto
Administrar

L e Adjuntar contenido
comunicacion

e Iniciar chat

¢ Iniciar Hangouts

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2. Diagramas de actividades

Muestran en general la representacion grafica de algun proceso a través de
actividades, los diagramas de actividades se encuentran en el apéndice del
documento, para una referencia mas completa y comprender mejor como el

analisis y disefio es fundamental antes de desarrollar el sistema.
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2.3.3. Arquitectura general del sistema

Dado que el sistema se desarroll6 en Google Apps for Education que se
encuentra en la nube'®, lo cual hace que la arquitectura del sistema sea una
arquitectura particular de los sistemas en la nube, y vale la pena dedicar tiempo

en explicar el porqué de la arquitectura y como saber interpretarla.

Cuando se trabaja en la nube es claro que se utiliza como medio de acceso
internet, de esta forma se puede acceder a servicios que son provistos en este
caso por Google Apps for Education. Ahora bien, los servicios que brinda Google

Apps for Education y en general para cualquier tipo de sistema en la nube son 3:

o SAAS (Software as a service): aplicaciones como servicio, modelo de
distribucion de software donde Google sirve el mantenimiento, soporte y
operacion que usara el cliente durante el tiempo que haya contratado el
servicio. El cliente utiliza el sistema alojado por esa empresa, la cual
mantendra la informaciéon del cliente en sus sistemas y proveera los
recursos necesarios para explotar esa informacién. Se define una lista en

general de los tipos de servicio que brinda SAAS:

o Gmail
o GDirive
o GDocs

o  Google Groups
o  Google calendar
o  Google Sites

o  Google +

10 L . . . .
Nube o computacion en la nube: servidores desde internet encargados de brindar servicios,
mediante internet utilizando para acceder cualquier dispositivo
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IAAS (Infraestructure as a service): infraestructura como servicio, modelo de
distribucion e infraestructura de computaciéon como un servicio, normalmente
mediante una plataforma de virtualizacion. En lugar de adquirir servidores,
con espacio suficiente para alojar un centro de datos o equipamiento de
redes, los clientes compran todos los recursos a un proveedor de servicios
externo.

o Block Storage

o Network

o  Computacion

PAAS(Plataform as a service): plataforma como servicio, modelo en el que
se ofrece todo lo necesario para soportar el ciclo de vida completo de
construccion y puesta en marcha de aplicaciones y servicios web
completamente disponibles en internet.

o Bases de datos

o  Object Storage

o  Google Apps Engine

Es importe mencionar que un usuario puede acceder a la nube

practicamente desde cualquier dispositivo, se detalla la lista en general:

Escritorio remoto
PC

Mini —note
Notebook

Moviles
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Figura 9. Arquitectura general del sistema

Qign;_lg

Escritorio remoto Mini-Note Notebook Maoviles

S0

Usuarios
Nube de Google App 3
Infraestructura
Q Plataforma gg
Block Storage g Base de datos
[ :
N -
Network Object Storage
—
l -:'—
—
Google Apps Engine
Computacién
M& B
. . Google Google
Gmail GDrive GDocs  Groups Sites  Calendar

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4. Estructura general del sitio web

Los servicios que se desean utilizar en conjunto en el sitio web son 5, en
general utilizando para ello Google Apps Scripts!, de los cuales se da una breve

resefia antes de presentar la estructura general del sitio web.

o Gmail: servicio de correo electrénico por excelencia de Google, ofrece una
lista de caracteristicas muy eficiente:
o  Administracion eficiente y ordenada de los correos electronicos
o Manejo de filtros para busqueda eficiente
o Chat
o  Hangouts
o 25 Gb'? de almacenamiento

o Traductor

o GDrive: servicio de almacenamiento y gestién de contenido en la nube, sus
caracteristicas principales son:
o Permite almacenar y crear todo tipo de contenido, documentos,
presentaciones, subir audio, video
o Potentes sistema de busqueda

o  Capacidad de compartir contenidos a otros usuarios

o Calendar: servicio que en general funciona como un calendario, permitiendo
la sincronizacion con un grupo de estudio
o  Ayuda a estudiantes y catedraticos a organizar su tiempo

o Organiza eventos de forma sencilla

1 Google Apps Script es el lenguaje secuencia de comandos en la nube de Google parecido a
JavaScript que ofrece formas sencilla de automatizar tareas
12 Gb significa Gygabite que es una medida de almacenamiento de informacién
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o  Ofrece una aplicacién para méviles con sistema operativo 10S*,
Android**, BlackBerry OS™, Microsoft OS Mobile'®

o Recordatorio de eventos

o Google docs: servicio que provee gestion de documentos en la nube
o  Creacion de hojas de célculo, documentos, presentaciones
o Lainformacion no se pierde dado el historial de revisiones
o Varias personas pueden trabajar al mismo tiempo en un solo

documento

o Google groups: servicio que ofrece mejor organizacion creando grupos de
estudio
o  Gestionar grupos de estudio
o  Creacion de foros y debates sobre algin tema determinado

o Publicacion de contenido

o Google sites: servicio que permite crear un sitio web de forma tan sencilla
como editar un documento. Este servicio permite reunir un unico lugar los
servicios arriba mencionados, abajo se describe una lista de posibilidades
gue ofrece Google sites:

o Facil creacion de plantillas

o Facil manejo de archivos

o Personalizacion de la interfaz del sitio

o  Designacion de lectores y colaboradores

o Creacion de intranets

13 I0S, sistema operativo por de Mac, ahora la version 7.

 Android, sistema operativo por excelencia de Google, dada las cualidades potentes que ofrece
1 BlackBerry OS, Sistema operativo para Smartphone de tipo BlackBerry

'® Microsoft Os Mobile, sistema operativo de Microsoft

30



Dada esta descripcidon general, se procede a definir la estructura general

por paginas, del sitio web creado.

Figura 10. Estructura por paginas del sitio www.colegioaleluya.edu.gt

7

ion

Notas

* Resumen de notas
* Tarjetas

Fuente: elaboracion propia.

2.3.5. Construccion del sitio web

El sitio web es sumamente facil de crear, dado que los servicios que brinda
Google Apps for Education lo hacen realmente sencillo de implementar, aunque
es necesario cierto nivel de programacion para automatizar las tareas definidas
en los servicios. Se utiliza scripts de Google para la automatizacion en el proceso
de gestion de notas, y tarjetas entre otros, esto a través de hojas de célculo de

Google Docs.
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2.35.1. Proceso de automatizacion

Se detalla el proceso de desarrollo del sistema, el cual debe cumplir con los
requerimientos solicitados por los usuarios finales, para explicar de una mejor
forma, se ha organizado por imagenes que representan los pasos para crear el

sistema:

o Automatizacién de tareas por medio de Google Apps Scripts: se ingresa a la
cuenta de administracion de Google Apps y se selecciona el servicio de

Google Drive, se crea una hoja de calculo como se ve en la figura 11.

Figura 11. Creacion de una hoja de calculo en GDrive

+Ta Basqueda Imagenes Correo Drive Calendar Sites Grupos Contactos Mas -

Conectar mas aplicaciones

Fuente: elaboracion propia.

Luego de haber creado la hoja de calculo se procede a cargarlo, se

selecciona el menu herramientas y luego editor de secuencia de
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comandos, luego de darle click el servicio redirige a otra pagina para crear

un proyecto en blanco.

Figura 12. Carga del editor de secuencia de comandos

Primero Basico

Archiva Editar  Ver Insertar Formato

=5 P o€ % o123 Arial
A B
I |

Herramientas = Ayuda Todos los cambios guardados en Drive

Crear un formulario ) =] IEI

Galeria de secuencias de comandos
Administrador de secuencias de comandos

Editor de secuencia de comandos

Ortografia

Resolver

Habilitar la funcién de autocompletar
Reglas de notificacidn

Proteger hoja

Fuente: elaboracion propia.

[n]

Resta explicar el proceso de desarrollo para la automatizacion de las tareas,

en especifico se explica la automatizacion del resumen general de notas por

grado.

Para ello es necesario explicar el cédigo organizado por funciones, el cual

esta en el apéndice de este documento, a continuacion se detalla el objetivo

de cada funcién creada.

o Funcion OnOpen(): funcion que carga los datos en el spreadsheet,

para cargar las notas generales se debe:

. Almacenar el contenido actual de la hoja

. Limpiar todas las hojas
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= Leer los datos de cursos
= Leer los datos de estudiantes
= Escribir el encabezado

= Escribir los cursos

Funcion cargar bimestre (grado, bimestre, final) : carga los datos para

las notas generales correspondientes a cada grado.

Funcion almacenar dltimo contenido (bimestre): almacena el contenido

actual que se lee del spreadsheet.

Funcion limpiar hoja (): limpia la hoja que recibe como parametro.

Funcion insertar encabezado (grado, bimestre): inserta el encabezado

de las notas generales.

Funcion insertar cursos (grado): inserta los cursos en el spreadsheet,

los cursos los lee directamente del spreadsheet de cursos.

Funcion insertar datos estudiantes (grado, ultimo contenido): inserta los

datos de los estudiantes corresponden a:

. Leer del archivo de estudiantes los datos

. Comparar los estudiantes leidos con los dltimos que estaban
escritos

. Escribe los datos de los estudiantes, y las notas que hasta ahora

lleve en sus cursos

Funcion comparar valores (estudiante, altimo contenido, num):

compara los estudiantes y sus notas correspondientes:
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. Si existe un estudiante nuevo se agrega
. Si un estudiante no aparece en el archivo estudiantes, tanto él

como sus notas son eliminados.

o Funcion crear fila estudiante (row, ultimo contenido, nim): esta funcién
crea una fila con los datos del estudiante, al igual que las notas de los

cursos que a la fecha se han cargado.

o Funcion insertar promedio final (): funcion que calcula e inserta el

promedio final.

o Funcion comparar valores final (estudiante, Gltimo cont,nim): compara
los estudiantes y sus notas correspondientes, si existe un estudiante
nuevo se agrega, Si un estudiante no aparece en el archivo

estudiantes, sus notas son eliminadas.

o Funcion crear fila final (): esta funcion crea una fila con los datos del
estudiante, al igual que las notas de los cursos que a la fecha a

cargado.
2.3.5.2. Disefio del sitio web
Es realizado a través de Google sites, utilizando una configuracion de
colores que brinde un ambiente agradable a los ojos del lector, ademas de ello es

organizada de forma muy intuitiva, de modo que el usuario no tenga ningun

problema en utilizar las funciones que ofrece el sistema.
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Interfaz gréafica

Figura 13. Interfaz grafica

ApminisTracion
caLenoario

p NOTas

REesumen oe noras

TarJeras

sSitemar

Administracion: Gestiona y administra los datos de los estudiantes, sus cursos y
los catedraticos que la imparten.

Calendario: muestra el calendario de actividades del centro educativo

Notas: Gestiona tanto el resumen general de notas como las tarjetas

Fuente: elaboracion propia.
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o Pagina de administracion

Figura 14. Pagina de administracion

PaGina erincirac AT YA | T ey o |

caLenoario

v NOTas

REesumen oe noras

TarJeras

sitemar

Cursos Cursc

Ver

»s por grado, con bbs 09/09/2013

dratico que b imparte

Estudiantes de estudiantes 09/09/2013

Ver porgrado yen orden

Fuente: elaboracion propia.

o Pagina de resumen de notas

Figura 15. Pagina de resumen de notas

PaGINa princiPpaL Hotos >
ApminisTracion RESUIMEN De NoOTas
caLenpario

~ NOTas

RESUMEN D& NOTas

Tarseras

sitTemar

e )

lero Basko Resumen Generalde notas, por 05/09/20131508 Adry
Ver bimestres

2do Basico Resumen Generalde notas por 05/09/20131508 Adn
Ver bimestre

3ro Basko Resurmen Generalde notas, por Adn
Ver bimestre

4to BACO Resurmen Generalde notas, por Adn
ver birre stre

Fuente: elaboracion propia.
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e Pagina de tarjetas

Figura 16. Pagina de tarjetas

Bask Tarietas de lificacion, por grado

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Costo total del proyecto

Los costos totales se han divido en 2, para una mejor comprension; el
primero representa el proyecto en cuanto al proceso de desarrollo como tal, es
decir costos de investigacion, profesionales, accesos a internet, entre otros, y los
costos de los servicios de Google Apps for education, que son propiamente la
infraestructura, el software y la plataforma que brinda Google para el ambito
educativo.
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Tabla Il.

Costos del proyecto

) Costo por
Fase Recurso Cantidad ) Subtotal
unidad
Investigacion | Profesionales 80 horas Q 50,00 Q 4 000,00
Profesionales 320 horas Q50,00 Q16 000,00
Internet 6 meses Q 150,00 Q 900,00
Desarrollo —
Electricidad 6 meses Q 80,00 Q 480,00
Plan de
] 6 meses Q 100,00 Q 600,00
telefonia
Profesionales 80 horas Q 50,00 Q 4 000,00
Ensefianza Impresiones Q 200,00 Q 200,00
Materiales de
i Q 100,00 Q 100,00
oficina
TOTAL | Q 26 280,00
Fuente: elaboracion propia.
2.5. Beneficios del proyecto

Los beneficios que se obtienen al utilizar el sistema son muchos, pues

ademas de los procesos que automatizara el servicio que brinda Google Apps es

sumamente especializado, dada la cantidad de dinero que Google ha invertido en

sus servidores para proveer altos estandares de calidad,

funcionales.
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3. FASE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Herramientas utilizadas

Las herramientas que se utilizaron para realizar esta fase varian desde

presentaciones, hasta aplicaciones para la creacién de diagramas, se listan a

continuacion las aplicaciones utilizadas para ensefar.

Presentaciones: se utilizan presentaciones para la ensefianza del sistema,

utilizando Prezzi'’.

Diagramas: sirven para mostrar al usuario la funcionalidad del sistema y
fueron creados en vicio'®, los diagramas enviados juntamente con la
documentacion son:

o Diagrama de casos de uso de alto nivel

o Diagrama de casos de uso expandidos

o Especificacion de los casos de uso

o Diagramas de actividades

o Diagramas de despliegue

Manual de usuario: contiene la especificacion de cémo debe utilizarse el

sistema para poder ser explotado al maximo.

Ejemplos de uso: se realizan durante periodos de 1 hora, esto con el fin de
que los usuarios no se aburran y puedan comprender el funcionamiento del

sistema.

17 . . L
Prezzi, software para crear presentaciones dinamicas
'8 Vicio, software para crear diagramas UML y otros en general
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CONCLUSIONES

El sistema desarrollado cumple con lo establecido en el anteproyecto, y

llena las expectativas en cuanto a la automatizacion de los procesos

educativos y operacionales de un centro educativo en general; los

mabdulos implementados en el sistema son los siguientes:

Moédulo de administracion

Médulo de gestion de cursos

Mdédulo de gestidon para docentes y estudiantes
Moédulo de gestion de contenidos

Maodulo de calendario de actividades

Modulo de reportes

El andlisis previo del sistema queda impreso en un documento, para que

cualquier funcionalidad nueva pueda ser implementada de una forma

sencilla y efectiva, conociendo la estructura actual del sistema; los

diagramas contenidos son los siguientes:

Diagrama de casos de uso
Diagramas de casos de uso extendido
Detalle de diagramas de casos de uso
Diagrama de actividades

Arquitectura del sistema
Requerimientos funcionales
Requerimientos de calidad

Modulos del sistema
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3. La fase de ensefianza tuvo como objetivo brindar apoyo en la utilizacion
del sistema, esto con el fin de que las ventajas que ofrece el sistema

puedan ser explotadas por los usuarios.
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RECOMENDACIONES

Para cualquier posible extension de funcionalidades se sugiere realizar
una revision a la documentacién proporcionada y al prototipo inicial
desarrollado. Este sistema actualmente funciona correctamente para los
requerimientos planteados hasta esta fecha. Es indispensable extender el
proyecto con el objetivo de mejorarlo y mantenerlo actualizado a los

requerimientos que soliciten.

A las autoridades de las instituciones se recomienda siempre realizar
revisiones periodicas que permita alinear los objetivos del sistema con los
objetivos de la institucion y permitan actualizar y controlar cualquier

cambio inesperado.

Cualquier cambio al sistema debe ser debidamente evaluado,
documentado, aprobado, para que ante cualquier circunstancia se tengan
documentos que amparen la aprobacion o desaprobacion de las nuevas

funcionalidades.
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DIAGRAMAS

Figura 17. Diagramas de casos de uso

Admirfistrador Catedratico  Padre o encargado Estudiante

Administrador del sistema Director

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18. Caso de uso base

Sistema colegio Aleluya}” Madulo de ingreso al sistema
O

Ingresar al sistema

Médulo de actividades

Administrar
Calendario actividades *

A

**

o Mddulo de contenido
Administrar

. . contenido O
Usuario del sistema

Administrar

O comunicactones Médulo de comunicaciones

Gestionar reportes

Adminitrador

Médulo de reporte

Gestionar
administracion .

Modulo de administracion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 19. Caso de uso paraingreso al sistema

Sistema colegio Aleluya

? Solicitar usuario

«uses» Verificar

. existencia de usuario
Ingresar al sistema

Solicitar clave

Usuario del sistema

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Ill. Detalle del caso de uso paraingreso al sistema

Nombre: Ingresar al sistema | Tipo: Caso de uso extendido

e Catedratico
e Estudiante o
Actores: o Codigo: | 001
e Administrador

e Director

Este caso de uso que se encarga de describir el ingreso de
un usuario al sistema. Cada uno de los actores al final es
Descripcidn: un usuario del sistema, por lo que se reducen los distintos
roles para este caso especifico a un solo actor llamado

Usuario del sistema.

Flujo principal Variaciones
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Continuacion de la tabla lll.

1. El usuario del sistema

ingresa al sistema

2. El sistema solicita
informacion para

acceder al sistema

3. El sistema verifica que | a. Silainformacion es incorrecta se envia un

lainformacion sea mensaje informando que la cuenta y clave no
correctaeingresaala son validos o no estan registrados.
cuenta del usuario b. Se regresa al paso 2 del flujo principal

4. El usuario realiza las
actividades deseadas

dentro del sistema

5. El usuario finaliza
sesion cerrando su

cuenta

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20. Caso de uso para administracion de cuenta

Sistema colegio Aleluya i iicar
existencia

solicitar datos

Administrar cuenta Editar cuenta

extends»

Administrador Dar de baja

»solicitar cuenta

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV.

Detalle del caso de uso para administracion de cuenta

Nombre:

Administrar cuenta

Tipo:

Caso de uso extendido

e Director
Actores: °

sistema

Administrador del

Cadigo:

002

Descripcion:

usuario.

sistema. Por

medio de esa cuenta podra

Este caso de uso se basa en la administracion de las cuentas.
Cuando se refiere a cuentas se hace notar que cada usuario

es estudiante o catedratico y tendra una cuenta real dentro del

realizar las

actividades a las que este asignado de acuerdo al tipo de

Flujo principal

Variaciones

1. El usuario ingresa al médulo de

administrar cuenta

2. El usuario elije entre las

opciones propias de la cuenta:

a. El usuario elije crear cuenta

El sistema solicita los datos
necesarios para crear una
cuenta nueva y verifican los
datos y si la cuenta ya
existe. Si existe se envia un
mensaje informando que la
cuenta ya existe y se
regresa al paso | de la

variacion a.
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Continuacion de la tabla V.

b. El usuario elije crear cuenta

El sistema solicita los datos necesarios
para crear una cuenta nueva y verifican los
datos y si la cuenta ya existe. Si existe se
envia un mensaje informando que la cuenta
ya existe y se regresa al paso | de la
variacion a.

Se crea la cuenta nueva y se envia un
correo para informar que el usuario tiene

una cuenta activa en el sistema

c. Elusuario elije editar cuenta

El sistema solicita la cuenta

El sistema despliega los datos actuales que
contiene para la configuracion de la cuenta,
con opcion de poder editarlos

Los usuarios son editados

El sistema verifica que los datos sean
validos y los almacena para la cuenta en

especifico.

d. El usuario elije dar de baja

El sistema solicita la cuenta
El sistema desactiva al usuario de tal forma

gue ya no pueda ingresar al sistema

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Caso de uso para administracion de cursos

Administrador

Sistema colegio Aleluya
«usesy” verificar
«uses» <licitar datosy, \EXistencia
del curso

«extgnds» «uses»

Médulo de grados

Dar de baja seleccionar curso

Fuente: elaboracion propia.

Tabla V. Detalle de caso de uso para administracién de cursos

Nombre: Administrar Curso Tipo: Caso de uso extendido

e Director
Actores: e Administrador del Cédigo: | 003

sistema

Este caso de uso explica los pasos que deben seguirse para la

administracion de cursos, de forma que las asignaciones de los
Descripcion: | cursos estén debidamente asignados a los grados respectivos y

se pueda asignar a los estudiantes un grado especifico y por

ende un conjunto de cursos que pertenecen a dicho grado.
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Continuacion de la tabla V.

Flujo principal Variaciones

1. El administrador ingresa a

administrar cursos

2. Se presentan 3 opciones

1.
2.
3. Se seleccionala opcion que
se desee
3.

El usuario seleccionar crear curso

a) Cuando se crea un curso el
sistema solicitara al usuario la
informacion requerida para crear
un curso

b) El sistema verifica que los datos

sean correctos y el curso no exista

El usuario elije modificar curso

a) El sistema solicita el curso a
modificar

b) El usuario edita los datos del curso

gue desea modificar

El usuario elije dar de baja a algun

curso en especifico

a) El sistema solicita el curso a dar
de baja

b) El sistema marca el curso a borrar
en su totalidad

4. Las acciones son realizadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22. Caso de uso para administracion de grados

Sistema colegio Aleluya

uses ..
“WSES»  /Solicitar datos de

Agregar grado
gregarg grado

. «extends»
Administrar grado Modificar grado Verificar
* S existencia

Administrador
Eliminiar grado Seleccionar grado

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Detalle de caso de uso para administracion de grados

Nombre: Administrar Tipo: Caso de uso extendido
Curso
e Director
Actores: e Administrador | Cdédigo: | 004
del sistema

Dentro de este caso de uso se explica la forma que se
utilizara para que sean creados, modificados o eliminados

Descripcion: : ) :
los grados respectivos, es importante mencionar a un
namero de cursos se le asignara un grado unico.

Flujo principal Variaciones

1. Los distintos actores entran
al médulo del sistema para
administrar grados

a. El usuario elije la opcién agregar grado
I.  El sistema solicita al usuario
ingresar el nombre del grado y
una descripcion

b. El usuario elije la opcion modificar
grado
I.  El sistema solicita la seleccién
de un grado, para poder
modificar tanto el nombre como
la descripcion

2. El administrador elije la
opcién que desea para los
grados

c. Elusuario elije la opcién dar de baja
I.  Cuando damos de baja a un
grado quiere decir que estara
deshabilitado. El sistema solicita
el grado a dar de baja

3. El sistema almacena los
cambios realizados, los
grados creados y los grados
eliminados

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23. Caso de uso para administracion de asignaciones

Sistema colegio Aleluya

Asignar estudiante

«extends»
«extends» -
Modificar
asigacion estudiante

Administrar
asignacion estudiante

Eliminar
asignacion estudiante

Administrar
asignacion
Asignar catedratico

Administrador

Modificar

. asignacion catedratico
Administrar g

asignacion catedratico

«extends»

Eliminar
asignacion catedratico

Fuente: elaboracion propia.

62



Tabla ViII. Detalle de caso de uso para administracion de asignaciones

Administrar _ _
Nombre: _ _ Tipo: Caso de uso extendido
Asignaciones
e Director
Actores: e Administrador | Codigo: | 007
del sistema

Este caso de uso explica como se realizan las
asignaciones en el sistema. Se describe 2 tipos de

asignaciones que deben realizarse. Una por el estudiante

Descripcion: _ _ _
gue, consiste en asignarlo a su respectivo grado y la otra
gue consiste en asignar a un catedratico un curso
especifico

Flujo principal Variaciones

1. El usuario ingresa al
maodulo del sistema que se
encarga de administrar las

asignaciones

a. Elusuario elije la opcién administrar
asignacion estudiante

2. El usuario selecciona I. [Pasos 3-5 del flujo principal]
entre los 2 tipos de
asignaciones b. El usuario elije la opcién administrar

asignacion catedratico

I. [pasos 6-8 del flujo principal]
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Continuacion de la tabla VII.

3. El usuario elije asignar

estudiante

El sistema solicita al usuario los datos
necesarios para la asignacion de un
estudiante, los primordiales son el nombre

y el grado a asignarle.

Paso 9

4. El usuario elije modificar

asignacion estudiante

El sistema solicita al usuario los datos
necesarios para la modificaciéon en la

asignacion de un estudiante

Paso 9

5. El usuario elije eliminar

asignacion estudiante

El sistema solicita al usuario los datos de
asignacion del estudiante para poder

eliminar la asignacion respectiva

Paso 9

6. El usuario elije asignar

catedratico

El sistema solicita al usuario los datos
para asignar a un catedratico, en este tipo
de asignacion se solicitan el catedratico y

el curso que impartira.

Paso 9
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Continuacion de la tabla VII.

a. El sistema solicita la informacion de la

S o asignacion para que el usuario pueda
7. El usuario elije modificar N _ y o
_ . . modificar la asignacion de un catedratico
asignacion catedratico

b. Paso9

a. El sistema solicita la informacion de la

S asignacion para que el usuario pueda
8. El usuario elije eliminar s _ y .
) » . eliminar la asignacion de un catedrético.
asignacion catedratico

b. Paso9

9. El sistemarealiza los

cambios

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 24. Caso de uso para administracion de calendario de

actividades

Sistema colegio Aleluya

Agregar actividad

«uses»

Jusesy Modificar actividad

Administrar
calendario de actividades /\<\ses»

Eliminar actividad

Usuario del sistema

«pses»
Invitar contactos

Compartir
calendario

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIII. Detalle de caso de uso para administracion de calendario

Administrar calendario
o ) Caso de uso
Nombre: de actividades Tipo: _
extendido

e Encargado
e Catedratico
e Estudiante s
Actores: Codigo: | 008
e Administrador

e Director

Este caso de uso detalla como funciona el sistema en
cuanto a la administracion del calendario de actividades.
Este calendario esta disponible para todos los usuarios del
sistema, aunque es necesario notar que cada usuario

tendrd sus ventajas y restricciones.

Descripcion:
El caso de uso explica como se agrega, modifica o elimina
una actividad. Una actividad puede ser una reunion, una
sesion, una actividad especial, dia festivo, evaluaciones,
entre otros.

Flujo principal Variaciones

1. El usuario del sistema ingresa al
moédulo de administracion de calendario

de actividades
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Continuacion de la tabla VIII.

administracion  del

actividades

servicios que ofrece el

2. El usuario del sistema elije entre los
modulo de

calendario

C.

El usuario selecciona
agregar actividad
I. El sistema solicita
los datos para crear
una nueva actividad
El usuario  selecciona
modificar actividad
. El sistema solicita
los datos de Ila
actividad para poder
editarla
II.  El usuario realiza los
cambios
El usuario  selecciona
eliminar actividad
. El sistema solicita
los datos de Ila
actividad para

eliminarla

d. El usuario selecciona invitar

contactos
. El usuario selecciéon

la actividad a invitar
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Continuacion de la tabla VIII.

El sistema solicita la
lista de contactos a

e. El usuario selecciona

compartir calendario

El sistema solicita
los contactos a los
cuales compartir el
calendario

El usuario configura
de
cada contacto al que

dado

los privilegios

se le han

privilegios.

3. El sistemarealiza los cambios

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Caso de uso para administracion de contenido

Sistema colegio Aleluya

Conceder
«uses» \ _privilegios

Seleccionar tipo
contenido
S»

Agregar nuevo
contenido

Administrar

contenido
. Editar contenido

Eliminar contenido

Usuario del sistema

Compartir contenido

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Detalle de caso de uso para administracion de contenido

Administrar _ _
Nombre: ) Tipo: Caso de uso extendido
contenido

e Encargado
e Catedratico
Actores: e Estudiante Codigo: | 009
e Administrador

e Director

Este caso de uso describe los pasos que deben seguirse
para la administracion de contenido. Cuando se refiere a
contenido se hace notar que puede ser una imagen,
Descripcién: documento, hoja de célculo, presentacion, pdf. Al mismo
tiempo se puede publicar este documento a otros usuarios,
brindando privilegios de lectura y escritura a dichos

usuarios.

Flujo principal Variaciones

1. Un usuario del sistemaingresa al
maodulo de administracion de

contenido

a. Si el usuario elije agregar nuevo
contenido

) Ny I.  El sistema solicita el tipo de

2. El usuario elije entre las )

_ _ ) contenido

opciones que brinda este modulo )

. El usuario carga el
contenido, pudiendo editarse
y con la gran ventaja de que

se guarda en tiempo real
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Continuacion de la tabla IX.

. El usuario guarda el
contenido
IV. El sistema solicita los

privilegios

b. Si el usuario elije editar contenido
I. El usuario selecciona el
contenido a editar
Il.  Elsistema carga el contenido
lll. El usuario realiza Ilos
cambios guardandose

manual o automaticamente

c. Siel usuario elije eliminar contenido
I.  El usuario elije el contenido a
borrar

Il. El sistema borra el contenido.

d. Si el usuario elije compartir
contenido
. El sistema solicita los

contactos

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26. Caso de uso para gestionar reportes

Usuario del sistema

Sistema colegio Aleluya

_ Generar resumen
Genera_r_tan_e}as general
de calificacién

«extends»
Xtends» generar resumen

por grupos

Gestionar reporte Generar reporte

imprimir reporte

Enviar reporte

Moédulo de comunicacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X.

Detalle de caso de uso para gestionar reportes

Nombre:

Gestionar reporte

Tipo: Caso de uso extendido

Actores:

e Usuario del

sistema

Cédigo: | 010

Descripcion:

Este caso de uso describe el uso general del médulo para la

gestion de los reportes. Un usuario del sistema es cualquier

usuario que ingrese al sistema pudiendo ser un estudiante, un

encargado, el administrador. Aunque cada usuario tendra

ciertos privilegios, permisos, y restricciones.

Flujo principal

Variaciones

1. El usuario in

maodulo para

gestionar los

reportes

gresa al

2. El sistemam

las opciones

disponibles para la

gestién de reportes

uestra

3. El usuario selecciona 1.

la opcion que desea

a. Si el usuario selecciona generar tarjeta de

calificacion

El sistema solicita el grado

El usuario selecciona el grado

El sistema despliega una tabla con los
estudiantes propios de grado

El sistema selecciona el estudiante y
automaticamente muestra la tarjeta de
calificacion a la fecha de dicho

estudiante.
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Continuacion de la tabla X.

4. El usuario
selecciona la
opcién que

desea

b. Si el usuario selecciona generar resumen general
I. El sistema solicita el grado
[I.  Elusuario selecciona el grado
[ll.  El sistema despliega el resumen general de
notas para todos los cursos, por estudiante.
c. Si el usuario selecciona generar resumen por grupos
I.  El sistema solicita el grupo al que pertenece
[I. El sistema verifica que el usuario tenga los
permisos necesarios
lll.  El sistema genera un resumen general de
notas para todos los cursos, por estudiante
que pertenece a ese grupo
d. Si el usuario selecciona imprimir reporte
I.  Paraimprimir el reporte antes el usuario debid
configurar el tamafio de la pagina
[I. El sistema imprime el reporte
e. Si el usuario selecciona enviar reporte
I.  El sistema solicita los usuario a los que se
enviara el reporte
Il.  El usuario selecciona los usuarios

lll. el sistema envia por correo los reportes

5. El sistema
genera el

reporte

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 27. Caso de uso para administracion de privilegios

Sistema colegio Aleluya

«extends» Conceder privilegio

Administrar
privilegios

Administrador Denegar privilegio @ulo de cuentas

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XI. Detalle de caso de uso para administracion de privilegios

Administrar
Nombre: o
privilegios

Tipo: Caso de uso extendido

Actores: e Administrador

Cddigo: | 011

Este caso de uso describe los pasos que deber realizarse
para conceder o denegar permisos, sobre las distintas
funcionalidades del sistema, entre los permisos que se
podran conceder o denegar se tienen:

e Permiso sobre escritura de archivos

Descripcion: e Permiso sobre lectura de archivos

e Permisos de copiar

e Permisos para imprimir

e Permisos de acceso

e Permisos para crear, modificar y eliminar

e Permisos sobre ciertas paginas

Flujo principal

Variaciones

1. El administrador del sistema
ingresa al médulo para la

administracion de privilegios

2. El administrador del sistema elije
las opciones parala

administracion de privilegios

a. El administrador selecciona la
opcion conceder privilegio
I. El sistema despliega los
servicios sobre los cuales
un usuario puede tener o no

diversos permisos
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Continuacion de la tabla XI.

II. El usuario concede

privilegios

b. El administrador selecciona la
opcion denegar privilegio

I. Elsistema despliega los
servicios sobre los cuales
un usuario puede tener o no
diversos permisos

II.  Elusuario deniega
privilegios sobre los

servicios disponibles

3. El sistema ejecuta los cambios

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 28. Caso de uso para administracion de comunicaciones

Sistema colegio Aleluya

seleccionar
«uses» ContaCtO

Enviar correo jses»

Adjuntar contenido

Administrar
comunicacion

‘Iniciar hangout
Usuario del sistema

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XII. Detalle de caso de uso para administrar comunicaciones

Administrar _ _

Nombre: o Tipo: Caso de uso extendido
Comunicacion
e Usuario del sistema .

Actores: Cddigo: | 012
Este caso de uso describe la interaccion entre el usuario y el
sistema para la comunicacion e interaccion con los demas
usuarios del sistema y cualquier otra persona externa, con el fin
de comunicar algo.

Descripcion:

Los medios para comunicacion utilizados se presentan a
continuacion:

e Email

e Chat

e Sesion en video (Hangout)

Flujo principal

Variaciones

1. El usuario ingres al médulo para

administrar las comunicaciones

a. Si el usuario selecciona enviar

correo

2. El usuario elije las opciones para I. El sistema solicita los datos

las comunicaciones para enviar, a quien o

qguienes se envia el correo,
el contenido, el asunto, y si

existen archivos adjuntos.
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Continuacion de la tabla XIlI.

Il.
V.

b. El usuario selecciona iniciar chat

El usuario selecciona al
usuario con el que desea
chatear

El sistema despliega una
ventana con el usuario para
gue pueda interactuar, es
ademas posible iniciar un

chat con multiples usuarios

c. El usuario desea iniciar una sesion

interactiva

El usuario crea una sesion
El sistema solicita a los
usuarios

Los usuarios se conectan

Inicia la sesidn

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29. Diagrama de actividades para ingreso al sistema

( ingresar al sistema )

C/erificar existencia del usuario/\

Soicitar usuario

solicitar clave solicitar tipo usuario

verificar

®

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30. Diagrama de actividades para administracion de cuentas y

para administracion de cursos respectivamente

Administrar cuenta Administrar curso

administrar curso

administrar cuenta

Grear cursD Godificar curs§ Dar de baja

Dar de baja

Grear cuen@ Godificar cuen@
%r datos

verificar existencia

solicitar datos del curso solicitar datos del curso

solicitar cuenta solicitar cuenta

verificar existencia

Guardar cambios

Guardar cambios )

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XIII. Caodigo fuente del proceso de automatizacion del

resumen general de notas organizado por grado

Cdédigo organizado por funcién

functicn onlpen(){

cargarBimestre("lerc Basico”,"ler Bimestre”,false);
cargarBimestre("lerc Basico”,"2do Bimestre”,false);
cargarBimestre("lerc Basico”,"3er Bimestre”,false);
cargarBimestre("lerc Basico”,"4to Bimestre”,false);
cargarBimestre("lero Basico","Final”, true);

function cargarBimestre(grado,bimestre,final){

3

hojaMotasPrimero = spreadsheetNotas.getSheetByName(bimestre);

var ultimoContenide = almacenarUltimeContenido(bimestre);
limpiarHoja(bimestre);
insertarEncabezado(grado, bimestre);
insertarCursos(grado);
if (finall=true){
insertarDatosEstudiantes(grade,ultimeContenida);
3
else{
insertarPromedioFinal (grado,ultimeContenido);

3

function almacenarUltimuCDntenido(bimeath){

var spreadsheet = SpreadsheetApp. getActiveSpreadsheet ()
var hojaPrimero = spreadsheet.getSheetByName(bimestre):

a

var range = hojaPrimerc.getRange(6, 1, 5@, 18);
var values = range.getValues();

return values:
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Continuacion de la tabla XIII.

“unction limpiarHoja(bimestre){
var spreadsheet = Spreadsheethpp.getActiveSpreadsheet();
var hojaPrimerc = spreadsheet.getSheetByName(bimestre);
hojaPrimerco.clearContents();

i

function insertarkncabezado(grado,bimestire){

hojaMotasPrimero. appendRow([" ", "Colegic Mixto Cristianc Aleluya”, " "I
hojaMotasPrimero. appendRow([" *, "Motas Generales: "+gradeo, " "1
hojaMotasPrimerc. appendRow([" ", "Afo:"+ANIO+", “+bimestre, " "1);

function insertarCursos(grado){

HUMCURS05=0;

var spreadsheetCurscs = SpreadsheetApp.openById("8AsqgUQUTw2ZMNdESTa1 9rMVZTVDBWKZNSenRPVTTjRme");
var hojaCursosPrimere = spreadsheetCursos.getSheetByName(grado);

var rangoCurses = hojaCursosPrimerc.getRange(3, 2, 208, §);
var cursocs = rangoCursos.getValues();

var arreglo=["Mo.","Nombre Completo"];

for (var rowZ in cursos) {
while(cursoes[row2][1]!=""){
arreglofcursos[row2][@1+1]=cursoslrow2][1];
NUMCURS0S=NUMCURS05+1;
break:

3

hojaMotasPrimero.appendRow(arregle);

arreglo =["Id","Full name"];

for (var row in curses) {

while(cursos[rowl[111=""3{
arreglofcursos[row][@]+1]=cursosfrow][2];
break:

3

hojaMotasPrimero.appendRow(arregle);
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Continuacion de la tabla XIII.

function insertarDatesEstudiantes(grade, ultimoCentenido)d{
HUMESTUDIANTES=0;
var spreadsheet
var hojaPrimero

= Spreadsheetipp.openByld("BAsqgUQUTw2MndHpZdn1EZXExRW1KcTE3QNFKVEhFXEE") ;
= spreadsheet. getSheetByName (zrado);

var range = hojaPrimerc.getRange(3, 2, 5@, 4);

var values = range.getWalues();

for (var row in walues) {
while(values[rowl[11!=""){
NUMESTUDIANTES=MUMESTUDIANTES+1;

/{ hojaNotasPrimero.appendRow([values[row][@], values[rowl[2]+", "+values[row][1], "8"1);
compararValores(values[rowl[2]1+", "+values[rowl[1],ultimocContenide, values[rowl[@1);
break:

b
b

function compararValores(estudiante, ultimeContenide, num){
var nuevcEstudiante=true;

for (var row in ultimoCentenido) {
while(ultimoContenido[row] [11!1=""){
var estudiantelUltimeContenide=ultimoContenidolrow][1];

if(estudiantelltimoContenido == estudiante){

nueveEstudiante=false;
hojaMotasPrimero. appendRow(crearFilaEstudiante (row,ultimeContenido, num));

1

break;

3
1

if( nuevoEstudiante == true){

hojaNotasPrimero. appendRow([num, estudiantel);

1

Fuente: elaboracion propia.
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