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Data Mart

Data Warehouse

Dimensién

Métrica

GLOSARIO

Subconjunto de un Data Warehouse que esta
orientado a un area especifica del negocio. Todas
sus métricas y dimensiones estan relacionadas con

un area de negocio en particular.

Sistema de informacion centralizado que contiene
toda la informacion relevante para una organizacion,
y que permite de una forma &gil y flexible la consulta
de informacion. Esta orientado a convertirse en la
unica fuente de informacion para todas las areas del
negocio y ser la fuente prioritaria para todas las
herramientas de inteligencia de negocios que se

deseen utilizar en una organizacion.

Se refiere a la entidad que se encarga de agrupar,
calificar o catalogar cada uno de los hechos
contenidos dentro de un Data Mart.

Son aquellos datos que implican un valor relacionado
con un hecho del negocio. Son siempre valores
numeéricos propensos a ser utilizados para calculos o
sumatorias, para la obtencion de cualquier valor

agregado sobre la informacion del negocio.



OLAP

OLTP

Tabla de hechos

Sistema de procesamiento analitico en linea, es decir
sistemas orientados al analisis de informacion,

basado en un Data Mart o un Data Warehouse.

Sistema de procesamiento de transacciones en linea
0 sistemas transaccionales, en las cuales residen las
operaciones diarias del negocio y que son las fuentes
de datos para el Data Warehouse y sus respectivos

Data Marts.

Tabla de datos central que contiene cada una de las
métricas que se desea establecer y medir dentro de

un area especifica del negocio.



RESUMEN

La inteligencia de negocios es el proceso por el cual se obtiene
informacion existente en los datos que posee una organizacion. En el mundo
del avance tecnoldgico las empresas buscan la ayuda de la tecnologia para
solventar los problemas con los que se cuenta y mejorar sus procesos; esto
lleva a que dichas empresas posean gran cantidad de datos, recolectados en
los sistemas transaccionales utilizados en sus procesos comunes y que son

esenciales para las operaciones del negocio.

Tener a disposicion datos del negocio no es precisamente disponer de
informacion util para el mismo; para poseer informacion se requiere de una
transformacién de los datos que se poseen y asi lograr comprender
correctamente el funcionamiento del mismo. La inteligencia de negocios brinda
una respuesta a tales situaciones, proporcionando a los encargados de tomar
las decisiones en cada uno de los niveles de la organizacion, una mejor
respuesta ante los cambios que se presentan en el ambiente en el que la

organizacion compite.

Para poder obtener una solucién a un problema de la organizacién por
medio de la inteligencia de negocios es necesario poseer informacién
proveniente de las fuentes transaccionales con las que se posee. Estos datos
se consolidan en un repositorio de hechos histéricos denominado Data
Warehouse, que es una base de datos disefiada para la consulta y andlisis de

la informacion.
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El objetivo central del presente trabajo consiste en plantear una solucion
de inteligencia de negocios a las necesidades del manejo de informacion para
el andlisis y toma de decisiones académicas de los catedraticos y autoridades
de una escuela publica de nivel primario, para el seguimiento y apoyo en el
rendimiento estudiantil, estableciendo los factores que afectan el rendimiento
académico, la informacién necesaria para la construccion de un modelo l6gico

de datos y una arquitectura viable para su posible implementacion futura.
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OBJETIVOS

General

Plantear una solucion de inteligencia de negocios para aportar una ayuda
al personal docente y administrativo de las escuelas publicas, para el
seguimiento de sus estudiantes, aportando asi la capacidad de tomar

decisiones en diferentes situaciones futuras.

Especificos

1. Determinar la informacion necesaria para brindar una solucion de

inteligencia de negocios para el apoyo en el rendimiento estudiantil.

2. Determinar las herramientas y técnicas de inteligencias de negocios que
pueden aportar una ayuda a la toma de decisiones en un ambiente

escolar.

3. Disefiar un modelo de datos para determinar el manejo de informacion
en una inteligencia de negocios enfocada a la educacion publica a nivel

primario.

4. Definir la arquitectura de una solucion de inteligencia de negocios con los

recursos con los que cuenta una escuela publica guatemalteca.

5. Definir los reportes necesarios para tomar decisiones sobre el

rendimiento académico.
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INTRODUCCION

La inteligencia de negocios o Bl (business intelligence por sus siglas en
inglés), es un conjunto de técnicas y herramientas enfocadas al manejo,
administracion y creaciéon de conocimiento mediante el andlisis de datos
existentes en una organizacion o empresa. Dichos datos son transformados en
informacion de valor para la institucion, utilizada para la toma de decisiones;
esto comprende saber el funcionamiento interno de la empresa para poder ver a
futuro qué y como se realizard, buscando asi poder predecir tendencias y
aplicar cambios con base en decisiones tomadas de los datos transformados.

El presente informe describe el planteamiento de una solucion de
inteligencia de negocios en un ambiente educativo del sector pablico a nivel
primario, tomando en cuenta los factores importantes que influyen en el
ambiente educativo, asi como las necesidades que este posee para el

seguimiento estudiantil.

Se tomaron en cuenta los factores que influyen en el rendimiento
académico de los estudiantes y se buscoO plantear una solucién fiable para la
toma de decisiones, evaluando cada uno de las posibilidades que brinda la
inteligencia de negocios, para hacer de dicha toma de decisiones un punto de
partida en la mejora de la situacion estudiantil que sufre el alumnado de una

escuela publica de nivel primario.
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1.  SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se expondra el ambiente en el que se encuentra
el manejo de informacién de los estudiantes tanto a nivel del Ministerio de
Educacién como de una institucion publica individual, debido a que es necesario
saber de dénde se partird para poder buscar un mejor planteamiento del

problema.

La educacion en Guatemala es un tema que constantemente se plantea
como una llave al crecimiento, tanto econémico como competitivo, a nivel
internacional. Los temas en campafas politicas exponen a la educacién como
uno de sus mas importantes aspectos a tener en cuenta en su futura agenda de
gobierno. Aunque no se discutira el tema de construccién de nuevos centros
educativos, se debe de analizar que esto no es suficiente, puesto que el poder
darle una educacion integra a una poblacién con indices de pobreza, es solo el

comienzo para el cambio y el progreso.

El manejo de informacion a tratar consiste en dos ambientes: el primero
es la manera en la cual el Ministerio de Educacién administra la informacion y la

segunda se refiere a como las escuelas administran su propia informacion.
1.1. Ministerio de Educacion
Actualmente el Ministerio de Educacion de Guatemala maneja

informacion respecto de los alumnos, tanto en el ambiente privado como

publico.



La informacion es reportada por cada una de las instituciones
encargadas de impartir la educacion en el territorio nacional; dicha informacion
es mostrada al publico por medio de su sitio en internet
(http://www.mineduc.gob.gt/portal/index.asp). En el area de estadistica se
puede observar tanto el numero de estudiantes inscritos, como el de
estudiantes aprobados y el avance académico agrupado por afio, localidad y

grado.

Estas datos son obtenidos de las boletas de estadistica que son
recolectadas en cada uno de los establecimientos educativos, ya sea privados o
publicos y de todos los niveles educativos, en el periodo al que hacen referencia
al final de cada afio. Estas estadisticas son utilizadas con la finalidad de
proveer al Ministerio de Educacion y usuarios en general del sistema, la
informacion confiable y oportuna para la toma de decisiones, entrega de
servicios de apoyo, definicibn de politicas y disefio de planificacion de la

educacion.

Estas finalidades son parte de un tipo de mejora para poder tener el
control y asi tomar decisiones y brindar ayuda en ciertas areas a los distintos
establecimientos. Podria decirse que es un tipo de inteligencia de negocios por

el fin que persigue.

La informacion que se posee se maneja a través de gréficas que
muestran las tendencias de la educacion, basandose netamente en el indice de
avance educativo, el cual permite saber informacion acerca de cada
departamento y municipio, respecto de si estan o no alcanzando las metas para
poder focalizar los recursos y esfuerzos sobre aquellos que estén mas lejos de

alcanzar las metas propuestas.


http://www.mineduc.gob.gt/portal/index.asp

Esto les permite como Ministerio poder tomar decisiones, viendo un
ambiente general de la educacion por cada sector de la Republica, para tomar
medida y acciones para avanzar en la educacion que se proponen, segun sea
el nivel educativo que evallen; es decir primario, basico o diversificado. Dichas

graficas o informes son presentados de la siguiente manera:

1.1.1. indice de avance educativo

En la figura 1 se muestra la grafica que indica el porcentaje de avance
educativo enfocado a la cobertura en cada nivel académico; es decir que indica
el porcentaje de lo que se ha avanzado para dar educacion en cada uno de los
niveles académicos a nivel nacional. En esta area se maneja la informacion
recolectada a nivel nacional, de tal manera que segun el avance en cada nivel
educativo, se puedan obtener los promedios en dicho avance y tomar

decisiones respecto de los niveles mas afectados.

Figura 1. indice de avance educativo

Indice de Avance Educativo

Nacional

[ 2002]2003 ] 2004]2005[2006 | 2007[2003[2009 | o

[Tasa Neta de Cobertura Preprimaria [41.7]43.945.2[47.0|48.1[4a8.2[49.0]57.1]
Tasa Neta de Cobertura Primaria ['88.2[89.7 [ 92.4]93.5|04.5 | 95.0(95.1|98.7 |

[Tasa Neta de Cobertura Ciclo Basico [28.2]20.7[31.3(33.2|34.7 | 36.4[37.2[40.3] 60 W
[Tasa de Terminacién Primaria 6° grado I'so.9|64.165.5]69.7|72.6 | 73.0[ 76.4 |81.5 |

i) 40
[Tasa de Terminacion Basico 3° grado [22.8]25.5|27.2[29.2|29.1 [30.7[35.237.7 |

80

20

[ IAE |[48.2]50.6 [ 52.3] 54.5]55.8 | 56.6 [ 58.6 | 63.1 |

2002 2003 20042005 2006 2007 20082009

Fuente: http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/varios/indiceAvanceEducativo/iae.html.
Consulta: 1 de mayo de 2012.
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1.1.2. Subindicadores

Los subindicadores se muestran de tal manera que pueda comprender
mas detalladamente el avance educativo en cada uno de los niveles
académicos, tomando el 100 % como la cobertura educativa deseada o

propuesta para dicho periodo.
Figura 2. Subindicadores de avance educativo

TIEMPOD: "
WSOLIDARIDA®) Sub-Indicadore

w17]e55]s52]470]s01 [s02[s50]57.] [s02[057[52.4]535[ses[s50[55[s07] (2297313332347 364[372]403]

59354455359 72576415 223253 [27.2[292[294 30 [352[77]

Fuente: http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/varios/indiceAvanceEducativo/iae.html.
Consulta: 01 de mayo de 2012,

1.1.3. indice de avance educativo departamental

En la figura 3 se reflejan los indices de avance educativo por

departamento, el cual se establece también de manera muy generalizada.


http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/varios/indiceAvanceEducativo/iae.html

Figura 3. indice de avance educativo departamental

7 " :
[TEMPOD: g 2 MINISTERIO DE EDUCACION

PO DAY AE Departamental GHTHE

JOBIERNO DE ALVARO COLOM

& .4 A

67 [ 07 [0 | w8 | 540 [ 540 [ 57 83

Fuente: http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/varios/indiceAvanceEducativo/Dep.swf.

Consulta: 1 de mayo de 2012.

Tomando este tipo de graficas como punto de partida, se puede decir que
aungue la idea de llevar un control de avance educativo en toda la Republica es
una manera de tomar accion de parte del Ministerio de Educacion, puede
apreciarse que la informacion refleja en gran parte las areas del pais a las que
se ha podido impartir educacion con una informacion basica proporcionada por
las diferentes escuelas o instituciones del pais, ya sea educacion publica o
privada; pero no se posee una informaciéon mas personalizada respecto de los

alumnos que conforman el alumnado de cada una de estas instituciones.


http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/varios/indiceAvanceEducativo/Dep.swf

1.2. Escuelas publicas

La propuesta de la inteligencia de negocios aplicada en la educacion se
basa en la recoleccion de datos y transformarla en informacion atil para poder
tomar medidas o decisiones, basdndose en informacién mas especifica de cada
estudiante. Esta propuesta en la situacion actual no se practica, puesto que en
el Ministerio de Educacion de Guatemala aun no es posible tomar una decision
por el desempefio de cada uno de los estudiantes. Al enfocarse en las
instituciones educativas, esto podria ser una herramienta que ayude al avance y

seguimiento del rendimiento de cada estudiante.

Actualmente la tecnologia no es una herramienta fundamental en la
educacion publica; es muy dificil que una escuela tenga acceso a laboratorio de
computo e inclusive la informacion no se maneja del todo en una red

informatica.

Cada escuela cuenta con una boleta por cada uno de los alumnos
inscritos y las notas son almacenadas y archivadas fisicamente en la institucion

y luego son enviadas al Ministerio de Educacion.

1.2.1. Flujo de informacion

Como se menciond anteriormente, cada alumno posee una boleta de
inscripcion, la cual lo identifica como estudiante de dicha institucion; en esta se
maneja informacion basica del futuro estudiante. La informacion manejada
actualmente corresponde a los datos de la fe de edad de la persona, de la cual
se extraen los datos especificos como el nombre del estudiante, sexo, partida y
folio de la fe de edad. Asimismo se maneja la informacién de ambos padres

tales como nombre completo, edad, y otras identificaciones de ambos padres.



Al ser inscrito por primera vez, a cada estudiante le es asignado un
cadigo por el Ministerio de Educacion, el cual sera su codigo estudiantil para el

traslado de notas o envio de informacion final.

Respecto de los catedréaticos de los establecimientos publicos a nivel
primario, se maneja informacion relativamente basica, especificamente la
informacion contenida en su curriculum vitae; este documento es almacenado
por la institucién pero no tiene un control especifico sobre su contenido, es decir

la informacién no es actualizada a lo largo del tiempo.

Como estrategia, cada uno de los catedraticos prepara el programa y
calendarizacién de cada una de las materias impartidas, de tal manera en que

se puedan cumplir los objetivos de ensefianza y cubrir el programa establecido.

Cada catedratico es responsable de entregar un informe al final de cada
bimestre con las notas obtenidas por cada uno de sus estudiantes en cada una
de las materias impartidas. Dichas notas e informes son almacenados dentro de

la institucion como registro, pero no son enviados al Ministerio de Educacion.

A final de afio cada institucion presenta en un formato especifico la
documentacion y cuadros de cada estudiante ante el Ministerio de Educacion,
Unicamente con las notas finales en cada materia; esta es la Unica informacién

gue se presenta ante el Ministerio durante el afio escolar.

Los cuadros con las notas finales de cada estudiante también son
ingresados en una plataforma virtual utilizada por el Ministerio de Educacion;
dicha informacién no estda a disposiciébn de la institucion educativa para la

administracion de la misma.



1.2.2. Aspectos a mejorar

Con base en las entrevistas realizadas a la licenciada Ligia Lorena Lopez
Ligues, psicéloga y directora de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 71 German
Alcantara, se pueden recalcar los puntos a mejorar en el &mbito educativo a

nivel de la informacién manejada por la institucién educativa.

Entre los puntos clave que menciona la licenciada LOpez esta la
necesidad de llevar el control estudiantil mediante una ficha pedagdgica con los
antecedentes mas relevantes de los estudiantes, estableciendo la informacion
social de los mismos como problemas de salud, situacion social actual del
estudiante e informacion mas detallada respecto de los padres del alumno, para
poder tener un control mas detallado de los problemas que cada estudiante

pueda presentar.

Segun lo expuesto por la entrevistada, el catedratico juega un rol de guia
respecto del alumno; este rol se manifiesta con la convivencia diaria entre el
catedratico y sus estudiantes. El cambio en la conducta de determinado
estudiante es notado por el catedratico debido a dicha convivencia. No existe un
plan preventivo en relacion con el posible cambio en el rendimiento académico
del estudiante y se logran detectar problemas en el desempefio, Unicamente en

los estudiantes probleméaticos o cuando el caso ya es muy delicado.

Las conclusiones y medidas respecto de la conducta y el rendimiento del
estudiante son tomadas cuando se denota que el estudiante esta con
problemas mas serios y muchas veces solo se tiene una vaga idea de cual

pueda ser la causa en los cambios en el alumno.



Esto se debe a la escasa informacion que se posee del alumno y a que si
se tiene un conocimiento extra acerca del alumno es gracias a la capacidad de

interaccion del catedratico con sus estudiantes.

También es importante que el Ministerio de Educacion provea de
tecnologia basica a las instituciones a nivel administrativo, puesto que segun
comenta la entrevistada no se posee acceso a internet en el caso de poseer
equipo computacional; la educacion en tecnologia no esta contemplada por el
Ministerio de Educacién y cuando se posee la capacidad de tener un laboratorio
para la ensefianza no existe un maestro con la capacidad de compartir

conocimiento tecnoldégico.

Puntos importantes a mejorar:

o La retroalimentacion de parte del Ministerio de Educacion respecto de las
notas y situacion actual de la institucién con base en los cuadros finales

que se presentan cada afio.

o Estadisticas dentro de la misma institucién educativa respecto de su

estado académico actual.

1.2.3. Tecnologia institucional

Las escuelas publicas, especialmente a nivel primario, no cuentan con
apoyo gubernamental en el aspecto tecnolégico, sus capacidades de obtener
material para la ensefianza computacional es un punto muy critico para las

instituciones especialmente en el area urbana.



Cuando una institucion publica de ensefianza a nivel primario posee
equipo de computo en sus instituciones, es debido a donaciones de personas o

empresas para fomentar la educacion computacional.

A nivel administrativo las instituciones no cuentan con equipo de computo
para la realizacion de tareas; la mayor parte de los reportes o cuadros son
elaborados en papel y no por medio de alguna herramienta de software, a

excepcion de los cuadros finales entregados al Ministerio de Educacion.

Estos cuadros finales son realizados en su gran mayoria por los
directores o catedraticos desde equipos personales y no a través de equipos
institucionales; es decir que son elaborados desde sus propios recursos en
algunos casos, ya que no todas las veces los miembros del claustro tienen
acceso a las herramientas necesarias para la elaboracion de estos cuadros

finales.

Existen movimientos de organizaciones ajenas al gobierno que proveen
equipo de coémputo o ayudan a la elaboracion de laboratorios para la instalacion
del hardware que se posee; esto ocurre en su mayoria en instituciones en el
area urbana. Estas organizaciones buscan mejorar la utilizacion de la
tecnologia que puede poseer una institucion para la ensefianza en el area de

computacion.

Existe un movimiento emprendido por estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala llamado Edulibre, que busca llevar la educacion
tecnolégica a las instituciones publicas, enfocandose en el nivel primario,
proveyendo equipo aportado por medio de donaciones, administrandolo e

instalandolo en laboratorios para la ensefianza publica.
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La mision de las instituciones publicas en el tema de la tecnologia va
especificamente dirigida a su blusqueda, como herramienta para la ensefianza

de computacion hacia sus estudiantes y no para el uso administrativo.
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2.  TECNICAS DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS APLICADA
AL SEGUIMIENTO EDUCATIVO

En el presente capitulo se especificaran las diferentes técnicas de la
inteligencia de negocios capaces de brindar la ayuda necesaria para la correcta
administracion de informacioén y permitir la toma de decisiones a partir de la
misma, con el objetivo primordial de dar un correcto seguimiento al rendimiento

de los estudiantes en el ambito educativo.

Para iniciar con la descripcion de las técnicas de inteligencia de negocios
es necesario empezar por definir ;Qué es béasicamente la inteligencia de
negocios?, ¢,qué enfoque se necesita brindar para los fines propuestos? De esa
manera se podria determinar cuales seran las técnicas apropiadas para el

seguimiento del rendimiento educativo que se quiere aplicar.

2.1. Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios o Business Intelligence (Bl) se puede definir
como el proceso de analizar los bienes o datos acumulados en una institucion o
empresa y extraer una cierta “inteligencia” o conocimiento de ellos. Es decir que
es el proceso por el cual se puede analizar y tomar decisiones respecto de
cierta situacion, a partir de un conjunto de datos transformados en informacion,

gue brinda conocimiento respecto de la misma.

Dicha informacion puede ser accedida de manera rapida y sencilla y da
la capacidad de analizarla para la toma de decisiones del negocio, tanto a nivel

operativo, como tactico y estratégico.
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Figura 4. Niveles de toma de decisiones

—1 Alta gerencia

i

= Balanced scorecard, dashboards

_{ Gerencias medias y analisis de informacién

* Herramientas de consulta OLAP Nive! ta)cticn

Personal a nivel de operaciones

* Reportes preformateados, integraciéon con hojas
electronicas

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior se muestra la piramide de los niveles y sus
diferentes herramientas para la toma de decisiones. Como se puede observar,
existen diferentes herramientas o maneras de presentar la informacion segun
sea el nivel en que se encuentre la necesidad de evaluar la informacion y el

objetivo que se pretende establecer con la decisién que se va a tomar.

2.1.1. Nivel operativo

La inteligencia de negocios a nivel operativo permite tomar decisiones a
nivel de empleados, quienes interactian con la informacion transaccional
cotidiana, es decir con los datos que se manejan frecuentemente en el negocio.
Dicha informacién puede ser presentada en hojas de céalculo con formato fijo o

herramientas de reportes.
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Esto permite que al nivel mas bajo los funcionarios puedan acceder a la
informacion necesaria de manera adecuada y exacta, para la visualizacion de la
misma, de tal manera que permita evaluar las condiciones en las que se

encuentran y a partir de ahi tomar las decisiones adecuadas.

2.1.2. Nivel tactico

La inteligencia de negocios a nivel tactico permite que la gerencia media
o los analistas de datos de la institucion utilicen herramientas de analisis y
consulta, con el propésito de poder acceder a los datos directamente y
visualizar las tendencias de la informacion, pudiendo personalizar la misma

segun sus fines.

2.1.3. Nivel estratégico

La inteligencia de negocios a nivel estratégico le permite a la alta
direccion monitorear y analizar las tendencias con base en patrones, respecto
de sus metas y objetivos estratégicos como organizacion. En esta parte se
utilizan los dashboards y balanced scorecards, los cuales permiten medir y
evaluar el desempefio para la correcta toma de decisiones, las cuales pueden

ser medidas y evaluadas para cualquier parte y nivel de la organizacion.

Partiendo de estas definiciones, para los fines del presente trabajo, se
necesita ver las definiciones “negocio”, “empresa” u “organizacion” como la
institucion académica, es decir que las decisiones sobre las acciones a tomar y
las evaluaciones sobre las mismas no seran tomadas para un producto o
servicio comercial, sino mas bien para la mejora en el rendimiento académico

de los estudiantes de una escuela primaria.
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Teniendo esto claro se podrd empezar a determinar de qué manera las
diferentes técnicas o herramientas de la inteligencia de negocios pueden dar la
ayuda necesaria para la correcta toma de decisiones en los distintos niveles de

la institucion.

Cada uno de los niveles para la toma de decisiones viene siendo un
factor importante para el objetivo de la implementacion de la inteligencia de
negocios en un ambiente educativo; esta claro que se debe de poseer datos
para crear informacién, esto lleva a la pregunta clave del tema ¢Como se
integran los datos a un sistema para que provean informacion? Dicha pregunta
es el punto de partida para que se puedan tratar las diferentes técnicas y

herramientas de la inteligencia de negocios.

2.2. Data Warehouse

Un Data Warehouse (DW) es basicamente el repositorio en el cual se
encuentra la integracion de los datos consolidados, provenientes de diferentes
fuentes, cuyo propésito es el andlisis, y a partir de este tomar decisiones
centradas en mejorar la gestion del negocio. En dicho repositorio se almacenan
los datos estratégicos, tacticos y operativos para los diferentes niveles de toma

de decisidn previamente expuestos.

Un Data Warehouse debe de ser disefiado a partir de los fines
organizacionales, es decir no es un producto que puede ser comprado y listo
para utilizarse. El término de DW tiende a confundirse con una base de datos
transaccional, cuando en realidad DW se alimenta de los datos necesarios
prevenientes de una base de datos transaccional; entre sus principales

diferencias estan:
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Un DW esta orientado a una materia, es decir que organiza y orienta sus

datos desde la perspectiva de un usuario final.

Un DW administra grandes cantidades de informacion debido a que
contiene informacién histérica que por lo general se retira de los sistemas
transaccionales, puesto que ya no puede ser necesaria para las

aplicaciones que la utilizan en dichos sistemas.

Un DW puede ser que guarde la informacion en diversos medios de

almacenamiento debido al volumen que dicha informacion puede poseer.

Un DW condensa y agrega informacion, puesto que con frecuencia es
muy alto el nivel de detalle de la informacién que almacena para poder

tomar decisiones de una manera sensata.

Un DW integra y asocia informacién de muchas fuentes, ya que puede
recibir informacion de diferentes sistemas transaccionales y es necesario
recopilar y organizar en un solo lugar toda la informacion que dichos

sistemas han acumulado durante cierto tiempo.

El "Data Warehousing" se aplica basicamente cuando:

La gestibn de informacion se efectia sobre multiples plataformas,
aplicaciones o bases de datos transaccionales, cuya operacion y
utilizacion se encuentra de manera aislada sin ningun tipo de

centralizacion.

Los procesos de consolidacidon, resumen, clasificacion y reconciliacién

son necesarios para el analisis de informacion global.

17



o Existen datos organizacionales cuyo registro historico es de fundamental

importancia para tomar decisiones.

Derivado de lo anterior se puede decir que, un repositorio de datos, es
una coleccion centralizada de informacion corporativa, historica y transformada,
proveniente de sistemas transaccionales externos, para atender requerimientos
que apoyen tecnologicamente el proceso de toma de decisiones administrativas

y generales.

Teniendo un DW se podran encontrar diferentes Data Marts (DMt) que
vienen siendo un subconjunto del Data Warehouse utilizado normalmente para
el andlisis parcial de datos; su razén de ser viene a ser la simplificacion de la
complejidad que podria dar el querer realizar el analisis global de todas las
dimensiones que puede tener un DW completo; si este posee demasiadas
subdivisiones, cada una con un fin determinado dentro de la organizacién, un
DMt ayuda de esa manera a la subdivision de la informacion para la toma
concreta de decisiones sobre cierta area de la organizacion, ayudando también

a la rapidez de respuesta al solicitar los datos de la misma.

2.3. Data Mining

Es el descubrimiento del conocimiento o inteligencia oculta en la
informacion almacenada, analiza datos desde diferentes perspectivas, con el
objetivo de segmentar los datos en informacién uatil para los fines de la
organizacion. Este proceso ayuda a que sea posible evidenciar las relaciones
ocultas entre diferentes tipos de sucesos historicos que son dificiles de palpar

con simple estadistica dentro de una base de datos transaccional.

18



DM permite trabajar con grandes cantidades de observaciones y tratar
una gran cantidad de variables predictivas; esto Ultimo es de gran utilidad para
la seleccion de los patrones y variables utiles dentro de un gran conjunto de
informacion. El proceso de DM ayuda a la toma de decisiones, evalla los
procesos y mejora la calidad de los datos, puesto que extrae lo que realmente

es til para el fin de la organizacion.

2.4. OLAP

El término OLAP proviene de Online Analitical Processing o0 proceso
analitico en linea; es un conjunto de tecnologias disefiadas para mantener
especificamente el analisis multidimensional de datos y acceso a los mismos,
para permitirle al usuario tener una vision mas rapida e interactiva con dichos
datos. OLAP viene siendo un sin6nimo con vistas multidimensionales de los
datos del negocio; dichas vistas proporcionan la base técnica para calculos y

analisis requeridos por las aplicaciones de inteligencia de negocios.

Las aplicaciones OLAP son utilizadas por analistas y gerentes que
frecuentemente necesitan visualizar la informacién directamente y a nivel
superior. Estas aplicaciones son actualizadas por lotes, es decir por conjuntos

de muchos registros, que generalmente suelen venir de diferentes fuentes.

Muchos de los problemas que se pretenden resolver con la tecnologia
OLAP son multidimensionales por naturaleza, es decir no existe una relacion de
uno a uno entre los registros, sino mas bien un registro puede estar orientado
directamente hacia varias posibilidades, las cuales brindan la posibilidad de
analizar tendencias, puesto que una dimensién puede relacionarse con otra y

esta a su vez puede estar a su vez relacionada con una nueva.
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Dichas dimensiones son creadas estratégicamente para alimentar la
posibilidad de acceder a la informacion dentro de un Data Mart, cuyo fin es

especifico para un area de la gerencia de la institucion interesada.

Es posible utilizar 3 tipos de OLAP, cuya variacion radica en la
implementacion del DW, a saber:

o ROLAP: es un tipo de OLAP que se ejecuta sobre Data Warehouse
implementados como tablas relacionales (filas y columnas), utilizando ya

sea el modelo de “estrella” o el de “copo de nieve”.

o MOLAP: es un tipo de OLAP que se utiliza sobre Data Warehouse,

implementados sobre bases de datos multidimensionales.
o HOLAP: es un enfoque hibrido de ROLAP y MOLAP.

En funcién de los propoésitos para los cuales se disefia el DW y los cubos
multidimensionales, se puede realizar operaciones especificas propias de OLAP
entre las cuales estan:

o "Drill down" y "Roll up". Entrar en detalle y abstraer.

o "Slice & dice". Rebanar y generar nuevos cubos cambiando naturaleza

de dimensiones.

° "Rotate"”. Cambiar dimensiones unas con otras.
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2.5. OLTP

Procesamiento de transacciones en linea, por sus siglas en inglés
“OnLine Transaction Processing”, se refiere a un tipo de sistema que facilita y
administra las aplicaciones transaccionales; son utilizados con frecuencia para
la entrada, procesamiento y recuperacion de transacciones; dichos sistemas de
informacion son enfocados con la arquitectura cliente servidor, puesto que son

generalmente pertenecientes a un sistema distribuido.

Los OLTP son considerados bases de datos orientadas especificamente
al procesamiento de transacciones; dichas bases de datos entran en este
contexto, siendo estas las fuentes de alimentacién para un Data Warehouse,
dado a que una de las caracteristicas principales de los sistemas OLTP es que
almacena basicamente datos actuales y dichos datos son dinamicos, es decir
actualizables; esto brinda los datos que utiliza frecuentemente la organizacion y
los lleva al Data Warehouse para llevar un control general e histérico de la

informacioén transaccional.

Con estos conceptos se podria decir que metodoldgica y genéricamente,

el proceso de "Data Warehousing" se compone de:

o Alimentacion del Data Warehouse y de sus respectivos Data Marts

(réplica, transformacién, adecuacién, resumen).

o Consultas, requerimientos, analisis multidimensional y mineria de datos.

Visualizacion y representacion.
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2.6. Ventajas y beneficios de la inteligencia de negocios en la

educacion

En el ambiente educativo en el sector privado se carece de informacion
disponible respecto del alumnado y del personal educativo de la institucion; esto
promueve la falta de seguimiento hacia los alumnos y la toma de decisiones
tardias o errdneas. La inteligencia de negocios promueve la utilizacion de los
datos que se poseen para la interpretacion atil hacia el objetivo de la

informacion.

En un ambiente con una buena practica de inteligencia de negocios se
plasma un mejor seguimiento de los acontecimientos ocurridos para la toma de
decisiones futuras, basandose en un repositorio histérico de hechos; esto
genera un mejor desarrollo en el ambiente operativo, puesto que se pueden
tomar decisiones inmediatas tomando en cuenta situaciones similares ocurridas

en el pasado, llevando un mejor control del flujo de trabajo institucional.

Con un enfoque especificamente en el ambiente educativo, una solucion

de inteligencia de negocios puede brindar las siguientes ventajas y beneficios:

o Poseer un conjunto de datos utiles para la informacion a disposicion de la

institucion, por medio de una base de datos transaccional.

o Tener el control de los datos utiles y promover al catedratico a

organizarlos segun se requieran.

o Poseer un repositorio de datos historicos para el control de los avances y
del rendimiento estudiantil en los diferentes aspectos de relevancia para

la correcta ensefianza.
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o Proveer datos actuales transformados en informacion de utilidad para la
toma de decisiones operativas inmediatas, respecto de las notas

obtenidas en los diferentes bimestres escolares.

o Proporcionar al catedratico informacion detallada de cada uno de los

alumnos y las materias que ellos mismos imparten.

o Proporcionar a la direccién del establecimiento un enfoque personalizado
del rendimiento estudiantil, basandose en las notas obtenidas a lo largo

de los diferentes ciclos estudiantiles.

o Brindarle al claustro de maestros una perspectiva social del ambiente en

gue sus alumnos se manejan.

o Lograr asociar datos que por si solos no brindan beneficios y convertirlos

en informacién de utilidad para la toma de decisiones académicas.

o Brindar estadisticas generales y personalizadas respecto de los factores

gue afectan el rendimiento educativo.

o Brindar estadisticas generales y personalizadas respecto de las notas
obtenidas tanto por los alumnos individualmente como en un grado en

especifico.
El beneficio mas relevante es la capacidad de obtener, almacenar,

administrar e interpretar datos, para la toma de decisiones respecto del

comportamiento y rendimiento estudiantil.
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3. MODELO DE DATOS LOGICO

Teniendo claros los conceptos acerca de las técnicas y herramientas de
inteligencia de negocios que pueden ser Utiles para los fines de este trabajo, se
procedera a darle a dichas técnicas y herramientas el enfoque hacia su
utilizacion a nivel educativo, visualizando la manera en que estas pueden tener
un impacto beneficioso en dicho enfoque y la manera en que pueden ser

utilizadas y posiblemente implementadas.

Para una correcta realizacion de una administracion de negocios se debe
de entender cual es el objetivo primordial de la organizacion; en este caso dicha
organizaciéon sera un centro educativo publico de nivel primario, y se definira el
objetivo del mismo como: “Dar seguimiento al rendimiento estudiantil y apoyo a

los alumnos”.

Para lograrlo, el sistema propuesto debera de proveer precisamente un
conjunto de herramientas para poder tomar decisiones con base en sucesos y
tendencias, las cuales seran proporcionadas por cada una de las técnicas de

administracion de negocios.

Se empezara recalcando la necesidad de un sistema OLTP para el
ingreso de la informacion transaccional; la transaccion en este caso se refiere a
cada uno de los datos de interés que suceden comunmente en el ambito

docente y estudiantil.
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Primero se iniciara por definir cuales son esos posibles datos de intereés,
segun se ha evaluado mediante entrevistas a la psicéloga y directora de la
Escuela Oficial Urbana Mixta No. 71 German Alcantara, Lic. Ligia Lorena Lopez
Ligues; lo primero que se debe definir son los datos estudiantiles de

importancia, los cuales son:

o Nombre del estudiante

o Caddigo del estudiante

o Direccion

o Fecha de nacimiento del estudiante
o Grado

o Nombre del padre

o Fecha de nacimiento del padre

o Nombre de la madre

o Fecha de nacimiento de la madre
o Divorciados

o Cantidad de hermanos

Como se podra observar, dicha informacion es una parte de la ficha de
inscripcion del estudiante, buscando tener un nivel de control tanto del mismo

alumno como del entorno familiar que lo rodea.

Por otra parte, es importante también tener un determinado control del
personal docente que labora en la institucién educativa, por lo que la propuesta

de los datos a manejar es la siguiente:

° Nombre del docente
o Cddigo del docente
. Fecha de nacimiento del docente
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) Sexo
. Estado civil
. Direccion

o Cantidad de hijos

Esta informacion es importante sobre todo porque psicolégicamente
existe una etapa en la nifiez determinada de 6 a 12 aflos denominada “Fase de
relativa serenidad” y abarca de los 8 a los 10 afnos, en la cual en el ambiente
escolar la clase no es un grupo unido, es el profesor el que da cohesion al

grupo como “lider” y “jefe”.

Pero los niflos se comienzan a unir por la necesidad de participar en un
juego en comun, aunque estos grupos no son fijos y son relativamente

inconscientes de ello.

Este rol de “lider” tiene un impacto en el desempefo académico de una
manera directa, puesto que influye en la capacidad de atencion y aprendizaje
gue el estudiante puede tener y es por ello que al administrar y contar con
informacion del personal docente se puede llegar a tomar medidas, si se llegase
a determinar que es el docente un factor a mejorar para el rendimiento

académico.

Como se puede observar, esta informacion en realidad no es netamente
transaccional puesto que son datos que por regularidad se toman una sola vez
en un ciclo escolar, tomando como premisa el establecer el personal tanto

docente como estudiantil de un afio nuevo de escuela.
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Para completar la definicion de datos basicos que alimentaran la base de
datos transaccional, es necesaria la informacion de cada una de las materias

impartidas y estos datos deben ser:

o Nombre de la materia

o Id de la materia

o Asi también los datos del grado impartido:
o Identificador de grado
o Descripcion del grado

Este tipo de informacion es la que comunmente se puede pedir en una
base de datos relacional y transaccional y segun la licenciada Lopez es lo
primordial que un sistema administrador de informacion debe de manejar para

el control de todos los miembros de una escuela primaria.

Tomando esto como premisa se puede evidenciar que cada uno de los
elementos propuestos puede facilmente visualizarse como un conjunto de
tablas con relaciones entre ellas, para poder realizar consultas y extraer
informacion de utilidad para el personal, tanto docente como administrativo de

la escuela publica.

Esto puede ser asi para llevar temas en el nivel operacional de la
institucion educativa, mas no asi en los niveles tanto estratégico como tactico
de la organizacién. Por eso a continuacion se procedera a definir el modelado
l6gico de lo que debera ser el Data Warehouse y sus Data Marts para los

objetivos de la organizacion.
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3.1. Modelo de datos

Para este modelado cabe recalcar que se utilizaran como premisas los
requerimientos que posee una escuela publica del nivel primario, como se
menciond en la seccidén anterior, se poseen datos sobre ciertas entidades de
interés, las cuales seran elaboradas sobre el modelo en estrella para los Data

Marts que conformaran el Data Warehouse.

Se selecciond el modelo en estrella, dado que los datos con los que se
dispone pueden ser transformados de tal manera que puedan formar las
diferentes dimensiones y se utilizar4d una tabla de hechos dependiendo del
objetivo del Data Mart; dicha tabla de hechos contiene todo lo relevante del
negocio; en este caso la institucion educativa, en determinada area. Para
empezar con el modelado de datos se determinaron cuales seran los distintos

Data Marts que formaran parte de la solucion dentro del Data Warehouse:

. Notas de estudiantes
o Asistencia y desercion
. Situacién socioecondmica del estudiante
° Salud estudiantil
3.1.1. Modelo estrella para notas de estudiantes

El siguiente modelo en estrella permite obtener la informacion sobre las
notas de estudiante en cada una de sus materias. Este esquema es la base de
la solucion propuesta, dado que se presenta la informacion de las notas
recibidas por cada estudiante, en cada materia evaluada y el tiempo en que han

sido ingresadas las notas al sistema.
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Figura 5. Modelo dimensional para notas de estudiantes (esquema en
estrella)

CATEDRATICO

ESTUDIANTE y

A4
A

Zona materia
Examen final bimestre

ERADE T A A MATERIA

BIMESTRE

Fuente: elaboracion propia.

o Métricas asociadas: zona materia, zona del estudiante al momento en
gue es ingresada la informacion y examen final bimestre, esta métrica se

refiere a la nota del estudiante en el examen final de bimestre.

o Dimensiones asociadas: estudiante, catedratico, materia, grado y tiempo.

o Célculos: nota final, la cual corresponde a la sumatoria entre la zona de

la materia y el examen final de bimestre.

o Periodicidad de carga: este esquema en estrella debe de ser refrescado
al finalizar cada bimestre, es decir cuando las notas finales estén ya

tabuladas.

o Granularidad de datos: el nivel de detalle de los datos en este esquema
en estrella es el de cada nota obtenida por el estudiante en cada una de

sus materias, para cada ciclo de fin de bimestre.
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3.1.2. Modelo estrella para asistencia y desercién

El siguiente modelo en estrella presenta la informacion relacionada con la
asistencia del estudiante durante el transcurso de la semana, tomando como
punto de partida la lista tomada por cada docente diariamente, sobre la

inasistencia de sus estudiantes.

Figura 6. Modelo dimensional para asistenciay desercion (esquema

en estrella)

ESTUDIANTE CATEDRATICO

| DESERCION | g

FECHA P GRADO
INASISTENCIA |V
ANO A

Fuente: elaboracion propia.

o Métricas asociadas: inasistencia, la cual corresponde a la cantidad de
inasistencias del alumno durante la fecha establecida.

o Dimensiones asociadas: estudiante, catedratico, grado y fecha.

o Célculos: inasistencia, métrica generada a partir de un conteo de los
estudiantes que han faltado a clases, segun la combinacion de las

dimensiones utilizadas en la consulta.

o Granularidad de los datos: el nivel de detalle del esquema de informacién

sera de cada estudiante al cual se le haya reportado una inasistencia.
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o Periodicidad de carga: este esquema en estrella debe ser refrescado
semanalmente, para tener los datos actuales de las inasistencias

ocurridas durante la semana.

3.1.3. Modelo estrella para situacion socioecondémica del

estudiante

Este esquema en estrella presenta la informacion socioeconémica de
estudiantes inscritos en el ciclo estudiantil, tomando en cuenta la ubicacion de

su hogar, su encargado y la informacion correspondiente a los padres.

Figura 7. Modelo dimensional para situacion socioeconémica del

estudiante (esquema en estrella)

DIRECCION

o

SOCIOECONOMIA <

ESTUDIANTE

Cantidad de estudiantes | @¢———— MADRE
ENCARGADO T

TIPO_HOGAR

Fuente: elaboracion propia.

o Dimensiones asociadas: estudiante, encargado, direccion, padre, madre

y tipo de hogar.
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o Periodicidad de la carga: se debera de realizar la actualizacion del
sistema de informacion cada inicio del ciclo escolar, con el fin de saber la

situacion de cada estudiante inscrito en cada ciclo escolar.

o Granularidad de los datos: el nivel de detalle es el de cada estudiante
inscrito en cada ciclo escolar, definiendo el tipo de hogar que integra, los

datos de los padres y del encargado.

3.1.4. Modelo estrella para salud estudiantil

En este modelo en estrella se presenta la informacion de cada estudiante
respecto de su salud a lo largo del ciclo estudiantil, para determinar las
enfermedades a las que esta propenso. Este esquema contiene informacion
acerca de las enfermedades que se presentan en el ambiente estudiantil y su
asociacion con ciertos estudiantes del establecimiento.

Figura 8. Modelo dimensional para salud estudiantil (esquema en
estrella)
ESTUDIANTE ENFERMEDAD
FICHA DE SALUD
<«
Nuamero de estudiantes
GRADO ANO

Fuente: elaboracion propia.
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o Dimensiones asociadas: estudiante, enfermedad, grado y afo.

o Célculos: numero de estudiantes, el cual corresponde a la métrica que se
genera del conteo de estudiantes que padecen cierta enfermedad segun

las combinaciones de dimensiones para los filtros de la consulta.

o Periodicidad de carga: este esquema deberda de ser actualizado
semanalmente, debido a la posibilidad de asociacion de un estudiante

con cierta enfermedad durante el transcurso de la semana.

o Granularidad de los datos: el nivel de detalle del esquema de informacion
de cada estudiante que padezca de una enfermedad determinada,
mostrando el afio y grado en el que la padecio.

3.2. Dimensiones del modelo I6gico de datos

Para el modelo de datos légico se establecen las dimensiones detalladas

a continuacion.
3.2.1. Dimensién estudiante
Representa a un estudiante inscrito en la institucion educativa; contiene
informacion muy general de cada estudiante con datos tales como: nombre,
apellido, codigo del Ministerio de Educacion, fecha de nacimiento y sexo.

3.2.1.1. Atributos asociados

El cédigo Ministerio de Educacion es el nUmero que se le ha asignado a

un estudiante al ser inscrito por primera vez.
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. Nombres del estudiante

o Apellidos del estudiante
. Fecha de nacimiento del estudiante
. Genero, sexo del estudiante
3.2.2. Dimension catedratico

Representa al maestro que imparte su catedra en la institucion educativa.
Inicialmente se cuenta con los catedraticos que conforman el claustro de

maestros de la institucion.

3.2.2.1. Atributos asociados
o El ID personal es un numero con el que se le identifica dentro de la
institucion
o Nombres del catedrético
o Apellidos del catedrético
o Fecha de nacimiento, fecha en que nacié el catedréatico
. Geénero, sexo del catedratico
o Estado civil del catedratico
o Numero de hijos del catedrético, si no tiene hijos, se asigna 0
3.2.3. Dimension materia

Representa a cada materia impartida en la escuela, dado que en cada
grado se repiten las materias con diferente contenido; se manejara la
informacion de cada una de ellas por separado, es decir un cédigo para la
matematica de primero primaria y un cédigo distinto para la matemética de

segundo primaria, independientemente que la descripcion sea la misma.
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3.2.3.1. Atributos asociados

. Identificador de materia y c6digo numérico distintivo
o Descripcién, nombre de la materia
3.2.4. Dimensién bimestre

Representa a cada uno de los bimestres dentro del ciclo escolar, que son
tomados en cuenta desde enero hasta octubre. Mediante esta dimension se

pueden asociar los eventos ocurridos en determinado bimestre escolar.

Los atributos asociados son:

o Identificador de bimestre, codigo numérico para hacer distincién de cada

bimestre del afio escolar.

o Descripcidén, cadena que en la que se concatenan ambos meses que

forman el bimestre con el formato enero-febrero, marzo-abril, etc.
3.2.5. Dimensidon grado
Representa cada uno de los grados impartidos en la institucion
educativa; en este caso equivale a los grados desde primero hasta sexto

primaria. Mediante esta dimension se puede determinar en qué grado sucedi6

el hecho registrado por cada estudiante.
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Los atributos asociados son:

o Identificador de grado y cédigo numérico Unico
o Descripcidn, cadena que contiene nombre del grado.
3.2.6. Dimension afio

Representa a cada uno de los afios en los que pudo suceder un evento
de interés para la institucion educativa, ya sea la evaluacion de salud, la
inscripcion de un estudiante o el conjunto de notas de dicho estudiante. Permite
diferenciar los hechos ocurridos por un mismo estudiante, incluso si este repite
el afio académico. El atributo asociado es el afio, niUmero entero que representa

el afio del calendario gregoriano.

Para la carga de dicha dimensién se debera de crear autométicamente al
menos 50 afios a partir del aflo en que se reporten los primeros datos
provenientes de la base de datos transaccional; esto con el fin de tener un
listado disponible, tomando en cuenta el tiempo desde que se inicia la primera

carga de datos reales para no crear inconsistencia en la informacion.
3.2.7. Dimension direccion
Representa la ubicacion de la vivienda del estudiante; dicha direccion
sera clasificada en direccién (calle y avenida), zona, colonia, municipio,

departamento, para un mejor control de posicionamiento del area en la que el

estudiante habita.
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Los atributos asociados son los siguientes:

o Identificador de direccion: dato numérico Unico para la direccion del
estudiante.
o Direccion: cadena en la cual se especifica el nUmero de casa, calle y

avenida (si aplican).

o Zona: descripcion o nombre de la zona en la que se encuentra la
vivienda.

o Colonia: nombre de la colonia en la que se encuentra la vivienda (si
aplica).

o Municipio: nombre del municipio en el que se encuentra la vivienda.

o Departamento: nombre del departamento donde se encuentra la
vivienda.

Al momento de generar la carga de datos, se creard un numero
automatico para el identificador de direccion del estudiante, debido a que la
informacion de la direccion puede variar demasiado y no encontrarse un

identificador Unico y distinguible para la relacion su respectiva tabla de hechos.

3.2.8. Dimension padre

Representa los datos del padre del alumno que estan disponibles y son

necesarios para la inscripcion del mismo dentro del establecimiento.
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Mediante esta dimension se puede tener un mayor conocimiento de los
datos referentes al padre del alumno y asi obtener informacion respecto del

estilo de vida del mismo.

Los atributos asociados son:

Identificador padre: codigo numérico generado para identificar la
informacion del padre del estudiante
o Nombres del padre

o Apellidos del padre

o Estado civil del padre
o Fecha de nacimiento del padre
3.2.9. Dimensién madre

Representa los datos de la madre del alumno que estan disponibles y
gue son necesarios para la inscripcion del mismo dentro del establecimiento.
Mediante esta dimension se puede tener un mayor conocimiento de los datos
referentes a la madre del alumno y asi obtener informacion respecto del estilo

de vida del mismo.

Son atributos asociados los siguientes:

Identificador madre: codigo numeérico generado para identificar la

informacion de la madre del estudiante

o Nombres de la madre

o Apellidos de la madre

o Estado civil de la madre

o Fecha de nacimiento de la madre
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3.2.10. Dimensidon encargado

Representa a los datos que se poseen sobre el encargado del
estudiante, como encargado se hace referencia al contacto primordial para
comunicarse y velar por el rendimiento, salud y seguridad del estudiante. Esta

dimensién nos servird como identificador si el estudiante vive con su familia o

no.
Son atributos asociados los siguientes:

o Identificador encargado: codigo numérico generado automaticamente
para identificar al encargado del estudiante

o Nombres del encargado

o Apellidos del encargado

o Fecha de nacimiento del encargado

o Género, sexo del encargado

o Estado civil del encargado

3.2.11. Dimension tipo hogar

Representa una descripcion que servira de medidor para identificar si el

estudiante vive solo con su padre, con su madre, con ambos 0 con ninguno.

Son atributos asociados los siguientes:

o Identificador tipo hogar, codigo entero que identificara el tipo de
descripcion.
o Descripcidén, la descripcion del tipo de hogar en que el estudiante habita.
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Para el objetivo de esta dimension se debera de especificar
concretamente cual sera la descripcidn correcta para cada uno de los tipos de

hogar que el sistema tendra en cuenta.
3.2.12. Dimensién enfermedad
Representa la descripcion de las enfermedades que puede padecer un
estudiante durante el ciclo escolar. Esto permitirda identificar cuales son las
enfermedades mas comunes en la institucion educativa, para asociarlas a los
estudiantes que las padecen.

Son atributos asociados los siguientes:

o Identificador enfermedad, cédigo numérico Unico para cada enfermedad.

o Descripcidén, nombre de la enfermedad.
Para efectos de no redundar en datos, se utilizardn términos generales

para no entrar en los pequefos detalles distintivos en cuanto a la descripcion se

refiere.
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4. PROPUESTA DE ARQUITECTURA

El modelo de arquitectura de un sistema consiste en trazar un mapa o
plano, que documenta como todos los componentes del sistema trabajan juntos

para hacer alcanzar el objetivo final de dicho sistema.

En el presente capitulo se propone una arquitectura fiable y practica para
una solucién de inteligencia de negocios, haciendo énfasis en la recoleccion,
interpretacion, almacenamiento y presentacion de la informacion de utilidad

para la institucion educativa.

Asimismo, se toman en cuenta las limitaciones que puede poseer una
institucién educativa a nivel primario, siendo esta parte del sector publico de la
educacion guatemalteca. Se definen los requerimientos no funcionales que
deberan satisfacer la aplicacion, asi como también se especifica el uso que

debe de darsele al sistema segun los usuarios que lo utilicen.

4.1. Limitaciones

Debido a que el sistema pretendera ser implementado sobre los recursos
con los que puede contar una escuela publica, las limitantes estan muy
marcadas en cuanto a costos e infraestructura. La tecnologia en los
establecimientos publicos no esta apoyada por el Ministerio de Educacion, por
lo que en los establecimientos en los que se cuenta con algun tipo de
infraestructura computacional, es porque fueron ayudas o donaciones de

terceros.
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Partiendo de ese punto, se tiene la premisa de qué recursos en la
mayoria de los casos no existen 0 son escasos, por lo que es necesario realizar
una propuesta de arquitectura, cubriendo los requerimientos funcionales y no
funcionales necesarios, para que se pueda practicar la inteligencia de negocios,
con un limite de recursos. Por consiguiente se pueden definir las limitaciones

con la que se contard, para proponer un sistema como:

o Limitaciones en costos: dado que no existe apoyo gubernamental y en la
educacién publica no se dispone de un cobro hacia los estudiantes para

la compra de equipo.

o Limitaciones en infraestructura: debido a que no necesariamente se
cuenta con el equipo necesario y el apoyo tecnolégico, no existe en las
instituciones educativas publicas la capacidad de obtencion de equipo
para realizar una infraestructura adecuada; es la limitacibon mas marcada

para esta solucion.
4.2. Requerimientos no funcionales

Para dar inicio con la propuesta de la arquitectura es necesario identificar
los requerimientos no funcionales, con los que debe cumplirse para que el
planteamiento de sistema cumpla su objetivo.

Los requerimientos no funcionales que se identificaron son:

o Rendimiento: el sistema tiene que proveer un rendimiento 6ptimo para

gue la transformacion y transferencia de informacion sea eficiente.
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4.3.

Usabilidad: el usuario final debe de sentirse familiarizado con el sistema
para utilizarlo con mayor fluidez, tomando en cuenta que la mayoria de
usuarios finales en esta solucion carecen de conocimiento tecnoldgico y

computacional.

Costo: el sistema no puede tener un costo excesivo debido a que no se
cuenta con el recurso econdmico para la implementacion con un coste
excesivo.

Operatividad: el sistema debe de operar correctamente en el
procesamiento de la informacién para que la misma sea consistente en el
tiempo.

Limites

Para establecer la propuesta de la arquitectura se necesitara definir los

limites del sistema, entre los cuales se identifican los siguientes:

El sistema sera utilizado Unicamente dentro del establecimiento
educativo, es decir las bases de datos transaccionales seran alimentadas
desde un mismo servidor, debido tanto a la falta de infraestructura como

al poco acceso del personal a utilidades tecnolégicas.

La informacion transaccional sera ingresada con base en un programa
local, el cual mediante pantallas de ingreso de datos permitira a los
catedraticos y personal administrativo alimentar de informacion al

sistema, dando un estandar para el ingreso de dichos datos.
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4.4.

El sistema sera administrado con base en roles de usuario, es decir un
usuario no necesariamente tendra acceso a todo el sistema de

informacion y a la informacion que este brinda como salida.

No se cuenta con grandes servidores de datos, por lo que se utilizaran

computadoras sencillas para el manejo y administracion de los mismos.

Las instituciones publicas educativas a nivel primario no cuentan con una
base de datos transaccional, por lo que la implementacion de la misma
debe de iniciar siendo Unicamente para el ingreso de datos y no para
consultas pequefas o transacciones que emitan algun tipo de célculo
complejo. Es decir que la base de datos transaccional que se
implementara, Unicamente tendra como objetivo alimentar al Data

Warehouse y sus respectivos Data Marts.
El nivel de toma de decisiones estratégicas sera utilizado por la mayor
autoridad de la institucion sin dar algun tipo de registro al sistema del

Ministerio de Educacion directamente.

Casos de uso de alto nivel

A continuacién se detallan los casos de uso de alto nivel para el

planteamiento de las necesidades actuales.

4.4.1. Casos de uso para el ingreso de informacion

En el siguiente diagrama se identifican los casos de uso necesarios para

especificar o que sera el ingreso de datos al sistema transaccional; este es el

punto de partida para la ejecucion del sistema de inteligencia de negocios.

46



Este diagrama se basa en las operaciones realizadas sobre una

aplicacion de ingreso de datos, la cual sera la responsable de alimentar la base

de datos transaccional de la institucion.

Figura 9. Casos de uso ingreso de informacion

INGRESAR

INGRESAR DIRECCIONES ESTUDIANTES
. INSCRIPCIONES
*
/\
«uses» «usesy
INGRESO DATOS DE
CATEDRATICO
«uses»
CATEDRATICO *
INGRESAR DATOS «uses»
. /\( INGRESAR MATERIAS
. «uses» IMPARTIDAS

INGRESAR INFORMACION
DE SALUD ESTUDIANTIL

ADMINISTRADOR

Fuente: elaboracion propia.

) Actores

o Catedratico: persona que labora en la institucion como catedratico
y encargada de ingresar el listado de sus alumnos inscritos, asi

como las diferentes categorias expuestas en el diagrama.

o Administrador: persona con privilegios a nivel de base de datos

encargada de la administracion de los datos y la correccion de

errores en los ingresos.
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o Especificaciones: el ingreso de informacion transaccional comprende el
ingreso de datos obtenidos, ya sea en variaciones en el avance del ciclo
educativo, las notas obtenidas, deserciones de los estudiantes e
informacioén fundamental para la organizacion, tal como el ingreso de
datos del personal docente o datos respecto de los alumnos inscritos en

la institucion.

4.4.2. Casos de uso para la visualizaciéon de reportes

operacionales

En el siguiente diagrama se especifican los actores que interactian con
el nivel operacional de los reportes propuestos; se toman en cuenta dos
reportes necesarios, debido a que con base en ellos pueden tomarse
decisiones a nivel operacional, ya se refiera a notas de estudiantes, o a su

inasistencia o desercion.

Figura 10. Casos de uso visualizaciéon de reportes operacionales

VISUALIZAR REPORTE

ASISTENCIA

) VISUALIZAR REPORTES
CATEDRATICO OPERACIONALES

Y'\/ VISUALIZAR REPORTE

ADMINISTRADOR

Fuente: elaboracion propia.
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) Actores

o Catedratico: persona encargada de impartir clases en la institucion
educativa; es el que tiene contacto frecuente con las funciones
operacionales de la organizacion, que en este caso se refieren a

brindar una educacioén de calidad a los estudiantes.

o Administrador: persona encargada de administrar el area de
reportes, verificando que cada uno cumpla con el cometido de

mostrar claramente los datos y evitar o resolver errores.
4.4.3. Casos de uso para la generacion de reportes tacticos

En el siguiente diagrama se especifica la interaccion entre los actores y
el &rea de reportes tacticos, los cuales son visualizados a nivel de gerencia de
area; en este caso, a nivel de direccion escolar se identifican los reportes que
pueden ser generados en este nivel a través de los distintos Data Marts

existentes en el Data Warehouse.

Figura 11. Casos de uso para la generacion de reportes tacticos

GENERAR REPORTE
NOTAS ESTUDIANTES
Z\

«usps»

GENERAR REPORTE
ASISTENCIA Y DESERCION

GENERAR REPORTE
SOCIECONOMICO

«uses»

GENERAR REPORTES

DIRECTOR TACTICOS

*

I
GENERAR REPORTE DE
SALUD ESTUDIANTIL
ADMINISTRADOR

Fuente: elaboracion propia.
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) Actores

o Director: persona encargada de dirigir la institucion estudiantil,
velando por que se cumplan los programas educativos y
coordinando al claustro de maestros; este actor es el encargado
de tomar decisiones especificas desde una perspectiva global y es
el encargado de visualizar la informacion de los distintos Data

Marts.

o) Administrador: encargado de velar porque la informacion en los
Data Marts sea consistente de acuerdo con lo que se necesita

extraer de los mismos.
4.4.4. Casos de uso para el monitoreo estratégico

En el siguiente diagrama se muestran los actores y su interaccion con los
diferentes dashboards o tableros de mando, en los cuales se muestran de
manera gréafica y estadistica las tendencias en rendimiento institucional, segun

los fines de la organizacion.

Figura 12. Casos de uso para el monitoreo estratégico
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Fuente: elaboracion propia.
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) Actores

o Director: persona encargada de tomar las decisiones a nivel global
en la institucion, y responsable de que la misma cumpla con los
objetivos que en este caso es brindar una educacion integral a los

estudiantes.

o Administrador: persona encargada de administrar el sistema de
dashboards y velar por su correcto funcionamiento e integridad en

los datos.

4.5. La estructura basica de la arquitectura Data Warehouse

La estructura de la arquitectura de un Data Warehouse es el punto de
partida para definir una arquitectura propia para la solucion; dicha estructura de

la arquitectura incluye de manera basica:

o Datos operacionales: es necesario contar con un origen de datos que
permitan poblar el repositorio del Data Warehouse; dichos datos
provienen tanto de las bases de datos transaccionales de la institucion

como de fuentes de datos externas a la misma.

o Extraccion de datos: comprende la seleccidén de los datos que se poseen

en las diferentes fuentes para poblar la estructura del Data Warehouse.
o Transformacion de datos: es el proceso por el cual se realizan cambios

operativos en los datos extraidos para cumplir con los objetivos de la

organizacion.
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Carga de datos: se refiere basicamente a la insercion estratégica de los

datos extraidos hacia el almacenamiento del Data Warehouse.

Data Warehouse: area de almacenamiento fisico de la arquitectura Data

Warehouse.

Herramientas de acceso al area fisica del Data Warehouse: estas son las
gue proveen a los usuarios finales el acceso a los datos; dichas
herramientas pueden ser comerciales, ya que incidirAn en una
visualizacion de las bases multidimensionales o Data Marts almacenadas
en el Data Warehouse; asi también pueden ser herramientas que
provean un soporte para las decisiones, extraccion de informacion para
dashboards de rendimiento u operaciones basicas sobre la informacién

en el Data Warehouse.

Figura 13. Estructura basica de Data Warehouse
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Fuente: http://www.dataprix.com/que-es-un-datawarehouse.
Consulta: 30 de junio de 2012.
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4.6. Arquitectura propuesta

Con base en lo expuesto, en los requerimientos no funcionales a las
limitaciones y suposiciones, asi como al evaluar los casos de uso, se puede
determinar la arquitectura mas acorde a las capacidades y objetivos de la

institucion.

Figura 14. Arquitectura propuesta
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Fuente: elaboracion propia.
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4.6.1. Justificacién de la propuesta

La arquitectura propuesta es una modificacion de la estructura de la
arquitectura basica de un Data Warehouse, en la cual se tomaron en cuenta las

siguientes consideraciones:

o La escasez de recursos de infraestructura en las escuelas publicas pone
como condicion el uso minimo de dichos recursos, por lo que se plantea
una maquina local en la cual se ingresaran toda los datos disponibles
sobre una base de datos transaccional ubicada en la misma

computadora.

o Partiendo del punto anterior se establecié que los datos externos o de
multiples fuentes quedan fuera del modelo de la arquitectura, debido
precisamente a la escasez de recursos y a la falta de un sistema
transaccional antiguo o0 previamente establecido en las escuelas

publicas.

o El proceso de extraccion y carga de datos se unifico, eliminando asi la
transformacion de los datos; debido a que en las instituciones publicas no
se cuenta con una base de datos dedicada al proceso de ingreso de
informacién académica con continuidad, se puede definir una estructura
en la cual los datos sean ingresados de tal manera que lleven un formato
especifico para el repositorio de datos (DW) y de esta manera no sera

necesaria dicha transformacion.
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o El Data Warehouse estd compuesto Unicamente por los Data Marts
modelados anteriormente, con un modelo estrella, haciendo asi el tiempo
de respuesta mucho mas rapido y menos robusto para el ordenador, que

como se menciond anteriormente, sera de recursos limitados.

o La informacion se extrae directamente del repositorio de datos hacia los
reportes, informes y estadisticas finales que seran utilizados con el
objetivo de la toma de decisiones académicas y control del rendimiento

estudiantil.

4.6.2. Especificaciéon de la propuesta

En el modelo propuesto para la arquitectura de software se especifican 3
areas importantes y bien marcadas. Debido a lo poco variable que es una
arquitectura basica para la elaboracién de un Data Warehouse, es necesario
especificar cada una de las areas que influirAn en este para sus diferentes

propésitos.

En relacion con el area operacional, primeramente se denota el area
operacional de la aplicacion; la misma esta planteada para que sea la fuente de
alimentacion al sistema de informacién, es decir que en ella se realicen la carga

e ingreso de datos utiles para la institucion educativa.

Se plantea poseer un equipo de cdmputo con las caracteristicas basicas
para poseer una base de datos instalada, la cual sera la base de datos
transaccional de la solucion. Debido a los escasos de recursos, se plantea que
en el mismo equipo en el cual se encuentre la base de datos transaccional

encontrar la aplicacion que alimentara dicha base de datos.
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Esto brinda una mayor capacidad de utilizaciébn de recursos fisicos asi
como la facilidad de implementacion de la aplicacion encargada de ingresar los

datos al sistema.

Este equipo tiene la funcion de carga de datos iniciales, que luego seran
extraidos para alimentar el repositorio de datos histéricos.

En el area de repositorio se encuentra fisicamente el repositorio de datos;
este consta de un equipo de cdmputo mas potente que el anterior debido al
volumen de informacion que almacenara, comparando el equipo con la base de

datos transaccional.

Este equipo seréa el encargado de resguardar la informacion extraida de
la base de datos transaccional y administrarla en cada uno de los diferentes

Data Marts que se especificaron en el capitulo anterior.

En esta area se encontrara el corazon de la solucidon propuesta, puesto
que sera la encargada de interpretar los datos extraidos y administrarlos dentro
del Data Warehouse; el equipo dedicado al almacenamiento de estos datos
histéricos debera ser el encargado de utilizar las herramientas de software para
la administracion de los cubos OLAP que son representados en cada uno de los
Data Marts establecidos.

El 4rea de reportes es contemplada con la posibilidad de mostrar la

informacion solicitada por el usuario, ya sea en un tercer equipo o en el equipo

local que contiene el repositorio de datos.
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Esta &rea sera la encargada de mostrar los resultados de la manipulacion
de los datos convertidos en informacion de utilidad; esta parte debe de ser

capaz de mostrar los informes en cada una de las areas organizacionales.

Para el correcto funcionamiento de esta area es necesario contemplar los
requerimientos minimos de hardware para verificar que la capacidad de

visualizacion de los datos es clara para la toma de decisiones institucionales.

En esta area es en donde se plasman las ventajas y beneficios de la
implementacion de la inteligencia de negocios, puesto que en ella se puede
observar la informacion personalizada y objetiva del tema que va a evaluar la

institucion educativa.

4.7. Requisitos de hardware

Con base en la arquitectura propuesta anteriormente, se debe de
establecer cuéles deben de ser los requisitos bésicos para que dicha

arquitectura se cumpla.

Hay que tener en cuenta cuando se habla de requisitos de hardware en un
Data Warehouse el nivel de concurrencia en transacciones y la cantidad de
datos histéricos que se almacenaran, dependiendo del planteamiento l6gico de

los datos a manejar.

Teniendo esto como premisa se puede establecer un conjunto de
necesidades basicas que debe de cumplir el equipo necesario para la
implementacion de un sistema de Data Warehouse para una institucion

educativa del sector publico.
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Dado que el sistema planteado no es un sistema con operaciones
transaccionales diarias y concurrentes, se puede establecer que los recursos
necesarios para una implementacion de Data Warehouse en un establecimiento

educativo publico a nivel primario son los que a continuacion se describen.

4.7.1. Equipo para base de datos transaccional

Se necesita un equipo dedicado al ingreso de los datos transaccionales,
que en este caso son las notas e informacion del personal tanto administrativo
como de los estudiantes miembros del establecimiento. En este equipo debe de
realizarse el ingreso de la informacion periddica, tanto a final de semestre como
a final de afio, o cada vez que se presente un cambio en la imparticion de

clases o ingreso de nuevos miembros en el establecimiento.

Partiendo de aqui se puede determinar que el equipo necesario debe de
cumplir con las caracteristicas de rendimiento para la utilizacibn de una
aplicacion desarrollada en un lenguaje de programacion, que servira de entorno
grafico para el ingreso de la informacion; también debe de cumplir con las
caracteristicas necesarias para la utilizacion y administracién de una base de

datos sencilla y ligera.

Con los requisitos de hardware establecidos en la siguiente tabla se busca
la capacidad de realizar transacciones sobre una base de datos relacional por
medio de una conexién desde una aplicacién de escritorio desarrollada sobre
un lenguaje de programacion; estos requisitos permiten soportar aplicaciones
Java, Visual Basic o C#, para brindar la facilidad de la creacion de dichas

aplicaciones sobre un lenguaje estable y conocido.
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Tabla I.

Especificaciones de hardware

Requisito

Minimo

Memoria fisica (RAM)

1Gb

Memoria virtual

El doble del tamanio de
memoria RAM (2 Gb)

la

Disco duro 8 Gb
Procesador 550 Mhz
Tarjeta de red 1

Fuente: elaboracion propia.

Se toman en cuenta estos requerimientos, ya que proporcionan la

capacidad de poseer un sistema operativo Linux en cualquiera de sus versiones

0 un sistema operativo Windows XP.

Estos requisitos de hardware también brindan la posibilidad de la

utilizacién de sistemas de administracion de base de datos sencillos como

Access, hasta un sistema mas completo como Oracle 10 g.

Se propuso un disco duro de 8 Gb puesto que en él se pueden tener

instalados correctamente un sistema operativo y una base de datos relacional y

dado que la informacién transaccional que manejara no es de gran tamafo,

durante el afio escolar puede almacenar la informacion operaria del afio en

curso sin ningun problema. Este requisito se evaluoé con base en la cantidad y

periodicidad de las transacciones.
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4.7.2. Equipo para el repositorio de datos

Partiendo del objetivo de poseer un repositorio de datos histéricos, se
puede determinar que es necesario un equipo con mas capacidad que el
utilizado para la base de datos transaccional, teniendo en cuenta las
limitaciones econdmicas y la capacidad de conseguir equipo de calidad, se
proponen los requisitos minimos que debe de cumplir el equipo para la correcta
administracion, almacenamiento y presentacion de la informacion histérica que

debe contener el repositorio.

Este equipo cumplird con la funcibn de almacenamiento, recoleccion,
carga, administracion y presentacion de la informacién que es de utilidad para la
institucion educativa. En él se encontraran almacenados los datos histéricos
que la organizacibn maneja a lo largo de todos los ciclos escolares. Los
requerimientos minimos de hardware propuestos tras la evaluacion del objetivo
del sistema propuesto y la capacidad de obtencién del equipo por parte de una

institucién educativa seran expuestos a continuacion.

Tabla Il. Especificaciones de hardware
Requisito Minimo
Memoria fisica (RAM) 2Gb
Memoria virtual El doble del tamafio de la
memoria RAM (4 Gb)
Disco duro 32Gb
Procesador 800 Mhz
Tarjeta de red 2

Fuente: elaboracion propia.
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Como fue expuesto anteriormente, debido a que el repositorio de datos
contiene una cantidad relativamente mayor que la base de datos transaccional,
debe poseer un disco duro mayor para la capacidad de tener un sistema
operativo, ya sea Linux en cualquiera de sus versiones 0 un Windows XP para

una correcta administracion del sistema.

Se tom6 en cuenta que aungue la informacion es historica, esta
representa transacciones que no poseen una concurrencia diaria, lo cual
permite determinar que aunque la informacion tiene un volumen mayor al de la
base de datos transaccional, no abarca un espacio demasiado grande en disco;
esto va de la mano con la capacidad del software del repositorio para el

almacenamiento de los datos.

Se requiere una mayor capacidad de memoria RAM puesto que se
realizaran operaciones de carga y administracion mas complejas que en una
base de datos transaccional y esto permite también la utilizacion de un software
ya sea libre o comercial, con una buena capacidad de almacenamiento y
presentacion de los datos. Se especifican 2 tarjetas de red tomando en cuenta
la posibilidad de no tener la necesidad de presentar los datos localmente, es
decir presentar los distintos informes y dashboards en un tercer equipo de
computo y no solo la necesidad implicita de la conectividad con la base de
datos transaccional.

4.7.3. Equipo de red

Para establecer la conectividad entre los distintos dispositivos necesarios
para la correcta implementacién de la arquitectura propuesta, se plantea
establecer una red cableada, la cual fue seleccionada por su facilidad de

implementacion y bajo coste.
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La red propuesta deberd de ser capaz de conectar como minimo el
equipo donde se aloja la base de datos transaccional y el equipo que contiene

el repositorio de datos.

Para ello se evalud la posibilidad de implementar una red con cables
cruzados y un switch de 8 puertos que permita contemplar la posibilidad de
expandir la presentacion de los diferentes reportes a mas computadoras, o
poseer en un futuro una base de datos transaccional extra para alimentar el
repositorio de datos segun como el sistema pueda ir evolucionando u
obteniendo recursos para una mayor facilidad en el ingreso y presentacion de la

informacion.

4.7.4. Ambiente y ubicacion del equipo

Es bien conocido que para el buen mantenimiento del equipo de computo
especialmente si este es utilizado como servidor de datos, es necesario
contemplar el factor temperatura para el no sobrecalentamiento de los equipos;
debido a la escasez de recursos se recomienda cumplir con las siguientes

especificaciones:

o La solucién propuesta estd planteada para poseer los equipos que
contienen tanto a la base de datos transaccional como el que posee el
repositorio de datos bajo una misma ubicacion, es decir dentro de un

mismo sitio dentro del establecimiento educativo.

o Mantener los equipos en un sitio en el que no existan filtraciones de agua

ni tuberias.

62



Mantener el equipo aislado de posibles amenazas como golpes,

humedad o polvo.

Brindarle limpieza periddica al hardware que se posee.

Utilizar el hardware estrictamente para el ingreso y analisis de la

informacion.
Establecer reglas de uso y tomar en cuenta que el equipo utilizado para

la implementacion de la solucién no tiene como objetivo la ensefianza de

computacion hacia el alumnado.
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5.  DEFINICION DE MODULOS

Como parte de la solucion de inteligencia de negocios, y siendo el objetivo
de la misma, es necesario proceder a identificar y definir los diferentes medios
por los cuales se lograra obtener la informacidén necesaria proveniente del Data

Warehouse definido anteriormente, para la correcta toma de decisiones.

Para la solucién a este sistema y con base en la teoria de inteligencia de
negocios, se han planteado los 3 niveles de toma de decision y las diferentes
herramientas para la visualizacion y obtencion de informacion; dichos niveles

como ha sido descrito con anterioridad seran:

o Nivel operativo
. Nivel tactico
o Nivel estratégico

Como solucion al problema planteado se distingue cada una de las areas
segun la informacion a la cual se necesita acceder y la presentacion de la

misma para su correcta interpretacion.
Dichas areas seran especificadas a continuacion, determinando su

funcidén, utilidad, visualizacion de informacion y roles para el acceso a dicha

visualizacion de informaciéon y de esa manera hacer uso de ella.
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5.1. Organigrama institucional

Para empezar con la definicion de los médulos y los roles que tendran
acceso a dichos modulos, es necesario conocer el esquema institucional para
definir qué usuarios tendréan los roles y la utilizacion de los modulos para la

toma de decisiones, segun su posicidén dentro de la organizacion.

La educacion publica, en especial a nivel primario, tiene una estructura
organizacional basica a diferencia de la educacion privada, puesto que no se
cuenta con coordinadores de area especificos para determinados grados; la

organizacion institucional radica practicamente de la siguiente manera:

Figura 15. Organigrama institucional
Director
Catedrético primer, Catedrético Catedrético tercer|  |Catedratico cuarto|  |Catedratico quinto| | Catedrético sexto
grado segundo grado grado grado grado grado

Fuente: elaboracion propia.

Este organigrama puede variar segun la cantidad de maestros que
impartan cierto grado, dependiendo de la escuela y la cantidad de secciones
abiertas. Como se puede observar, la maxima autoridad o por asi decirlo la alta
gerencia del negocio es el director de la institucion y el area de operadores es

dada por el claustro de maestros.
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Partiendo de aqui se puede empezar a distinguir con claridad los roles
que cada usuario del sistema tendra para la visualizacion de la informacion y las
diferentes maneras de toma de decisiones organizacionales que se definieron

anteriormente.

5.2. Mdédulo operativo

Este modulo estd planteado de tal manera que sea utilizado
especificamente por los usuarios que interactian constantemente con los
objetivos operativos del negocio; en este caso, dichos objetivos operativos se
centran en brindar educacion a los estudiantes, es decir que sera utilizado

directamente por el personal docente para el control de sus estudiantes.

El rol docente sera asignado a toda aquella persona que esté involucrada
con la imparticién de cétedra al alumnado de la institucion educativa y a todo

aguel usuario que brinde apoyo en la docencia.

En este modulo se plantearon dos tipos de reportes a visualizar; dichos

reportes cumplen con las siguientes caracteristicas:

o Formato de tabla: los reportes generados a nivel operativo son
mostrados como tablas, desplegando por filas los datos devueltos por las

consultas, y por columnas, la informacion especificada.
o Formato fijo: esto quiere decir que los datos a desplegar estan

estandarizados para que, dependiendo los filtros de busqueda, se

generen mostrando siempre las mismas columnas.
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o Capacidad de exportar a hoja de calculo: se debe de tomar muy en
cuenta que los reportes por si solos Unicamente muestran un conjunto de
datos extraidos con base en una consulta especifica a través de un
conjunto de filtros, pero para una correcta apreciacion e indagacion en la
informacion, se requiere que sean capaces de ser exportados a una hoja
de célculo para poder realizar operaciones sobre las filas devueltas por la

consulta.

Para este moédulo se planificaron dos tipos de reportes, los cuales se

explicaran a continuacion.

5.2.1. Reporte de notas por alumno

En este reporte se pretende mostrar en una tabla los datos basicos de un
alumno como: género, cédigo y nombre, asi también la zona obtenida y la nota
del examen final correspondiente a una materia determinada; especificando
también el bimestre y el afio en que dicha nota fue obtenida. Este reporte
pretende a ayudar al funcionario operativo de la institucion a evaluar las notas
obtenidas por sus estudiantes y asi verificar si estd cumpliendo sus objetivos

como catedratico.

Tabla lll. Formato de reporte de notas por alumno

Codigo | Nombres | Apellidos | Género Materia | Bimestre | Afio Zona | Examen | Nota

final final

001 Juan Pérez Masculino | Mdasica | Marzo- 2012 | 50 20 70
Carlos Lopez abril

005 Maria Navas Femenino | Idioma | Marzo- 2012 | 50 25 75
Juarez Espafiol | abril

Fuente: elaboracion propia.
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Los filtros a especificar seran los siguientes:

o Cddigo
o Género
o Materia
o Bimestre
o Ano
5.2.2. Reporte de asistencia

En este reporte se pretende llevar el control de la asistencia e
inasistencia de los alumnos en cierto periodo de tiempo; esto brindara al
funcionario operativo un control sobre los alumnos que se presentan a clase e

identificara quiénes faltan demasiado con tendencia a desertar.

Tabla IV. Formato de reporte de asistencia
Cadigo Nombres Apellidos Genero Materia Bimestre Inasistencia
001 Juan Carlos | Pérez Masculino Musica Marzo-abril | O
Lépez
005 Maria Navas Femenino Idioma Marzo-abril | 4
Juéarez espafiol

Fuente: elaboracion propia.

Los filtros a especificar seran los siguientes:

o Caddigo
. Género
° Materia
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. Bimestre

° ARo

5.3. Moédulo tactico

En este médulo se pretende desglosar la informacién “inteligente” para el
andlisis de las diferentes areas que afectan al desarrollo y rendimiento
estudiantil. Este médulo esta disefiado con el proposito de que los usuarios con
el rol de analista puedan indagar en la informacién directamente, “jugando” con
las diferentes combinaciones que esta presenta, para encontrar patrones y
estadisticas de utilidad para la toma de decisiones con base en lo que la

informacion vaya marcando histéricamente.

El rol del analista rol sera otorgado a los funcionarios con la capacidad de
tomar decisiones sobre cierta area educacional, es decir son todos aquellos
usuarios cuyo cargo tiene la potestad de tomar decisiones mas generales
respecto de las situaciones que se dan dentro de la institucién. En el caso de la
escuela primaria se consider6 como usuario principal al director del
establecimiento y tomando en cuenta también si en la organizacion de la
escuela existen jefes de areas debido a que no en todas se da este rango. Los
jefes de areas son los encargados de cierta cantidad de grados sin ser

catedraticos en cada uno de ellos.

Para este modulo se crearon especificamente cada uno de los Data
Marts modelados en el capitulo 3 del presente trabajo, los cuales tienen como
funcién brindar informacion histérica y combinable, segin lo que se desee

evaluar.
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En este moédulo los reportes se generan de manera personalizada, es
decir los usuarios del sistema con el rol analista pueden visualizar los diferentes
Data Marts y hacer combinaciones con cada una de las dimensiones
especificadas. En este moédulo los reportes se visualizan como una tabla
dinamica en la cual se pueden especificar los campos con cada una de las

condiciones que se quieren, ya sea evaluar, totalizar o subdividir.

5.3.1. Reporte de notas de estudiantes

Este reporte hace uso del Data Mart de notas, el cual tiene como
propésito brindar la informacién de cada uno de los estudiantes y sus notas,
teniendo como dimensiones el afio, grado y catedratico, mostrando como
métricas la zona obtenida y la nota del examen final; esto brindara al analisis
del rendimiento académico de cada uno de los estudiantes, y buscara las
combinaciones que puedan dar una pauta de cOmo se estan desenvolviendo en

el &mbito académico.

5.3.2. Reporte de asistencia y desercion

Este reporte pretende llevar el control de las inasistencias a clases por
parte de los alumnos, tomando como posibles combinaciones el grado,
bimestre, afio y profesor que imparte las clases; con esto se da una gran ayuda
a la administracion de la educacién, puesto que se puede determinar qué
estudiantes tienden a la desercion y buscar alguna razén externa que pueda

estar afectando el hecho de asistir a clases.
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5.3.3. Reporte socioeconémico

Este reporte tiene como fin brindar informacién de relevancia respecto
del ambiente en que los estudiantes permanecen, tomando en cuenta la
ubicacion de su hogar y la situacion del mismo debido a posibles problemas
familiares, falta de atencion, madres o padres solteros, llevan asi un control
extraestudiantil del alumno para ver la posibilidad de una ayuda psicologica
para que su rendimiento académico no disminuya por este tipo de factores que
en la educacion nacional son la causa de la desercibn en la educacion,

vandalismo y delincuencia.

5.3.4. Reporte salud estudiantil

Este reporte esta enfocado a la posibilidad de hacer un andlisis mas
profundo de otra de las causas que afectan negativamente al rendimiento
estudiantil de los estudiantes en las escuelas primarias, puesto que si es bien
conocido que se tienen los recursos para brindarle ayuda médica a jovenes
estudiantes, porque no es el objetivo de la organizacién ni est4 contemplado en
el presupuesto brindado por el gobierno; se puede hacer el analisis de los
estudiantes, cuyo rendimiento realmente es afectado por su estado de salud, y
de esta manera buscar una solucién a ese problema ya sea informando a los

padres o encargados de la situacion y poder prevenir algun problema futuro.
5.4. Médulo estratégico
Este modulo esta pensado especificamente para brindar a la alta

direccién de la organizacién el poder monitorear y analizar las tendencias con

base en los patrones que la informacion inteligente brinda.
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En esta parte se plantea la utilizacion de dashboards o tableros de
mando, los cuales permiten medir y evaluar el desempefo estudiantil para la

correcta toma de decisiones globales en la institucion.

El rol del director para este moédulo plantea la utilizacion de las
herramientas de la toma de decisiones estratégicas Unicamente para la alta
gerencia, es decir al director estudiantil, puesto que en él recae la
responsabilidad de la toma de decisiones drasticas que pueden afectar a la

organizacion entera.

Este modulo pretende extraer informacion de cada Data Mart para la
visualizacion de las gréficas estadisticas que proporcionan los dashboards y
cuyo propésito es brindar la informacion concisa y apreciable para una toma de
decisiones mas efectiva y rapida.

Con base en el disefio de cada uno de los Data Marts se especificaron
los diferentes tipos de dashboards necesarios para este tipo de toma de

decisiones.

54.1. Dashboard de notas

En esta presentacion de informacion se deben mostrar los datos globales
y por grado de las notas obtenidas en cada bimestre y en cada materia. Esto
ayudara a facilitar la identificacion de problemas con los contenidos o
metodologias de ensefianza aplicadas, si el alumnado falla de manera

significativa en cierta materia.
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5.4.2. Dashboard de desercion

En esta presentaciéon de la informacion se deben mostrar los datos
globales de la institucion por afio y grado, en los cuales existe una significativa
inasistencia para tomar decisiones respecto de brindar algun tipo de incentivo
material o psicoldgico para que los alumnos permanezcan en la escuela y sigan

su formacion académica durante el afio escolar.

54.3. Dashboard socioeconémico

En este dashboard es necesario presentar las gréaficas estadisticas de las
tendencias que se tienen dentro del alumnado respecto de su situacién familiar;
de esta manera se puede detectar en qué grado existe una cantidad
considerable de problemas intrafamiliares que pueden repercutir en el ambiente
estudiantil puesto que si es un gran numero de alumnos, el rendimiento baja a

nivel global.

54.4. Dashboard de salud estudiantil

En este dashboard es necesario representar la informacion, de tal manera
que se denoten estadisticamente los problemas de salud que atentan contra el
alumnado, puesto que teniendo clara una tendencia que esté ocurriendo, se
puede prevenir tanto el contagio como el decaimiento académico de los
estudiantes; este dashboard estd enfocado a un asunto mas estadistico y
preventivo, puesto que en la salud no se puede intervenir econOmicamente para
la ayuda a tratamientos o enfermedades cronicas que se presentan dentro del

grupo de estudiantes.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un proceso de inteligencia de negocio en una
organizaciéon permite que la informacion fluya de una forma natural y
controlada desde donde se producen las transacciones del dia a dia de
la organizacién, hasta convertirlas en informacion y conocimiento que

permiten a los usuarios finales tomar mejores y efectivas decisiones.

La implementacion de una solucion de inteligencia de negocios en el
sistema educativo a nivel primario, especialmente en el area publica,
beneficiaria al estudiante y al docente, puesto que relaciona
estrechamente el rendimiento de ambas partes para lograr un fin comudn

que es dar y recibir educacion.

Una implementacién de inteligencia de negocios actualmente no puede
realizarse en cualquier escuela publica a nivel primario, debido a las
limitaciones econdmicas, tecnoldgicas y de infraestructuras que dichas

escuelas padecen.

Para establecer una solucion de inteligencia de negocios en un entorno
educativo, es de suma importancia el enfoque en el rendimiento
estudiantil de los alumnos y para llevar un control del mismo, es
necesario velar por los factores que le afectan y en las escuelas publicas
predomina la falta de un hogar bien integrado, la economia y la salud del

estudiante.
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Las técnicas de inteligencia de negocios muestran una solucion
innovadora para el tema educacional, puesto que facilitan el control y el
analisis de los sucesos que ocurren dentro de la institucion, debido al
control historico llevado a través de las diferentes tablas de hechos

dentro de un Data Warehouse.
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RECOMENDACIONES

Empezar a hacer énfasis en la recoleccion y almacenamiento de
informacion en los establecimientos educativos a nivel publico, puesto
gue la informacibn que se maneja actualmente es demasiado

elemental.

El presente trabajo ha servido para el planteamiento de una solucion de
inteligencia de negocios sobre el ambiente de una escuela publica a
nivel primario; por lo que se recomienda que se busque realizar una

implementacion buscando brindar ayuda al sector educativo.

Promover la inteligencia de negocios en establecimientos para un mejor
control del rendimiento estudiantil, independientemente del nivel
académico que se maneje ya se trate de una institucion publica o

privada.

Que en las instituciones publicas se vea la manera de empezar
manteniendo una base de datos para el control propio dentro de la
institucién, siendo este un comienzo para el cambio en el paradigma

gubernamental.
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