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DGS

EPS

Excel

Google Chrome

IGSS

Microsoft Office

Mozilla Firefox

On-line

Power Point

Visual Basic

GLOSARIO

Division de Servicios Generales.

Ejercicio de Practica Supervisada.

Programa de hojas de célculo de paquete Microsoft
Office.

Programa de Navegacion por internet.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Paquete de Software de procesamiento de datos y

hojas de célculo, entre otros.

Programa de Navegacion por internet.

Hace referencia a un estado de conectividad, frente
al término fuera de linea que indica un estado de

desconexion

Programa de Presentaciones del paquete Microsoft
Office.

Lenguaje de programacion.



Visual Studio Paquete de lenguajes de programacién que permiten

el desarrollo de aplicaciones.

Web Concepto utilizado en el ambito tecnoldgico para

nombrar a una red informética.

WebSite Coleccion de paginas de internet relacionadas y

comunes.



RESUMEN

El presente documento detalla los aspectos técnicos del EPS titulado:
Automatizacion de generacion de planillas en la Division de Servicios Generales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual fue elaborado en un
periodo de seis meses. Como resultado se implement6 una aplicacion web para
agilizar y automatizar el proceso de pago de planillas en cada uno de los

departamentos que conforman a la Division de Servicios Generales.

El sistema permite llevar el control de las planillas del personal que trabaja

bajo los renglones 035 y 031 de la Division de Servicios Generales.

Como parte del sistema se incluyen los modulos de carga de
administracion de usuarios, generacion de plantillas, carga de planillas y

reportes.

Al finalizar el ejercicio de practica supervisada se brindé un periodo de
capacitacion al personal de la Division de Servicios Generales, el cual fue
orientado a la descripcién del proceso de carga de datos y generacion de

reportes en el sistema.
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OBJETIVOS

General

Implementar un sistema para automatizar los procesos involucrados en el

pago de planillas y llevar el control de trabajadores de los diferentes

departamentos que conforman la Division de Servicios Generales de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1.

Desarrollar los médulos del sistema Automatizacion de Generacion de

Planillas.

Agilizar el proceso de documentacion para la Divisibn de Servicios

Generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Digitalizar la documentacién de inicio a fin del pago de planilla.

Generacion de comprobantes de pago.

Tener el control del pago de planilla de todos los departamentos.
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INTRODUCCION

La Division de Servicios Generales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala solicita la creacion de un sistema de pago de planillas, para llevar el
control de pago de los diferentes departamentos que conforman la Division, de
la cual se desea llevar el control del personal con diferente renglon
presupuestal, el cual tiene distintos pagos y prestaciones a brindar al trabajador,
asi como el control de pago de cuotas por sindicato, IGSS, plan de

prestaciones, descuentos judiciales y otras deducciones.

Actualmente el control de dichos pagos se realiza por medio de hojas
electronicas de Excel, el cual es un trabajo exhaustivo y el manejo de formulas
resulta un problema al momento de realizar el cuadre de montos, ya que se
tienen diferencias con mucha frecuencia y esto requiere un mayor trabajo. Por
ejemplo, para el control de pagos del IGSS, al solicitar una constancia deben de
revisar todos los archivos de Excel para poder tener el dato de las cuotas
pagadas; debido a estas necesidades y la posibilidad de agilizar y mejorar,

solicitaron la creacidn de un sistema que automatice todos estos procesos.

XV



XVI



1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

La Divisién de Servicios Generales es una unidad técnico-administrativa
que depende directamente de la Direccibn General de Administracion,
encargada de fortalecer el desarrollo de la infraestructura fisica, planificar en
forma racional el crecimiento fisico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y especificar criterios de programacion, racionalizacién y el disefio
de equipamiento para diferentes categorias de espacios. Asimismo, es la
encargada de administrar las funciones de ejecucidn, supervision,

mantenimiento y el control de la obra fisica, asi como de los servicios auxiliares.

1.1.1. Reserfia histoérica

Los miembros de la Comision de Administracion del Consejo Superior
Universitario luego de haber conocido los antecedentes que obraban desde
1979 sobre el particular, y habiendo estudiado el documento relativo a la
integracion de las siguientes dependencias: Comision de Planificacion Fisica,
Departamento de Mantenimiento, Departamento de Servicios que incluye,
ademas, al Cuerpo de Vigilancia Universitaria y las unidades de Reproduccion e
Impresion de Documentos acordd la creacion de la Division de Servicios

Generales.

A la fecha el Departamento de Vigilancia depende administrativamente de
la Direccibn General de Administracion, pero presupuestariamente de la

Division de Servicios Generales; y también se hace menciéon que el



Departamento de Reproduccion e Impresion de Documentos se desligd de la
Division de Servicios Generales para formar parte de Editorial Universitaria. Se

integro una nueva unidad, la de Administracion de Parqueos USAC.

1.1.2. Misién

“La Division de Servicios Generales presta una cobertura a las diferentes
dependencias y propiedades que tiene la Universidad de San Carlos de
Guatemala en la ciudad de Guatemala y cada uno de los Centros Regionales y

propiedades universitarias en el interior del pais”.

La cobertura en la capital la proporciona la Division de Servicios
Generales a través de sus diferentes departamentos, a nivel departamental, el
95 por ciento de cobertura se realiza a través del Departamento de Disefio,

Urbanizacion y Construcciones.

1.1.3. Visién

“La Division de Servicios Generales como 6érgano de administracion
superior tiene como funcién basica el control técnico y administrativo de los
proyectos de obra fisica, asi como también los programas de mantenimiento y
servicios que desarrollan en la Universidad de San Carlos de Guatemala, a
través de los Departamentos de Disefio, Urbanizacion y Construcciones,

Mantenimiento y Servicios, que son los que la conforman.”

1.1.4. Servicios que realiza

La Divisibn de Servicios Generales como 6rgano de administracion

superior tiene como funcion béasica el control técnico-administrativo de los



proyectos de obra fisica, asi como también los programas de mantenimiento y
servicios que desarrollan en la Universidad, a través de los Departamentos de
Disefio, Urbanizaciéon y Construcciones, Mantenimiento y Servicios, que son los
gue conforman esta Division, a la vez la elaboracion, ejecuciéon, control-
presupuestos del Plan de Inversiones de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, asesoria a diferentes unidades, proyectos de arquitectura e
ingenieria, asesoria a diferentes unidades administrativas y académicas de la
Universidad en lo que respecta a cuadros, diagramas, graficas y asesoria con
respecto al uso del espacio, construccion y otros de su competencia, y tiene

como objetivos:

Racionalizacibn de recursos para obtener mayor productividad en
programas de ejecucion, supervision, mantenimiento y control de
proyectos a través de la determinacion de prioridades mediante el

analisis de costos y necesidades en las diferentes unidades.

o Determinar la organizacion de las unidades técnico-administrativas para
la provision, desarrollo y uso racional de la planta fisica, asi como el
control de la distribucion, funcionamiento y mantenimiento de la

capacidad instalada.

o Hacer estudios pertinentes para los programas de planificacion fisica,
mantenimiento y servicios, relacionados con el disefio, urbanizacion,

supervision y ejecucion.

o Propiciar el involucramiento de las diferentes unidades académicas para
gque a traves de sus diferentes programas académicos, presenten
soluciones técnicas que permitan a la Division de Servicios Generales

realizar un trabajo de equipo con apoyo multidisciplinario.



1.2. Descripcion de las necesidades

La necesidad que se tiene en la Division es el tener un sistema, el cual
manejara el proceso de pago de planilla de los empleados bajo los renglones

031 y 035 asi como llevar el control de pagos efectuados.

El proceso actual de pago de planilla estda conformado de la siguiente

manera:

Elaborar borrador de planilla.

o Solicitud de documento pendiente Form SIC-11.

o Recepcion de cheque o documento pendiente, con el cual se cubrira el
monto total de la planilla, a partir de esto se inicia con el proceso de

generacion de planilla.

o Se genera un archivo en Excel con el cual se tiene el detalle de los dias

laborados durante el mes de cada uno de los trabajadores.

o Cada persona encargada de planilla genera en un archivo de Excel con
el listado de trabajadores con la informacion de su salario y respectivos
descuentos que se le aplican mensualmente, (planilla) Form SIC-16.

o Se verifica la informacion y se procede con el proceso de impresion de

cheques con respecto al monto a pagar definido en la planilla.

o Al momento de entregar el cheque a la persona se les solicita firmar la

planilla.



o Posterior al pago se debe elaborar la liquidacion de la planilla FORM
SIC12 a partir de la informacién del documento pendiente en la cual se

debe asignar las partidas correspondientes segun el gasto efectuado.

o Se imprime la partida y se solicitan las firmas necesarias para su

posterior archivo.

Nota: este proceso es genérico pero varia segun el tipo de pago y renglén

con el cual esta contratado el personal.

Proceso de generacion de certificado de IGSS:

o La persona interesada se acerca con el planillero el cual genera el
certificado del IGSS, con base en sus Ultimas cuotas pagadas e
informacion personal.

o Se imprime y se entrega al trabajador

1.3. Priorizacion de las necesidades

Debido a las necesidades de tener un sistema confiable y por medio de un

diagnéstico, se determinaron las necesidades basicas para minimizar los

problemas. Las necesidades encontradas para la realizacion del sistema son:

o Control de seguridad
o Manejo de usuarios
o Manejo de roles
o Manejo de opciones por rol
o Manejo de departamentos
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcién del proyecto

Realizando el analisis y estudio detallado de los requerimientos del
departamento, se llegd a determinar que el sistema debe de contar con los

siguientes maddulos, los cuales satisfacen las necesidades de este.

2.1.1. Mdédulo administraciéon

Este modulo permitira realizar los mantenimientos necesarios para aplicar
las configuraciones necesarias para la utilizaciéon del sistema, como lo es

mantenimientos de usuarios, departamentos, roles y permisos de usuarios.

2.1.1.1. Mantenimiento de roles

Esta opcidn permitira crear los diferentes roles que permitiran el acceso de
usuarios dentro de la aplicacién. Un rol encapsula el conjunto de acciones que

puede realizar el usuario dentro de la aplicacion.

2.1.1.2. Opciones por rol

Esta permitira definir cada una de las opciones que tendran los diferentes
roles creados para los usuarios que ingresaran al sistema, para asi definir tener
un control correcto de cada accién que podra realizar cada rol asignado a los

usuarios.



2.1.1.3. Creacién de usuarios

Esta permitira realizar el mantenimiento de usuarios, se podra crear y
modificar usuarios, en el cual permitira realizar la modificacion de contrasefas,
ingresar luego de modificada y solicitard cambiar, y ademés de eliminar

usuarios.
2.1.1.4. Rol usuario
Esta permitird definir el rol que tendran los usuarios creados en la
aplicacion, en el cual segun la configuracion previa de roles se le pueden
mostrar al usuario las opciones dentro del sistema al cual podra ingresar.
2.1.1.5. Usuario departamento
Esta permitira definir por usuarios los departamentos a los cuales podra
ingresar, y realizar todas las diferentes opciones asignadas a €l para los
departamentos asignados, se le podra signar uno o mas departamentos.
2.1.1.6. Mantenimiento de departamentos
Esta permitira realizar el mantenimiento de departamentos, permitiendo

ingresar, modificar y eliminar los departamentos que podran generar el proceso

de pago de planillas y los cuales seran asignados a los usuarios.



2.1.2. Médulo mantenimientos

Esta contiene una serie de mantenimientos que permiten la utilizacion del
sistema, asi como de la creacion de catalogos que son utilizados, en diferentes

opciones. Dentro del modulo se tendran las siguientes opciones.

2.1.2.1. Tipo documento

Esta permite realizar el mantenimiento de los tipos de documentos de
identificacion que pueden tener los trabajadores de los diferentes
departamentos, en el cual se podra agregar, modificar y eliminar, segun la

necesidad que se tenga.

2.1.2.2. Puesto

Esta permite realizar el mantenimiento de los diferentes puestos que
existen dentro de los departamentos, el cual permitird ingresar, modificar y
eliminar puestos dentro del sistema, esto sirve para el momento de ingresar el

personal.

2.1.2.3. Personal

Esta permite ingresar, modificar y eliminar personal, se podra ingresar
toda la informacién importante de la persona, como el nombre, direccion,
teléfono, niumero de identificacion, proyecto al que pertenece, puesto, asi como
definir los descuentos que se les estaran aplicando mes a mes, como

préstamos o cualquier otro descuento.



2.1.2.4. Descuentos

Esta permite realizar el mantenimiento de los diferentes descuentos
utilizados en los pagos de planilla, en este se podra ingresar y modificar
descuentos, ingresar el valor a aplicar para el descuento, asi como el definir si

contiene IVA o no.

2.1.2.5. Proyectos

Esta permite realizar el mantenimiento de los proyectos de pago de
planilla dentro del departamento, aca se configura sobre qué renglon esta
definido, el nombre el tipo de pago de bono y el personal que se pertenecera al

proyecto.

2.1.2.6. Firmantes

Esta permite realizar el mantenimiento de las personas que se encargan
de firmar las planillas que se generaran en el sistema, con este mantenimiento
al momento de generar la planilla obtiene esta informacion y la coloca en el

formato de planilla.
2.1.3. Mddulo procesos
Los procesos estdn compuestos de tareas que son asignadas a los
usuarios del sistema, para que estos marquen cuando las comienzan y

terminan, de forma que se tenga informacion actualizada sobre el grado de

progreso de cada proceso.
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2.1.3.1. Bosquejo de planilla

Permite realizar el bosquejo de una planilla a partir de un proyecto, aca se
realizara el calculo de los pagos, se ingresara los valores manuales que no se
toman como parte de los descuentos calculados, asi como la informacién del

mes y los dias laborados.
2.1.3.2. Consulta de planillas
Esta permitira consultar las planillas que ya fueron aceptadas; cuenta con
las opciones de imprimir la planilla y generar los comprobantes de pago del
personal.
2.1.3.3. Documentos planilla
Esta permite almacenar en formato digital los diferentes documentos que
se tienen durante todo el proceso del pago de planilla, esto con el objetivo de
almacenar de forma digital cada uno de los formularios creados durante todo el
proceso.
2.1.3.4. Consulta descuentos
Esta opcidn permite realizar la consulta de los diferentes descuentos que

se le realizaron a una persona, el objetivo es poder darles al personal un detalle

en caso lo solicitaran de cada uno de los descuentos realizados a su planilla.
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2.2. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

Aunque el modulo puede usarse de forma independiente, cobra toda su
potencia cuando se usa en combinacion con otros moédulos. El desarrollo del

sistema se realizara en un ambiente web el cual cuenta con los beneficios:

Facilita el trabajo a distancia.

o No se requieren complicadas combinaciones de hardware/software para

utilizar estas aplicaciones. Solo un computador con navegador web.

o Las aplicaciones web son faciles de usar (no requieren conocimientos

avanzados de computacion).

. Con una aplicacion web tendré alta disponibilidad.
o Las aplicaciones web permiten reunir las diferentes areas de la empresa.
o Tendrda mayor control de datos y mejor seguridad en las diferentes

secciones del website.

o Permite tener un avanzado sistema de consultas, altas, bajas y
modificaciones de datos provenientes de cualquier area de la empresa, lo

cual mantendra la informacion siempre actualizada.
o Otorga la flexibilidad de determinar niveles de acceso segun la

confidencialidad de los datos asi como la posibilidad de realizar

transacciones on-line.
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El manejo de informacion se ha definido por medio de una base de datos

Relacional, Oracle 10g, la cual proporciona los siguientes beneficios:

Provee un manejador de base de datos relacional que hace uso de los
recursos del sistema informatico en todas las arquitecturas de hardware,
para garantizar su aprovechamiento al maximo en ambientes cargados

de informacién.

Permite crear un repositorio de datos con la capacidad de almacenar y
acudir a estos de forma recurrente con un modelo definido como
relacional. Ademas es una suite de productos que ofrece una gran

variedad de herramientas.

Es el mayor y mas usado Sistema Manejador de Base de Dato
Relacional (RDBMS) en el mundo. La Corporacion Oracle ofrece este
RDBMS como un producto incorporado a la linea de produccion. Ademas
incluye cuatro generaciones de desarrollo de aplicacion, herramientas de

reportes y utilitarios.

Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras,
mainframes y computadoras con procesamiento paralelo masivo. Soporta
unos 17 idiomas, corre automaticamente en mas de 80 arquitecturas de
hardware y software distinto sin tener la necesidad de cambiar una sola
linea de cddigo. Esto es porque mas el 80 por ciento de los cédigos
internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las

plataformas de sistemas operativos.
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2.3. Arquitectura de la solucién
La solucion del proyecto se trabajara bajo la arquitectura cliente-servidor el
cual consta de un servidor de aplicaciones, un servidor de base de datos y las

magquinas clientes que tendran acceso al sistema.

Figura 1. Arquitectura de solucién

Sanidar de DD

Senidor de Aplicaciones

Fuente: elaboracion propia.
2.3.1. Aplicacion web
El desarrollo del sistema se realizara por medio de tecnologia web, se

hara por medio del ambiente de desarrollo Visual Studio 2010 con el lenguaje

de programacion Visual Basic, sobre 1IS haciendo uso de paginas aspx.
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2.3.2. Base de datos

El manejo de la base de datos sera de tipo relacional, se realizara por
medio de la base de datos Oracle 10g, haciendo uso de entidad referencial y
utilizando reglas de normalizacion para tener la informacion de la mejor manera

posible.

2.3.3. Cliente

En los equipos de los usuarios finales o clientes, se requerird tener un
explorador de internet, el cual se requerira que sea Google Chrome superior a

la version 33.0.1750.117 o Mozilla Firefox, superior a la version 26.

2.4. Costos del proyecto

A continuacion se describe el presupuesto para el desarrollo del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), para el desarrollo de proyecto de
automatizacion de generacién de planillas en la divisién de servicios generales
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que se realizard durante seis

meses:
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Tabla I. Costos del proyecto

RECURSO CANTIDAD COSTO
UNITARIO

Desarrollador 480 horas Q. 100.00 Q. 48000.00
Asesor EPS 40 horas Q. 250.00 Q. 10000.00
Supervisor EPS 40 horas Q. 250.00 Q. 10000.00
Computadoras de desarrollo 1 Q. 6000.00 Q. 6000.00
Servidor 1 Q.18,240.00 Q. 18,240.00
Licencia Oracle 1 Q.320,000.00 Q. 320,000.00
Licencia Visual Studio 2010 Q. 4,352.00 Q. 4,352.00
GASTOS VARIOS - Q.5,000.00 Q. 5,000.00
TOTAL Q. 421,592.00

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Beneficios del proyecto

Unas veces se persigue un beneficio social, otras un beneficio politico y en
la mayoria de las veces se busca un beneficio econémico derivado de la

inversion a realizar. En este caso es economizar el capital universitario.

o Automatizacion y agilizacion de procesos de generacion de planillas y
consultas de pagos del IGSS para trabajadores bajo los renglones 031 y

035.
o Creacion de un almaceén digital de todos los pagos de planilla.
o Alta disponibilidad de la informacién y posibilidad de consulta de datos de

cualquier area en todo momento.

o Mayor seguridad y control de la informacion.
o Facilidad de uso del sistema, procesos mas simples y automatizados.
o Creacion de un historial de pago de planillas.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

La capacitacion que se realizara a los usuarios fue definida por médulos,
para asi lograr mejor entendimiento de los usuarios y no saturarlos con muchas

horas. La capacitacion se definié de la siguiente manera:

3.1.1. Capacitacion del médulo de administracion

Es toda actividad realizada en una organizacién, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o
conductas de su personal. Descripcion: en la capacitacion de este médulo se
explico la funcionalidad del médulo administracion, el cual contiene las opciones

siguientes:

Duracioén: 1 hora

Tipo de usuario: administrador de sistema

o Mantenimiento de opcion

o Mantenimiento de departamento

o Mantenimiento de rol

o Mantenimiento de usuario

o Mantenimiento de rol-opcién

o Mantenimiento de usuario-departamento
o Mantenimiento de usuario-rol
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3.1.2. Capacitacion del modulo de mantenimientos

Es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o
conductas de su personal. Descripcion: en la capacitacion de este modulo se
cubrié la funcionalidad del médulo de mantenimiento, el cual contiene las

opciones siguientes:

Duracion: 1 hora
Tipo de usuario: digitador

o Mantenimiento de puesto
o Mantenimiento de tipo de documento
o Mantenimiento de personal
o Mantenimiento de descuentos
o Mantenimiento de proyectos
o Mantenimiento de firmantes
3.1.3. Capacitacién del médulo de procesos

Es toda actividad realizada en una organizacién, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o
conductas de su personal.

Descripcion: se cubrié la funcionalidad del médulo de mantenimiento, el

cual contiene las opciones siguientes:

Duracioén: 4 horas

Tipo de usuario: digitador
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Descripcion: se explicé la funcionalidad del médulo de proceso, el cual

contiene las opciones siguientes:

o Bosquejo de planilla
o Consulta de planillas
o Documentos planilla
o Consulta descuentos
3.2. Material elaborado

Las capacitaciones se realizaron haciendo uso de aplicaciones orientadas
a presentaciones, asi como de herramientas de video, las cuales permitiran la

realizacion de video tutoriales, se describe a continuacién las herramientas

utilizadas:
o Presentaciones en PowerPoint
o Presentaciones con descripciones detalla de cada de las opciones
creadas dentro del sistema, las cuales describieron de manera
general.
o Video tutoriales
o Estos cubren a detalle cada una de las opciones que conforman

los modulos del sistema, en el cual se describe paso a paso como

se utilizan las distintas opciones.

19



20



4. DOCUMENTACION

4.1. Manual de usuario

Es un documento de comunicacion técnica destinado a dar asistencia a
las personas que utilizan un sistema en particular. Por lo general, este
documento esta redactado por un escritor técnico, como por ejemplo los
programadores del sistema o los directores de proyectos implicados en su

desarrollo o el personal técnico.
4.1.1. Login
La pantalla para acceso o login del sistema, cuenta con los campos
usuario y contrasefa, los cuales deben ser ingresados, previamente creados

por el administrador para asi poder ingresar y utilizar el sistema.

Figura 2. Login

Ingresar

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2. Seleccion de departamento
Al momento de ingresar al sistema, se solicita el seleccionar el
departamento al cual se desea ingresar, la cantidad de los departamentos

dependera de la configuracion del usuario.

Figura 3. Seleccién departamento

SISTEMA PLANILLERO

Fuente: elaboracion propia.

4.1.3. Pantalla principal
Inmediatamente después de seleccionar el departamento se visualizara el
pantalla principal del sistema y mostrara las diferentes opciones que se tendran

disponibles segun el rol del usuario.

Figura 4. Pantalla principal

SisTEMA PLANILLERO

Fuente: elaboracion propia.
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41.4. Menu administraciéon

Significa en cualquier caso una eleccién que tiene que hacer una persona
entre un conjunto de posibilidades. A continuacion se hace una descripcion para

conocer sus funciones.

Figura 5. Menu administraciéon

Administracion  Mantenimientos  Procesos
Mantenimientc de Opciones

Mantenimiento de Roles

Mantenimiento Usuarios

Mantenimiento de Departamentos

Mantenimientc de Rol por Opcion

Mantenimiento de Usuario Departamento

Mantenimiento de Usuaric Rol

Fuente: elaboracion propia.

41.4.1. Mantenimiento de opciones

Esta opcidon permite el poder crear y modificar opciones del sistema, la
pagina mostrara en la parte superior las diferentes opciones que se tienen en el
sistema, en el cual permitird modificar y eliminar las opciones y en la parte de
abajo, permitirA agregar nuevas opciones, o bien si se seleccion6 modificar

permitira modificar su informacion.
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Figura 6. Mantenimiento de opciones

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4.2. Mantenimiento de roles

Esta opcidn permitira agregar diferentes roles al sistema, se permitira
agregar, modificar y eliminar roles, en la parte superior de la pagina se
visualizara los diferentes roles, en el cual se podra modificar o eliminar y en la
partes inferior se permitird agregar nuevos roles o bien modificar la informacién

si se selecciond la opcion de modificar.

Figura 7. Mantenimiento de roles

Mantenimiento de Roles

1D Opcion Nombre Opcion

Mastrando desde | hasta 2 de 2 registras

Agregar

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.4.3. Mantenimientos usuarios
Esta opcion permitira agregar, modificar y eliminar usuarios. En la parte
superior se visualizan los diferentes usuarios que se tienen y se puede

modificar o eliminar y en la parte inferior se pueden agregar nuevos usuarios.

Al momento de crear o modificar un usuario, al ingresar por primera vez al

sistema este le solicitara inmediatamente el cambio de contrasefa.

Figura 8. Mantenimiento de usuarios

Mantenimiento de Usuario

Oscar B =

Oswaldo D -

0 -

Mostrando desde 1 hasta 3 de 3 registros

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4.4. Mantenimiento de departamentos

Esta opcion permitird agregar, modificar y eliminar nuevos departamentos,
en la parte superior se tendra el listado de los diferentes departamentos que se
tienen creados y se pueden seleccionar modificar o eliminar el departamento y

en la parte inferior se pueden agregar nuevos.
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Figura 9. Mantenimiento de departamentos

Mantenimiento de Departamentos

1D Opcion Nombre Opcion

0 -
Taller 0 -

Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registras

—

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4.5. Mantenimiento de rol por opcién

Esta opcion permitird asignar a los diferentes roles que se tengan creados
las diferentes opciones a las cuales podra tener acceso, aqui se debe de
seleccionar el rol y luego seleccionar las diferentes opciones gque se requieran

segun el rol.

Figura 10. Mantenimiento de rol por opcién

Asignacion de Opcién-Rol

Ral Administrador

Mostrando desde 1 hasta 13 de 19 registros

Almacenar

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.4.6. Mantenimiento de usuario departamento

Esta opcion permitira asignar a un usuario los diferentes departamentos a
los cuales tendra acceso. Se debe de seleccionar el usuario y los

departamentos a los cuales se le desea dar acceso.

Figura 11. Mantenimiento de usuario departamento

Asignacion de Usuario-Departamento

Usuario Oscar v

Departamentos

Buscar:

Nombre

ID Departamente f i

B Carpinteria h4

Taller 4

Iostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros

Almacenar

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4.7. Mantenimiento usuario rol

Esta opcion permitira definir por usuario cual sera el rol que tendra

asignado dentro del sistema, y asi poder ingresar a las opciones asignadas a su

respectivo rol.
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Figura 12. Mantenimiento usuario rol

Asignacién de Rol-Usuario

Usuario

1D Nombre
Rol Rol
[ [ rommraser | Z \
o | s | \
Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 reg\'strus
Almacenar
Fuente: elaboracion propia.
4.1.5. MenU mantenimientos

Las acciones que tienen como objetivo mantener un articulo o restaurarlo

a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién requerida. Estas

acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y administrativas

correspondientes.

Figura 13. Menu mantenimientos

Administracion  Mantenimientos  Procesos

Mantenimiento Tipo Documento
Mantenimiento de Puestos

Mantemimiento de Personal

Mantenimiento de Descuentos

Fuente: elaboracion propia.
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415.1. Mantenimiento tipo documento

Esta opcion permitira crear, modificar o eliminar tipos de documento. En la
parte superior se visualizaran los diferentes tipos de documentos agregados y

se podran modificar o eliminar y en la parte inferior se podra agregar nuevos.

Figura 14. Mantenimiento tipo documento

Mantenimiento de Tipo de Documento

Buscar:

D Tipo Documento Nombre Tipo Documento

Cedula B =

opI 0D -

Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros

ﬁ

Nombre Tipo de Documento

Fuente: elaboracion propia.
4.1.5.2. Mantenimiento de puestos
Esta opcidn permitira agregar, modificar y eliminar puestos, en la parte

superior se visualizaran los diferentes puestos agregados y se podran modificar

o eliminar y en la parte inferior se podra agregar nuevos puestos.
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Figura 15. Mantenimiento de puestos

ID Puesto Hombre Puesto

Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registras

———————————————————

Nombre Salario
Puesta -

Agregar

Fuente: elaboracion propia.

4.1.5.3. Mantenimiento de personal

Esta opcion permitird agregar, modificar y eliminar personal. En la parte
superior se visualiza el personal agregado y estos se pueden modificar o
eliminar y en la parte inferior se podra agregar nuevo personal mediante el

formulario de datos de persona.

Figura 16. Mantenimiento de personal

Mantenimiento de Personal

\ o
Registro Personal Numero de Identificacion 1er. Nombre 2do. Nombre Ter. Apeliido 2do. Apeliido
54321 1234567 Luis Miguel Estrada Porras Ea -
123456 B-2 15829 Oscar Oswaldo Yache Catavi g; -

‘ Mostrando desde 1 hasta 2 de 2 registros

e ————————————————————
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Continuacion de la figura 16.

aaaaaaaa

G}

Puesto

Fuente: elaboracion propia.
4.1.5.4. Mantenimiento de descuentos
Esta opcion permitira agregar y modificar descuentos. En la parte superior
se visualizan los diferentes descuentos que se tendran en el sistema y se

pueden modificar y en la parte inferior se podra agregar nuevos descuentos.

Figura 17. Mantenimiento de descuentos

Mantenimiento de Descuentos.

Descusnto Porcent jo Descuento

[T

[T

Prest. Plan de Prest 0 [+ ]
{ -

2]

Mostranda desde 1 hasta 6 de 6 registros

Nombre Descuento Es porcentaje

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.6. Menu procesos

El mend de procesos permite la realizacion de bosquejos de planilla,
consulta de planillas, donde podran imprimir la planilla y sus comprobantes de

pago, plantilla de planilla, documentos planilla y consulta de descuentos.

Figura 18. Menu procesos

Administracion  Mantenimientos  Procesos

Bosquejo de Planilla
Consulta de Planillas
Plantilla de Planilla

Documentos Planilla

Consulta Descuentos
Fuente: elaboracion propia.
4.1.6.1. Bosquejo de planilla

Esta opcion permitird crear el bosquejo de una planilla a partir de un

proyecto, este serd el punto de partida para realizar el pago de la plantilla segun
el pago que corresponda.

Figura 19. Bosquejo de planilla

Bosquejo de Planilla

Crear Planilla

Numero de Planilla Tipo Partida Presupuestaria Periodo Manto Anio Modificar

an @

40503031

Fuente: elaboracion propia.
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Se debe de seleccionar la plantilla a utilizar.

Figura 20. Seleccién de plantilla

-

Nombre Partida

Pantila [ i

Plantil

Seleccionar

40503031 | 03

Contadores

Fuente: elaboracion propia.

Se llenan los datos requeridos para la creaciéon del bosquejo, como lo es el

nombre de la planilla, el monto de la planilla, el tipo de planilla, el valor de
bonificacién y los dias que contiene el mes.

Figura 21. Datos de planilla

Datos de Planilla

PR

Numero de Planilla

Parida Presupuestaria

Monta

Valor Bonificacion

Total de dias del mes

58

PLn00001 Tipo de Planila

o Erers
& Febrero.
& Marzo
@ apa
@ Mayo
@ Junio
@ Juko
@ Agoss
© Septiembre.
@ Octubre
© Noviembee
@ Diciembee
@ Aguinaido
@ Bono s
© Diferido 50% Junio
© Dferido 50% Diciembre
@ Diferdo 12% Marzo
© Diferido 12% Junio
© Diferida 12% Septiembre
© Dierido 125% Diciembre

0503031 Pesodo

L |

Procesar

[t 52 eners i 20 0 mero

B1

\

Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo se deben de agregar los datos necesarios y al momento de dar
clic en el boton procesar realiza el calculo de los valores de pago. Al estar

seguro del valor, se debe de aprobar la plantilla.

Figura 22. Ingreso de informacion de planilla

Bosquejo Planilla

Registra | No. de Plan de Cuota |IVA Cuota

icacion  Salario

No,| ':‘p::':: de | Cédula| Cargo T;;‘ E:?: De::nh‘adu 1655483 Prest, P;ﬂ::” Sequro | Sequro 51::?;1}3:3;”;: L::!;ib?ra Mensula | Liquidoa N?:er:!de Eliminar
Personal|_DPI 9 1038 Creito | Credto W6 | Redbir |

82

123456 ,[5;_‘
629

Contador | 30 8400 | 252000 | 12172 | 26882 | 2600 (1500 | 180 1520 | 88200 | M9767 | 25000 | 144767 |2

Procesar  Aprobar Planilla

Fuente: elaboracion propia.

4.1.6.2. Consulta de planillas
Esta opcion permitira consultar las diferentes planillas que se han
aprobado. La consulta incluird los campos: numero de planilla, tipo, partida

presupuestaria, periodo, monto y afio.

Figura 23. Consulta de planillas

Consuita de Planillas

Numero de Planilla Tipo Partida Presupuestaria Periodo Monto Ailo Modificar
PLN-00002 1 40803031 6000 i3 Ver
1 6000 i3 Ver
PLN-0001 11 6000 i3 Ver

Fuente: elaboracion propia.
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Al dar clic en Generar Excel, esta opcion permitira generar el archivo de
Excel con el formato de plantilla y en el botén Generar Comprobante, esta

opcion genera el detalle de los descuentos y pago del personal.

Figura 24. Detalle de planilla

Consulta de Planilla

Numero de

Plan de Cucta |IVA Cuota . Salaria
n iquido a
S
Cheque

Total | Salario | Total Prest. Plan Cucta | Descuento| Liquid :
1GSS 4.83 | Prest. Seguro | Seguro - i ensula ido a
Dias | Diaric | Devengada osp | dePrest | PO | eOe | Sindical 1|udicial 35|  Recibir e fom,

. | 28 8400 | 335200 11380 | .00 00 00 00 00 00 2338 40 250.00 2488.40

28 8400 | 235200 11380 | 24884 | 10.00 10.00 1.20 23.82 82320 | 112184 250.00 1371.84

Fuente: elaboracion propia.

4.1.6.3. Documentos planilla
Esta opcion permitira almacenar los diferentes documentos generados

durante el proceso de pago de planilla y asi poder tener un repositorio digital de

todos los documentos y formularios creados.
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Figura 25. Documentos planilla

Control de Cartas de Documento Pendiente

|
Buscar

MNumero Planilla

| PLN-00002 ‘ 0B - |

Mostrande desde 1 hasta 1 de 1 registros

PLN-0000Z |y

Plzn
L:ﬁ;:";:f: Seleccionar archivo | No se hs selectionado ningin srchivo| Cheque || Seleccionar archivo | No s ha seleccionade ningiin archivo
Sic 1 Seleccionar archive | Mo se ha seleccionado ningun srchive|  Sic 13 Seleccionar archivo | Mo s2 ha seleccionado ningln archivo
Piznillz Seleceionar srchive| No se hs seleccionads ninglin srchivo
Agregar

Fuente: elaboracion propia.

4.16.4. Consulta descuentos

Esta opcion permitira realizar la consulta por personal de los diferentes

descuentos efectuados mes a mes.

La consulta se realizara por mes y afio de inicio de la consulta y mes y afio

de fin de consultar y el descuento del que se desea consultar.

La consulta mostrara los campos: registro de personal, nimero de

identificacion y nombres del personal.
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Figura 26. Consulta descuentos A

Generacion de Comprobantes de Descuentos

Mes-Afio Inicia Mes-Afio Fin
| Enero Ell | | Enero E” |
1GS5
Plzn de Prest
Prest. Plan de Prest

Tipo de Descuents
3 Cucta Segurc Credito

Cucta Sindical
Descuenta Judicial

Registro Numero de - -

Personal Identificacion 1er. Nombre 2do. Nombre 1er. Apellido 2do. Apellido ‘Consultar
54321 1234567 Luis Miguel Estrada Pormas ‘Consultar
123456 B-2 15829 Oscar Oswaldo Yache Catavi Consultar

Fuente: elaboracion propia.

Y esto mostrara el detalle de los pagos con la opcion de generar como

documento del software Word en el boton Generar Reporte.

Figura 27. Consulta descuentos B

Reporte de Pago IG55
i Generar Reporte

Mombre: Oscar Yache

Mumero de |dentificacion: B-2 15829
Registro de Personat 123456

Energ 2013 000
Febrerg 2013: 24884
Marzo 2013 0.00

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Documentacion técnica

El sistema se realizo sobre la version de Visual Studio 2010, bajo lenguaje
de programacion Visual Studio, se desarroll6 en ambiente web sobre la
plataforma Windows.

4.2.1. Clases del sistema

Este es parecido al menu de procesos explicado anteriormente. Permite la
realizacion de diferentes tareas, tales como: consultas actualizaciones
descuentos y otros, que a continuacion se explican.

o Clddepartamento

Esta clase permite el poder actualizar, consultar, insertar y eliminar los

departamentos.

° clsIGSS

Esta clase permite el poder consultar los diferentes descuentos efectuados

a la persona.

. clsMenu

Esta clase permite consultar las opciones del usuario segun su rol y

mostrarlo dentro del sistema al momento de que un usuario ingrese.
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. clsDocumentosPlanilla

Esta clase permite actualizar, consultar, insertar y eliminar informacién de

los documentos generados de una planilla.

. Clsdescuento

Esta clase permite el poder actualizar, consultar, eliminar e insertar

descuentos.

. clsBDD

Esta clase permite la conexion a la base de datos y realizar la consulta y

ejecucion de comandos en base de datos.

J Clsopcion

Esta clase permite poder actualizar, consultar, insertar y eliminar las

distintas opciones que se tienen en el sistema.

° clsPersona

Esta clase permite actualizar, consultar, insertar, eliminar y verificar la

existencia de personas.

° clsPlanilla

Esta clase pemite el poder actualizar planillas, aprobar, armar la estructura

de la planilla, consultar planillas, modificar e insertar.
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. clsPlantilla

Esta clase permite actualizar, consultar, insertar y obtener las plantillas
gue han sido creadas en el sistema.

o Clspueto

Esta clase permite actualizar, consultar, eliminar e insertar los distintos

puestos que se utilizaran en el sistema..

. Clsroles

Esta clase permite actualizar, consultar, eliminar e insertar los diferentes

roles creados en el sistema y que se utilizaran para asignarse a los usuarios.

o Clsrolopcion

Esta clase permite almacenar y consultar los roles por opcién, es decir

permitira saber que opciones tiene asignada cada rol dentro del sistema.

o clsSeguridad

Esta clase permite asignar, autenticar y verificar el primer ingreso al

sistema de un usuario.

o clsTipoDocumento

Esta clase permite actualizar, consultar, eliminar e insertar los tipos de

documento de identificacion que se utilizan para identificar al personal.
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o Clsuserdepto

Esta clase permite almacenar y consultar los departamentos a los cuales

tendran acceso los usuarios que utilizan el sistema.
o Clsuserrol

Esta clase permite almacenar y consultar los roles asignados a cada
usuario del sistema, esto nos permitira ver las opciones que podra ver un
usuario segun su rol.

° Clsusuario

Esta clase permite actualizar, consultar, eliminar, insertar y modificar

usuarios.
o FrmBosquejoPlanilla
Esta pagina permite la creacion de bosquejos de planilla.
o FrmCambioContrasenia
Esta pagina permite realizar el cambio de contrasefia de los usuarios,
esto se realizar una vez que se haya modifica la contrasefia en el

mantenimiento de usuarios, al ingresar esta sera la primer pagina que se

mostrara.
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. FrmDocumentosPlanilla

Esta pagina permite el almacenamiento de los documentos generados en

una planilla de manera digital.

. FrmMntDepartamento

Esta pagina permite realizar el mantenimiento de los diferentes

departamentos creados dentro del sistema.

o FrmMntOpcion

Esta pagina permite realizar el mantenimiento de las opciones dentro del

sistema.

° FrmmMntPersonal

Esta pagina permite el mantenimiento de toda la informacion del personal

creado para cada departamento.

° FrmMntPuesto

Esta pagina permite realizar el mantenimiento de puestos que se utilizan

para el mantenimiento de personal.
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. FrmMntRol

Esta pagina permite realizar el mantenimiento de los diferentes roles que

se utilizaran en el sistema.

o FrmMntRolOpcion

Esta pagina permite realizar el mantenimiento de las diferentes opciones

gue se tendran asignadas por rol.

. FrmMntTipoDescuentos

Esta pagina permite le mantenimiento de tipos de descuentos que se

aplicaran en la planilla.

o FrmMntTipoDoc

Esta pagina permtie realizar el mantenimiento de los tipo de documento de

identificacion que se utilizan para la identificacién del personal.

. FrmMntUserDepto

Esta pagina permite realizar el mantenimiento y configuracién de usuarios

por departamento.

° FrmMntUsuario

Esta pagina permite realizar el mantenimiento de usuarios, que tendran

acceso a utilizar el sistema.
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o FrmMntUsuarioRol

Esta pagina permite el mantenimiento de Usuarios por rol. Permite realizar
el mantenimiento de Usuarios por cada uno de los roles que se tienen creados
en el sistema.

. FrmPlanillas

Esta pagina permite realizar la consulta de planillas e impresion de las

distintas planillas creadas.
o FrmPlantillaPlanilla

Esta pagina permite realizar la generacion de plantillas de planilla, aca se
realiza el ingreso de datos y modificaciones necesarias previo a finalizar el
proceso.

. FrmReportelGSS

Esta pagina permite realizar la generacion de reportes de descuentos de

personal segun las selecciones que realicen.

o FrmSeleccionarDepartamento

Esta pagina permite realizar la seleccion del departamento al momento de

ingresar al sistema y se visualizar los departamentos que han sido asignados al

usuario.
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. UC_JS

Este control permite la carga de objetos de javascript utilizados dentro del

sistema.

. UC_Menu

Este control de usuario permite la generacion y visualizacion en el sistema

del menu de las diferentes opciones a las cuales se tendra acceso.

. UsuarioEnSistema

Este control permite el manejo de informacibn como departamento,

usuario dentro de la aplicacion.

° Constantes

Este modulo contiene algunas variables globales que se utilizan asi como

funciones.

o Componentes del sistema

Los componentes involucrados y analizados del sistema se pueden

observar en la siguiente imagen.

45



= ]

Explorador Web

Figura 28.

Diagrama de componentes

= ]

Paginas ASPX

CSS/CSS3

—
.

=

Lagica

JavascriptilJquery

ll

Base de Datos ORACLE

Fuente: elaboracion propia.

46




CONCLUSIONES

La aplicacion de tecnologia de la informacion permitieron agilizar los
procesos de generacion de planillas en la Division de Servicios

Generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La implementacién de un sistema de informacién para generacion de
planillas permite llevar un mejor control sobre las planillas generadas
mes a mes en los departamentos que conforman a la Division de

Servicios Generales.
Haciendo uso de un repositorio de datos el acceso se logré acceso

instantaneo a la informacién en el momento requerido por el personal de

la Division de Servicios Generales.
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RECOMENDACIONES

Es indispensable el uso de tecnologias de la informacion para poder
realizar sistemas que permitan automatizar y agilizar los procesos que se

hacen de forma manual.

Se debe de generar soluciones orientadas a ambiente web, y explotar al
maximo las diferentes herramientas que facilitan el desarrollo web, como

Jquery, CSS3, HTMLS5, javacript y otros.

El uso de Base de Datos Relacionales son una herramienta de gran
ayuda para el poder almacenar la informacion generada por los sistemas
informéticos, los cuales permiten el manejo de manera facil y eficiente de

la informacién, ademas de tener informacion de manera permanente.

Realizar un respaldo semestral de la informacion.
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