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RESUMEN 

 

 

 

El presente documento detalla los aspectos técnicos del EPS titulado: 

Automatización de generación de planillas en la División de Servicios Generales 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual fue elaborado en un 

período de seis meses. Como resultado se implementó una aplicación web para 

agilizar y automatizar el proceso de pago de planillas en cada uno de los 

departamentos que conforman a la División de Servicios Generales. 

 

El sistema permite llevar el control de las planillas del personal que trabaja 

bajo los renglones 035 y 031 de la División de Servicios Generales. 

 

Como parte del sistema se incluyen los módulos de carga de 

administración de usuarios, generación de plantillas, carga de planillas y 

reportes.  

 

Al finalizar el ejercicio de práctica supervisada se brindó un período de 

capacitación al personal de la División de Servicios Generales, el cual fue 

orientado a la descripción del proceso de carga de datos y generación de 

reportes en el sistema. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Implementar un sistema para automatizar los procesos involucrados en el 

pago de planillas y llevar el control de trabajadores de los diferentes 

departamentos que conforman la División de Servicios Generales de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Específicos 

 

1. Desarrollar los módulos del sistema Automatización de Generación de 

Planillas. 

 

2. Agilizar el proceso de documentación para la División de Servicios  

Generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

3. Digitalizar la documentación de inicio a fin del pago de planilla. 

 

4. Generación de comprobantes de pago. 

 

5. Tener el control del pago de planilla de todos los departamentos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

La División de Servicios Generales de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala solicita la creación de un sistema de pago de planillas, para llevar el 

control de pago de los diferentes departamentos que conforman la División, de 

la cual se desea llevar el control del personal con diferente renglón 

presupuestal, el cual tiene distintos pagos y prestaciones a brindar al trabajador, 

así como el control de pago de cuotas por sindicato, IGSS, plan de 

prestaciones, descuentos judiciales y otras deducciones. 

 

Actualmente el control de dichos pagos se realiza por medio de hojas 

electrónicas de Excel, el cual es un trabajo exhaustivo y el manejo de fórmulas 

resulta un problema al momento de realizar el cuadre de montos, ya que se 

tienen diferencias con mucha frecuencia y esto requiere un mayor trabajo. Por 

ejemplo, para el control de pagos del IGSS, al solicitar una constancia deben de 

revisar todos los archivos de Excel para poder tener el dato de las cuotas 

pagadas; debido a estas necesidades y la posibilidad de agilizar y mejorar, 

solicitaron la creación de un sistema que automatice todos estos procesos. 
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1. FASE DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Antecedentes de la empresa 

 

La División de Servicios Generales es una unidad técnico-administrativa 

que depende directamente de la Dirección General de Administración, 

encargada de fortalecer el desarrollo de la infraestructura física, planificar en 

forma racional el crecimiento físico de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala y especificar criterios de programación, racionalización y el diseño 

de equipamiento para diferentes categorías de espacios. Asimismo, es la 

encargada de administrar las funciones de ejecución, supervisión, 

mantenimiento y el control de la obra física, así como de los servicios auxiliares. 

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

Los miembros de la Comisión de Administración del Consejo Superior 

Universitario luego de haber conocido los antecedentes que obraban desde 

1979 sobre el particular, y habiendo estudiado el documento relativo a la 

integración de las siguientes dependencias: Comisión de Planificación Física, 

Departamento de Mantenimiento, Departamento de Servicios que incluye, 

además, al Cuerpo de Vigilancia Universitaria y las unidades de Reproducción e 

Impresión de Documentos acordó la creación de la División de Servicios 

Generales.  

 

A la fecha el Departamento de Vigilancia depende administrativamente de 

la Dirección General de Administración, pero presupuestariamente de la 

División de Servicios Generales; y también se hace mención que el 
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Departamento de Reproducción e Impresión de Documentos se desligó de la 

División de Servicios Generales para formar parte de Editorial Universitaria. Se 

integró una nueva unidad, la de Administración de Parqueos USAC. 

 

1.1.2. Misión 

 

“La División de Servicios Generales presta una cobertura a las diferentes 

dependencias y propiedades que tiene la Universidad de San Carlos de 

Guatemala en la ciudad de Guatemala y cada uno de los Centros Regionales y 

propiedades universitarias en el interior del país”. 

 

La cobertura en la capital la proporciona la División de Servicios 

Generales a través de sus diferentes departamentos, a nivel departamental, el 

95 por ciento de cobertura se realiza a través del Departamento de Diseño, 

Urbanización y Construcciones. 

 

1.1.3. Visión 

 

“La División de Servicios Generales como órgano de administración 

superior tiene como función básica el control técnico y administrativo de los 

proyectos de obra física, así como también los programas de mantenimiento y 

servicios que desarrollan en la Universidad de San Carlos de Guatemala, a 

través de los Departamentos de Diseño, Urbanización y Construcciones, 

Mantenimiento y Servicios, que son los que la conforman.” 

 

1.1.4. Servicios que realiza 

 

La División de Servicios Generales como órgano de administración 

superior tiene como función básica el control técnico-administrativo de los 
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proyectos de obra física, así como también los programas de mantenimiento y 

servicios que desarrollan en la Universidad, a través de los Departamentos de 

Diseño, Urbanización y Construcciones, Mantenimiento y Servicios, que son los 

que conforman esta División, a la vez la elaboración, ejecución, control-

presupuestos del Plan de Inversiones de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, asesoría a diferentes unidades, proyectos de arquitectura e 

ingeniería, asesoría a diferentes unidades administrativas y académicas de la 

Universidad en lo que respecta a cuadros, diagramas, gráficas y asesoría con 

respecto al uso del espacio, construcción y otros de su competencia, y tiene 

como objetivos: 

 

 Racionalización de recursos para obtener mayor productividad en  

programas de ejecución, supervisión, mantenimiento y control de 

proyectos a través de la determinación de prioridades mediante el 

análisis de costos y necesidades en las diferentes unidades. 

 

 Determinar la organización de las unidades técnico-administrativas para 

la provisión, desarrollo y uso racional de la planta física, así como el 

control de la distribución, funcionamiento y mantenimiento de la 

capacidad instalada.  

 

 Hacer estudios pertinentes para los programas de planificación física, 

mantenimiento y servicios, relacionados con el diseño, urbanización, 

supervisión y ejecución.  

 

 Propiciar el involucramiento de las diferentes unidades académicas para 

que a través de sus diferentes programas académicos, presenten 

soluciones técnicas que permitan a la División de Servicios Generales 

realizar un trabajo de equipo con apoyo multidisciplinario. 
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1.2. Descripción de las necesidades 

 

La necesidad que se tiene en la División es el tener un sistema, el cual 

manejará el proceso de pago de planilla de los empleados bajo los renglones 

031 y 035 así como llevar el control de pagos efectuados. 

 

El proceso actual de pago de planilla está conformado de la siguiente 

manera: 

 

 Elaborar borrador de planilla. 

 

 Solicitud de documento pendiente Form SIC-11. 

 

 Recepción de cheque o documento pendiente, con el cual se cubrirá el  

monto total de la planilla, a partir de esto se inicia con el proceso de 

generación de planilla. 

 

 Se genera un archivo en Excel con el cual se tiene el detalle de los días 

laborados durante el mes de cada uno de los trabajadores. 

 

 Cada persona encargada de planilla genera en un archivo de Excel con 

el listado de trabajadores con la información de su salario y respectivos 

descuentos que se le aplican mensualmente, (planilla) Form SIC-16. 

 

 Se verifica la información y se procede con el proceso de impresión de 

cheques con respecto al monto a pagar definido en la planilla. 

 

 Al momento de entregar el cheque a la persona se les solicita firmar la 

planilla. 
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 Posterior al pago se debe elaborar la liquidación de la planilla FORM 

SIC12 a partir de la información del documento pendiente en la cual se 

debe asignar las partidas correspondientes según el gasto efectuado. 

 

 Se imprime la partida y se solicitan las firmas necesarias para su 

posterior archivo. 

 

Nota: este proceso es genérico pero varía según el tipo de pago y renglón 

con el cual está contratado el personal. 

 

Proceso de generación de certificado de IGSS: 

 

 La persona interesada se acerca con el planillero el cual genera el 

certificado del IGSS, con base en sus últimas cuotas pagadas e 

información personal. 

 

 Se imprime y se entrega al trabajador 

 

1.3. Priorización de las necesidades 

 

Debido a las necesidades de tener un sistema confiable y por medio de un 

diagnóstico, se determinaron las necesidades básicas para minimizar los 

problemas. Las necesidades encontradas para la realización del sistema son: 

 

 Control de seguridad 

o Manejo de usuarios 

o Manejo de roles 

o Manejo de opciones por rol 

o Manejo de departamentos 
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 Control de personal 

o Manejo de puestos 

o Manejo de personal 

o Manejo de descuentos 

o Manejo de proyectos 

o Manejo de firmantes 

 

 Control del proceso de pago 

o Generación de planilla 

o Generación de comprobante de pago 

o Control de liquidación de planilla 

o Consulta de descuentos 
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2. FASE TÉCNICO PROFESIONAL 

 

 

 

2.1. Descripción del proyecto 

 

Realizando el análisis y estudio detallado de los requerimientos del 

departamento, se llegó a determinar que el sistema debe de contar con los 

siguientes módulos, los cuales satisfacen las necesidades de este. 

 

2.1.1. Módulo administración 

 

Este módulo permitirá realizar los mantenimientos necesarios para aplicar 

las configuraciones necesarias para la utilización del sistema, como lo es 

mantenimientos de usuarios, departamentos, roles y permisos de usuarios. 

 

2.1.1.1. Mantenimiento de roles 

 

Esta opción permitirá crear los diferentes roles que permitirán el acceso de 

usuarios dentro de la aplicación. Un rol encapsula el conjunto de acciones que 

puede realizar el usuario dentro de la aplicación. 

 

2.1.1.2. Opciones por rol 

 

Esta permitirá definir cada una de las opciones que tendrán los diferentes 

roles creados para los usuarios que ingresaran al sistema, para así definir tener 

un control correcto de cada acción que podrá realizar cada rol asignado a los 

usuarios. 
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2.1.1.3. Creación de usuarios 

 

Esta permitirá realizar el mantenimiento de usuarios, se podrá crear y 

modificar usuarios, en el cual permitirá realizar la modificación de contraseñas, 

ingresar luego de modificada y solicitará cambiar, y además de eliminar 

usuarios. 

 

2.1.1.4. Rol usuario 

 

Esta permitirá definir el rol que tendrán los usuarios creados en la 

aplicación, en el cual según la configuración previa de roles se le pueden 

mostrar al usuario las opciones dentro del sistema al cual podrá ingresar. 

 

2.1.1.5. Usuario departamento 

 

Esta permitirá definir por usuarios los departamentos a los cuales podrá 

ingresar, y realizar todas las diferentes opciones asignadas a él para los 

departamentos asignados, se le podrá signar uno o más departamentos. 

 

2.1.1.6. Mantenimiento de departamentos 

 

Esta permitirá realizar el mantenimiento de departamentos, permitiendo 

ingresar, modificar y eliminar los departamentos que podrán generar el proceso 

de pago de planillas y los cuales serán asignados a los usuarios. 
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2.1.2. Módulo mantenimientos 

 

Esta contiene una serie de mantenimientos que permiten la utilización del 

sistema, así como de la creación de catálogos que son utilizados, en diferentes 

opciones.  Dentro del módulo se tendrán las siguientes opciones. 

 

2.1.2.1. Tipo documento 

 

Esta permite realizar el mantenimiento de los tipos de documentos de 

identificación que pueden tener los trabajadores de los diferentes 

departamentos, en el cual se podrá agregar, modificar y eliminar, según la 

necesidad que se tenga. 

 

2.1.2.2. Puesto 

 

Esta permite realizar el mantenimiento de los diferentes puestos que 

existen dentro de los departamentos, el cual permitirá ingresar, modificar y 

eliminar puestos dentro del sistema, esto sirve para el momento de ingresar el 

personal. 

 

2.1.2.3. Personal 

 

Esta permite ingresar, modificar y eliminar personal, se podrá ingresar 

toda la información importante de la persona, como el nombre, dirección, 

teléfono, número de identificación, proyecto al que pertenece, puesto, así como 

definir los descuentos que se les estarán aplicando mes a mes, como 

préstamos o cualquier otro descuento. 
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2.1.2.4. Descuentos 

 

Esta permite realizar el mantenimiento de los diferentes descuentos 

utilizados en los pagos de planilla, en este se podrá ingresar y modificar 

descuentos, ingresar el valor a aplicar para el descuento, así como el definir si 

contiene IVA o no. 

 

2.1.2.5. Proyectos 

 

Esta permite realizar el mantenimiento de los proyectos de pago de 

planilla dentro del departamento, acá se configura sobre qué renglón está 

definido, el nombre el tipo de pago de bono y el personal que se pertenecerá al 

proyecto. 

 

2.1.2.6. Firmantes 

 

Esta permite realizar el mantenimiento de las personas que se encargan 

de firmar las planillas que se generarán en el sistema, con este mantenimiento 

al momento de generar la planilla obtiene esta información y la coloca en el 

formato de planilla. 

 

2.1.3. Módulo procesos 

 

Los procesos están compuestos de tareas que son asignadas a los 

usuarios del sistema, para que estos marquen cuándo las comienzan y 

terminan, de forma que se tenga información actualizada sobre el grado de 

progreso de cada proceso. 
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2.1.3.1. Bosquejo de planilla 

 

Permite realizar el bosquejo de una planilla a partir de un proyecto, acá se 

realizará el cálculo de los pagos, se ingresará los valores manuales que no se 

toman como parte de los descuentos calculados, así como la información del 

mes y los días laborados. 

 

2.1.3.2. Consulta de planillas 

 

Esta permitirá consultar las planillas que ya fueron aceptadas; cuenta con 

las opciones de imprimir la planilla y generar los comprobantes de pago del 

personal. 

 

2.1.3.3. Documentos planilla 

 

Esta permite almacenar en formato digital los diferentes documentos que 

se tienen durante todo el proceso del pago de planilla, esto con el objetivo de 

almacenar de forma digital cada uno de los formularios creados durante todo el 

proceso. 

 

2.1.3.4. Consulta descuentos 

 

Esta opción permite realizar la consulta de los diferentes descuentos que 

se le realizaron a una persona, el objetivo es poder darles al personal un detalle 

en caso lo solicitaran de cada uno de los descuentos realizados a su planilla. 
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2.2. Investigación preliminar para la solución del proyecto 

 

Aunque el módulo puede usarse de forma independiente, cobra toda su 

potencia cuando se usa en combinación con otros módulos. El desarrollo del 

sistema se realizará en un ambiente web el cual cuenta con los beneficios: 

 

 Facilita el trabajo a distancia. 

 

 No se requieren complicadas combinaciones de hardware/software para 

utilizar estas aplicaciones. Solo un computador con navegador web. 

 

 Las aplicaciones web son fáciles de usar (no requieren conocimientos 

avanzados de computación). 

 

 Con una aplicación web tendrá alta disponibilidad. 

 

 Las aplicaciones web permiten reunir las diferentes áreas de la empresa. 

 

 Tendrá mayor control de datos y mejor seguridad en las diferentes 

secciones del website. 

 

 Permite tener un avanzado sistema de consultas, altas, bajas y 

modificaciones de datos provenientes de cualquier área de la empresa, lo 

cual mantendrá la información siempre actualizada. 

 

 Otorga la flexibilidad de determinar niveles de acceso según la 

confidencialidad de los datos así como la posibilidad de realizar 

transacciones on-line. 
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El manejo de información se ha definido por medio de una base de datos 

Relacional, Oracle 10g, la cual proporciona los siguientes beneficios: 

 

 Provee un manejador de base de datos relacional que hace uso de los 

recursos del sistema informático en todas las arquitecturas de hardware, 

para garantizar su aprovechamiento al máximo en ambientes cargados 

de información. 

 

 Permite crear un repositorio de datos con la capacidad de almacenar y 

acudir a estos de forma recurrente con un modelo definido como 

relacional. Además es una suite de productos que ofrece una gran 

variedad de herramientas. 

 

 Es el mayor y más usado Sistema Manejador de Base de Dato 

Relacional (RDBMS) en el mundo. La Corporación Oracle ofrece este 

RDBMS como un producto incorporado a la línea de producción. Además 

incluye cuatro generaciones de desarrollo de aplicación, herramientas de 

reportes y utilitarios. 

 

 Oracle corre en computadoras personales (PC), microcomputadoras, 

mainframes y computadoras con procesamiento paralelo masivo. Soporta 

unos 17 idiomas, corre automáticamente en más de 80 arquitecturas de 

hardware y software distinto sin tener la necesidad de cambiar una sola 

línea de código. Esto es porque más el 80 por ciento de los códigos 

internos de Oracle son iguales a los establecidos en todas las 

plataformas de sistemas operativos. 

 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eticaplic/eticaplic.shtml
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2.3. Arquitectura de la solución 

 

La solución del proyecto se trabajará bajo la arquitectura cliente-servidor el 

cual consta de un servidor de aplicaciones, un servidor de base de datos y las 

máquinas clientes que tendrán acceso al sistema. 

 

Figura 1. Arquitectura de solución 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.3.1. Aplicación web 

 

El desarrollo del sistema se realizará por medio de tecnología web, se 

hará por medio del ambiente de desarrollo Visual Studio 2010 con el lenguaje 

de programación Visual Basic, sobre IIS haciendo uso de páginas aspx. 
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2.3.2. Base de datos 

 

El manejo de la base de datos será de tipo relacional, se realizará por 

medio de la base de datos Oracle 10g, haciendo uso de entidad referencial y 

utilizando reglas de normalización para tener la información de la mejor manera 

posible. 

 

2.3.3. Cliente 

 

En los equipos de los usuarios finales o clientes, se requerirá tener un 

explorador de internet, el cual se requerirá que sea Google Chrome superior a 

la versión 33.0.1750.117 o Mozilla Firefox, superior a la versión 26. 

 

2.4. Costos del proyecto 

 

A continuación se describe el presupuesto para el desarrollo del Ejercicio 

Profesional Supervisado (EPS), para el desarrollo de proyecto de 

automatización de generación de planillas en la división de servicios generales 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala,  que se realizará durante seis 

meses: 
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Tabla I. Costos del proyecto 

 

RECURSO CANTIDAD COSTO 

UNITARIO 

 TOTAL 

Desarrollador  480 horas Q. 100.00  Q.    48000.00 

Asesor EPS 40 horas Q. 250.00  Q.    10000.00 

Supervisor EPS 40 horas Q. 250.00  Q.    10000.00 

Computadoras de desarrollo 1 Q. 6000.00  Q.     6000.00 

Servidor 1 Q.18,240.00  Q.    18,240.00 

Licencia Oracle 1 Q.320,000.00  Q. 320,000.00 

Licencia Visual Studio 2010  Q. 4,352.00  Q. 4,352.00 

GASTOS VARIOS - Q.5,000.00  Q.    5,000.00 

TOTAL  Q. 421,592.00 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.5. Beneficios del proyecto 

 

Unas veces se persigue un beneficio social, otras un beneficio político y en 

la mayoría de las veces se busca un beneficio económico derivado de la 

inversión a realizar. En este caso es economizar el capital universitario. 

 

 Automatización y agilización de procesos de generación de planillas y 

consultas de pagos del IGSS para trabajadores bajo los renglones 031 y 

035. 

 Creación de un almacén digital de todos los pagos de planilla. 

 Alta disponibilidad de la información y posibilidad de consulta de datos de 

cualquier área en todo momento. 

 Mayor seguridad y control de la información. 

 Facilidad de uso del sistema, procesos más simples y automatizados. 

 Creación de un historial de pago de planillas.  
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3. FASE ENSEÑANZA APRENDIZAJE 

 

 

 

3.1. Capacitación propuesta 

 

La capacitación que se realizará a los usuarios fue definida por módulos, 

para así lograr mejor entendimiento de los usuarios y no saturarlos con muchas 

horas. La capacitación se definió de la siguiente manera: 

 

3.1.1. Capacitación del módulo de administración 

 

Es toda actividad realizada en una organización, respondiendo a sus 

necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o 

conductas de su personal. Descripción: en la capacitación de este módulo se 

explicó la funcionalidad del módulo administración, el cual contiene las opciones 

siguientes: 

 

Duración: 1 hora 

Tipo de usuario: administrador de sistema 

 

 Mantenimiento de opción 

 Mantenimiento de departamento 

 Mantenimiento de rol 

 Mantenimiento de usuario 

 Mantenimiento de rol-opción 

 Mantenimiento de usuario-departamento 

 Mantenimiento de usuario-rol 
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3.1.2. Capacitación del módulo de mantenimientos 

 

Es toda actividad realizada en una organización, respondiendo a sus 

necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o 

conductas de su personal. Descripción: en la capacitación de este módulo se 

cubrió la funcionalidad del módulo de mantenimiento, el cual contiene las 

opciones siguientes: 

 

Duración: 1 hora 

Tipo de usuario: digitador 

 

 Mantenimiento de puesto 

 Mantenimiento de tipo de documento 

 Mantenimiento de personal 

 Mantenimiento de descuentos 

 Mantenimiento de proyectos 

 Mantenimiento de firmantes 

 

3.1.3. Capacitación del módulo de procesos 

 

Es toda actividad realizada en una organización, respondiendo a sus 

necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o 

conductas de su personal.  

Descripción: se cubrió la funcionalidad del módulo de mantenimiento, el 

cual contiene las opciones siguientes: 

 

Duración: 4 horas 

Tipo de usuario: digitador 
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Descripción: se explicó la funcionalidad del módulo de proceso, el cual 

contiene las opciones siguientes: 

 

 Bosquejo de planilla 

 Consulta de planillas 

 Documentos planilla 

 Consulta descuentos 

 

3.2. Material elaborado 

 

Las capacitaciones se realizaron haciendo uso de aplicaciones orientadas 

a presentaciones, así como de herramientas de video, las cuales permitirán la 

realización de video tutoriales, se describe a continuación las herramientas 

utilizadas: 

 

 Presentaciones en PowerPoint 

 

o Presentaciones con descripciones detalla de cada de las opciones 

creadas dentro del sistema, las cuales describieron de manera 

general. 

 

 Video tutoriales 

 

o Estos cubren a  detalle cada una de las opciones que conforman 

los módulos del sistema, en el cual se describe paso a paso como 

se utilizan las distintas opciones. 
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4. DOCUMENTACIÓN 

 

 

 

4.1. Manual de usuario 

 

Es un documento de comunicación técnica destinado a dar asistencia a 

las personas que utilizan un sistema en particular. Por lo general, este 

documento está redactado por un escritor técnico, como por ejemplo los 

programadores del sistema o los directores de proyectos implicados en su 

desarrollo o el personal técnico. 

 

4.1.1. Login 

 

La pantalla para acceso o login del sistema, cuenta con los campos 

usuario y contraseña, los cuales deben ser ingresados, previamente creados 

por el administrador para así poder ingresar y utilizar el sistema. 

 

Figura 2. Login 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.1.2. Selección de departamento 

 

Al momento de ingresar al sistema, se solicita el seleccionar el 

departamento al cual se desea ingresar, la cantidad de los departamentos 

dependerá de la configuración del usuario. 

 

Figura 3. Selección departamento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.3. Pantalla principal 

 

Inmediatamente después de seleccionar el departamento se visualizara el 

pantalla principal del sistema y mostrara las diferentes opciones que se tendrán 

disponibles según el rol del usuario. 

 

Figura 4. Pantalla principal 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.1.4. Menú administración 

 

Significa en cualquier caso una elección que tiene que hacer una persona 

entre un conjunto de posibilidades. A continuación se hace una descripción para 

conocer sus funciones. 

 

Figura 5. Menú administración 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.4.1. Mantenimiento de opciones 

 

Esta opción permite el poder crear y modificar opciones del sistema, la 

página mostrara en la parte superior las diferentes opciones que se tienen en el 

sistema, en el cual permitirá modificar y eliminar las opciones y en la parte de 

abajo, permitirá agregar nuevas opciones, o bien si se seleccionó modificar 

permitirá modificar su información. 
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Figura 6. Mantenimiento de opciones 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.4.2. Mantenimiento de roles 

 

Esta opción permitirá agregar diferentes roles al sistema, se permitirá 

agregar, modificar y eliminar roles, en la parte superior de la página se 

visualizara los diferentes roles, en el cual se podrá modificar o eliminar y en la 

partes inferior se permitirá agregar nuevos roles o bien modificar la información 

si se seleccionó la opción de modificar. 

 

Figura 7. Mantenimiento de roles 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.1.4.3. Mantenimientos usuarios 

 

Esta opción permitirá agregar, modificar y eliminar usuarios. En la parte 

superior se visualizan los diferentes usuarios que se tienen y se puede 

modificar o eliminar y en la parte inferior se pueden agregar nuevos usuarios. 

 

Al momento de crear o modificar un usuario, al ingresar por primera vez al 

sistema este le solicitara inmediatamente el cambio de contraseña. 

 

Figura 8. Mantenimiento de usuarios 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.4.4. Mantenimiento de departamentos 

 

Esta opción permitirá agregar, modificar y eliminar nuevos departamentos, 

en la parte superior se tendrá el listado de los diferentes departamentos que se 

tienen creados y se pueden seleccionar modificar o eliminar el departamento y 

en la parte inferior se pueden agregar nuevos. 

 

 



26 

Figura 9. Mantenimiento de departamentos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.4.5. Mantenimiento de rol por opción 

 

Esta opción permitirá asignar a los diferentes roles que se tengan creados 

las diferentes opciones a las cuales podrá tener acceso, aquí se debe de 

seleccionar el rol y luego seleccionar las diferentes opciones que se requieran 

según el rol. 

 

Figura 10. Mantenimiento de rol por opción 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.1.4.6. Mantenimiento de usuario departamento 

 

Esta opción permitirá asignar a un usuario los diferentes departamentos a 

los cuales tendrá acceso. Se debe de seleccionar el usuario y los 

departamentos a los cuales se le desea dar acceso. 

 

Figura 11. Mantenimiento de usuario departamento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.4.7. Mantenimiento usuario rol 

 

Esta opción permitirá definir por usuario cual será el rol que tendrá 

asignado dentro del sistema, y así poder ingresar a las opciones asignadas a su 

respectivo rol. 
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Figura 12. Mantenimiento usuario rol 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.5. Menú mantenimientos 

 

Las acciones que tienen como objetivo mantener un artículo o restaurarlo 

a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna función requerida. Estas 

acciones incluyen la combinación de las acciones técnicas y administrativas 

correspondientes. 

 

Figura 13. Menú mantenimientos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.1.5.1. Mantenimiento tipo documento 

 

Esta opción permitirá crear, modificar o eliminar tipos de documento. En la 

parte superior se visualizaran los diferentes tipos de documentos agregados y 

se podrán modificar o eliminar y en la parte inferior se podrá agregar nuevos. 

 

Figura 14. Mantenimiento tipo documento 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.5.2. Mantenimiento de puestos 

 

Esta opción permitirá agregar, modificar y eliminar puestos, en la parte 

superior se visualizaran los diferentes puestos agregados y se podrán modificar 

o eliminar y en la parte inferior se podrá agregar nuevos puestos. 
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Figura 15. Mantenimiento de puestos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.5.3. Mantenimiento de personal 

 

Esta opción permitirá agregar, modificar y eliminar personal. En la parte 

superior se visualiza el personal agregado y estos se pueden modificar o 

eliminar y en la parte inferior se podrá agregar nuevo personal mediante el 

formulario de datos de persona. 

 

Figura 16. Mantenimiento de personal 

 

 

 



31 

Continuación de la figura 16. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.5.4. Mantenimiento de descuentos 

 

Esta opción permitirá agregar y modificar descuentos. En la parte superior 

se visualizan los diferentes descuentos que se tendrán en el sistema y se 

pueden modificar y en la parte inferior se podrá agregar nuevos descuentos. 

 

Figura 17. Mantenimiento de descuentos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.1.6. Menú procesos 

 

El menú de procesos permite la realización de bosquejos de planilla, 

consulta de planillas, donde podrán imprimir la planilla y sus comprobantes de 

pago, plantilla de planilla, documentos planilla y consulta de descuentos. 

 

Figura 18. Menú procesos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.6.1. Bosquejo de planilla 

 

Esta opción permitirá crear el bosquejo de una planilla a partir de un 

proyecto, este será el punto de partida para realizar el pago de la plantilla según 

el pago que corresponda. 

 

Figura 19. Bosquejo de planilla 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Se debe de seleccionar la plantilla a utilizar. 

 

Figura 20. Selección de plantilla 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Se llenan los datos requeridos para la creación del bosquejo, como lo es el 

nombre de la planilla, el monto de la planilla, el tipo de planilla, el valor de 

bonificación y los días que contiene el mes. 

 

Figura 21. Datos de planilla 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Por último se deben de agregar los datos necesarios y al momento de dar 

clic en el botón procesar realiza el cálculo de los valores de pago. Al estar 

seguro del valor, se debe de aprobar la plantilla. 

 

Figura 22. Ingreso de información de planilla 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.6.2. Consulta de planillas 

 

Esta opción permitirá consultar las diferentes planillas que se han 

aprobado. La consulta incluirá los campos: número de planilla, tipo, partida 

presupuestaria, periodo, monto y año. 

 

Figura 23. Consulta de planillas 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Al dar clic en Generar Excel, esta opción permitirá generar el archivo de 

Excel con el formato de plantilla y en el botón Generar Comprobante, esta 

opción genera el detalle de los descuentos y pago del personal. 

 

Figura 24. Detalle de planilla 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.6.3. Documentos planilla 

 

Esta opción permitirá almacenar los diferentes documentos generados 

durante el proceso de pago de planilla y así poder tener un repositorio digital de 

todos los documentos y formularios creados. 
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Figura 25. Documentos planilla 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

4.1.6.4. Consulta descuentos 

 

Esta opción permitirá realizar la consulta por personal de los diferentes 

descuentos efectuados mes a mes. 

 

La consulta se realizará por mes y año de inicio de la consulta y mes y año 

de fin de consultar y el descuento del que se desea consultar. 

 

La consulta mostrará los campos: registro de personal, número de 

identificación y nombres del personal. 
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Figura 26. Consulta descuentos A 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Y esto mostrará el detalle de los pagos con la opción de generar como 

documento del software Word en el botón Generar Reporte. 

 

Figura 27. Consulta descuentos B 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.2. Documentación técnica 

 

El sistema se realizó sobre la versión de Visual Studio 2010, bajo lenguaje 

de programación Visual Studio, se desarrolló en ambiente web sobre la 

plataforma Windows. 

 

4.2.1. Clases del sistema 

 

Este es parecido al menú de procesos explicado anteriormente. Permite la 

realización de diferentes tareas, tales como: consultas actualizaciones 

descuentos y otros, que a continuación se explican. 

 

 Clddepartamento 

 

Esta clase permite el poder actualizar, consultar, insertar y eliminar los 

departamentos. 

 

 clsIGSS 

 

Esta clase permite el poder consultar los diferentes descuentos efectuados 

a la persona. 

 

 clsMenu 

 

Esta clase permite consultar las opciones del usuario según su rol y 

mostrarlo dentro del sistema al momento de que un usuario ingrese. 
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 clsDocumentosPlanilla 

 

Esta clase permite actualizar, consultar, insertar y eliminar información de 

los documentos generados de una planilla. 

 

 Clsdescuento 

 

Esta clase permite el poder actualizar, consultar, eliminar e insertar 

descuentos. 

 

 clsBDD 

 

Esta clase permite la conexión a la base de datos y realizar la consulta y 

ejecución de comandos en base de datos. 

 

 Clsopcion 

 

Esta clase permite poder actualizar, consultar, insertar y eliminar las 

distintas opciones que se tienen en el sistema. 

 

 clsPersona 

 

Esta clase permite actualizar, consultar, insertar, eliminar y verificar la 

existencia de personas. 

 

 clsPlanilla 

 

Esta clase pemite el poder actualizar planillas, aprobar, armar la estructura 

de la planilla, consultar planillas, modificar e insertar. 
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 clsPlantilla 

 

Esta clase permite actualizar, consultar, insertar y obtener las plantillas 

que han sido creadas en el sistema. 

 

 Clspueto 

 

Esta clase permite actualizar, consultar, eliminar e insertar los distintos 

puestos que se utilizaran en el sistema.. 

 

 Clsroles 

 

Esta clase permite actualizar, consultar, eliminar e insertar los diferentes 

roles creados en el sistema y que se utilizaran para asignarse a los usuarios. 

 

 Clsrolopción 

 

Esta clase permite almacenar y consultar los roles por opción, es decir 

permitira saber que opciones tiene asignada cada rol dentro del sistema. 

 

 clsSeguridad 

 

Esta clase permite asignar, autenticar y verificar el primer ingreso al 

sistema de un usuario. 

 

 clsTipoDocumento 

 

Esta clase permite actualizar, consultar, eliminar e insertar los tipos de  

documento de identificación que se utilizan para identificar al personal. 
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 Clsuserdepto 

 

Esta clase permite almacenar y consultar los departamentos a los cuales 

tendran acceso los usuarios que utilizan el sistema. 

 

 Clsuserrol 

 

Esta clase permite almacenar y consultar los roles asignados a cada 

usuario del sistema, esto nos permitira ver las opciones que podra ver un 

usuario según su rol. 

 

 Clsusuario 

 

Esta clase permite actualizar, consultar, eliminar, insertar y modificar 

usuarios. 

 

 FrmBosquejoPlanilla 

 

Esta página permite la creación de bosquejos de planilla. 

 

 FrmCambioContrasenia 

 

Esta página permite realizar el cambio de contraseña de los usuarios, 

esto se realizar una vez que se haya modifica la contraseña en el 

mantenimiento de usuarios, al ingresar esta sera la primer página que se 

mostrara. 
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 FrmDocumentosPlanilla 

 

Esta página permite el almacenamiento de los documentos generados en 

una planilla de manera digital. 

 

 FrmMntDepartamento 

 

Esta página permite realizar el mantenimiento de los diferentes 

departamentos creados dentro del sistema. 

 

 FrmMntOpcion 

 

Esta página permite realizar el mantenimiento de las opciones dentro del 

sistema. 

 

 FrmMntPersonal 

 

Esta página permite el mantenimiento de toda la información del personal 

creado para cada departamento. 

 

 FrmMntPuesto 

 

Esta página permite realizar el mantenimiento de puestos que se utilizan 

para el mantenimiento de personal. 
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 FrmMntRol 

 

Esta página permite realizar el mantenimiento de los diferentes roles que 

se utilizaran en el sistema. 

 

 FrmMntRolOpcion 

 

Esta página permite realizar el mantenimiento de las diferentes opciones 

que se tendran asignadas por rol. 

 

 FrmMntTipoDescuentos 

 

Esta página permite le mantenimiento de tipos de descuentos que se 

aplicaran en la planilla. 

 

 FrmMntTipoDoc 

 

Esta página permtie realizar el mantenimiento de los tipo de documento de 

identificación que se utilizan para la identificación del personal. 

 

 FrmMntUserDepto 

 

Esta página permite realizar el mantenimiento y configuración de usuarios 

por departamento. 

 

 FrmMntUsuario 

 

Esta página permite realizar el mantenimiento de usuarios, que tendran 

acceso a utilizar el sistema. 
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 FrmMntUsuarioRol 

 

Esta página permite el mantenimiento de Usuarios por rol. Permite realizar 

el mantenimiento de Usuarios por cada uno de los roles que se tienen creados 

en el sistema. 

 

 FrmPlanillas 

 

Esta página permite realizar la consulta de planillas e impresión de las 

distintas planillas creadas. 

 

 FrmPlantillaPlanilla 

 

Esta página permite realizar la generación de plantillas de planilla, aca se 

realiza el ingreso de datos y modificaciones necesarias previo a finalizar el 

proceso. 

 

 FrmReporteIGSS 

 

Esta página permite realizar la generacion de reportes de descuentos de 

personal según las selecciones que realicen. 

 

 FrmSeleccionarDepartamento 

 

Esta página permite realizar la selección del departamento al momento de 

ingresar al sistema y se visualizar los departamentos que han sido asignados al 

usuario. 
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 UC_JS 

 

Este control permite la carga de objetos de javascript utilizados dentro del 

sistema. 

 

 UC_Menu 

 

Este control de usuario permite la generación y visualización en el sistema 

del menu de las diferentes opciones a las cuales se tendra acceso. 

 

 UsuarioEnSistema 

 

Este control permite el manejo de información como departamento, 

usuario dentro de la aplicación. 

 

 Constantes 

 

Este módulo contiene algunas variables globales que se utilizan asi como 

funciones. 

 

 Componentes del sistema 

 

Los componentes involucrados y analizados del sistema se pueden 

observar en la siguiente imagen. 
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Figura 28. Diagrama de componentes 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. La aplicación de tecnología de la información permitieron agilizar los 

procesos de generación de planillas en la División de Servicios 

Generales de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

2. La implementación de un sistema de información para generación de 

planillas permite llevar un mejor control sobre las planillas generadas 

mes a mes en los departamentos que conforman a la División de 

Servicios Generales. 

 

3. Haciendo uso de un repositorio de datos el acceso se logró acceso 

instantáneo a la información en el momento requerido por el personal de 

la División de Servicios Generales. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Es indispensable el uso de tecnologías de la información para poder 

realizar sistemas que permitan automatizar y agilizar los procesos que se 

hacen de forma manual. 

 

2. Se debe de generar soluciones orientadas a ambiente web, y explotar al 

máximo las diferentes herramientas que facilitan el desarrollo web, como 

Jquery, CSS3, HTML5, javacript y otros. 

 

3. El uso de Base de Datos Relacionales son una herramienta de gran 

ayuda para el poder almacenar la información generada por los sistemas 

informáticos, los cuales permiten el manejo de manera fácil y eficiente de 

la información, además de tener información de manera permanente. 

 

4. Realizar un respaldo semestral de la información. 
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Apéndice 1. Planilla mensual renglón 035 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

. 
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Apéndice 2. Planilla bono 14 renglón 035 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 4. Planilla diferido renglón 031 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 5. Planilla mensual renglón 031 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Apéndice 6. Planilla Bono 14 Renglón 031 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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