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Customizar

GB

GSM

Off line

On line

One Way

GLOSARIO

Es un verbo que no forma parte del diccionario de la
Real Academia Espafiola pero que es de uso
frecuente, es una adaptacion del término inglés

customize que significa personalizar algo.

Unidad de medida igual a 1.000.000 bytes.

Sistema Global para Comunicaciones Moviles, es un
sistema telefénico digital difundido en Europa usado

especialmente por la telefonia movil.

Palabra inglesa que significa fuera de linea, se utilice
para designar a una computadora que no esta
conectada al sistema, no estd operativa, esta

apagada o no accede a internet.

Palabra inglesa que significa en linea, se utiliza en
informatica para nombrar algo que esta conectado o

a una persona que esta haciendo uso de la red.

En la sincronizacion de archivos también llamada
mirroring o espejado, los archivos son copiados solo
desde una ubicacién fuente hacia una (0 mMAas)

ubicacion destino, pero ningan archivo es copiado en



Skype

SSL

TIC

Two Way

VPN

Workespaces

el sentido inverso. Por lo tanto las modificaciones

hechas en destino no afectan a la fuente.

Es un software que se instala en el computador y
tiene la finalidad de conectar a los usuarios via texto
voz o video. Su gran fortaleza es la comunicacion por
VOz entre usuarios que tienen skype, cuyos llamados

son totalmente gratis en cualquier punto del mundo.

Secure Socket Layer, protocolo disefiado por la
empresa Netscape para proveer comunicaciones

encriptadas en internet.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

En la sincronizacion de archivos es cuando los
archivos son copiados en ambos sentidos,
manteniendo ambas ubicaciones sincronizadas una

con la otra.

Son la siglas en inglés de Virtual Private Netwok o
red privada virtual que es una tecnologia de red que
permite una extension segura de la red local sobre

una red publica o no controlada.

Un espacio de trabajo se refiere a las areas de
almacenamiento donde desarrolladores pueden

implementar y probar cédigo de acuerdo con las



normas adoptadas en un proyecto, en relativo
aislamiento de otros desarrolladores.
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RESUMEN

El teletrabajo es un modelo por medio del cual un empleado realiza sus
tareas desde una localizacién geografica diferente a su sede. Este modelo es
altamente utilizado para la contratacion de mano de obra calificada que se

encuentra geograficamente distante de la empresa que desea sus servicios.

Para el desarrollo de este modelo se hace uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, TIC, las cuales abastecen los medios para la
comunicacién entre empleador y empleado. El area creadora de TIC es una de
las que mas hace uso del modelo de teletrabajo, por la facilidad en el manejo y

el amplio conocimiento del area.

La facil adopcion del modelo por parte de los trabajadores del area de
tecnologias de la informacién, Tl, se debe al perfil que estos trabajadores posee

y la habilidad abstracta con la que desempefian diariamente su trabajo.

En Guatemala la utilizacién del modelo de teletrabajo en el area de IT adn
no es muy comun, hablando a nivel nacional. A nivel internacional, la

exportacion de productos y servicios de Tl es un mercado en auge.

Lo que obliga a la sociedad, las empresas y los mismos trabajadores a
determinar las caracteristicas que hacen a un empleado de Tl a ser mas apto

para el modelo de teletrabajo.

De las principales caracteristicas con las que debe contar, ademas de los

grados académicos o técnicos que el perfil solicite, el teletrabajador debe ser

Xl



una persona disciplinada, comprometida, organizada, autoeficiente y con la
capacidad de controlar su entorno, pera no desarrollar una patologia debido a

las caracteristicas del trabajo a distancia.
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OBJETIVOS

General

Elaborar un perfil del teletrabajador para las empresas de TI

guatemaltecas, base en las caracteristicas personales, técnicas, psicoldgicas y

conductuales que los teletrabajadores de Tl idoneos deben de poseer.

Especificos

1.

Definir las caracteristicas del teletrabajo para dar a conocer el modelo en

el mercado de Tl guatemalteco.

Detallar las caracteristicas de los teletrabajadores para direccionar la

capacitaciéon del recurso humano guatemalteco del area de TI.

Determinar los patrones de conducta empresarial que se deben propiciar

para la adopcion del modelo de teletrabajo.
Analizar las caracteristicas del mercado de Tl en la sociedad

guatemalteca para realizar propuestas que propicien la introduccion del

modelo del teletrabajo.
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INTRODUCCION

El impacto que la revolucion tecnoldgica y la era de la informacion han
tenido en la vida cotidiana afecta la forma en que se percibe el mundo y se
interactia con él, generando una gran cantidad de innovaciones que han

agilizado y mejorado los procesos de casi todas las areas de nuestro desarrollo.

El area laboral no ha sido la diferencia, generando en los ultimos afios
nuevos modelos de trabajo y un sinfin de perfiles asociados a estas,
permitiendo desarrollar una profesiébn a nivel internacional superando las

fronteras gracias al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Uno de estos nuevos modelos de trabajo es el de trabajo a distancia o
teletrabajo, el cual permite estar ubicado en cualquier &area geogréfica y
desempeniar un puesto de trabajo de la misma forma que si se realizara en una

oficina.

Los paises mas desarrollados han adoptado esta practica para reduccion
de costos y de planillas, para lo que han desarrollado nuevas metodologias, se
han establecido nuevos estandares y se ha innovado en la comunicacién entre
empleado y empleador. El area de tecnologias de la informacioén es una de las

mas propensas a la adopcion de modelos innovadores como el del teletrabajo.

En Guatemala este modelo alun es poco utilizado por las empresas y no
se ha definido el perfil que un teletrabajador debe poseer, por lo un andlisis de
la sociedad, el desarrollo tecnoldgico, la cultura empresarial y el recurso

humano definiria las carencias que posee el pais para la adopcion del modelo.
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Determinando lineas de accion para la integracion del modelo a la cultura
empresarial guatemalteca, modificando conductas con el fin de obtener los

mayores beneficios del teletrabajo para el pais.
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1. MARCO TEORICO

Para obtener un perfil de teletrabajador en Guatemala orientado al
area de Tl se hace necesario la revision de las definiciones relacionadas
con el tema y el analisis de la situacion actual del pais en las areas

involucradas..

1.1 El teletrabajo como una nueva cultura de trabajo

Para obtener un perfil de teletrabajador en Guatemala orientado al
area de Tl se hace necesario la revision de las definiciones relacionadas
con el tema y el analisis de la situacion actual del pais en las areas

involucradas.

1.1.1. Etimologia de la palabra

El termino teletrabajo surge de la unién de la palabra griega tele, usada
como prefijo que significa “lejos”, y la palabra trabajo, que es la accién de
trabajar, palabra latina (tripaliare de tripalium, instrumento de tortura) que

significa realizar una accion fisica o intelectual con esfuerzo.
1.1.2. Breve historia del teletrabajo
Los primeros registros sobre el teletrabajo datan de 1957. La industria

britanica del software empled un gran nimero de mujeres que trabajaban en

casa en la década del 60.



El interés de los medios de comunicacion en el teletrabajo llega en los
primeros afios 70 con los problemas ocasionados con la crisis del petréleo, se
pretendia evitar desplazamientos para ahorrar consumo Yy reducir la

contaminacion, la primera aportacion en este sentido es la de Jack Nilles?.

Las personas podian teledesplazarse para trabajar usando
comunicaciones remotas basadas en las tecnologias de la informacion. Conneli
considera que los empleados trabajaran en su casa, unidos electrénicamente a
sus oficinas, con el objetivo de mejorar los flujos de informacion, utilizando
como medio las telecomunicaciones y pudiendo relacionarse entre si a través

del ordenador incluso sin conocerse personalmente.

El nacimiento del teletrabajo se produce cuando la convergencia de la
informética y la tecnologia de las comunicaciones han hecho posible la
descentralizacion de algunos tipos de trabajo que tenian que ver con el

procesamiento electrénico de informacion.

1.1.3. Definicién

Segun Fuentes en su tesis el teletrabajo y su interpretacién en el derecho
laboral guatemalteco del 2005, actualmente existen diversidad de definiciones
del término teletrabajo, sin embargo en la mayoria de las definiciones existentes
siempre aparecen tres conceptos claves: organizacion, localizacién vy

tecnologia.

Se puede decir en principio y atendiendo Unicamente al término, que

teletrabajo significa realizar un trabajo lejos, es decir, a distancia.

1 Jack Niller, fisico e ingeniero en la universidad de Lawrence, Universidad de Ohio y la UCLA, que en 1972 inicio su
investigacion sobre telecommuting y teleworking términos que definié en 1973. Considerado el padre del Teletrabajo.



La Real Academia de la Lengua Espafiola, por su parte, define teletrabajo
como “utilizacion de las redes de telecomunicacion para trabajar desde un lugar

fuera de la empresa usando sus sistemas informaticos”.

El creador del término y llamado padre del teletrabajo Jack Nilles lo define
como “Desplazamiento del trabajo a los trabajadores en lugar del movimiento

de los trabajadores al trabajo”.

Sin embargo, analizando la perspectiva de la tecnologia, en el informe
exportacion de teleservicios para la inclusion socio-laboral de América Latina y
el Caribe” se habla de las TIC como facilitadoras de la remotizacion de servicios

y responsables de una mayor inclusion laboral.

Por lo que se concluye que teletrabajo es la utilizacion de las TIC para
realizar una tarea contratada desde una localizacion geografica diferente de la

sede de la empresa o sujeto empleador. Otras de las definiciones son:

e Segun el Acuerdo Marco Europeo define el teletrabajo, como un tipo de
prestacion, que utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacion
on line con el empleador y/o con el cliente, y se realiza desde lugares
remotos o0 alejados de la empresa u organizacion, con la que se tiene

vinculos contractuales.

e Mientras que la Revista Virtual Universitaria Catdlica del Norte en su edicién
de mayo-agosto de 2011 lo define como una modalidad en la cual se
desarrolla la labor contratada por una empresa o institucion desde el hogar,
un café internet o cualquier sitio a distancia, donde se tengan los medios
tecnolégicos apropiados para desempefiarse eficientemente en la

responsabilidad encargada.



1.1.4. Tipos de teletrabajo

Atendiendo al contexto de la sociedad guatemalteca se tipifica el
teletrabajo bajo la perspectiva de locacion la cual se divide en teletrabajo en

casa y telecentros.

El teletrabajo en casa se define cuando el trabajador desempefia su labor
desde el lugar de su residencia o sitio donde se encuentre, tipificacidn que se

divide en:

o Mobile Work o Flexiwork: llamados también nédmadas o méviles que son
aquellos teletrabajadores que realizan su labor alli donde surge la

necesidad de hacerlo.

o Cibercafés o café internet: que son lugares donde se brinda acceso a las
TIC a bajo precio y de forma facil, lo que permite realizar el trabajo para

luego enviarlo por este medio.

Por otro lado los telecentros se definen como centros compartidos por varias
empresas que agrupan a sus teletrabajadores geograficamente, este tipo de

teletrabajo se divide en:

o Oficinas satelitales: que se refiere a lugares de trabajo de la empresa
pero independientes de la sede, a ellas acuden trabajadores que viven

cerca de las mismas con independencia de su puesto.

o Telecottages: llamadas también telecabafias que son un tipo de

telecentro ubicado en zonas rurales.



Las tipificaciones de trabajo en casa y telecentro pueden clasificarse por

su tipo de comunicacion en:

Offline o desconectado: el teletrabajador recibe las instrucciones

iniciales, desarrolla su actividad a la que luego hace llegar los datos.

o On line o conectado: se hace de las telecomunicaciones para recoger
informacion especifica del trabajo, realizarlo y enviarlo, la comunicacion

con el empleador puede ser unidireccional o bidireccional.

o One way line o en un solo sentido: el trabajo se desarrolla con un

terminal conectado de modo rudimentario con la computadora central.

o Two way line o interactivo: el trabajo se desarrolla con un terminal inserto
en una red que permite un didlogo interactivo entre la computadora
central o servidor y los ordenadores de los teletrabajadores es decir los
clientes.

Y en términos de contrato el teletrabajo puede realizarse por un:

o Freelance? que es contratado en funcién de resultados.

o Teletrabajador que se encuentra en una relacion de dependencia laboral

con su empleador

2 Persona cuya actividad consiste en realizar trabajos propios de su ocupacion, oficio o profesion de forma auténoma,
para terceros que requieren sus servicios para tareas determinadas, que generalmente le abonan su retribucién no en
funcion del tiempo empleado sino del resultado obtenido. Sin que las dos partes contraigan obligacién de continuar la
relacion laboral mas alla del encargo realizado.
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1.2. Tecnologias de lainformacion y la comunicacion

Este es el término con que se le ha nombrado al canal a través del cual
puede desarrollarse el teletrabajo, por lo que se requiere un analisis del término

y su campo de aplicacion.

1.2.1. Definicién de TIC

Existen diversas definiciones del término Tecnologias de la Informacion y

la Comunicacioén, también llamadas TIC.

Una de ellas fue la que acordaron los paises miembros de la Organizacion
para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico, OCDE, en 1998 que define
“TIC como una combinacion de industrias y servicios que capturan, transmiten y
permiten visualizar datos e informacion de manera electronica”, que puede

enfocarse desde un punto de vista econémico.

Otra definicion utilizada también por la OCDE, pero esta vez en su
publicacion Reviewing the ICT Sector Definition: Issues for Discussion. Working
Party on Indicators for The Informaction Society es “Las TIC son aquellos
dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacién
electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico de la industria
manufacturera y de servicios”, que puede verse desde un enfoque de

infraestructura.

Asimismo, la Working Party on Indicators for the Information Society,
WPIIS, con su definicion del afio 2007, establece las industrias TIC, tanto desde
un enfoque de ramas de la actividad como desde el punto de vista de los

productos.



Determinando “industrias TIC, seran aquellas cuyos productos (bienes y
servicios) tengan por objeto desempefiar o permitir el procesamiento de la
informacion y su comunicacion por medios electrénicos incluyendo su

transmision y presentacion visual”.

Mientras que desde la perspectiva tecnologica puede definirse como lo
hace Benjamin y Blunt en su libro Critical Tl Issues: The Next Ten Years, Sloan
Management Review donde “Las tecnologias de informacion son todas las
tecnologias basadas en computadora y comunicaciones por computadora,
usadas para adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacion a la gente y

unidades de negocio tanto internas como externas en una organizacion”.

Dentro de las definiciones presentadas y otras consultadas se hace

referencia a conceptos claves como lo son:

o Dispositivos

o Comunicacion

o Servicios

o productos y procesos de informacion

o Interrelacién entre ellos productos y procesos de informacion.

Como lo mencionara el secretario general de la Organizacién de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, en uno sus discursos de 2003: "Las tecnologias
de la informacion y la comunicacion no son ninguna panacea ni formula magica,
pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se disponen
como herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de

instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia.



Ademas de los medios necesarios para propagar los conocimientos y

facilitar la comprension mutua”.

1.2.2. Diferencias entre TIC y Tl

Tecnologias de la Informacion, TI, es la adquisicion, procesamiento,
almacenamiento y difusibn de la informacion por una combinacion
microelectronica basada en la informatica y las telecomunicaciones, segun el

articulo de la Harvard Business Review de 1958.

Mientras que las tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, es
un sinénimo extendido de TI pero haciendo hincapié en el papel de las
comunicaciones unificadas y la integracion de las telecomunicaciones. La
expresion fue utilizada por primera vez en 1997 en un informe presentado en un

informe rendido por Dennis Stevenson?® al gobierno del Reino Unido.

1.2.3. Desarrollo de TIC en Guatemala

El articulo 80 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
reconoce que la promocion de la ciencia y la tecnologia son pilares
fundamentales para el desarrollo nacional. Por lo cual se han generado una

gran cantidad de planes, proyectos e instituciones para impulsar las TIC.

Una de esas instituciones es el Sistema Nacional de Ciencia y

Tecnologia, SINCYT y los 6rganos que los conforman:

o El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONCYT

. La Comisién Consultiva

3 Presidente de GPA plc y Presidente Electo de Pearson Group
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o La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia, SENACYT
o El Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia, FONACYT

. Comisiones Técnicas Sectoriales e Intersectoriales

Otro gran esfuerzo es el Programa de Apoyo a la Innovacién Tecnoldgica,
PROINTEC, que tiene como uno de sus propositos el promover el aumento de
la productividad y competitividad de las pequefias y medianas empresas, PyME,

a través del financiamiento de innovaciones tecnoldégicas.

Estas instituciones ya han tenido acercamientos con organismos

internacionales tratando de fomentar la expansion del area de tecnologia.

Y aunque los esfuerzos no han sido suficientes, se puede observar que
Guatemala tiene muchas capacidades que no han sido aprovechadas al
maximo y se empieza a manejar informacion relacionada con el tema, que

permite medir, controlar y mejorar los procesos implicados.

La Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia, Iberoamericana e
Interamericana, RICYT, ofrece informacion concreta de la inversibn en
investigacion y desarrollo experimental de ciencia y tecnologia en relacion con

el producto interno bruto y la poblacién, en Guatemala.

Los datos que esta institucidn obtuvo sobre la inversion en dolares en
ciencia y tecnologia entre el afio 2007 y 2010 se muestran en el siguiente

cuadro.



Tabla I. Indicadores de ciencia y tecnologia Guatemala
2007 2008 2009 2010
Poblacion 13.30 13.70 14.00 14.40 millones
Poblacion 5.56 5.63 5.70 5.77 millones
Economicamente
activa
Producto Interno Bruto | 34112.01 | 39144.46 | 37683.59 | 41186.38 | millones
US$
Gasto en Investigacion 22.77 24.22 20.87 17.98 millones
y Desarrollo US$
Experimental de
Ciencia y Tecnologia

Fuente: Red de indicadores de ciencia y tecnologia —Iberoamericana e Interamericana —

RICYT.

Segun estimaciones de la AGEXPORT el sector TIC aporta mas de

30,000 puestos de trabajo al mercado laboral, con una remuneracion que

supera el salario minimo.

Tabla Il.

Empleos y exportaciones del sector TIC 2010

Sector Total de Puestos de Trabajo
Contact Center & BPO 22,733
Software 5,470
Contenidos y Desarrollo Digitales 2,606
TOTAL 30,809

Fuente: Estimaciones AGEXPORT con base en datos de Comisiones de Exportadores.
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En lo referente a la compensacion econdmica, un agente bilinglie percibe
un promedio de Q.4, 500.00 mensuales. No existen cifras para precisar, pero el
sector se ha incorporado en la estructura productiva de los sectores de
exportacion de servicios como muestra la grafica. El aporte del sector TIC se

traduce en el monto de exportacion de US$247 millones en el 2010.

Figura 1. Incorporacion del sector TIC a la actividad exportadora

27%
1980 2000

|

Tradicionales

Productos Productos no *Software (2&05 ) *Desarrolloy
tradicionales: cafe, tradicionales: i teri
azucar, cardamomo,  agricolas, maquila *Turismo contenlggiglgltales
banano, de ropa, muebles, sostenible ( )
cardamomo, carne, artesanias, (2007)
algodon manufacturas
*Contact Center
(2007)

*Servicios de

Sl *Turismo de
aboratorios  gq;,q y bienestar
(1999) (2007)

Fuente: Asociacion Guatemalteca de Exportadores AGEXPORT. Una Propuesta de
AGEXPORT para el periodo 2012-2015. 2012.

1.2.3.1. Comparacion a nivel mundial

Los resultados de la medicion anual del grado de competitividad del sector
de tecnologias de la informacién, realizada por el World Economic Forum
conjuntamente con The Business School for the World, toma en cuenta 71

variables.
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Esta evaluacién contiene 9 factores claves, divididos en tres areas:
ambiente general, nivel de preparacion y uso efectivo de las tecnologias

recientes. Guatemala se ubica en la posicién 94 de 138 paises.

Figura 2. indice de competitividad de tecnologias de la informacion
2010-2011 paises latinoamericanos

Bolivia
Nicaragua
Paraguay
Venezuela
Ecuador
Honduras
Argentina
Guatemala 194
El Salvador 92
Peru 89
Rep. Dom. 79

México 8
Panama 60
Colombia 58
Costa Rica 46
Uruguay 45
Chile 9

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: World Economic Forum.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los 9 factores clave,
comparados con el periodo anterior, segun FUNDESA, donde se resalta el
descenso en 28 posiciones en el nivel de preparacion de los usuarios, siendo

los individuos el area mas afectada.
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Tabla 111. Indicadores de tecnologias de la informacion 2010y 2011
Factores Posicion Cambio
2011 2010
indice Global TIC 94 86 -8
l. Marco regulatorio e infraestructura 90 90 0
1 Clima de negocios 54 54 0
2 Politicas y marco regulatorio 114 104 -10
3 Infraestructura 93 102 9
Il. Nivel de preparacion de los usuarios 109 81 -28
4 Individuos 99 72 -27
Empresas 74 65 -9
Gobierno 128 120 -8
Il. Uso efectivo de las tecnologias 78 80 2
7 Individuos 86 88 2
8 Empresas 53 64 11
Gobierno 71 65 -6

Fuente: Fundesa. WEF, Informe Global de Tecnologias y Comunicacion 2011-2010 ajustado

El sector TIC presenta grandes oportunidades para Guatemala en materia
de crecimiento economico y generacion de empleos. Uno de los grandes

problemas, es que no existen cifras oficiales que permitan monitorear el impacto

sobre 138 paises.

1.2.3.2. Situacion actual

econdmico de las TIC.
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Esta ausencia de datos, limita en muchas ocasiones que cooperantes y
hasta el mismo Gobierno, apoyen al sector a través de sus programas, ya que

se desconoce el valor econémico que esta industria aporta al pais.

Las tecnologias de la informacion actuan sobre toda la economia y afectan

a toda clase de empleos.

1.2.3.2.1. Conexién a internet

En los 334 municipios de Guatemala, no hay un solo municipio donde
técnicamente no se pueda acceder a la internet, pues en todos los municipios
del pais hay cobertura del servicio telefénico y en todos se puede acceder por

antena satelital.

Figura 3. Abonados de banda ancha fija
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Fuente: Google Public Data, Banco Mundial.
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Aungue en la practica existe deficiencia tanto en ancho de banda como en
rendimiento de la conexién. Ya que segun el Banco Mundial solo 259,000

habitantes poseen contratos de banda ancha fija.

Al referirse a servicio de internet mévil, se observan las estadisticas
presentadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, STI, donde
informa que para el primer semestre del 2011 habia 18, 528,667 teléfonos

moviles distribuidos por operador de la siguiente manera.

Tabla IV. Teléfonos moéviles distribuidos por operador primer semestre

2011
COMCEL TELGUA Telefénica TOTAL
(TIGO) (CLARO) | (MOVISTAR)
Cantidad de
terminales moviles 329,570 340,817 320,351 990,738
digitales en
operacion, Crédito
Cantidad de
terminales moviles 7,641,244 6,041,191 3,855,494 17,537,929
digitales en
operacion, Prepago
TOTAL 7,970,814 6,382,008 4,175,845 | 18,528,667

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (STI).

Este considerable crecimiento de la telefonia celular en Guatemala abre el
camino para prestar servicios de conexion a internet. Dos de las empresas de
Telefonia méas grandes de Guatemala ofrecen sus servicios de internet moévil y a

través del celular.
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La Empresa TELGUA, S. A. conocida con su nombre comercial CLARO

tiene una cobertura por departamento que se desglosa por municipios.

Tabla V. Cobertura de CLARO a nivel nacional
Departamento | Municipios| Municipios con | Municipios con
cobertura de | Cobertura Movil
Internet Movil
Alta Verapaz 17 10 16
Baja Verapaz 8 4 8
Chimaltenango 16 13 16
Chiquimula 11 5 11
El Progreso 8 4 8
Escuintla 13 13 13
Guatemala 17 16 15
Huehuetenango 32 25 26
Izabal 5 5 5
Jalapa 7 5 7
Jutiapa 17 8 17
Petén 13 9 12
Quetzaltenango 24 23 24
Quiché 21 15 21
Retalhuleu 9 9 9
Sacatepéquez 16 12 14
San Marcos 29 23 29
Santa Rosa 14 12 13
Solola 19 10 15
Suchitepéquez 20 18 18
Totonicapan 8 7 8
Zacapa 10 6 10
TOTAL 334 252 315

Fuente: pagina oficial de Claro Guatemala.
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Con servicio de internet residencial a través de la linea fija con
velocidades desde 256 Kbps por Q160.00 mensuales hasta 10Mbps por

Q.805.00 mensuales, dependiendo la cobertura.

En el area de internet mévil ofrece velocidad desde 2 Mbps hasta 5 Mbps
con planes desde Q145.00 con capacidad de descarga de 1GB hasta Q.279.00
con capacidad de descarga de 10 GB. Teniendo la posibilidad de utilizar

internet desde los celulares.

La empresa COMCEL bajo su nombre comercial TIGO proporciona el
siguiente mapa que muestra su cobertura tanto para la red GSM como para la
3.5G, permitiendo, esta Ultima, navegar en internet. Esta empresa ofrece planes
pre-pago desde Q.5.00 hasta Q299.00 y planes pospago que van desde
Q.145.00 hasta Q299.00 mensuales.

Figura 4. Cobertura de lared GSM TIGO Guatemala

GRACIAS A7
4 A OIOS//"' e

Fuente: pagina oficial TIGO Guatemala.
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Figura 5. Cobertura 3.5G TIGO Guatemala

Fuente: pagina oficial TIGO Guatemala.

A continuacion se muestra una grafica con datos del Banco Mundial sobre
los usuarios de internet para el 2011 de los paises de Centro América. Se
observa que Guatemala, con 1.7306 millones, solo se encuentra por debajo de
Costa Rica que posee 1.9908 millones.
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Figura 6. Usuarios de internet en Centroamérica por pais
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Fuente: Google Public Data, Banco Mundial.
1.2.3.2.2. Sistema Educativo

El retroceso en la calidad del sistema educativo y el porcentaje de

analfabetismo representa otro reto para el desarrollo de las TIC en Guatemala.

En Guatemala el indice de analfabetismo se redujo del 52% en 1986 a
18% en 2012, pero a pesar de ello las cifras siguen siendo altas ya que la

mayor parte de la poblacion afectada son jévenes.

Los jovenes menores de 30 aflos en Guatemala representan el 70% de
poblacién, de ellos 800 mil de entre 13 y 18 afios estan fuera del sistema
educativo con una tasa de analfabetismo juvenil de 8.9%, entre las personas de
15 a 24 aios.
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En 2010 la tasa neta de escolaridad en secundaria fue 42.9% y 22.3%
para el diversificado y solo 8 de cada 100 ingresan a la universidad, con edades

entre los 18 y los 30 afios.

De cada diez jovenes 2 no estudian ni trabajan, 5 estan en el mundo
laboral y 3 se mantienen en el sistema educativo, la mayoria de ellos se

capacitan en el lugar de trabajo.

La industria de las TIC presenta una oportunidad tangible para generar
empleos de manera masiva, sin embargo, su crecimiento se esta agotando por
falta de recurso humano capacitado con capacidades técnicas que la industria
de TIC demanda. Existe bajo nivel de educacion en ciencias y matematicas,
falta de estandares de nivel de ensefianza del idioma inglés, falta de
estadisticas de recurso humano graduado de universidades en diferentes
carreras relacionadas a las TIC, falta de recurso humano con certificaciones

internacionales y falta de implementacion de TIC para mejorar la educacion.

Tabla VI. Guatemala indicadores de competitividad global 2011-2012

pilar educacién superior y formacion profesional

Indicador Posicion (de 142 Paises)
Educacién Superior y Formacion Profesional 100
Matricula en la Educacion secundaria, % bruto 111
Matricula en la educacion terciaria, % bruto 94
Calidad del sistema educativo 127
Calidad de la educacién en matematica y ciencias 130
Calidad de las Escuelas de negocios 102
Acceso a Internet en las escuelas 102
Disponibilidad de servicios de capacitacion e 51

investigacion

Grado de capacitacion del personal 47

Fuente: World Economic Forum.
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Guatemala cuenta con 12 universidades, 70 sedes a nivel nacional y
170,000 estudiantes. A nivel técnico también existe el Instituto de Capacitacion
Técnica y Productiva (INTECAP) y como muestra la tabla fue calificada
desfavorablemente en 6 de 9 indicadores del pilar de educacion superior y

formacion profesional.

1.2.3.2.3. Emprendedores

El estimulo a los emprendedores e inversionistas en TIC es fundamental,
al igual que la vinculacion academia empresa. Para la generacion de mas

empleos, desarrollo de productividad y competitividad.

Pero los emprendedores encuentran un obstaculo al no llenar los
requisitos de la banca para préstamos y crédito, debido a que la mayoria de las
empresas de software o de contenidos digitales son PyMES, disminuyendo la

inversion en el sector.

Si se agrega la poca importancia de las TIC en la vision del gobierno y la
pobre legislaciéon por los derechos de la propiedad intelectual, se puede concluir
gue el camino en el desarrollo de las TIC es largo. Creando un espacio para la
innovacion, el desarrollo de capacidades y la apertura de campos inexplorados

para los guatemaltecos.

1.2.3.3. Oportunidades de desarrollo

Guatemala ocupa la posicion 84, a nivel general, entre 142 paises segun
el informe de Competitividad Global 2011-2012 del World Economic Forum.
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Y el puesto 91 en el area de innovacion, poniendo diferentes retos para
mejorar el mercado. Colocando al pais en las puertas del desarrollo, la

evolucion e innovacion.

La AGEXPORT afirma que las TIC representan un vehiculo para acelerar
el crecimiento econdmico de los paises. De acuerdo a la experiencia que se ha
observado en aquellos paises que han hecho la transicién hacia la economia de

la informacién, se ha comprobado que las TIC impactan en:

Aumento de sus indicadores de competitividad

o La mejora de la productividad como resultado de la adopcion de

procesos de negocio mas eficientes, facilitados por la banda ancha.

. Aceleramiento de la innovacidon como resultado de la introducciéon de

nuevas aplicaciones y servicios que utilizan la banda ancha.

o Atraccion de empleo en las areas de procesamiento de informacion y
servicios a distancia (tercerizacion de servicios, centros virtuales de

atencion a clientes, desarrollo de clusters).

Y pueden también ejercer efectos positivos en la sociedad en su conjunto,
en areas tales como eficiencia en la educacion, entrega de servicios publicos y

calidad de servicios de salud.
Siendo Guatemala un pais de jovenes y siendo estos los mas perceptivos

a los cambios en las formas de percibir su ambiente como resultado de la

revolucion de las TIC.
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Datos como que el 55.7 % de los jovenes de 15 a 29 afios de edad saben
usar computadora, el 48% ha usado internet y el 57.7% de ellos tienen una
cuenta de Facebook, permiten definir una ruta de desarrollo de la mano de las
TIC.

El celular, que es el instrumento de la era de tecnologia que mas ha
influido en todos los estratos sociales, esta en manos del 68.9% de los jovenes
pudiendo generar nuevas formas de educacion, de apoyo a los sectores
desfavorecidos e incentivos para el desarrollo de innovaciones en la gran

mayoria de la poblacion.

De los sectores con mejores oportunidades para desarrollar todas las
potencialidades de las TIC, esta un creciente nimero de jovenes de distintos
estratos sociales aunque, en su mayoria, pertenecientes a las clases medias
urbanas y que constituyen, de forma paradigmatica, el nacleo consumidor de
esta oferta tecnoldgica que ha renovado el mundo de las relaciones personales,

culturales e informativas.

El salto tecnolégico ayuda a reducir concepciones como los retos de la
distancia y el tiempo, a corta edad. Una de las metas a plantearse seria incluir
desde casa o el centro de estudios una cultura para obtener el provecho de las
TIC. Debido al impacto que tienen en los nuevos modelos organizacionales,
uso de internet en las empresas, nuevos servicios y productos; pudiendo

desarrollar estrategias de inclusibn como en el caso del area rural.

En Guatemala aun no existe un plan formal de desarrollo de la banda
ancha, no obstante dentro del Subcomponente 1.4 del Programa de Desarrollo
Econdmico desde lo Rural, financiado con recursos del préstamo 7374-GU del
Banco Mundial, se han previsto objetivos especificos para el sector

telecomunicaciones, los cuales consisten en:
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o Que el 100% de las cabeceras municipales en los ocho departamentos
dentro del area de intervencién del Programa PDER, cuenten con acceso

a Internet de banda ancha.

o Que el 100% de las comunidades rurales con poblaciones mayores a 400
personas, tengan acceso a un teléfono a una distancia no mayor de 5

kilbmetros.

o Que el 90% de la demanda de capacitacion en lo que respecta al uso del

Internet sea satisfecho.

Si estos planteamientos generan un desarrollo del sector TIC en
Guatemala se puede crear un espacio en el mercado internacional a través de
exportacion de productos y servicios, usando estas tecnologias para enlazarnos
y generar relaciones beneficiosas, no solo para sector de TIC sino para una

amplia gama de sectores.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Comercio, OMC, la
exportacion de servicios es una actividad econémica en la que una persona
individual o juridica presta un servicio a clientes extranjeros, sin importar el
lugar en el que se verifique la transaccion. Esta actividad esta regulada en el
Acuerdo General de Comercio de Servicios, AGCS, en el marco del a OMC.

En el AGCS se distinguen cuatro modos de suministro de servicios de

exportacion que son: comercio transfronterizo, consumo en el extranjero,

presencia comercial y movimiento temporal de personas fisicas.
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Conteniendo el comercio transfronterizo al teletrabajo, ya que este se
define como comercio que se realiza entre dos paises. El servicio propiamente
dicho, cruza la frontera sin desplazamiento de las personas. El proveedor no se

traslada, ni establece presencia en el pais donde es consumido el servicio.

Segun la AGEXPORT debido a que la capacidad productiva de la
poblacion supera el bajo consumo, la estrategia del mercado debe estar
fundamentada en la produccion o prestacion de servicios a mercados
internacionales mas amplios, diversificados y con potencial de alta generacién

de demanda de productos y servicios.

1.2.3.4. Planteamientos a futuro

Dentro de la propuesta de la AGEXPORT se describe el analisis que
realiza la Escuela de Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica de
Madrid, al describir el papel de las TIC como via para alcanzar Objetivos del

Milenio.

Algunos de estos objetivos son: erradicar la pobreza extrema y el hambre,
asi como reducir a la mitad el porcentaje de personas cuyos ingresos sean
inferiores a US$ 1 por dia, lograr empleos plenos y productivos, y trabajo
decente para todos, incluyendo mujeres y jovenes. Objetivos que pueden ser
alcanzados al utilizar las TIC en la promocién del trabajo a distancia para crear
empleo individuales y promover telecentros como lugar de acceso comunitario a
las TIC.

Entre los sectores de TIC que han tenido un gran desarrollo en la

exportacion pueden mencionarse:
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o Software, con exportaciones de US$ 64 millones para el 2010
o Contact Centers & BPO, con exportaciones de US$ 162 millones

o Desarrollo y Contenidos Digitales, con exportaciones de US$ 21 millones

La propuesta de AGEXPORT tiene como objetivo que el Gobierno, el
Congreso de la Republica, el sector empresarial, la academia, el sector laboral,
las agencias internacionales de cooperacion y la sociedad en su conjunto,
reconozcan la importancia de la informacion y comunicacion, como generador

de empleo y crecimiento econémico para Guatemala.

Se proponen recomendaciones de politicas publicas para actuar en 4 ejes:

o Recurso humano con competencial globales

o Atraccion de nuevas inversiones de alto valor agregado
o Mejora de la productividad y competitividad

o Posicionamiento e imagen del pais

El primer eje propone: la Ley de universalizacion del inglés como idioma

para el trabajo y mejorar el nivel de educacion a través del uso de la tecnologia.

El segundo eje propone: la Ley de Zonas Francas, Ley de Desarrollo e
Impulso de las TIC, ratificacion del Convenio 175 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, convenios para evitar la doble tributacion, la Ley de
Delitos Informaticos o Cibercrimen y Ley de Proteccion de Datos.

El tercer eje propone: el sistema nacional de innovacién, el sistema
nacional de calidad, ampliar la conectividad a través de la banda ancha,
encadenamientos tecnoldégicos y adopcion de las TIC en las esferas del

gobierno.
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El cuarto eje propone a nivel interno: declarar al sector TIC como
estratégico para la generacion de empleos, el sistema de informacion
estadistica del sector TIC, y a nivel externo: la estrategia nacional de atraccion
de inversiones y promocion en el exterior focalizada al sector TIC, la
institucionalidad encargada del impulso, coordinacion y ejecucion de las
politicas para convertir a Guatemala en sede del talento digital vy

responsabilizarse por el crecimiento del sector TIC en Guatemala.

Mientras que el Programa Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
en Informacion, Informética y Comunicaciones 2008-2012 y el Plan Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2014 del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia se plantean contribuir, por medio de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, al desarrollo econémico y social, sustentable, que se traduzca en el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblaciéon guatemalteca.

Realizando esta contribucion mediante la promocién, uso, adopcion y
desarrollo de las TIC en éareas cientificas, tecnologicas y de innovacion en
Guatemala para la integracibn de una Sociedad de la Informacién y del

Conocimiento en todos sus niveles.

1.3. Nuevos retos de recurso humano guatemalteco en el area de Tl
En Guatemala el mercado laboral se ha caracterizado por ser poco

flexible, tener un alto porcentaje de trabajadores que laboran en el sector

informal y una politica salarial basada en aumento al salario minimo por

decreto, sin ninguna relacion con los niveles de productividad.
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El sector TIC se caracteriza por brindar oportunidades de empleo,
especialmente a la poblacién mas joven o grupos minoritarios quienes buscan

combinar su vida laboral con estudios u otras actividades en el ambito personal.

1.3.1. Influencia de la tecnologia en los perfiles profesionales

La evolucion tecnologica ha transformado los modelos de administracion
de las empresas, obligandolas a plantear una nueva cultura empresarial y

nuevos perfiles de trabajadores.

En los perfiles de trabajo profesionales de caracter técnico, la evoluciéon
tecnoldgica se convierte en un elemento clave para acelerar o detener el ciclo
de vida de un perfil. Las habilidades de caracter técnico son muy inestables
debido a su dependencia de los cambios tecnolégicos. Las habilidades de

comportamiento son mas estables con respecto a la evolucion tecnoldgica.

Debido a este tipo de razones, la gestion de perfiles estd fuertemente
asociada a las practicas de gestion de la tecnologia en las organizaciones. Sin
embargo, en la practica, los gestores a cargo de la gestibn del cambio

tecnoldgico actuan independientemente de los gestores de recursos humanos.
Las habilidades técnicas estdn asociadas a varias tecnologias cuyos

patrones de adopcion se convierten en elementos basicos, no solo para los

trabajadores relacionados con TIC sino para cualquier perfil.
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Figura 7. Interaccién entre la gestion del cambio tecnoldgico y la

gestion de recursos humanos
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Fuente: Evolucion de los Perfiles Profesionales TIC en la Sociedad del Conocimiento.

1.3.2. Perfil del trabajador de TI

Su rasgo comun es la introversion ya que se sienten mas comodos en su
propio mundo mental que en el mundo social, que es mas emocional e
impredecible, pueden también ser mas sensibles a las presiones del trabajo y a

conflictos emocionales.

Normalmente su personalidad se asocia a un perfil que ocupaban los
primero profesionales de la materia, personas que dedicaban practicamente
todo su tiempo a estudiar matematicas y otras ciencias. Personas que
prescindian casi en su totalidad de relaciones externas a su vida laboral debido

a la cantidad de horas que requeria el estudio de esas ciencias.
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Por lo regular no pertenece estrictamente a este perfil ya que son
personas mas dinamicas y que mezclan la labor con los hobbys. Normalmente
llevan trabajo a casa, se conectan, reparan, afiaden o simplemente piensan en

gué soluciones dar al dia siguiente.

El trabajo es un sitio a donde deben ir y no tienen opcién a evadir
legalmente la asistencia por lo que, se mezclan con sus colegas y dejan que el
trabajo fluya. Como compafieros de oficio establecen lazos de amistad o se

encargan de criticar todo el trabajo que se ha realizado.

Esta opcion puede ayudar a comprobar la calidad del profesional y su
forma de ser con compafieros en el trabajo a distancia, es dificil organizar a un

grupo de personas que no se ven.

La comunicacion debe premiar, al igual que el estado de las tareas; la
comunicacién se debe reforzar por diferentes vias, como teléfono, mensajes de

texto, correos electrénicos o plataformas virtuales.

Algunas caracteristicas, en ambientes especiales, pueden generar
patologias con implicancias directas como: historial de frustraciones personales
y sociales, dependencia de la computadora, flexibilidad ética, reducida lealtad,
sentido de tener derecho y falta de empatia.

1.3.3. Campo de desarrollo
Con el fin de disponer de una vision general de la situacion actual

conviene identificar las caracteristicas basicas de la situacién del profesional de

las TIC al comienzo del siglo XXI.

30



El trabajador se encuentra en medio de un “universo de actuacion” que se
expande en diversas direcciones y que modifica fuertemente el universo en el

gue hasta ahora ha desarrollado su actividad.

Figura 8. Espacio de actuacion del profesional TIC
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Fuente: Evolucion de los Perfiles Profesionales TIC en la Sociedad del Conocimiento.

La expansion acelerada de su mundo conocido se desarrolla en cuatro

direcciones interrelacionadas:

o Un espacio geografico expandido en el que el profesional va a
interaccionar fisica y virtualmente con otros profesionales con una

intensidad mucho mayor que en el pasado.
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o Un espacio técnico expandido en el que el desarrollo de intangibles y la
ingenieria de servicios, adquirird una relevancia mayor a la produccion de

bienes tangibles.

o Un espacio de uso social expandido en el que muchos de los
profesionales a los que se hace referencia tendran una interaccién con

los usuarios mas intensa que otras profesiones de caracter técnico.

o Un espacio de ejercicio profesional expandido en el que la pertenencia a
organizaciones muy diferentes de las actuales. El espacio futuro de

actuacion del profesional TIC.

1.3.4. Evolucién de los perfiles de los profesionales

relacionados con las TIC

Del impacto que la revolucién tecnolégica tiene sobre los perfiles de los
trabajadores relacionados con el area de TIC se  pueden observar

caracteristicas como:

o La necesidad de multidisciplinariedad

o La rotacion en el empleo

o Necesidad de desarrollar responsabilidades de autoformacion

o Rapida obsolencia de los conocimientos adquiridos

o Desarrollo de la carrera profesional en nuevos tipos de organizaciones
o La actualizaciéon de competencias técnicas

J Las sustitucion de perfiles
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Desde el punto de vista de una organizacion determinada, el objetivo
fundamental reside en tener acceso al conocimiento requerido para desarrollar
su actividad, lo que implica que existen habilidades o destrezas esenciales que

deben poseer los profesionales de la organizacion.

Un conjunto determinado de estas habilidades determina una competencia
especifica. Conjuntos de competencias asociadas a un conocimiento especifico

constituyen un perfil profesional.

Si esas habilidades y competencias existen en el exterior de la
organizacién se pueden, al menos tedricamente, contratar o acceder a ellas
bajo diversas formulas de prestacion de servicios tecnoldgicos. En caso
contrario, a mas largo plazo, podrian ser adquiridas por el personal de la
organizacion mediante los mecanismos de formacidbn o entrenamiento

adecuados, creando o incorporando profesionales con los perfiles necesarios.
1.4. El teletrabajo

La relocalizacion de actividades y la redistribucion mundial del trabajo, asi
como la clara consolidacién de Internet como medio de comunicacion masivo y
creador de oportunidades de negocios, nos permite hablar de la remotizacién
de los servicios, es decir la prestacion de los servicios sin necesidad de traslado
fisico de las personas.

1.4.1. El teletrabajo en el mundo

Las empresas pueden localizarse en cualquier parte del mundo, y las

estructuras organizativas se flexibilizan.
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Estas transformaciones tienen claramente consecuencias para los
mercados de trabajo. El nuevo mundo del trabajo, esta menos regularizado y se

orienta mas, a la empleabilidad del empleado, que a la duracion indefinida.

La dificultad reside en la medicién del uso de esta nueva forma de
trabajar. El European Telework Status Report publica cifras mayores para
Estados Unidos, 22.9 % de la poblacién activa. El factor determinante, es el
incremento de la inversion realizada en paises como Estados Unidos y Japon y
que incide directamente, en la penetracion de internet en la sociedad
empresarial. En Estados Unidos, mas de 15 millones de personas utilizan esta

modalidad de trabajo.

También existe el riesgo, de que las pistas abiertas por las TIC amplien la

construccion de mundos paralelos.

El desarrollo de la desigualdad se plasma, en los diferentes destinos del
teletrabajo, por ejemplo algunos paises del Caribe, como Jamaica, se
convierten en centros de procesamiento de la informacion que teletrabajan,

para empresas de Estados Unidos y Canada.

Una combinaciéon de varios factores parece ayudar a avanzar en esta
linea: la facilidad, en términos de coste econémico de acceder a internet, el
incremento de los costes de combustible y la tendencia de las empresas a

proporcionar soluciones de equilibrio de vida laboral, personal y familiar.

A nivel mundial el sector de TIC genera grandes cantidades de puestos de

trabajo. A nivel mundial el sector genera mas de 2,500 millones de empleos.
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1.4.1.1. Teletrabajo en el medio ambiente

El impacto medioambiental del teletrabajo puede ser basicamente de dos

tipos: directo e indirecto.

El impacto directo es, por una parte, la reduccién de los desplazamientos
laborales de los teletrabajadores que se quedan en casa o acuden a los
telecentros y, por otra parte, la reduccion de necesidades inmobiliarias de las

empresas al disminuir el nimero de trabajadores presenciales.

En ambos casos, la consecuencia potencial seria un menor consumo de

energia y una menor emision de contaminantes a la atmésfera.

En cuanto al impacto indirecto del teletrabajo, se deriva de la posible
relocalizacion a medio y largo plazo del lugar de residencia de los
teletrabajadores a un sitio mas alejado del centro urbano, generando otras
pautas de transporte y de consumo de productos a través del comercio
electrénico que planteen necesidades adicionales de transporte de mercancias

y de acceso a determinados servicios.

Si una persona teletrabaja en casa uno de cada cinco dias laborales,
habra reducido en un 20 % sus desplazamientos al trabajo.

No obstante, el efecto medioambiental de esta modificacién en los habitos
de trabajo debe analizarse conjuntamente con los cambios derivados de la
posibilidad que tiene el teletrabajador de realizar desplazamientos cerca de

casa para otras actividades el llamado “efecto rebote”.
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El impacto del teletrabajo sobre las emisiones de contaminantes depende
del tipo de transporte utilizado y de la reduccion en el numero de kilometros
recorridos, combinada con la variacion en el nimero de arranques del

vehiculo?.

El principal efecto directo del teletrabajo sobre el medio ambiente estaria
en la reduccién del consumo de energia y, por tanto, en una menor emision de
contaminantes a la atmdésfera como consecuencia de la reduccion de los

desplazamientos laborales de los teletrabajadores a las empresas.

No parece que el teletrabajo haya producido una influencia significativa
en la relocalizacion de la vivienda habitual, con posibles efectos
medioambientales negativos por las mayores necesidades de transporte de
productos y servicios en areas geograficas mas dispersas.

1.4.1.2. Teletrabajo y género

Las estadisticas reflejan como el numero de teletrabajadores ha
aumentado con el paso del tiempo, sin embargo, la mayor parte de los
teletrabajadores siguen siendo hombres, tanto en términos porcentuales sobre
el total de trabajadores, como proporcionalmente respecto al ndmero de
hombres en la poblacién ocupada

Comparandolo con el porcentaje de mujeres adoptantes del teletrabajo

en el niamero total de mujeres en la poblacion ocupada.

4 Los arranques del vehiculo general proporcionalmente mucha mas contaminacion que el funcionamiento del vehiculo
en marcha.
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De la literatura se desprende como el teletrabajo resulta ser mas atractivo
para las mujeres, ya que las mujeres con trabajos remunerados siguen
asumiendo en mayor medida las responsabilidades domésticas en relacion a

los hombres.

Los hombres tradicionalmente han cedido la responsabilidad del cuidado
de la casa y de los hijos a las mujeres, incluso son considerados como los
principales abastecedores de dinero en la familia y quienes pasan un mayor

tiempo en el trabajo remunerado comparado con las mujeres.

Pero cada dia son mas las mujeres integradas en el mercado de trabajo,
incluidas madres de niflos pequefios, que han asumido responsabilidades

financieras en las familias.

Auln asi las mujeres siguen dedicando mas tiempo que los hombres a las

tareas domeésticas, incluso las que trabajan a tiempo completo.

En el estudio que realizo ETISLAC en 4 paises de América Latina la
mayoria de teletrabajadores son hombres, aunque se aclara que fueron las
mujeres que iniciaron el teletrabajo realizando actividades manuales desde su

hogar.

Muchos estudios sobre género analizan como el teletrabajo puede ser una
via para encontrar el equilibrio entre exigencias del trabajo y demandas de la
familia, pero no se analiza el efecto que puede tener esta modalidad de trabajo

en la unidad familiar y principalmente en las mujeres.
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1.4.2. Teletrabajo en Guatemala

En Guatemala se distinguen dos ramas de aplicacion del teletrabajo, a
nivel macro desde el punto de vista empresarial exportando la mano de obra a
través de telecentros de grandes compafias instaladas en Guatemala, y a nivel
micro que son las personas que trabajan desde sus domicilios.

A nivel macro se ha desarrollado rapidamente en los ultimos afios
generando muchas oportunidades de crecimiento como producto de
exportacion, situacion que si bien favorece a la generacion de empleos y
desarrollo del area de TI, no representa una ventaja para los trabajadores ya

gue presentan el modelo clasico de trabajo.

Debido a que los paises desarrollados y las empresas multinacionales ven
al pais como “su area rural” montan los denominados telecentros para poder
obtener la suficiente mano de obra que necesitan y a un mejor precio de lo que

podrian obtener en su region geografica.

Guatemala se estd convirtiendo en un importante centro de servicios,
entre ellos, los call centers que generan miles de empleos a través de los
cuales se da oportunidad a jovenes quienes devengan salarios dignos y
disfrutan de condiciones de trabajo adecuadas, con la opcién de seguir estudios

universitarios u optar a mejores oportunidades.
Desde el punto de vista micro en Guatemala ya se ha iniciado a contratar

bajo esta modalidad, especialmente con relacion a la creacion de paginas web y

SuU mantenimiento.
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El 20 de enero de 2005 fue publicado en Prensa Libre en la seccién de
Negocios el articulo titulado Aumenta el cibertrabajo, en donde se hace
mencion que se llevo a cabo en la Antigua Guatemala la preparacion para la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, donde se abordaron temas
como el cibertrabajo o teletrabajo, esto augura para Guatemala un apertura por

para de la sociedad a este tipo de trabajo.

Este modelo de trabajo no es conocido en el pais y los empresarios no
han podido evaluar sus beneficios, ya que para ello se debe abrir el mercado
adquirir una cultura empresarial y realizar proyectos piloto para encontrar el

personal adecuado, lo que implica una considerable inversion.

El modelo de trabajo que tiene un alto grado de acercamiento al

teletrabajo en Guatemala es el modelo de los freelance.

Aunque parte de la poblacion considera a los freelance como vagos
funcionales y se idealiza la carrera dentro de una empresa con todos los
beneficios, el modelo freelance ha tenido un desarrollo considerable en los

ultimos 5 afos.

La péagina trabajofreelance.com define el trabajo freelance como un
proceso que inicia cuando una empresa 0 persona, publica un proyecto que
necesita realizar, que ademas de figurar on-line llega via e-mail a todos los
potenciales postulantes del rubro. Los usuarios interesados realizan preguntas
para evacuar sus dudas y, quien publico el proyecto responde a dichas

preguntas.
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Los expertos del rubro se postulan para ejecutar el proyecto realizando su
propuesta de trabajo donde proponen soluciones al proyecto o se ofrecen a
desarrollarlo, indicando el precio del trabajo, el tiempo de entrega y el detalle de
su propuesta. A medida que recibe las propuestas, el usuario que publico el
proyecto también podra hacer preguntas a los postulantes para aclarar los
detalles.

Figura 9. Proceso de contratacién de un freelance
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Fuente: Pagina oficial de trabajo Freelance para Guatemala.

Quien publicé elige, si lo desea, la mejor de todas las propuestas
recibida. Cuando es contratada la propuesta, se envia por e-mail a cada usuario
los datos del otro para que se contacten y comiencen a desarrollar el proyecto.
Desde el momento en que se envia este e-mail, las dos partes intervinientes

tendran 90 dias para calificarse mutuamente.
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1.4.2.1. Marco juridico del teletrabajo

El derecho informatico es el conjunto de normas y principios juridicos que
tienen por objetivo estudiar, reglar, definir e interpretar los distintos aspectos en
que se relaciona la tecnologia informatica con una institucion juridica

determinada en los diversos ambitos del derecho.

El derecho laboral como todas las ramas del derecho ha sufrido cambios
grandes provocados por la implementacion de la informatica en el desarrollo de
toda actividad productiva. En relacién con el derecho informatico y el derecho
laboral se puede sefalar que las condiciones de trabajo han sido modificadas
debido a la gran cantidad de alternativas en la prestacion de servicios, una de

estas alternativas de contratacion es el teletrabajo.

Debido a la gran cantidad de actividades que se pueden desarrollar
mediante el teletrabajo puede surgir en diferentes modalidades de contratacion.
Se puede encontrar en su naturaleza juridica un contenido civil, comercial o

laboral, dependiendo del modo de desarrollo de la prestacion del servicio.

En el teletrabajo se dan los mismos elementos constitutivos que son
necesarios para que se dé un contrato individual de trabajo y son: vinculo
juridico-econdémico, prestacion de servicios personales, dependencia, direccidn

y retribucion.
Este modelo puede darse en diferentes modalidades como contrato civil

de servicios profesionales, contrato mercantil y contrato individual de trabajo,

siendo el altimo que brinda mayor seguridad y proteccion juridica.
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1.5. Teletrabajadores

A pesar de que el teletrabajo es una opcion viable para un gran numero de
personas, no todas ellas cumplen con el perfil necesario para desarrollar este
tipo de trabajo. Al referirnos al perfil no solamente se toman en cuentas
aspectos técnicos, sino también se deben analizar perfiles de personalidad y
cultura. En algunos casos el desarrollo del teletrabajo puede ocasionar
problemas en el desarrollo social del individuo, inclusive puede afectar su

estado fisico.
1.5.1. Perfil general
La falta de investigacion cientifica sobre el teletrabajo en general y el
teletrabajador, en particular se suple por la tendencia de asociaciones de

teletrabajo que pretenden definir un perfil ideal del teletrabajador.

Como la definicion de la Asociacién Espafiola de Teletrabajo, donde el

teletrabajador debe ser:

o Una persona disciplinada

o Constante

o Con una gran capacidad de adaptaciéon

o Aptitud para trabajar en un medio de escaso contacto social

o Con alto autocontrol para organizarse el trabajo, sin supervision exterior

o Con la formacion y preparacion adecuada a la actividad a realizar

o Con capacidad para saberse auto motivarse y no desanimarse

o Con facilidad en la toma de decisiones y resolucién de problemas

o Con habilidades tecnolégicas mas alla de las necesidades para su
trabajo
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o Capaz de realizar una buena planificacion

. Con alta autoeficacia

El desajuste entre las caracteristicas idoneas para este tipo de trabajo y
las caracteristicas reales de los teletrabajadores pueden en Ultima instancia

llevar a una falta de salud fisica y/o psicolégica.

Si bien se puede deducir que no existe una personalidad de teletrabajador
“correcta” o "incorrecta”, si se puede sefialar la importancia de las diferencias
en aptitudes, experiencias, motivacion y preferencias individuales en cuanto a
su papel modulador entre el conjunto particular de tareas, su ambiente

hogarefio y la cultura organizacional y su salud fisica y/o psicologica.

El teletrabajo presenta ventajas potenciales indiscutibles para el
trabajador, sin embargo, la literatura también recoge los principales
inconvenientes, que pueden llegar a traducirse en riesgo para la salud del

teletrabajador tales como son:

o Ergonomia: ubicacion fisica mal diferenciada del resto de la casa, mala
equipacion del espacio fisico de trabajo, no cumplir las caracteristicas de
temperatura, luz y otras para el adecuado desarrollo del trabajo.

o Problemas relacionados con los horarios: trabajar poco o en exceso, la
no concordancia del horario laboral con los biorritmos naturales del

teletrabajador, caos en los horarios de ingesta, sedentarismo y otros.

o Problemas relacionado con el atuendo: teletrabajar en pijama, no

diferenciar el atuendo de las tareas domésticas del de teletrabaja.
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o Sindrome de la patata en el escritorio®.

o Distractores potenciales: otros familiares, enfermos, teléfono, visitas
inesperadas.
o Problemas relacionados con colectivos que socialmente parten de

desigualdad como mujeres y discapacitados.

El uso de las TIC no tienen porqué tener una influencia ni positiva ni
negativa sobre la salud del trabajador per se, sino que hay que tener en cuenta
otros factores contextuales que pueden hacer que este uso sea negativo 0

positivo.

Desde el punto de vista del trabajador se ha observado como la mayor
parte de los factores que inducen a adoptar el teletrabajo pueden quedar

incluidos en algunas de las siguientes categorias:

o Desplazamiento diario al y del trabajo
o Vida familiar

o Salud

o Economia

o Ambiente de trabajo

o Intereses personales

En concreto se proponen cinco grupos de factores considerados como

elementos de motivacién para los adoptantes del teletrabajo:

5 Sindrome de Patata en el Escritorio se caracteriza por la accesibilidad a la comida en cualquier momento de la
jornada. Por tanto esto conlleva un exceso de nutrientes innecesarios desequilibrando el balance gasto/consumo y
descontrol en los horarios, ya que no se respetan los descansos entre las comidas.
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o Beneficios personales

o Salud

o Familia

o Incapacidad

o Relocalizacion

Y cuatro grupos de factores considerados como elementos de coaccion

sobre el deseo de teletrabajar:

o Relacion en el lugar de trabajo convencional

. Desarrollo profesional y vision de la direccion

o Autodisciplina

o Beneficios derivados del cambio del viaje diario al trabajo

Las razones por la que las personas llegan al teletrabajo son variadas, sin
embargo existen razones que parecen ser mas recurrentes: la posibilidad de

vivir en un emplazamiento determinado, y poder compatrtir la vida con la familia.

Con respecto al rendimiento existe un acuerdo generalizado sobre el alto
rendimiento que las personas teletrabajadoras obtienen debido al menor
namero de distracciones, pero sobre todo que pueden programar su trabajo en

entera libertad.

Por otro lado existe un acuerdo en la necesidad de autrocontrol debido a
la falta del control externo que supone una presencia horario en la empresa, lo
gue en definitiva se traduce en una sensacién de aislamiento, debido a la
soledad y falta de contacto con los comparferos de trabajo y con otras

personas.
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Los teletrabajadores valoran positivamente la presencia frecuente en la
oficina y el contacto con los compafieros que se quedan en la oficina, tanto
para la realizacion del trabajo o su desarrollo profesional como para su propia

realizacion personal.
Dentro de lo investigado en el presente proyecto no se encontraron
definiciones o0 estadisticas que puedan aportar informacion sobre

teletrabajadores guatemaltecos.

Se encontraron propuestas y proyectos piloto que no han presentado

resultados, por lo que no existe un paradigma del teletrabajador objetivo.
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2. ENTREVISTAS Y ANALISIS

Se estudiaron diferentes metodologias, para la realizacion del analisis de
la informacion recopilada. Debiendo tomar en cuenta que la metodologia debia
englobar aspectos psicolégicos, fisicos y laborales tanto a nivel individual como

a nivel de comunidad.

2.1. Metodologia

Para el andlisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas y
revision de bibliografia, se utilizard una teoria orientada al area de la psicologia
con un nivel de andlisis a nivel individual o grupal, la cual lleva por nhombre

Teoria Social Cognitiva propuesta por Albert Bandura®.

2.1.1. Definicién

La teoria cognitiva social proporciona un marco para comprender, predecir
y cambiar el comportamiento humano. La teoria identifica el comportamiento
humano como una interaccion de factores personales, de comportamiento y el

medio ambiente segun Bandura .

Para esta teoria una parte importante del comportamiento resulta del
aprendizaje vicariante o por imitacion. No obstante, el pensamiento es un

elemento activo en la construccion de la realidad por parte del individuo.

6 Licenciado en Psicologia de la Universidad de Columbia Britanica con un Posgrado en la Universidad de lowa,
Presidente de la APA y recibi6 el Premio para las Contribuciones Cientificas Distinguidas.
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El tratamiento de la informacion por parte del individuo es evolutivo en el
sentido de que es susceptible de cambiar con el tiempo en funcién de la

experiencia previa que haya incorporado y del grado de madurez.

La teoria utiliza el concepto de determinismo reciproco el cual expresa las

interrelaciones entre factores personales, de comportamiento y entorno.

Figura 10. Teoria social cognitiva

Factores

persocnales

Factores de Factores de

comportamiento entorno

Fuente: elaboracion propia.

La teoria cognitiva social es una teoria de aprendizaje que determina
como se adquieren los comportamientos y se enfatiza en el proceso dinamico
interactivo del individuo con factores ambientales, personales y de
comportamiento. Lo cual ayuda a determinar el cambio en el comportamiento
de los teletrabajadores a través de su interaccion con los factores ambientales
de su modelo de trabajo y la sociedad, y como los factores sicoldgicos y
conductuales han moldeado un perfil en cada uno de ellos modificado el mismo

ambiente que los influyd.
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Para el desarrollo del presente proyecto se identificaron los factores base
de la teoria, dentro del campo sobre el cual se lleva a cabo la investigacion. Los

cuales se definen a continuacion.

Figura 11. Aplicacién de la teoria social cognitiva

Comportamientos

Profesionales Personales

Teletrabajador Ambiente

Técnicos Personales i # : Empresa Social

Cambio en el Comportamiento

DEFINICION DEL PERFIL IDONEO
PARA EL TELETRABAJO EN EL
AREA DE IT

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.1.1. Factores personales

Los factores personales se definen dentro de la figura del teletrabajador,
tomando en consideracion dos aspectos: el aspecto técnico y el aspecto

personal.

Los aspectos técnicos se refieren a las habilidades, los conocimientos que
los teletrabajadores desarrollan; el nivel de estudio, el desarrollo en el uso de la

tecnologia y elementos que surjan durante la investigacion.

Los aspectos personales se refieren tanto a la parte biologica: estado
fisico, edad, género y otros; y la parte psicolégica: sus conductas, su
personalidad, su estado animico y elementos que surjan durante la

investigacion.

2.1.1.2. Factores de entorno

Los factores del entorno se definen como el area de la empresa y el area

social.

El area de la empresa incluye el modelo administrativo, la cultura
empresarial, las politicas de la empresa, el manejo de recurso humano,
liderazgo y elementos que durante la investigacion sean determinantes para la

obtencioén del resultado.

El area social incluye lo relacionado a la cultura del trabajador
guatemalteco, los paradigmas con respecto al trabajo, los derechos laborales, el
gobierno, en si, las influencias sociales que pueden ser determinantes para el

teletrabajador.
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2.1.1.3. Factores de comportamiento

Los factores de comportamiento se definen como profesional y persona.

2.1.2. Capacidades fundamentales

La red de influencias mutuas aleja al individuo de toda esclavitud respecto

al entorno o a las propias pulsiones.

El individuo ni es libre ni es esclavo. Cuenta con sus propias motivaciones
y comportamientos, pero esta sometido a reglas. De hecho para la teoria social

cognitiva un individuo cuenta con cinco capacidades fundamentales.

Simbolizacion, permite la activacion de procesos cognitivos, permite dotar
de continuidad a los comportamientos e intervienen en la elaboracion de la
resolucién de problemas. Ayuda a evaluar las consecuencias de una accion

antes de ser llevada a cabo.

Imitacion, o capacidad vicariante, permite aprender de la observacion lo
cual es esencial para evaluar la adecuacién de un comportamiento sin haberlo
realizado. Lo que reduce el aprendizaje por ensayo y error y limita el nUmero de
errores cometidos. Dicha capacidad resulta de 4 procesos: la atencion, la

retencién, la reproduccion y la motivacion.

Prevision, segun la teoria todo comportamiento es intencional y esta
dictado, no por los resultados posibles, sino por las expectativas sobre las
consecuencias del mismo. Las cuales son el fruto de la evaluacion que un

individuo hace de las consecuencias del resultado.
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Autorregulacién, es la capacidad de los individuos para controlar su propio
comportamiento, va desde el control interno hasta el externo. Aqui participan
los niveles o estandares individuales, sociales y morales.

El grado de motivacion esta relacionado con el sentimiento de
autoeficiencia. La perseverancia en la accion esta sujeta a la percepcion de
eficiencia de la acciébn que tenga el individuo. De la misma forma la
retroalimentacion ofrece oportunidades de aprendizaje contribuyendo a la
automotivacion, siendo el tiempo el ultimo elemento que influye en el grado de

motivacion.

La autoeficiencia, parte fundamente de la autorregulacion, significa creer
en la propia capacidad para llevar a cabo la accién o conducta necesaria para
lograr un resultado deseado, sin importar la capacidad de la persona. Se busca
aumentar la autoeficacia porque el cambio de conducta depende de la

conviccion de que el cambio es posible.

Figura 12. Uso de la autoeficiencia

Autoeficacia: sy - Resultado

Persona
e b4 Deseado

Fuente: Accién Mutua, aumentando capacidad de prevencion.
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Autoanalisis, permite al individuo evaluar sus propias experiencias,
reflexionar sobre su pensamiento y modificarlo en funcion de sus necesidades.
El sentimiento de competencia o habilidades es el principal aspecto del

autoanalisis.

Las capacidades descritas anteriormente seran utilizadas para el analisis
de los factores personales, factores de entorno y factores de comportamiento,

los cuales estaran bajo las siguientes relaciones:

o Factores personales-factores de comportamiento
o Factores personales-factores de entorno

o Factores de entorno-factores de comportamiento
2.2. Entrevistas

Entrevistado: Ingeniero Mario Enrique Sosa Castillo”
Fecha: 18 de diciembre de 2012

El ingeniero Sosa comenta sobre su experiencia personal en relacion con
el teletrabajo: “Tuve la ocasion de trabajar en algunas cuestiones de asesoria
para algunos proyectos, sin necesidad de estar presente en el lugar de trabajo
aprovechando que en la actualidad la tecnologia facilita este tipo de labores. En
el caso particular de Tl pienso que es un area que se puede prestar facilmente
a que se dé un trabajo de esa naturaleza y que pues depende mucho de los

parametros bajos los cuales se ha establecido esa relacion de trabajo.

En el caso particular eran productos muy especificos donde de alguna

manera estaba implicito lo que yo tenia que desarrollar o entregar.

7 Gerente Administrativo y Encargado de Desarrollo de la Empresa e-Solutions
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Entonces el producto esperado no era en un determinado momento tan
definido en funcion del tiempo sino en funcion del resultado deseado. Eso hace
qgue la responsabilidad estuviera totalmente de mi lado, y obviamente también
esta el tema del aspecto ético y cual es mi compromiso en relacion al trabajo

gue voy a hacer.

En ese sentido uno de los problemas que yo veo en esta situacion, es que
si bien, toda la tecnologia favorece la posibilidad de desarrollar una actividad
como la que nosotros hacemos independientemente del lugar, de la distancia y
el tiempo; siempre estd el tema de cual es el compromiso que esa persona
tiene para desarrollar ese trabajo con calidad y entonces, esperar los resultados

deseados tal como los necesita una empresa.”

¢ Usted cree que se satisfacen las mismas necesidades que el modelo de
trabajo tradicional? “En esta fuente pienso que si, tal vez algunas dificultades
gue pueden ser limitantes para desarrollar teletrabajo en esta area, es el hecho
gue en algunos desarrollos de sistemas con los cuales se va a interactuar, por
razones estrictamente de seguridad, no puedan estar disponibles remotamente.

Pero, en el tema de realizar el trabajo con la misma calidad, totalmente.”

¢, Se satisfacen alguna otras necesidades, existen algunas que no son
satisfechas? “Una de las cosas que eventualmente puede ser un elemento a
favor que también puede una cuestion en contra, es que al no tener que
desplazarse se esta optimas condiciones para poder desarrollar el trabajo en el
mismo tiempo que si lo hiciera en la oficina. Esta es una posibilidad, pero
también la otra, es que mentalmente se necesite salir un poco del entorno
habitual. Y se vuelva un enemigo el tema de hacerlo desde casa y perder
incluso esa disciplina de dedicarle el tiempo que corresponde dentro de la

casa.”
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El teletrabajo no es para cualquier persona, ¢usted cree que existe un
perfil comun entre los trabajadores de Tl para el teletrabajo? “A mi parecer no

necesariamente todos los trabajadores de Tl puedan tener ese perfil.”

¢ Cuél es el perfil para los teletrabajadores de TI? “En teletrabajo el
principal factor que se necesita es la autodisciplina. No todas las personas
tienen autodisciplina para realmente seguir un plan de trabajo diario, en el cual
ya no existe interaccion personal directa con otras personas; ya sea con un jefe,
0 una persona que tiene un rol de supervision. A veces eso puede ser una

limitacién para las personas.”

En mi experiencia, no habia un horario en particular sino un producto
deseado que se sabia que me iba a exigir una cierta cantidad de horas a lo
largo de un cierto tiempo, en ese caso era algo complementario al trabajo
regular. Yo lo realizaba en funcién de mi disponibilidad de tiempo, es muy
distinto a tener que el trabajo regular sea teletrabajo, donde se necesita una
persona con autodisciplina para saber gobernarse asimismo y poder

aprovechar el tiempo de la misma manera que los aprovecharia en la oficina.

Entonces, ¢Usted cree que existe un perfil psicologico definido para el

teletrabajador? “Si.”

¢, Qué otro tipo de conocimiento y habilidades o aptitudes deberia de tener
un teletrabajador? “En la parte del conocimiento no veo una diferencia
significativa, ya que estamos hablando de un area especifica, gente que hace
desarrollo de sistemas. Obviamente es una persona que se siente comoda con
la interaccion que puede tener con otras personas, via la misma tecnologia.
Porque hay gente que no se siente comoda con eso, por ejemplo en esta

entrevista podria no sentirme comodo con el uso de una camara, siendo esto
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algo muy personal, que me pudiera estar molestando la cAmara encendida. De
la misma forma, le puede suceder a alguien que su Unico medio de interaccién
pudiera ser a través de una camara. Obviamente, el hecho de que tengamos la
posibilidad de tener una videoconferencia, hace que nosotros tengamos la
interacciobn que brindan los gestos, que son importantes para nosotros los
humanos. Simplemente que nos riamos, sonriamos, movamos las manos nos

puede estar diciendo mucho.

En mi experiencia he hecho demostraciones de productos, en el cual no
me estan viendo, solamente me escuchan y lo que ven es la pantalla de la
aplicacion que estoy presentando. Uno piensa si las personas lo estan

realmente siguiendo a uno.”

¢ Cree que afecta directamente la falta de contacto fisico? “Eventualmente
si. Porque los humanos no somos maquinas, asi de simple. No es lo mismo
realizar una entrevista por correo, puede ser que tenga facilidad al escribir o

puede que no sea mi fuerte. Entonces alli va una limitacion, en esa interaccion.

En esta entrevista, lo que yo diga es mucho mas espontaneo, mas natural,
mucho mas libre que estar pensando cual es la respuesta correcta que le tengo
gue dar a esta pregunta. O tal vez lo que tenga que decir sobre esta pregunta
es mucho y no tengo el tiempo suficiente, voy a limitarme. No se tiene la
libertad de poder generar algo que complemente, sino que simplemente eran

las n preguntas que tenia y alli se quedo, como un examen.”

¢Existe un rango de edades, algun factor de género en los
teletrabajadores de TI? “Al final es una cuestion de madurez personal.
Obviamente la edad generalmente la podemos asociar con madurez, aunque

no siempre es asi. Pero en el sentido estricto si va tener una correlacion con la
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madurez de la persona y la experiencia que tiene. Es probable que en funcién
de esa madurez y esa experiencia la persona sea mucho mas consciente de la
necesidad de hacer un buen trabajo, independientemente de la distancia, el

tiempo y ese tipo de cosas.”

¢Aumenta o disminuye la productividad de un trabajador al darle el poder
de desempefar un trabajo sin supervision? “Alli es donde esta el tema de la

autodisciplina y la responsabilidad.

Si la persona es responsable, realiza un buen trabajo en la oficina como
en su casa o un lugar remoto. Cuando se habla del no desplazamiento, no
pensemos solamente en el escenario de yo no voy a la oficina, porque puede
que se esté realizando un trabajo remoto para otro pais y yo si tenga que ir a
una oficina. Y eso da un aspecto del modelo clasico del trabajo y una
interaccidn con otras personas. Entonces el teletrabajo no debe entenderse

solamente como no salir de casa.”

¢ Qué factores motivan a una empresa a la adopcién de este modelo de
trabajo? “En esto siempre hay reservas, por lo menos en nuestro medio, creo
gue habria muchas reservas para tomar la decision de tener personal bajo este
modelo. Probablemente, lo que tiene que cambiar es el modelo. La forma de
contratacion va a estar muy ligada al tema de los resultados mas que el tiempo

gue se le tenga que dedicar o el horario que le tenga que dedicar una persona.

Si esta persona no viene fisicamente al lugar donde esta la casa matriz,
pero es responsable de gestionar un proyecto, va cumpliendo con las metas
gue se necesitan y hay una comunicacion que permita validar el logro de esos

resultados. Lo que cambia es el modelo de quienes hacen la supervision.
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En la medida que, los supervisores sean capaces de gestionar esos
proyectos seria totalmente factible que se pudieran desarrollar. Pero hay una
cuestion de mentalidad, en nuestro medio somos un poco mas dados, a tener
esa presencia fisica y como lo dice la frase ‘Al ojo del amo, engorda el ganado’.
Tenemos eso en la cabeza, entonces hay problema de mentalidad que también

influye.

No solo es el perfil de quien vaya a desarrollar el trabajo sino es como lo

ve el que esta contratando.”

En cuestion de infraestructura, el teletrabajador da una parte. ¢Qué le
corresponderia dar al empleador? “La organizacion deberia garantizar que
existe una infraestructura que permite el acceso remoto, es el trabajador el que
de alguna manera debe de considerar dentro de sus costos de servicios

profesionales debe tener su propia infraestructura en casa.

Ahora podemos pensar que cualquiera que trabaja en el area de Tl esta
bien conectado desde su casa.

Puede ser que una empresa que decida que ese es su modelo, parte de
su modelo incluye el proveer la solucion de conexién, pero no es un

prerrequisito.

Yo puedo tener toda la infraestructura que permita la conexién remota,

pero el trabajador es el que tiene bajo su responsabilidad sus recursos locales.”

¢,Como se ambienta una empresa que se inicia en la adopcion de este
modelo? “Si es una empresa que ya existe y su modelo tradicionalmente ha

sido el presencial, puede empezar a hacer ensayos con proyectos especificos
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donde tenga ese control, ese modelo, ese proceso como definido de tal manera,
gue le pueda dar el seguimiento adecuado y pueda medir los resultados de esa

nueva forma de hacerlo. Y si determina que funciona, migrando de poco a poco.

Hay que tomar en cuenta que si una persona no esta obligada a estar
fisicamente le reduce un espacio en infraestructura necesario para tenerlo alli,

gue también tiene un costo.”

¢ Qué tipo de liderazgo se debe poseer para gestionar el teletrabajo, como
se manejan las comunicaciones para no perder la nocion de equipo de trabajo?
“Parte de la responsabilidad del logro de resultados que se esperan depende
mucho de quien esta haciendo el rol coordinacion. Esta persona debe ser muy
organizada, debe que tener muy claro a donde va, un plan elaborado que le
permita darle seguimiento y estar seguro de que esta obteniendo lo que

necesita.

Se trata de un equipo de trabajo, supongamos que yo tengo en cuatro
locaciones diferentes personas que estdn contribuyendo de manera
colaborativa, es complejo llevar a cabo esa coordinacion y el logro de esos
resultados donde todo el trabajo que estan haciendo los distintos colaboradores

tiene que ir encajando.

No he tenido la experiencia en el &mbito profesional con un equipo de esa
forma, pero si a nivel académico se estuvo ligado a varios proyectos de
educacion a distancia usando las nuevas tecnologias y como le llamaba yo

‘Educacion sin Distancia’.

Porque en una de esas experiencia se tuvo la oportunidad de tener

personas en diferentes paises desarrollando, simplemente, el planteamiento de
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un proyecto con una metodologia en particular. El darle la responsabilidad a
sujetos que ademas tienen un punto en comun de interaccién con una persona
gue tiene un rol de coordinacion, también estan las interacciones propias que

puedan tener entre ellos para lograr obtener los resultados adecuados.

Si no existe una buena comunicacion o una responsabilidad de alguno de
los miembros del equipo, eso afecta automaticamente a los demas. Entonces
alli el logro de los resultados se vuelve mucho mas complicado, porque ya no
es solo responsabilidad de quien esta coordinando, ya no es solo
responsabilidad de lo que cada uno tiene que hacer y lo que yo tengo que
hacer; sino me veo afectado de los resultados que tienen los demas miembros

para lograr la meta en comun.

Eso es mucho mas complejo, y por eso es que en el tema, por ejemplo,
de educacion a distancia el perfil de los estudiantes es especifico, no toda la
gente esta hecha para eso, por la parte de la autodisciplina y la regularidad. La
falta de contacto personal a veces, hace que la gente abandone facilmente;
entonces pudiera pasar en el teletrabajo, no digo que pase porque alli hay una
relacion contractual diferente, pero que pasaria si alguien del equipo se aburre y
abandona, se da cuenta que no funciona bajo ese modelo, es una de esas

cosas que puede volver complejo el tema.”

Dado el perfil particular de la mayoria de trabajadores de TI, ¢Como se
trabaja el tema de motivacién en el teletrabajador de TI? “Cuando hablo de
autodisciplina no es dejar solo al trabajador para que haga lo que quiera sino
qgue de alguna manera tiene que haber una interaccion semejante a la que

usualmente tendria si esta fisicamente.
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Y eso significa que el encargado de la coordinacion no lo puede dejar solo,
tiene que tener cierta interaccion a lo largo del dia con él.

El problema es que no esta “la palmadita”, si esa persona necesita esos
estimulos que son mas presenciales, podriamos decir que es parte del perfil. Si
no sé necesita de esas cosas, entonces no hay problema, es una cuestion mas
de como sé es. Puede que se sientan muy satisfechos, simplemente por la
autorrealizacion que da hacer lo que se hace sin necesidad que alguien esté

felicitando.

En el caso de la gente de Tl, obviamente muchos tienen esa caracteristica
porque es una cosa tan intangible, nadie puede decirle ‘Que bonito edificio el
gue construiste y todos los ven’, lo que el trabajador construyo puede ser tan
complejo como ese edificio que todos ven y que sea solo la satisfaccion

personal, ‘yo sé lo que hice’ y con eso es suficiente.”

¢Qué otras consecuencias tiene dentro de una organizacion, a nivel
general, la adopcién de este modelo y habra grupos que generen resistencia?
“Depende del tipo de empresa; si es una empresa de Tl su estructura permite
facilmente esto porque no tiene estructura administrativa muy pesada. No tiene
direccion de recursos humanos, no tiene otro tipo de trabajadores con los que
pueda entrar en conflicto el modelo porque algunos puedan considerar

desigualdad de ventajas.
El principal problema es llegar a tener un equilibrio, si se tienen los dos

modelos de trabajo, se sienten ambas partes satisfechas y no entren en

conflicto.”
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Hablando de la sociedad guatemalteca, ¢ Como percibe el desarrollo de
las TIC? “Como todos los paises que estdn en el mismo estado de desarrollo
gue Guatemala hay muchas diferencias en esas oportunidades, en relacion al
propio desarrollo que internamente el pais tiene. Por ejemplo, si un profesional
de Tl me ofrece sus servicios pero vive en Quetzaltenango Yy quiere seguir
viviendo alli pero quiere trabajar aci. No se esta preparado para eso, hay un
problema en nuestra forma de ser como guatemaltecos. Todavia no se esta en
el estado de desarrollo mental para poder aceptar ese tipo de alternativas.
Necesito, yo como empresario tener una mentalidad méas abierta, cambiar en

realidad los paradigmas y pensar que eso en realidad puede llegar a funcionar.

Por otro lado, pensar que la gente que va a trabajar remotamente tiene las
calidades académicas y la formacion dentro de un estandar que me permite
estar tranquilo con la calidad del trabajo que va a hacer. Aunque no es el punto
focal, no deja de ser un tema muy importante. Si se esta dentro del &mbito de
las cabeceras departamentales, desde el punto de vista de infraestructura,
puede ser que ya exista una infraestructura como para poder pensar que seria

posible.”

¢,Como la sociedad enfrenta el perfil de los teletrabajadores? “Para el
resto de la sociedad solo seria perceptible, si de un momento a otro se dijera
que el 60% de las personas trabajan desde su casa y por eso las calles estan

vacias.”

A nivel de gobierno, ¢Qué cambios o politicas deberian fomentarse para
desarrollar este modelo que tiene tantos beneficios para un pais como el
nuestro en etapa de desarrollo? “Desconozco si existe algun aspecto
puramente legal en el codigo de trabajo que deberia de considerarse para

resolver una situacion de esta naturaleza.
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Probablemente con organismos del estado que necesiten tener un
respaldo legal para poder tener una contratacion de esta naturaleza de lo
contrario no veo algo realmente necesario mas que el tema de como la gente

esté bien de ambos lados y se obtengan los resultados esperados.

Finalmente este trabajo puede ser como una asesoria, algo intangible,
dando informes generales. Nada mas que se tenga la capacidad de constatar

que el trabajo se llevo a cabo.”

En el tema educativo, ¢, Se podria reforzar de alguna manera este modelo?
“La formacion de los profesionales del area es muy importante, hay que reforzar
la parte ética. La universidad no lo va a lograr sola, pero tampoco lo debe dejar

como un tema que no se debe tocar.

Muchos de los valores y la forma como una persona se desenvuelve, esta
altamente influido de cédmo ha sido el entorno en su casa, entonces la
universidad no va a resolver; si esta persona no tiene los valores, las actitudes y

la responsabilidad para un trabajo bajo este esquema.

Pero valdria la pena, que se discutiera, que estudiaran casos. Cosas
dentro de un curso de ética profesional sean consideradas, y que incluso dentro
de los distintos cursos fuera un elemento transversal en la formacién de un
profesional de esta naturaleza sobre la responsabilidad en su trabajo. Y esa

necesidad a la que se va a ver enfrentado a alguna situacién de esa naturaleza.

Sobre todo, en los tiempos actuales no se puede tener claridad de donde
voy a estar en diez afios, no se puede predecir eso. Por muy metddico y
planificador no voy a poder saberlo, eventualmente me voy a chocar con una

experiencia de esa naturaleza y cada vez va a ser mas frecuente.
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Es un tema que deberia discutirse, sobre todo porque la gente deberia de
tener conciencia de que bajo un modelo de esos, lo que yo haga como persona

es una responsabilidad mayor.”

Si el modelo funcionarq en Guatemala, ¢Qué tanto impacto tendria? “Si
fuera una alternativa real para muchas personas de TI, ampliaria nuestras
posibilidades, no seria necesario tener que ir a vivir a otro pais para hacer lo
gue me gusta hacer. EI hecho de que tuviéramos un sello de buenos
trabajadores a distancia abriria posibilidades a que de otras latitudes nos
convocaran para hacer este tipo de cosas.

De hecho ya existe a nivel empresarial e incluso el caso de gente

individual que hace ese tipo de trabajo para empresas de fuera, como freelance.

Ellos simplemente son sus propios jefes, tienen la misma presion personal
de hacer las cosas. Lo que no sé es, si puede ser un modelo general, pero si se
puede abrir mas la posibilidad que la gente sea mas independiente, pueda
gestionar sus propios recursos y en la medida que los haga bien las

posibilidades estan abiertas a que se abran otras oportunidades.

Conozco varios casos de gente de Tl que ha desarrollado trabajo desde
aqui para empresas de afuera, incluso un caso al revés, de un joven que salié
del pais para que su esposa pudiera obtener una especialidad, y él siguid
haciendo el trabajo que hacia aca pero a desde el pais donde se encontraba.
No ocurrid ningin cambio radical para él, ya que podia garantizar los

resultados.”

¢, Qué recomendaciones le daria a un trabajador de Tl que esta pensado

en migrar a este modelo? “Lo primero que sea emprendedor y tenga la decision
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clara que desea hacerlo asi y que se va a dedicar responsablemente a hacerlo
de esa manera. Asi va obtener los resultados que espera.

De lo contrario se va a frustrar, tal vez se va a quemar y puede ser un mal
precedente para otro tipo de modalidad que él quiera incursionar después.
Tiene que tener la mentalidad que si lo va a hacer, lo tiene que hacer muy bien
con responsabilidad, con calidad y él se tiene que estar vendiendo

constantemente porque ese es su producto.”

¢ Qué recomendaciones le daria a un empresa de Tl que esta pensando
en migrar a este modelo? “Debe prepararse para gestionar el modelo e ir
viviendo la experiencia a través de proyectos pilotos. No existen cursos, es algo
mas practico y que todas las habilidades y conocimientos que se tienen de la
formacién profesional deben contribuir a que lo logre hacer.

Debe haber mucha decisiébn tanto del que quiere trabajar en esa
modalidad, como una empresa que quiera contratar en esa modalidad. En
ambos casos, por un lado esta la autodisciplina de responsabilidad, por otro
lado esta la responsabilidad de una gestion y una metodologia muy afinada

para que funcione.

Como comentario final, este modelo tarde o temprano va a ir creciendo
poco a poco, ya estd aqui. Va a existir mucha gente que pueda ofrecer bajo
esta modalidad sus servicios. Que si lo desean hacer, deben intentarlo, no hay

limitaciones.

Las barreras son de tipo mental, pero también es porque se ha tenido la
oportunidad de vivir la experiencia para poder saber, si efectivamente nos

funciona o no nos funciona, ya sea como trabajadores 0 como empresarios.
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Se tiene que dar el paso de vivir esa experiencia y poder determinar si nos

funciona o no.”

Entrevistado: Ingeniero Alvaro Diaz®
Fecha: 20 de diciembre de 2012

El ingeniero Diaz comenta sobre su experiencia personal en relacion con
el teletrabajo: “Mi experiencia ha sido muy buena. He realizado teletrabajo en
varias oportunidades y me ha ido muy bien, obviamente dependiendo del
enlace, pero en mi caso no me puedo quejar. El area en que realicé el

teletrabajo fue en soporte y desarrollo.”

¢ Usted cree que se satisfacen las mismas necesidades que en el modelo
de trabajo tradicional? “Las necesidades béasicas si. Porque aunque no se
cuente con un contacto personal o visual (segun sea el caso), el teletrabajo
permite que se pueda interactuar sin ninguna limitante de lugar y horario

inclusive.”

¢ Se satisface algunas otras necesidades y habran algunas que no
encuentran satisfaccion? “Como ya lo mencione la Unica que no encuentra
satisfaccion del todo, es el contacto personal, que es interactuar personalmente

con los miembros de la organizacion con la que se tiene contacto.”

¢,Como es el perfil de los trabajadores de TI? “En la mayoria de casos
buenas habilidades técnicas, aunque las administrativas no estan del todo

desarrolladas.”

8 Software Architect de la Empresa TIGO
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¢, Qué otro tipo de conocimiento, habilidad o aptitud deberia de tener un
teletrabajador? “Manejo de SW que permita realizar el teletrabajo sin problema

y CERO miedo a la tecnologia.”

Entonces, ¢Usted cree que existe un perfil psicolégico definido para el
teletrabajador? “No soy psicologo, pero yo diria que debe ser alguien que no

sea timido y que pueda comunicarse por cualquier via facilmente.

En estos ultimos afios es mucho mas facil que la sociedad e incluso la
familia puedan adaptarse a una persona que es parte del teletrabajo, por lo que

se avanzado a nivel tecnoldgico y de conocimientos sobre el tema.”

¢Existe un rango de edades en que los trabajadores de Tl estan més
aptos para el teletrabajo? “Creo que no hay un rango, ya que incluso
adolescentes son muy diestros para adecuarse a la tecnologia, como lo pueden

ser personas de la tercera edad que quieran involucrarse.”

¢ Afecta la productividad de un teletrabajador el empoderamiento que se le
da al desempefar su trabajo sin supervision constante? “Puede ser beneficioso
para aquellos que les gusta desarrollarse en lo que se puede decir un trabajo
‘autogestionado’, aunque no todos los trabajadores pueden funcionar asi, ya

que hay algunos que si necesitan supervision constante.”
¢ Existe algun entrenamiento que deba tener un teletrabajo de TI1? “Aparte

de la capacitacion del fin y objetivos de la empresa, deberia tener uno en el que

se le entrene en el uso de las herramientas de SW que utilizara.
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¢Hay repercusiones en el teletrabajador de Tl la falta de contacto fisico
con el entorno empresarial? “Puede llegar a afectar a algunos, aunque como yo

lo veo no deberia ser algo impactante y que puede manejarse sin problema.”

¢ Que provoca la resistencia a la adopcién de este modelo de trabajo?
“‘Miedo a la tecnologia. No tener la percepcién que se esta viendo a alguien

trabajar en un puesto de trabajo, aunque no se le supervise directamente.”

¢El género del teletrabajador de Tl marca una diferencia significativa?
“NO_”

¢ Qué motiva a una empresa de a adoptar el modelo del teletrabajo?
“‘Ahorro de costos principalmente. Con ello puede tener empleados de
diferentes nacionalidades sin problema.”

¢, Qué infraestructura debe poseer una empresa para implementar el
modelo? “Un buen enlace de red, y tomar en cuenta otras formas de conexién

como contingencia a la elegida.”

¢, Qué tipo de liderazgo requiere el teletrabajo? “Liderazgo participativo, y
que pueda empoderar a los colaboradores, aunque siempre pidiendo los
resultados del caso.”

¢,Como se lleva a cabo la comunicacién dentro de una empresa que

implementa el teletrabajo, como se lleva a cabo? “Me parece que fluye mas, ya

gue hay mas formas de hacerlo que de forma presencial.”
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Y los equipos de trabajo, ¢Cémo funcionan? “De forma presencial o
virtual, como ya se ha dicho por medio del SW necesario para poder trabajar ‘en

linea’.”

¢,De qué forma se motiva a los teletrabajadores? “Funciona igual que con
una empresa que no usa el teletrabajo. Pueden organizarse eventos u otro tipo

de actividades virtuales o que promuevan su involucramiento con la misma.”

¢ Cuél considera que es la precepcion de los teletrabajadores en la
sociedad guatemalteca? “Probablemente no se les ve del todo bien, en cuanto a
gue pareciera que no realizan un trabajo formal como tal, aunque sabemos que

no es asi.”

¢ Qué cambios culturales y en las politicas se deberian proponerse para
fomentar el desarrollo del teletrabajo en el area de las TIC? “Fomentar en los
mas pequefios la tecnologia y que la misma es parte normal de la vida, eso
facilitaria mas la adopciéon del teletrabajo como de cualquier otro tipo de
trabajo.”

¢, Qué cambios plantearia en el sistema educativo para desarrollar este
modelo en el area de TI? “Inversion fuerte en tecnologia y personal capacitado
en la misma que puedan instruir a los estudiantes. Fomentar el uso de
tecnologia a todo nivel, sin importar edad, raza, credo, etc. Ya que, el pobre
desarrollo del modelo probablemente estd relacionado con las barreras

generacionales en la sociedad guatemalteca.”

¢, Habra impacto en el medio ambiente por el desarrollo del teletrabajo en

el area de TIC? “Sabiéndolo manejar y previéndolo no deberia afectar, si no al
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contrario, ayudaria a mejorarlo con el menor uso de medios de transporte que

afectan mas al medio ambiente.

El desarrollo del teletrabajo en el area de Tl en Guatemala tendria como

consecuencia una mejora educacion, trabajo, desarrollo de la nacion, etc.”

¢,Qué recomendaciones le daria a una persona interesada en
desarrollarse en el teletrabajo para Tl en Guatemala? “Capacitarse y sobre

todo, no tener miedo al cambio.”

¢, Qué recomendaciones le daria a una empresa que esta interesada en
adoptar este modelo de trabajo? “Invertir en tecnologia, medios de

comunicacion y recurso humano capaz a nivel técnico y profesional.”

¢, Qué propuestas le haria al gobierno para fomentar este modelo de
trabajo? “Invertir en la educacion, tecnificandola ain mas de lo que hoy se

hace.”

Entrevistado: Ismael Yos?®
Fecha: 26 de diciembre de 2012

El estudiante de ingenieria Ismael Yos nos comenta sobre su experiencia
personal en el teletrabajo: “Mi experiencia fue buena porque me ofrecié muchas
ventajas que en el trabajo tradicional no se te permiten, realicé teletrabajo en el

area de desarrollo de sistemas.”

9 Analista programador Ada Systems
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¢Como las TIC influyeron en su experiencia en el teletrabajo? “En ese
entonces no se contaban con muchos medios como en la actualidad, trabaje en

esa modalidad hace 9 afios y aun no era tan accesible el internet.”

¢ Usted cree que se satisfacen las mismas necesidades que en el modelo
de trabajo tradicional? “No definitvamente no satisfacen las mismas
necesidades. Desde mi punto de vista, valoro mucho el tiempo que puedo estar
con mi familia, mi primer hija era una bebé en ese entonces y tener la
oportunidad de estar con ella casi todos los dias fue una de las ventajas que

mas aprecie.”

¢, Cual es el perfil para los teletrabajadores de TI? “Debe ser una persona
muy proactiva y autodidacta y capaz de tomar decisiones correctas ya que en
muchos casos debe tomar ciertas decisiones porque no puede contar con una

persona a la par que lo ayude de inmediato.”

Entonces, ¢Usted cree que existe un perfil psicolégico definido para el
teletrabajador? “Si; debe ser una persona muy responsable, disciplinada y

comprometida. “

¢ Existe un contexto familiar y/o social que facilite este modelo? “Desde mi
punto de vista el aspecto que mas puede influir es el deseo de estar en casa
con la familia y en determinado momento tener cierta flexibilidad de horario, sin
embargo un aspecto social muy importante a considerar en nuestro medio es la

inseguridad y el trafico.”

¢Aumenta o disminuye la productividad de un teletrabajador el poder de

desempeniar su trabajo sin supervisién? “Creo que en general la productividad
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es mejor. Aunque siempre debe existir una supervision, debe existir un

mecanismo de control que permita identificar el desempefio del teletrabajador.”

¢Existe algun entrenamiento que deba tener un teletrabajo de TI?

“Depende mucho del area de Tl en el que se desempenfia. “

¢Hay repercusiones en el teletrabajador de Tl por la falta de contacto
fisico con el entorno empresarial? “No enriqguece su nivel de conocimiento, ni

aprovecha el que un grupo de trabajo le puede ofrecer.”

¢, Qué provoca la resistencia a la adopcion de este modelo de trabajo? “La
resistencia existe mas del lado del empleador por la incertidumbre que se
genera al no saber exactamente lo que su empleado estd haciendo. Del lado
del teletrabajador puede ser la incapacidad de tomar acciones o resolver
problemas cuando se presentan, muchas personas no toman acciones sin

consultarlo antes con otra persona.”

¢ El género del teletrabajador de Tl marca una diferencia significativa? ”"Si.
Creo que se marca una diferencia muy significativa, una mujer por cuales quiera
gue sea las razones o presiones que tenga seguramente preferiria este modelo

de trabajo.”

¢ Qué motiva a una empresa a adoptar el modelo de teletrabajo? “Me
parece que el objetivo de la empresa es mantener al trabajador en un ambiente

mas agradable que le impulse a ser mas eficiente y productivo.”

¢, Qué infraestructura debe poseer una empresa para implementar el
modelo de teletrabajo? “Deberia poseer una VPN, internet y software para

reuniones remotas.”
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¢Como se ambienta una empresa que se inicia en la adopcién de este
modelo? “Definitivamente cambiando los paradigmas de gestion del recurso

humano.”

¢ Qué tipo de liderazgo se requiere el teletrabajo? “Investigando un poco
sobre los tipos de liderazgo creo que seria un Liderazgo paternalistaC.”

¢,Como se lleva a cabo la comunicacién dentro de una empresa que
implementa el teletrabajo? “Por medio de soluciones informaticas vy
telecomunicaciones y los equipos hacen el intercambio datos por medios

electronicos.”

¢De qué forma se motiva a los teletrabajadores? “Diria que en si, el

teletrabajo constituye una motivacién.”

¢, Qué provoca la resistencia a la adopcion de este modelo de trabajo? “En
el caso del area de desarrollo creo que uno de los mayores problemas es
deslealtad y a los grupos que mas les interesa esto, son los que velan por la

privacidad de los datos y que deben asegurar codigos fuentes.”

¢ Existen otras dificultades que deban enfrentarse como consecuencia de
la adopcion de este modelo? “Existe dificultad para motivar a los trabajadores
por lo que seria dificil alinear a los teletrabajadores a los objetivos de la

compafia.”

loSegl’m Wikipedia Liderazgo paternalista se refiere a cuando el lider tiene confianza por sus seguidores, toma la
mayor parte de las decisiones entregando recompensas y castigos a la vez. Su labor consiste en que sus empleados
trabajen mas y mejor, incentivandolos, motivandolos e ilusionandolos a posibles premios si logran el objetivo.
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¢Qué cambios culturales y en politicas se deberian proponer para
fomentar el desarrollo del teletrabajo en el &rea de las TI? “Cambios en las

leyes laborales.”

En el &rea de TI, ¢Qué oportunidades de desarrollo pueden plantearse?
“Mejor integracion laboral de personas con discapacidad y la generacién de

mayores y mejores oportunidad de acceso laboral a estudiantes.”

¢Cree que el pobre desarrollo del modelo estad relacionado con las
barreras generacionales en la sociedad guatemalteca? “Si. Es un factor que

impide el desarrollo de este modelo.”

¢Existe algun impacto en el medio ambiente por el desarrollo del
teletrabajo en el area de TIC? “No creo que no existiria ningin impacto

ambiental.”

¢ Qué otras consecuencias tendria el desarrollo del teletrabajo en el area
de Tl en Guatemala? “Creo que seria muy favorable para el area estudiantil. El
teletrabajo les daria mayores facilidades a los trabajadores que no tienen

oportunidades econdmicas para estudiar.”

¢, Qué recomendaciones le daria a un trabajador de Tl que estd pensando

en migrar a este modelo? “Autodisciplina.”
¢En qué éareas el gobierno deberia fomentar este modelo de trabajo?

“Desde mi punto de vista, a las personas de escasos recursos y con deseos de

estudiar les serviria de mucho para poder superarse.”
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Entrevistado: Ingeniero Walter Obil Bautista Fuentes?!*
Fecha: 19 de diciembre de 2012

El ingeniero Bautista comenta sobre su experiencia personal en relacion
con el teletrabajo: “Tuve la oportunidad de trabajar mi tesis de maestria para la
Universidad Mariano Galvez, alli tuve un tema interesante donde enfoque el

teletrabajo enfocado al desarrollo de aplicaciones.

Porque el teletrabajo abarca muchas areas puede ser: ventas, produccion,
etc. Pero especificamente para nuestra area se desarrollo la tesis para conocer
los mecanismos en que deberia de gestionarse un proyecto de software a

distancia.

En cuanto a la parte practica se realizaron algunos ejercicios con
colaboradores trabajando a distancia, se definieron ciertos temas como por

ejemplo, estrategia a utilizar.

Se utilizaron mucho los artefactos que establece CMMI para el desarrollo
como por ejemplo, informes diarios, informes semanales, avances de los
proyectos; que era parte del proceso para tener el control y seguimiento del

proyecto de software.”

¢ Usted cree que se satisfacen las mismas necesidades que en el modelo
de trabajo tradicional? “No es tanto de satisfaccién, yo lo pondria en materia de
ventajas que se puedan tener para cualquier empleado. En primer lugar trabajar
en su casa, al aire libre en el tema de produccion, no estando directamente en

la empresa, compafia u organizacion; es uno de los grandes beneficios.

1 Ingeniero en Sistemas con una maestria en Informética con énfasis en Banca Electrénica, Administrador de
Proyectos Superintendencia de Administracion Tributaria- SAT-
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Da opcion para que, inclusive, algin empleado en particular pueda
trabajar para una o dos empresas, se quita la presion del trafico, la presion de

llegar temprano.

Porque se puede complicar el traslado, hoy por hoy en nuestra Guatemala
el tema del transito es complicado, mas en la capital. Alli favorece mucho, pero

hay otros factores como temas legales, pago de impuestos.”

¢, Cudl es el perfil para los teletrabajadores de TI? “Es un tema cultura
porque en muchos de los paises europeos este concepto es bastante comun y
se utiliza. En nuestro medio no tenemos esa cultura, por otro lado esta el tema
de disciplina; porque el empleado tiene la necesidad de estar supervisado y con

la mentalidad de ‘Si no estoy supervisado no avanzo'.

La persona deberia tener una buena disciplina para trabajar remotamente,
y en el tema de produccién la misma persona lo decide. Porque estando en la
oficina hay un jefe que pregunta sobre los avances, estando en casa se puede
tomar la decision de no trabajar, o trabajar de noche.

Son cuestiones culturales y disciplinarias que de alguna manera se

deberian considerar.”

Entonces, ¢Usted cree que existe un perfil psicologico definido para el
teletrabajador de TI?, Tomando en cuenta el perfil psicolégico de los
trabajadores de Tl en general, una de las caracteristicas es que son un poco
timidos. Y entender que es lo que un cliente quiere, a nivel de necesidades para
satisfacer o el desarrollo de un producto o servicio; se vuelve bastante

complicado.
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Ese es un obstaculo que deberia de cubrirse primero, por ejemplo yo
puedo teletrabajar, y se espera que se tengan reuniones para definir que debo
de hacer y a partir de ello hacer el trabajo. Desafortunadamente como el
informatico es un poco timido, provoca que no surjan ideas y cuestionamientos
gue se necesitan para desarrollar un trabajo en particular. Una vez cubierta esa

parte, se facilitan las cosas.”

¢,Como ve el desarrollo del teletrabajo en Guatemala? “En nuestro pais no
existe una sociedad o empresas, en que se escuche. En Latinoamérica o
Centroamérica lo mas que se puede lograr es tener compafieros que trabajen

para paises extranjeros. En nuestra sociedad el tema esta surgiendo.”

¢,Cree usted que el paradigma del teletrabajador esta subestimado o
sobreestimado en la sociedad guatemalteca? “Se deberian de ver en un peffil
mas alto que el de los otros trabajadores, pero como no hay muchos empleados

trabajando bajo esa modalidad, esta subestimado.

Debido a algunos de los teletrabajadores solo tienen trabajos temporales y
mafiana puede ser que no le ofrezcan nada. No es como tener un trabajo

continuo Y fijo, como le llamamos en planilla.”

¢Existe un rango de edades o género en los trabajadores de Tl que se
encuentran mas aptos para el teletrabajo? “Lo poco que he podido ver en el
tema de investigacion; ya que en el tema practico fue muy poco y solo se aplico
al género masculino, me parece que no tiene un limite. El teletrabajo no lo veo

enfocado a mujeres o varones, a mi parecer es bastante general.”
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¢ Afecta la productividad de un teletrabajador el empoderamiento que se le
da al desempeniar su trabajo sin supervision? “Alli lo que mas interesa, no tanto
ver si le afecta a la persona, la empresa o el contratista que va a trabajar bajo
esa modalidad debe tener los insumos necesarios de control para poder

garantizar que ese trabajo se cumpla en tiempo y no se sobrevalore.

En el sentido, por ejemplo que un proyecto que esta para un mes y no se
cumplié, hace que se corran los tiempos. Y hace que aumente el precio y el
tiempo que se les paga a las personas. Idealmente, se deben manejar contratos
y alli se establecen las reglas del negocio tanto para el contratista como para el

contratado.

A nivel de contratos, que sucede cuando no hay un contrato fisico,
pueden haber contratos via electronica o por videoconferencia, lo que se
espera es que existan documentos. Puedo tener contratos con persona en la
misma disposicion geografica o por fuera del pais, y que me va a garantiza que
se van a cumplir los términos de referencia que se le dieron a cierta persona

para poderlo emplear, eso se debe de cubrir.

Si no existe un contrato, en cuestiones de entrega es complicado; por el
contrario si existe un contrato hay fechas para cada producto y tanto el
contratista como el contratado ya saben sus compromisos en cada fase, uno en

el pago y el otro en entregar un producto.”
¢, Qué motiva a una empresa a adoptar el modelo de teletrabajo? “Reducir

costos en teoria la mano de obra es un poco mas barata y los productos

deberian tener costos menores.
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Esa es la base, el otro tema es que el reducir costos se detalla en temas
de infraestructura; en mi empresa ya no tendria espacio para ciertas personas,
el consumo de energia bajaria, el tema del enlace de internet también

disminuiria porque cada quien utilizaria sus propios recursos.

Esos son los grandes beneficios que se tienen por el lado de la empresa.

Por el lado del empleado son temas de tiempos.”

¢Qué infraestructura debe poseer una empresa para implementar el
modelo de teletrabajo? “Depende de que se espera. ldealmente el contratista le
deberia proporcionar al teletrabajador servidores donde este pueda ir
versionando su software, en un momento dado, el contratista puede verificar si
efectivamente el contratado esta haciendo las actualizaciones periédicamente,

para ver el avance.

A nivel de infraestructura por lo menos darle acceso para que el usuario se
conecte remotamente, esto se puede hacer a través de un SSL, las VPN’'s son
funcionales, pero el tema del costo es muy elevado, entonces no mucho
conviene o algun cliente remoto que permita que el usuario se conecte

directamente a la empresa.

Idealmente, dentro de la infraestructura de la empresa o donde estén los
servidores, porque pueden estar en la nube, que el contratado tenga los
accesos hasta donde se le puede dar cierto nivel de seguridad, por ejemplo se

le da acceso solo al tema de versionamiento y nada mas.”

¢, Como se ambienta una empresa gue inicia en la adopcion del modelo de
teletrabajo? “Como no es un tema que se maneje a nivel de pais, que se

realicen pilotos. Que la empresa no arriesgue todo al cien por ciento, y que todo
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salga por teletrabajo. Hay riesgos que se puedan dar, por ejemplo perder toda
el &rea de produccion que se espera, los tiempos no se cumplieron, el nivel de

calidad de los productos.

Si una organizacion desea iniciar en esta forma de trabajo, deberia tener
pilotos. Si tienen diez proyectos, pues tener uno o dos y empezar a ver el
comportamiento. Les recomendaria tener las reglas bien claras, tanto dentro de

la empresa como para el contratista. Porque de los contrario hay problemas.”

¢Qué tipo de liderazgo requiere el teletrabajo? “Se necesita un buen
administrador de proyectos que lleve los diferentes mecanismos para el control

del proyecto.

Entiéndase artefactos que puedan dar fe que se le estd dando continuidad
al proyecto, como informes, revisiones de prototipos, dependiendo Ia
metodologia de trabajo que se pueda considerar en el area de desarrollo,
reuniones via electrénica con las personas para que demuestren el avance que

tienen en los productos.

Se necesita un buen gerente un buen administrador que pueda darle
continuidad a los proyectos y que tenga el respaldo, que se van a lograr los
objetivos. De lo contrario llega un cierto tiempo donde no se tiene nada que

entregar o no hay producto.”

¢De qué forma se motiva a los teletrabajadores de TI? “Esa motivacion es
automatica, porque por ejemplo pueden decidir ir al gimnasio en la mafana,
trabajar en la noche o al medio dia o donde este mas relajador. Esa ya es una

motivacion, el poner un horario a discrecién de la persona.
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Al final lo que se espera es que la persona pueda cumplir por lo menos
sus ocho horas de trabajo durante el dia, muchos lo pueden hacer por la
mafiana tarde o noche. Teniendo ciertos horarios donde ellos pueden poner
cualquier hora especifica para el area de produccion, eso ya es una adicion al

tema de motivacion.

También es importante que se le pueda brindar o asesorar en nuevas
técnicas de programacion o técnicas de gestion, porque el teletrabajo no es solo
area de desarrollo sino también esta enfocado a gestion de proyectos, dar
nuevos mecanismos, herramientas, metodologias que estén surgiendo vy

tenerlo actualizado, esa es una gran motivacion.

Porque si se les abandona no hay una comunicacion, ni motivacion dentro
de la empresa. Otra forma de motivacion, aunque es un poco discutible, es los
beneficios que se puedan tener respecto a los entregables, es decir si se tiene
un producto que deberia haber sido entregado en un mes, pero el teletrabajador
lo entrego en veinte dias o una semana deberia tener un aumento o un
porcentaje de la utilidad del producto que se entrego, pero no siempre es

funcional.”

¢ Existen repercusiones en el teletrabajador de Tl por la falta de contacto
fisico? “Si. Dentro de la practica que hicimos surgieron algunos temas, por
ejemplo si el informético es un poco timido, en este modelo se vuelve aun mas

timido.
Porque el Unico contacto que tiene es su computador o algan familiar que

este a la par, pero si en su casa todos salen a trabajar se quedan solos y ese es

uno de los factores que se debe cubrir.
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A veces eso desmotiva a las personas, pero se podria apoyar con las
oficinas virtuales. Es decir, si yo tengo dos o tres trabajadores en diferentes
lugares que ellos se puedan comunicar por medio de una oficina virtual y

puedan compartir ciertas experiencias.

Porgque cuando un equipo de trabajo esta dentro de la misma organizacién
el resolver un problema se facilita; por experiencias entre los mismos
comparferos. El buscar una innovacién dentro de la misma organizacion
también se facilita, porque hay equipos, hay discusiones, foros o cualquier

mecanismo de comunicacion y conciliacion.”

¢, Qué provoca la resistencia en la adopcion de este modelo de trabajo?
“Resistencia no hay, me parece que a todos nos gustaria trabajar de esa
manera. La resistencia estaria a nivel de empresas, porque todavia no tienen el
concepto que es funcional, o la mentalidad administrativa que dicta que si ho se
ve a los trabajadores, no se esta seguro de que estan haciendo o no me van a

entregar productos y no se van a cumplir los tiempos.

Esa es la resistencia que han encontrado algunos teletrabajadores, en
muchas empresas o instituciones se podria tomar la decision que el cincuenta

por ciento de empleados van a teletrabajar, pero todavia no existe el tema legal.

A nivel de Gobierno se dice que existen plazas fantasmas, puede ser que
realmente sean plazas fantasmas o duplicadas, o puede ser que alguien este

teletrabajando.”

¢,Como ve el desarrollo de las TIC en Guatemala? “Me parece que el area
importante es el de las telecomunicaciones. Los enlaces no son muy 6ptimos,

alli hay una gran debilidad, se deberia resolver primero estos problemas para
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poder garantizar que se pueda dar el insumo necesario para los

teletrabajadores.

Y poder garantizar que se puede lograr, porque a veces las conexiones

remotas son muy lentas y eso desespera a las personas para poder avanzar.

A nivel de pais, se podria decir que en la capital es donde se tienen mas
oportunidades porque la velocidad es un poco mayor, pero en el interior es mas
complicado porgue en algunos lugares ni siquiera hay sefial o hay pero es de
mala calidad y la conexidén es lenta. Se espera que la gente esté dentro de la
capital o en algun departamento donde el enlace pueda ser rapido, esa es una

gran debilidad.”

¢ Existe un mercado para el teletrabajo en Guatemala? “Me parece que si,

lo que falta son empresas que quieran apostarle a este tipo de trabajo.

¢Qué cambios culturales y en politicas se deberian proponer para
fomentar el desarrollo del teletrabajo en el area de TI? A nivel de gobierno se
necesita el respaldo, en el cddigo de trabajo y la constitucién, se menciona el
tema del trabajo; pero no existe algo especifico para el teletrabajo. No esta

estipulado en nuestras leyes.

Por ejemplo si todos teletrabajaramos y los pagos se hicieran en linea,
como el Gobierno controlaria cuantas empresas tiene, cuanto estan generando,
cuanto les pagan a los empleados. Eso no esta establecido, no existe un
mecanismo para reportar o0 centralizar esa informacion, a menos que las

empresas hicieran su parte y dieran el informe.
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Para regir los derechos del teletrabajador, ese tema es importante porque
ellos no tienen ni siquiera un seguro de vida o acceso al IGSS, falta incorporarlo

en esa parte y darle ese apoyo.

Porque por ejemplo alguien que teletrabaja un mes, no tiene derecho a
una indemnizacion, presupuestacion o vacaciones. Porque se les pago por

entrega de productos.”

¢Qué cambios plantearia en el sistema educativo para desarrollar el

modelo? “En este sentido se pueden tener avances.

Tuve la oportunidad de ir a Corea y me llamo la atencion la educacion,
porque normalmente los padres de los nifios se van de vacaciones en ciertas
fechas, resulta que cuando tienen el tiempo y el dinero; los nifios estan en
clases pero los centros educativos tienen la vision de crear programas para que
cuando los nifios viajan, lleven su equipo electrénico y puedan continuar con
sus clases sin afectar la continuidad. Ese es un gran beneficio porque se
derriban muchas barreras y no hay limitantes.

Entonces en el area educativa puede ser muy viable la implementacién de

estos métodos, aunque siempre con la limitante de los enlaces.

Porque por ejemplo, via skype, a veces se pone lento, las imagenes vy el

video son lentos.”
¢,Cree usted que existe una barrera generacional que impide el desarrollo

del modelo? “Me parece que no porque cualquier persona sin importar el

estatus y la edad, le gustaria trabajar de esa manera.
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Lo que ya se estd dando en el teletrabajo son las ventas a distancia; por
catalogo, por sitios en internet, pero para el &rea informética cualquier
programador o estudiante que quiera trabajar de esa forma le seria de
beneficio.”

¢ Existiria una mejora significativa en el medio ambiente si las personas Tl

teletrabajaran? “Me parece que si y seria significativo en mucho sentidos.

El teletrabajo garantiza que no hay circulacion, por ejemplo yo no sacaria

mi vehiculo por ende no hay contaminacion, eso favorece.

Otro beneficio seria en la parte de la energia eléctrica, porque las
compafias de utilizan aires acondicionados y equipos que aumentan el
consumo, quizd en las casas se disminuye el consumo. En cierto porcentaje

ayuda al ambiente.”

¢, Qué recomendaciones le daria a un trabajador de Tl que esta pensando
en migrar a este modelo? “Primero que tenga un buen equipo hablando de
infraestructura, que sea rapido y un buen enlace, verificar que efectivamente en

las areas donde va a estar los enlaces van a estar en forma adecuada.

Y lo principal es que se establezca un contrato, por muy simple que sea,
pero que exista un contrato entre el empleado y el empleado para establecer las
reglas en cuanto a entregables, que tengo que hacer, que producto necesita

gue servicio me esté pidiendo, para cuando lo debo de entregar y el costo.

Temas sencillos que se deben de tener claros, porque de lo contrario

puede encontrar problemas.”
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¢ Qué habilidades y conocimientos debe poseer un trabajador de Tl que
desea teletrabajar? “Lo principal y lo recalco para mi es la disciplina.

Porque si es una persona desordena y que como esta en su casa a veces
decide no trabajar o trabajar media hora; entonces no va a ser exitoso.

Lo principal es la disciplina y es lo que nos cuesta a todos, tener una
disciplina para decir, esta es mi hora para trabajar y aprovechar las bondades

del teletrabajo y se cumple con lo que se espera.”

¢ Qué recomendaciones le haria a una empresa que desea adoptar el
modelo? “Adicionales a tener establecido un contrato y tener una
infraestructura donde se garantice que las personas que trabajen en forma

remota puedan tener los accesos requeridos.

Porque si les doy acceso full dentro de la organizacién a una persona de
afuera, puede ayudar como me puede poner en riesgo operaciones o

informacion.

Ademas de tener bien claro sobre que se va a trabajar en cuanto a
producto y servicio, para no tener malos entendidos. Porque eso es comun en

el areade TI.”

¢, Qué propuesta le haria al gobierno para fomentar este modelo de
trabajo? “En términos legales para el gobierno, impulsar cambios dentro de su

legislacion para poyar o respaldar al teletrabajador.

Porque por ejemplo, como mencionaba con anterioridad, si me contratan
por internet no tengo un seguro, no tengo prestaciones solamente me van a

pagar por lo gue me comprometi o por lo que voy a entregar.
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Mientras que alguien que trabaja por nOmina o para una institucién tiene

todas las prestaciones y un respaldo.

Eso a nivel de gobierno debe impulsarse, para que los teletrabajadores
tengan un respaldo y la garantia que aparte de que van a tener un trabajo el
gobierno los respalda con algunos beneficios que todos los empleados tienen.

Como comentario final, para las personas que van a teletrabajar les
recomiendo que cuando tengan la oportunidad de teletrabajar para una
empresa no duden en tomarla, porque los beneficios son bastante

significativos.

Porque puede ser el inicio de la creacién de una empresa propia o trabajar
para varias empresas, hacer células y contratar a otros teletrabajadores.

Porque a nivel de desarrollo de Tl solo se establecen los entregables vy si
la persona la cumple a tiempo, a la empresa no le interesa como fueron

realizados.”

2.3. Teletrabajadores de TI: su desarrollo en Guatemala

A pesar que el teletrabajo no es comun en el mercado laboral
guatemalteco, existe y ha evolucionado. Se inicio con trabajadores
guatemaltecos teletrabajando para empresas internacionales y ha evolucionado
hacia el mercado interno, evolucion que ha sido lenta debido a diferentes

factores, pero principalmente a factores sociales.
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2.3.1. Cultura empresarial

La poca contratacion bajo este modelo de empleo se debe en parte al
desconocimiento de los beneficios del mismo, ademas del temor al cambio por

parte de duefios y directivos de las empresas.

Si a esto se le agrega la poca inversion por parte de las empresas en
innovaciones, que podrian darle beneficios sostenibles, puede decirse que se

estan bloqueando buenas posibilidades de desarrollo.

En el caso de las empresas guatemaltecas de Tl se observa su evolucion
a una velocidad media en los udltimos cinco afios, ya que su desarrollo es

mermado por paradigmas en los modelos de gestion.

Modelos que en el pasado marcaron tendencia por los casos de éxitos que
produjeron, motivo por el que estan tan arraigados en la cultura empresarial en

general.

El imponer una nueva tendencia es un reto para las empresas de TI, las

cuales deben hacer uso de la era tecnoldgica.

Para inducir a los individuos y generar innovaciones que atraigan a los
trabajadores a nuevas formas de generacidén de ingresos, para que el area de
Tl se vuelva inclusiva y se impulse para proyectarse firmemente a nivel

internacional.

Para las empresas de Tl guatemaltecas la utilizacion del teletrabajo como

nuevo modelo de empleo no deberia de ser complicada, ya que la mayoria de
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trabajadores de Tl dedican méas tiempo del que estan contratados en sus
empleos, ya sea quedandose en la oficina o llevandose el trabajo a casa.

En caso de cualquier emergencia pueden facilmente, si lo permiten las
normativas de seguridad, conectarse a los equipos de su empresa y solventar
las situaciones que se presenten. El hecho de que en la mayoria de las éreas
de TI el trabajo sea abstracto, por ejemplo si se habla del desarrollo de
aplicaciones, hace que el trabajo pueda realizarse en cualquier ubicacién

geografica para luego pueda ser entregado y puesto en marcha.

Por otro lado, los trabajos que se llevan a cabo en el area de Tl son un
arte, porque son propios de sus desarrolladores, y si dejamos por un lado
estandares de aplicacion como lenguajes de programacion, workespaces,
sistemas operativos, etc. La abstraccibn que cada uno de ellos realiza para

darle solucién a un problema es tan anica como su creador.

Los trabajadores de Tl pueden estar en el mismo espacio fisico
trabajando, pero estan aislados resolviendo las abstracciones que su aplicacion

les presenta, teniendo relacion minima con sus compafneros.

Sus interacciones, en términos laborales, se limitan a consultar estdndares
para conexiones entre diferentes artefactos o identificacion de errores al insertar

sus contribuciones en el trabajo final.

Son los jefes, supervisores o coordinadores de proyectos los que tienen la
responsabilidad de dividir adecuadamente el trabajo para luego integrarlo
facilmente. Haciendo el trabajo en Tl idéneo para ser medido en base a

resultados, mas que por tiempo dentro del la empresa.
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Las empresas de Tl guatemaltecas ya cuentan con buena parte de la
infraestructura necesaria para adoptar el modelo, debiendo solamente asegurar
la velocidad y calidad de los enlaces, para que esto no sea motivo de abandono
de un proyecto con este modelo, por la frustracion que puede causar la falta de

eficiencia de la conexion.

Si a un trabajador de Tl se le da el acompafamiento para migrar a
teletrabajo, una empresa puede no solo mejorar su productividad sino ayudar a
la sociedad otorgando empleo a personas que tienen el conocimiento y las
habilidades para desempefiar adecuadamente un puesto, pero que por motivos
fisicos, familiares o de cualquier otra indole no pueden trasladarse fisicamente a

una oficina o sede.

Tomando en cuenta que todos los trabajadores de TI cuentan con
soluciones de conexion desde su hogar o dispositivos moviles precisamente por
el trabajo que desempefia, siempre estan avidos de conocer y obtener las

soluciones tecnoldgicas mas recientes e innovadoras.

Permitiendo a las empresas explorar a través de este modelo de trabajo,
el empoderamiento al trabajador que no solo le permite innovar sino lo
compromete mas con la cultura de la empresa, ya que él, en determinado

momento; toma decisiones importantes en completa autonomia.

2.3.2. Teletrabajo como producto de exportacion

La mano de obra guatemalteca en el area de productos y servicios, ha
empezado a ser una figura importante en el mercado internacional, obligando a
los trabajadores guatemaltecos a alcanzar los estandares que este tipo de

empleos solicita en sus perfiles.
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Encabezando la lista de empresas que generan gran cantidad de empleos
para exportacion, estan los llamados Call Center que pueden pertenecer a una
gran gama de areas. Los cuales han atraido a sus filas a las generaciones mas
jovenes en el ambito laboral, con sueldos, que si bien no son los mejores del
mercado, ofrecen una oportunidad para obtener ingresos y mantenerse en el

sistema educativo.

Si bien no hay suficiente trabajadores capacitados, en las areas de
ciencias, mateméticas e idiomas extranjeros. Este fendmeno ha tenido tanto
impacto, que existen entidades que capacitan a las personas, para poder
emplearse en estos centros. Los cuales pueden verse como telecentros, que

companiias extranjeras han colocado en el pais.

El area de Tl no se ha quedado atrds, aprovechando nuevamente lo
intangible de los productos y servicios que esta ofrece. Ha incursionado en la
exportacion adquiriendo participacion en proyectos a nivel mundial. Algunas
empresas guatemaltecas de Tl ya son reconocidas a nivel internacional, a pesar

de la variedad de dificultades que presupone una contratacion de este tipo.

El nuevo interés internacional en los trabajadores y empresas
guatemaltecas de Tl ha puesto en alerta a la comunidad, que ya presenta
planes y proyectos de desarrollo a nivel educativo y empresarial.

Las deficiencias y carencias de los trabajadores, han obligado a las
empresas a dar educacion y capacitacion, ademas de hacer un fuerte llamado
tanto a universidades como a centros de capacitacion para mejorar sus niveles

y crear nuevas oportunidades de formacion.
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Llevado también a los trabajadores de Tl a mejorar su educacion vy
mantenerse en constante entrenamiento, buscando certificaciones a nivel
internacional que les permitan moverse en mercados extranjeros con

comodidad.

Aungue el vinculo empresas-universidades no estan fuerte como se
desea, mas cuando se habla de la universidad publica, se hacen esfuerzos
grandes que permitan a estudiantes, trabajadores y empresarios caminar al

unisono.

Otro tipo de teletrabajador que ha logrado ingresar en la nave de la
exportacion, estos sin mayor inconveniente, son los freelances. Donde ya
algunos se mueven en mercados internacionales, pero lamentablemente en

completo anonimato.

Si existiera un sistema para reconocerlos y saber los logros que han
tenido, ayudaria con hechos al fortalecimiento de nuestra imagen como

trabajadores a nivel internacional.

Si se conocieran los casos de éxito de teletrabajadores guatemaltecos en
el area de TI, se podria modificar el paradigma y entender con claridad el
contexto de este tipo de trabajo. Llevando a los teletrabajadores de vagos utiles
a empresarios independientes, que levantan la imagen y la economia del pais.

2.4. Paradigmas de trabajo en Guatemala

El paradigma de “hacer carrera” dentro de una empresa o institucién, ha

sufrido fuertes cambios en la sociedad trabajadora guatemalteca, el trabajo por
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contrato, con limitados beneficios; a simple vista, se ha instalado y crece con
rapidez.

Debido a los beneficios que les representa tanto a las empresas como al

estado, el hecho de no dar las prestaciones, mal llamadas, de ley.

Ya que se hacen concesiones para evitar otorgarlas a los trabajadores,
gue la mayor parte de las veces, por necesidad, aceptan las condiciones de

trabajo que se le ofrecen.

Pero por el contrario el nuevo paradigma de trabajo, debe permitir ver con
mas claridad las conexiones que se han ignorando durante tanto tiempo.
Conexiones que bien analizadas, pueden ofrecer una nueva gama de formas de

asegurar ingresos y un plan para la vejez.

2.4.1. Un vistazo a nivel empresarial

Las empresas pueden crear relaciones de “ganar-ganar” que le permitan
a los trabajadores que mas aporten al crecimiento, un espacio para poder ser

un socio activo, permitiéndole avanzar de trabajador a empresario.

Sin que la empresa pierda un empleado sino se expanda a nuevas areas 0

innove en las areas que ya conoce.

El liderazgo efectivo, logra que no solo el lider sobresalga sino todos sus
subordinados sobresalgan, un buen lider no puede serlo sin tener un buen
equipo. Los lideres de primera buscan un equipo de primera, permitiendo a

todos sus miembros desarrollarse, aunque eso signifique perderlos como
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trabajadores eficientes pero ganarlos como socios fieles, y con una cultura
definida.

La inversion en el desarrollo del teletrabajo en una empresa, puede tener
un retorno favorable a cortos plazo, si sabe manejarse adecuadamente. La
inversidn estaria orientada a programas de orientacion: para superar el miedo a
al cambio y aceptacion de la tecnologia, programas de capacitacion: sobre las
TIC que se utlizaran en el teletrabajo, desarrollo de capacidades

administrativas y metodologias para trabajo colaborativo.

Posiblemente eso ha faltado en los proyectos pilotos que se han llevado a
cabo, la preparacién aun la mas minima, puede ayudar a obtener mejores
resultados Porgque se conocen los posibles escenarios y consecuencias de los

cambios que se van a producir.

El teletrabajo bien administrado y supervisado puede proveer una mayor
produccién y una reduccién considerable, a largo plazo, de los costos. Ademas
de obligar a los trabajadores a capacitarse y certificarse a nivel internacional

constantemente.

Las empresas deben desarrollar sus propias metodologias para el control
y evaluacién del teletrabajo, sin olvidar darle al teletrabajador el respaldo, los
recursos y el acompafiamiento, que les permita aprovechar al maximo los

beneficios del modelo.

El miedo a perder la seguridad, miedo a intentar y la mentalidad que el
trabajo no debe ser un placer para el trabajador son paradigmas, generalizados
en la sociedad guatemalteca, que no deben frenar a los emprendedores que

con una vision clara, completamente comprometidos y luego de un analisis de
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la situacion, buscan nuevas formas de ayudar a la economia y la generacion de

empleos en Guatemala.

2.4.2. La sociedad como motor de cambio de paradigmas

Los paradigmas dentro de una sociedad solo pueden ser cambiados, si el
cambio se hace de raiz; tanto de la raiz de la sociedad, como desde la raiz de

las ideas.

Entendiendo como la raiz de la sociedad, a los mas jovenes del pais,
nuestra nifiez, aquellos que absorben todas las ideas, bondades, ansiedades y
paradigmas. Debiendo incluir a los pequefios como principales elementos de

cambio, ya que son ellos los que regiran los destinos de la sociedad.

Dejando por un lado la responsabilidad tanto del gobierno como de la
sociedad de asegurarles a los nifios una buena alimentacién, un hogar, una
buena salud mental, educacién y un ambiente idoneo para su desarrollo; ya que

este tema es tan complejo y afecta a cualquier idea que se quiera proponer.

Puede pensarse, en los problemas que pueden ser resueltos cambiando
las ideas que se les transmiten a los mas pequefios, iniciando con el paradigma
“No hay nada bueno en Guatemala”. Si se analiza esta frase, el hecho de que
no exista nada bueno, incluye a las personas que pertenecen a esta sociedad.
Transmitiendo a los nifios una pobre identidad e identificandolos con bajos

estandares, limitando asi sus capacidades con complejos sociales.

Cuando sus metas e ideas no deben conocer limites, ni verse sesgadas

por concepciones que nada tienen que ver con sus habilidades y capacidades.
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Y la identidad debe ser un bien que aporte elementos a su desarrollo,
sobresaliendo sobre cualquier dificultad que el pais atraviese.

Se debe inculcar a los nifios, los valores de los buenos guatemaltecos,
gue sin importar su condicion social y econdmica, se esfuerzan cada dia en sus
empleos ayudando a mejorar la economia del pais, aquellos a los cuales la
necesidad los ha hecho innovar en nuevas formas de generar ingresos para su

familia.

En casa no solamente se debe proporcionar tecnologia, se debe ensefiar
como utilizarla adecuadamente para la vida, el trabajo y las relaciones
interpersonales, mostrando la cantidad de posibilidades que esta ofrece a los

innovadores.

A los nifios se les debe mostrar como usar la tecnologia, como analizarla,
y como conectarla a otras areas de la vida. Permitiéndoles experimentar,

mientras sea seguro, todas las formas de utilizarla responsablemente.

Tanto la sociedad, como los educadores, deben acercar a los nifios a las
posibilidades que les ofrecen sus habilidades y preferencias en las areas
educativas, para encontrar su lugar en la sociedad, el cual les permita disfrutar
de su que hacer y propiciar su desarrollo personal y profesional. Un centro o
escuela de habilidades, que se dedique a encontrar las preferencias y
habilidades de los nifios, para permitir que estos las desarrollen con un

acompafamiento técnico educativo que les permitan potenciarlas al maximo.
Para que la disciplina que los oficios conllevan, no sea exigida e impuesta

por los educadores, sino sean planteadas por el mismo individuo. Que al

desenvolverse en su trabajo observara las necesidades disciplinarias que su
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habilidad le impone. Siendo el mismo, el supervisor del buen desarrollo de sus

tareas.

Aminorando, de esta forma, las acciones disciplinarias que los adultos
reciben. Ya que el individuo tiene una idea propia de responsabilidad y ética,
porque entiende y aprecia su trabajo, y le seria practicamente imposible romper
valores que el mismo ha construido, ya que los entiende y entiende el porqué

de cada uno de ellos.

Sin dejar por un lado la responsabilidad del sistema educativo, incluido el
gue se brinda en el hogar, se debe fomentar en los nifios el uso de idiomas
técnicos como el inglés, el aleman y el japonés, los cuales son utilizados
frecuentemente en cuestiones de tecnologia. Su aprendizaje debe realizarse

bajo el modelo con el cual se ensefio el idioma materno y fomentar su practica.

De la misma forma debe proponerse una catedra especifica para el area
de tecnologia, con el fin de convertir a los nifios se conviertan en usuarios Utiles
de la misma. Mostrandoles los beneficios de incluirla en su vida diaria como
parte de su educacién y su area laboral, y no sea vista como una forma de

interaccion social.

También deben incluirse cétedras de educacidén civica, moral y ética,
permitiéndole al nifio formar un buen concepto de si mismo, una buena
autoestima y darle una guia para enfrentarse a una sociedad multicultural.

Para que tenga una mentalidad inclusiva y se permitan innovar con sus
ideas ademas de poder expresarlas y plantearlas adecuadamente, sin miedo a

ser excluido.
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Por otro lado, la raiz de las ideas es el lugar de donde se desprenden los
paradigmas que se tienen actualmente. Algunos problemas que el pais enfrenta
en el area laboral tienen su origen en la forma de pensar de los guatemaltecos,

mentalidad que afecta tanto a empleadores, como a empleados.

Obligando a los empresarios que dar “el salto a la innovacion”, para los
cual necesitan una mentalidad amplia e inclusiva, ademas de inversion y un
desarrollo continio de sus proyectos. Son muchos los libros con técnicas y
metodologias para enfrentar el cambio y aumentar la productividad, pero son
los mismos empresarios los que deben de plantearse, luego de un analisis
profundo de su empresa, que estructura metodolégica puede ayudarles y crear

una técnica propia.

El tema del teletrabajo es solo uno mas, que esta en lista de espera, para
probar sus bondades con los empresarios guatemaltecos. El teletrabajo, bien
administrado, puede crear empresas inclusivas donde no solo se apoye a
mujeres, personas con capacidades especiales, minorias y personas en el area

rural sino se encuentren talentos ocultos en cualquier rincén del pais.

Trabajadores que de otra manera, seguiran en el anonimato, sin poder
desarrollar su potencial. Talentos, que tratados adecuadamente, pueden ayudar
a las empresas a mejorar sus niveles de productividad y su imagen a nivel

internacional.

Pero el desarrollo de estas ideas se necesita capacitacion, que con el
tiempo sera bien remunerada a las empresas, con trabajadores fieles, que
conozcan, entiendan y se identifiquen con la cultura de la empresa. Por lo que

respetaran las politicas, ya que conocen como seran beneficiados con el
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crecimiento de la empresa, y la forma en que ellos pueden contribuir a este

crecimiento.

Entendiendo la necesidad de capacitacion constante, la retribucién a la

produccion, y los beneficios personales que estos poseen.

Alli es donde entra el gobierno, encargado de analizar, controlar y evaluar
a las empresas. Para asegurarle a los trabajadores salarios de acuerdo a su
desempeiio, que se cumpla los derechos de cada uno de ellos y se respete su
integridad.

Dando prioridad, en respaldo e inversion, a los empresarios y
emprendedores guatemaltecos. IncentivAndolos, capacitandolos para su
desarrollo a nivel nacional e internacional. Dando una revisién a profundidad, de
los planes y programas planteados por las instituciones encargadas de estos
temas. Para conocer que cambios son necesarios, tomando como base los

resultados obtenidos en los ultimos afnos.

2.5. Un acercamiento al perfil actual del teletrabajador de TI

Gran parte del trabajo del profesional de Tl esta determinado por las
tendencias de la tecnologia, por lo que se encuentra acostumbrado a enfrentar

cambios continuamente.

2.5.1. El profesional de Tl migrando al teletrabajo

Los cambios como un nuevo lenguaje, una nueva metodologia, un nuevo
sistema operativo, una nueva tendencia en las telecomunicaciones, un

dispositivo movil y otros, ademas de las actualizaciones que constantemente se

99



realizan a todos los artefactos ya existentes son comunes en la vida laboral de
un profesional de TI.

Por lo que una migracion al teletrabajo no representaria un gran impacto,
ya que al menos un 20% de su trabajo lo realiza en linea o lo desarrolla en casa
para luego implementarlo en su empresa. El hecho de pensar en la abstraccién
que le dara solucion a un problema, representa un adelanto sustancial en su

trabajo.

Aunque debe aclararse que no todos los trabajadores de Tl pueden ser un
elemento idéneo para el teletrabajo, pero en general y desde el punto de vista
técnico profesional, el trabajador de Tl al migrar al teletrabajo podria aumentar

sustancialmente su productividad.

El trabajador de Tl que desea migrar al teletrabajo, debe hacer una
revision de su nivel de compromiso y sus niveles de responsabilidad para con
el modelo e intentar tener una experiencia con esta forma de trabajo. Por otro

lado, debe analizar los beneficios econémicos que le representa.

Un teletrabajador debe de entender como este modelo puede llenar
exitosamente sus niveles de satisfaccion profesional y ayudarle a mantenerse

actualizado.

Tiene también la responsabilidad, maxime si teletrabaja como freelance,
de tener una buena imagen en la red, manteniendo controlados sus perfiles en
las redes sociales; ya que, en muchos casos, es a través de ellos que su

empleador lo contacte o conozca.
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Ademas de cuidar su perfil como teletrabajador, en las paginas a través de
las cuales es contactado, ya que su record en estos sitios puede ser su Unica
carta de presentacion para nuevos proyectos. Debe entender que él representa
un servicio, que debe ser solicitado, por o que se necesita buena publicidad y

buena imagen para venderse en la red.

Ademas de sentirse completamente comodo con la interaccion por medio
de las TIC, sustituyendo sus necesidades de interaccidon y comunicacion, con

herramientas tecnoldgicas.

Por ejemplo si no se siente comodo tomando requerimientos sin ver a su
cliente, puede hacer uso de una videoconferencia, para satisfacer su necesidad

y ayudar al cliente a sentirse a gusto viendo a su empleado.

Realmente un trabajador de Tl cuenta con todos los recursos técnicos y
profesionales para teletrabajar, si su area de trabajo lo permite. Asi que solo le
queda a ser una revision de factores de comportamiento y personalidad, que lo
ayuden a identificarse con el modelo, asi como un entorno personal o familiar

positivo.

Porque si no posee los valores, actitudes y nivel de responsabilidad
adecuados no funciona en el modelo, ya que los trabajadores tienen la misma
presidon y en algunos casos, mas presion que la que tienen los trabajadores de

otros modelos.

2.5.2. Necesidades personales del teletrabajador

Los teletrabajadores se ven enfrentados a realizar una valoracion de su

capacidad de autogestion: que incluya la autodisciplina, la autorregulacion, la
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autoevaluacion y la automotivacion. Jugando el papel de sus propios jefes, sino
en toda, en la mayor parte del desarrollo de su trabajo.

Por esto, la necesidad, de que los teletrabajadores se desenvuelvan en un
area que sea de su completo agrado, potenciando asi su capacidad para
plantearse estrategias realistas que le permitan llevar sus proyectos a su final.

Trabajando siempre bajo estandares de calidad, previamente establecidos
por ellos mismos, los cuales tienen que tener puntos del desarrollo en los

cuales se controlen y se mejoren, si es necesario.

Se tiene que poseer una actitud abierta y positiva hacia el trabajo, y una
autovaloracion objetiva, ya que la falta de estos elementos puede hacer caer en
la frustracidbn a un teletrabajador, en un proyecto que no tomo el camino
esperado. Regulando su comportamiento, solventando la falta de estimulos

presenciales, con su capacidad de autoevaluacion y auto motivacion.

Si bien la higiene mental en cualquier trabajador es importante, en el
teletrabajador es crucial para el buen desarrollo del individuo como trabajador y

como persona.
Primero que nada, el teletrabajador debe evaluar las limitaciones de los
tipos de interacciones que puede tener a través de las TIC, y reconocer las que

le son Gtiles para mantener un comportamiento adecuado.

Luego debe evaluar la metodologia a utilizar en su area de trabajo y su

espacio de colaboracién con otros trabajadores.
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Las relaciones virtuales que el teletrabajador pueda entablar con otros
trabajadores le ayudaran a resistir el aislamiento, que la mayor parte de su

tiempo, sufre.

Por ejemplo en el area de desarrollo de aplicaciones durante casi el 90%
del tiempo el teletrabajador esta inmerso en la programacion, diagramacion o
configuracion de la aplicacién y este tipo de aislamiento puede afectar su
conducta. Por lo que se deben propiciar relaciones virtuales sanas y positivas,

para evitar el desarrollo de una patologia en el teletrabajador.

Dentro de su metodologia el teletrabajador debe tener una estructura o
modelo establecido para llevar a cabo sus actividades cotidianas, es decir tener
establecidos horarios, tanto de trabajo como de descanso; asi como sus
horarios de alimentacién, tener el cuidado de su persona como lo tendria si

realizara su trabajo en una oficina.

El tener una estructura adecuada para las actividades aunque no se esté
en una oficina le permite al trabajador plantearse el teletrabajo como un

beneficio para su buena salud fisica.

Ya que el sedentarismo que puede representar el trabajo en el area de T,
es un elemento a tomar en consideracion. Los problemas fisicos que se
desarrollan con el sedentarismo tales como: la mala postura, la obesidad, los
problemas cardiacos por un mal estado fisico, los problemas gastricos y otros

pueden tener consecuencias graves en la salud de un trabajador.

El teletrabajador debe incluir en su programa de actividades un horario
para tomar un paseo, un horario para alimentarse y hacerlo en la mesa, cuidar

la continuidad y cantidad de las refacciones, tomar un tiempo para conversar

103



con sus familiares o allegados y desarrollar una actividad fisica en sus tiempos
libres la cual debe ser llevada a cabo fuera de su hogar.

Si realiza teletrabajo para cuidar a algun miembro de su familia, debe
conversar con él para hacerle ver aunque esté presente todo el tiempo, esto no

significa no esté realizando ninguna tarea.

Esto es dificil de entender para personas que no son del area de TI,
porque al ver al teletrabajador frente a su computador, escuchando mausica,
piensan que estos divagan en redes sociales o navegan por internet. Ya que
estdn acostumbrados a ver a los trabajadores con hojas, folders, papeles,

teléfonos, maquinas de escribir o realizando tareas de construccion.

Los teletrabajadores deben hacer el disefio de su programa respetando
los biorritmos, identificando sus periodos de productividad durante el dia y en
base a ellos determinar horarios para dormir, para alimentarse, recrearse y

ejercitarse.

Ya que un descontrol es su biorritmo puede tener graves consecuencias

en su salud fisica y mental.
Entendiendo que todos estos trastornos y patologias se desarrollan al

llevar al extremos conductas nocivas en el teletrabajo, y no son un problema

potencial si se tienen claras en un principio y se manejan adecuadamente.
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3. APORTES PARA EL DESARROLLO DEL TELETRABAJO

A continuacién se realizan propuestas para el desarrollo de teletrabajo en
Guatemala, primero propuestas planteadas para la sociedad y las empresas de
Tl guatemaltecas, y luego se propone la definicién de un perfil idéneo para el
teletrabajador orientado al area de TI.

Las propuestas se realizan con base en el estudio y analisis del tema con
informacion obtenida en el marco tedrico, los casos de estudio y las entrevistas

a profesionales.

3.1. Propuestas para la sociedad

La sociedad guatemaltecas tiene aun muchos retos para cambiar
paradigmas y aceptar las innovaciones que la época ofrece. Pero llevando a
cabo proyectos y fomentando nuevos paradigmas, pueden introducirse las
nuevas formas de desarrollo e innovar para aprovecharlas al maximo para

mejorar en el area econdmica educativa y social.

3.1.1. Educacion

El primer lugar donde se recibe educacion es el hogar, por lo que es
desde alli que se debe fomentar en los nifios valores personales y civicos, para
alejarlos de viejos paradigmas y mostrarles que sin importar su nacionalidad,
nivel econémico, nivel social, su credo o genero, pueden alcanzar sus metas si

llevan a cabo su trabajo con disciplina, responsabilidad y caracter.
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En el hogar también se debe brindar educacion tecnolégica, dando a
conocer los beneficios que la tecnologia ofrece en la vida cotidiana, si es
utilizada responsablemente. Ademas de mostrarla seguridad que se debe tener
al utilizarla y las repercusiones que puede tener una mala utilizacion de la

misma.

Por otro lado, la educacion formal debe propiciar el uso de la tecnologia
para hacer la ensefianza mas divertida, abierta e inclusiva. Apoyandose en ella
para desarrollar las habilidades que cada uno de los educandos posea y
mostrarles el area donde puede ubicarse en la sociedad.

Incluyendo dentro del pensum de estudios una catedra de tecnologia
donde se estudien los avances, se evallen sus beneficios y dificultades. Y se
proponga un modelo para el uso adecuado de la misma, explotando al maximo

su potencial.

Se identifica la necesidad de impartir un curso donde se eduque sobre
ética, urbanismo y civismo, para formar ciudadanos educados, responsables e
independientes, con ideas inclusivas que no solo tengan como meta el bien

propio sino ayuden al bien coman.

Otra de las necesidades observables es la de fomentar el aprendizaje de
idiomas extranjeros iniciando con el inglés y proponer luego el aleman y el

japonés, y otros que se utilicen cominmente en las areas tecnoldgicas.
Se propone la creacion y difusion de las escuelas de habilidades, donde

se acomparnie al educando a definir sus habilidades, como desarrollarlas y como

estas pueden ser una fuente de empleo en su futuro préximo.

106



3.1.2. Educacién superior

A nivel universitario se debe mejorar la educacién ética, promover la
responsabilidad social y laboral; promover el emprendimiento, facilitando
informacion sobre casos de éxito, mercados en desarrollo e instituciones que

brinden acompafiamiento a los nuevos emprendedores.

En el area especifica de Tl se debe incorporar nuevas catedras sobre
idiomas técnicos, administracion y mejorar las catedras que ya se imparten
sobre este tema, proponer programas para la actualizacién tanto de los
profesionales, como de aquellos que por cualquier motivo han abandonado las
aulas universitarias por largos periodos pero desean incorporarse a ellas

nuevamente y dar a conocer el modelo de teletrabajo como alternativa.

Se debe introducir las certificaciones internacionales en sustitucion de
catedras especificas. Permitiendo que al graduarse, los estudiantes puedan
acceder a mercados internacionales, sin necesidad de invertir mas tiempo y

dinero en una certificacion.

Algunas universidades ya cuentan con proyectos con empresas de
hardware y software para certificar a los alumnos y darles una nueva posibilidad

de enfrentarse al mercado internacional.
Estos proyectos deben ser analizados por expertos del area, para no

obligar al alumno a casarse con una empresa, sino por el contrario, comprenda,

analice y compare las opciones que el mercado brinda.
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Perfeccionar la vinculacion entre universidades y empresas, para facilitar
el acceso al sistema educativo, desarrollar estandares y perfiles de trabajadores
gue benefician a ambas partes. Y colocar mesas de trabajo para establecer

proyectos permanentes de apoyo, capacitacion y educacion.

Los perfiles necesarios para cubrir la demanda de trabajadores en el area
de TI pueden ser alcanzados en periodos reducidos de formacion para
profesionales del area, titulados sin experiencia o estudiantes, de igual forma se

pueden obtener perfiles para el modelo especifico de teletrabajo.

Se deben implementar programas de aprendizaje a distancia para
promover el modelo de teletrabajo entre estudiantes de carreras del area de TI.
También deben propiciarse acercamientos laborales con empresas del sector
para proporcionar a los estudiantes experiencias laborales.

Se deben revisar y actualizar las catedras impartidas en las carreras
técnicas y profesionales relacionadas con el area de TIC, ajustando los perfiles
de egreso a los cambios tecnoldgicos y los perfiles laborales solicitados por las
empresas. Dando un tiempo de validez a los perfiles para obligar a revisiones

periodicas de las carreras y las catedras que se imparten en ellas.

Se deben introducir certificaciones internacionales en el transcurso de las
carreras técnicas y profesionales, para brindarles movilidad laboral en el

mercado internacional.
Ademas de introducirlos en el ambito internacional de profesionales de TI

e inculcarles la necesidad de actualizar y reforzar los conocimientos adquiridos

durante su tiempo de estudio.
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3.1.3. Paradigmas del trabajo

Para un cambio de paradigmas en torno al trabajo se deben promover
campafas que den a conocer casos de éxito de guatemaltecos en nuevos

mercados y difundir las nuevas formas para emplearse.

Ademas de presentar las innovaciones que la tecnologia ha desarrollado
en el area laboral, brindar un acompafiamiento para que los trabajadores

puedan entenderlas y conocer los requisitos para aplicar a estas oportunidades.

Fomentar la independencia que el trabajador actual debe tener del estado
y mostrar los beneficios de los nuevos modelos de empleo y las disposiciones

que estos plantean para temas como jubilacion, retiro y pensiones.

3.1.4. Apoyo a emprendedores nacionales

El gobierno y la sociedad deben brindar a los emprendedores del area de
TI apoyo financiero, facilitando préstamos bancarios y promoviendo la inversion
acompafiamiento ademas de disminuir la tributacion de estas pequefas

empresas, hasta que se consoliden.

También se debe brindar apoyo técnico y juridico a los emprendedores, y
darle un seguimiento a estas empresas, para realizar estimaciones y
evaluaciones del mercado ademas de supervisar y darle seguimiento a estas

inversiones.

La facilitacion de informacién actual del mercado, las empresas y los
posibles empleados, puede ayudar a los jovenes emprendedores a iniciar sus

empresas.
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Si a esto se le agrega el acompafamiento por parte del gobierno puede

darse un gran paso en la generacion de inversion y la creacion de empleos.

3.1.5. Apoyo a empresas

A las empresas nacionales conviene, como ya se mencion0, darles el
apoyo financiero a través de préstamos, inversiones y mejoras en el tema de

tributacion.

Pudiendo plantear programas para dar a conocer las areas de trabajo y la

trayectoria de estas empresas.

Informacion con la cual puede incentivarse a inversionistas, socios Yy
también a empleados que desean desarrollarse en estas éareas. Inclusive
pueden ser una forma de mostrar los casos de éxito de empresas

guatemaltecas, para motivar al emprendimiento.

El gobierno en alianza con empresas guatemaltecas debe propiciar la
creacion de telecentros en el area rural, iniciando con proyectos pilotos en las
cabeceras departamentales para evaluacion e identificacion de regiones y

trabajadores.
Para las grandes empresas que invierten en el pais con telecentros y otras
formas de teletrabajo, deben realizarse estudios que comprueben la viabilidad

de su establecimiento en la region.

Debe ademas supervisar el trato hacia los trabajadores guatemaltecos y

las condiciones bajo las que trabajan.
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3.1.6. Proyectos

Realizar, como ya se menciond, proyectos piloto con empresas
guatemaltecas desde las cabeceras departamentales para conocer las

deficiencias que se tienen y crear planes de mejora.

Reestructurar los proyectos ya existentes, haciendo evaluacion objetiva de
los resultados y determinar los aspectos a mejorar para hacer mas facil el
proceso de control con el fin de aumentar la velocidad de su desarrollo y la
obtencion de resultados.

En el tema de inversibn debe primero realizarse estudios sobre la
educacion, profesionalizacion e investigacion en el area de Tl para conocer

cuales son las areas que tienen prioridad en inversion.

El solo hecho tener estos datos puede respaldar muchas propuestas que
ya se han planteando, pero que no tienen seguimiento por la falta de

informacion que las respalde.

Crear y apoyar campafias que den a conocer los teletrabajadores
guatemaltecos a nivel nacional, para fomentar el uso del modelo, como a nivel

internacional para buscar nuevos mercados.

Exigir resultados a las entidades encargadas del apoyo y seguimiento a
los programas y planes, que precisen estadisticas e investigaciones en el area.
Para utilizar el auge de la tecnologia, a favor del desarrollo de los

guatemaltecos.
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Proponer proyectos colaborativos con entidades encargadas de proveer
una mejor calidad de vida a personas discapacitadas, asociaciones en areas
rurales, asociaciones de jovenes emprendedores, asociaciones a favor de la
mujer para poner en marcha proyectos que capaciten y faciliten teletrabajo a
estos individuos, para que encuentren una forma de emplearse consiguiendo

una forma de desarrollo personal y profesional.

Y plantear proyectos para cultivar estos modelos de trabajo en los
actuales a los empresarios, dandoles a conocer su fundamento, su

funcionamiento y los beneficios que estos pueden darles a sus empresas.

3.1.7. Derechos laborales

Debe crearse una secretaria del teletrabajo que tenga un control de los
trabajadores bajo este modelo y las empresas que los emplean, para proponer
leyes en beneficio de sus afiliados, en temas como prestaciones, derecho
laboral y términos de contratacién. Tanto para control de empresas nacionales o
internacionales que trabajen bajo este modelo, sin importar si otorgan plazas a

sus empleados o estos laboran como freelance.

Estudiar y legislar el trabajo por horas para que los teletrabajadores
puedan gozar de los beneficios que la ley les otorga a las personas que se
emplean por jornadas. Y promover metodologias que respalden en teletrabajo,
evitando que se malinterprete este modelo y se confunda con la creacién de

plazas fantasmas.

Promover la reforma de la legislacién del contrato individual de trabajo,
para que sea inclusiva a los teletrabajadores de todo tipo otorgandoles un

amparo para el desarrollo de su oficio.
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En el caso particular de Tl se deben promover y reforzar leyes para delitos
informéticos y leyes para manejo de informacion privada la cual muchos

usuarios otorgan a las empresas con las que tienen una relacion comercial.

3.2. Propuesta para la comunidad de teletrabajadores en Guatemala

Los teletrabajadores guatemaltecos deben unirse para que hagan
reformas para que este innovador estilo de trabajo tenga una regulacién, donde

tanto trabajadores como empresas puedan obtener beneficios.

3.2.1. Asociacion

Crear una asociacion de teletrabajadores para unir a la comunidad, con el
fin de conocerse apoyarse y plantear necesidades que surjan en el desarrollo
de su trabajo. Esta asociacion debe también rendir informes para que se
conozca el desarrollo del modelo en el pais y los nuevos empleadores puedan

obtener informacion.

La asociacion debe establecer normas y estandares para el teletrabajo,
para ayudar a que todos los empleados bajo este modelo a desarrollarse en un

ambiente adecuado y con hagan valer los derechos que poseen.

3.2.2. Necesidades de la comunidad

La comunidad de teletrabajadores guatemaltecos debe crear estandares y
normas, para que su trabajo no se subvalore ni se sobrevalore dando de esta
forma tranquilidad a los empleados.

Ya que seran retribuidos adecuadamente como a los empleadores, de

obtener resultados que estén de acuerdo a su inversion. La comunidad también
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debe dar a conocer a las empresas nacionales e internacionales que usan el
modelo, asi como a los empleados que forman parte de teletrabajo en
Guatemala. Para conocer los mercados en los cuales se solicitan

teletrabajadores y los estandares que se manejan a nivel internacional.

Brindar apoyo a las instituciones que trabajan en temas de tecnologia,
derecho laboral y emprendimiento, propiciar el apoyo en dos vias para facilitar

la adopcién del modelo.

Y por ultimo, la comunidad debe respaldar al teletrabajador impartiendo
talleres, realizando congresos para actualizacion y conocimiento de
innovaciones en el modelo. Apoyar la certificacion y capacitacion del
teletrabajador, para facilitar la insercion de guatemaltecos en el mercado

internacional.
3.3. Modelo empresarial para el desarrollo del teletrabajador

Las empresas interesadas en contratar teletrabajadores deben plantearse
cambios en su estructura y cultura. Debido a que para que este modelo tenga
éxito debe poseer condiciones adecuadas y claramente reglamentadas.

3.3.1. Cultura empresarial

Dentro de las empresas de debe plantear un cambio de paradigmas,

iniciando con la administracion de recurso humano, estudiando las nuevas

técnicas y metodologias existentes y determinar la que mejor se ajuste a la

cultura y politicas de la empresa.
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Se debe experimentar con el modelo, planteando pequefios proyectos a
corto plazo para determinar su eficacia dentro de la empresa, y difundir los

casos de éxito para fomentar la confianza dentro de los otros trabajadores.

Establecer el modelo de la empresa luego de analizar algunos modelos
generales para luego customisar uno de estos modelos, manteniendo una
mentalidad abierta y desarrollar el modelo de teletrabajo con la certeza de
desarrollarlo exitosamente. Motivando a los trabajadores a través de un

ambiente agradable para generar eficacia y aumento de productividad.

Propiciar la identificacion del empleado con la empresa, su sentimiento de
pertenencia, su confianza y su lealtad por medio de la buena comunicacién y el

cumplimiento de los ofrecimientos que se le hacen.

Definir una cultura de asuncion de riesgos, estudiando, analizando y
evaluando las alternativas y los beneficios de cada una, para gestionarlas

adecuadamente con el fin de lograr resultados tangibles rapidamente.

Propiciar el empoderamiento al empleado en base a resultados, para darle
la oportunidad de crecer y ayudar al desarrollo de nuevas competencias que le
permitan ser un socio efectivo de la empresa, leal y con una identidad cultural

empresarial.

3.3.2. Inversién

Las empresas de Tl deben ayudarse de la educacion que los trabajadores
ya poseen, potenciarla y aumentarla con capacitaciones, talleres vy
actualizaciones, sin que necesariamente sean impartidas por personal externas

a la empresa.
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Puede plantearse la metodologia de rotar a los trabajadores para que
asistan a capacitaciones y luego sean ellos los que capaciten a sus
comparieros. Para desarrollar su sentido de respeto a sus jefes y fomentar su
liderazgo, también pueden desarrollarse competencias entre los trabajadores

gue luego pueden ser aprovechadas para mejora de la empresa.

Las empresas deben plantearse programas que ayuden a sus
trabajadores a finalizar sus carreras de pregrado y posgrado, ademas de
certificaciones internacionales. Asegurando con esto la calidad de sus
productos y servicios ademas de establecer un estandar educativo y un nivel

profesional como empresa.

En el caso especifico del teletrabajo deben de realizarse proyectos piloto,
para identificar a los empelados que se identifiquen con el modelo, medir costos
y establecer metodologias para la contratacion de personas bajo esta

modalidad.

Invertir en el desarrollo de espacios colaborativos, que fomenten las

relaciones laborales a diferentes niveles y pode diferentes medios.

3.3.3. Liderazgo y supervision

Derivado del cambio paradigmatico de la cultura empresarial se desprende
el cambio en la gestion y supervision del recurso humano. Con lo que se desea
encontrar personal calificado para la supervision, que cuente con habilidades
para la administracion y organizacion, altamente desarrolladas ademas de

contar con un amplio conocimiento de la misién y vision de la empresa.
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Impulsar el liderazgo con alto sentido de responsabilidad en la gestion,
requiriendo una metodologia acertada que se ajuste al modelo del teletrabajo.
Luego de analizar las metodologias que garanticen la calidad y la estimacion

objetiva de los productos y/o servicios que se ofrecen.

Desarrollar en los supervisores y lideres la capacidad de aprovechar las
oportunidades, cuando estas surjan. Con la plena conviccion de afrontar los
retos y superarlos cuando estos se presenten. Demostrando su confianza el

éxito del proyecto, aun en contra de malas probabilidades.

Las personas que juegan este papel dentro de los equipos de
teletrabajadores deben tener una vision clara de las metas de los proyectos,

una organizacion establecida.

Definir las normativas de seguridad con la que se va a teletrabajar,
difundirlas y hacerlas respetar, para evitar que se tenga acceso a toda la

informacion de la empresa.

3.3.4. Metodologias de trabajo

Adoptar metodologias de gestion que permitan la implementacion del
teletrabajo y el trabajo mixto, es decir, compartir el teletrabajo con el modelo de
trabajo presencial. El trabajo mixto permite la introduccién del teletrabajo como
modelo de prueba y mantiene el equilibrio en las relaciones entre el empleador,

el supervisor y el trabajador.

Implementar el modelo de trabajador flotante, el cual hace acto de
presencia cuando es estrictamente necesario, por el contrario el mismo

teletrabaja.
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Incluir dentro de la metodologia el uso del empoderamiento en base a
resultado, con un sistema definido y conocido de evaluacion del desempefio.

Estudiar diferentes metodologias que propicien los espacios colaborativos,
permitiendo un adecuado control sobre los aportes de cada teletrabajador y su

evaluacion para darle una valoracion objetiva a cada uno de estos aportes.

Luego del estudio de la metodologias y el claro establecimiento de las
politicas, parametros y estructuras definir una metodologia propia que se alinie
con los objetivos de la empresa y sobretodo, que asegure la calidad del

producto final, el tiempo en desarrollarlo y la valoracion del mismo

3.3.5. Infraestructura

Las empresas deben asegurar su buena conexion a internet, tanto en
términos de hardware como de software. Que garantice el ancho de banda, la
estabilidad de la conexién, el rendimiento y la seguridad. Ademas de su sistema
de contingencia, el cual debe estar, al igual que la conexion a internet,

certificado y asegurado por una empresa especializada en telecomunicaciones.

Definir la tecnologia que se va a ofrecer al teletrabajador para presentar su
trabajo, ya sea que este se encuentre in line o off line. Contando con un sistema
adecuado de versionamiento que permita evaluar los tiempos, y los adelantos

que se tengan en los artefactos a entregar.

También se debe asegurar que el teletrabajador cuente con las
tecnologias adecuadas y certificadas para la conexién, ademas de contar con
las aplicaciones actualizadas y las licencias necesarias para desarrollar su

trabajo.
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3.3.6. Contratacién

Se debe contar con normas para la contratacibn que determinen y
aseguren los productos a entregar, el tiempo de entrega, estandares de calidad

y el costo de cada producto, esto ultimo en el caso especifico de los freelance.

Tener un sistema que emita un contrato, ya sea fisico o virtual que le
garantice tanto al teletrabajador como al empleador, el respeto de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones. Contar con asesoria juridica en las
contrataciones para asegurar que se cumplen con todas las leyes establecidas

y proteger tanto a la empresa que contrata el servicio como al teletrabajador.

3.3.7. Prestaciones para el teletrabajador

Darle una valoracién objetiva a los resultados presentados por el
teletrabajador, que le permita obtener un adecuado pago por sus servicios. Ya
gue si bien el teletrabajo disminuye los costos en el desarrollo de un producto o
servicio de TI, no se debe subestimar el teletrabajo y tomarlo como excusa para

disminuir exageradamente el pago al teletrabajador.

Se debe tomar en cuenta que los freelance no tienen prestaciones de
ningun tipo y que su reputacion en la red es la que determina la frecuencia de
sus asignaciones y por lo tanto de sus ingresos.

3.4. Perfil idoneo para el teletrabajador orientado al area de Tl

Se realizard& un modelo para identificar el perfil adecuado para un

teletrabajador especializado en el area de TI.
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3.4.1. Definicién

La estructura presentada en el documento de 2002, Evolucion de los
Perfiles Profesionales TIC en la Sociedad del Conocimiento, presentado por la
Asociacion Nacional de industrias Electronicas y Telecomunicaciones, el
Colegio de Ingenieros de Telecomunicacion y el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia de Espafia se tomard como base para la definicion del perfil. La

estructura del perfil se presenta en el siguiente diagrama.

Figura 13. Elementos de un perfil profesional

definen

N
=
2

necesitan

e <7

CAPACIDADES COGNITIVAS/
[ CARACTERISTICAS EMOCIONALES ] [ OPERATIVAS ]

COCIMIENTOS NECESARIOS
(CONTENIDOS)
( SELECCION

SUJETO REAL
CANDIDATO

Fuente: ANIEL, COTI y Ministerio de Ciencia y Tecnologia de Espafia. Evolucion de los perfiles

profesionales TIC en la sociedad del conocimiento.
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3.4.2. Areas de actividad con TIC

La evolucién en la tecnologia hace que las areas de actividad de las TIC
estén en cambio permanentemente, pero en lo relativo a perfiles de trabajo en
TIC estudios realizados por la UE muestran que dos grupos de tipos de perfiles
son especialmente demandados: Aquellos necesarios para desarrollar la

tecnologia y aquellos otros necesarios para sacar provecho de la tecnologia.

Definiendo las dos grandes &reas en que se pueden dividir las actividades
relacionadas con TIC, para concretar se toma como referencia las areas en las
gue dividen las actividades relacionadas con las TIC definidas en el documento

de 2001 del Carrer Space, Perfiles de Capacidades Profesionales Genéricas de

TIC, que son:
o Telecomunicaciones
o Software y servicios
o Productos y sistemas
o Intersectoriales
3.4.3. Tipos de actividad en esta area

Cada tipo profesional describe un perfil profesional o de trabajo, que es la
estructura ideal de un sujeto compuesta por una cierta dotacién de capacidades

cognitivas/operativas y de capacidades personales.

El tipo de actividad esta definida por las funciones especificas que un
trabajador debe realizar, el perfil de trabajo. Al perfil de trabajo se le puede
nombrar segun la conveniencia y el grado de abstraccion que la empresa y el

encargado de recursos humanos crea conveniente.
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Para describir un marco de referencia se aplican nuevamente los

planteamientos descritos en el documento Perfiles de Capacidades

Profesionales Genéricas de TIC; el cual define 18 perfiles:

o Telecomunicaciones
o Ingenieria de radiofrecuencia
o Disefio digital
o Ingenieria de comunicacion de datos
o Disefio de aplicaciones para el procesamiento digital de sefales
o) Disefio de redes de comunicacion
o Software y servicios
o) Desarrollo de software y aplicaciones
o Arquitectura y disefio de software
o Diseflo multimedia
o Consultoria de Empresas de Tl
Asistencia técnica
o Productos y sistemas
o Disefio del producto
o Ingenieria de integracion, pruebas de implantacion y pruebas
o Especialista en sistemas
o Intersectoriales
o Direccion de marketing de TIC
o Direccion de proyectos de TIC
o Desarrollo de investigacion y tecnologia
o Direccion de TIC
o) Direccion de ventas de TIC
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3.4.4. Perfil de conocimientos

Desde un punto de vista educativo es posible hablar de tres categorias de

ambitos de perfiles, hablando solamente de perfiles técnicos:

o Perfil generalizado: corresponde generalmente al obtenido al graduarse
en un centro académico (nivel universitario o de formacion profesional).
El énfasis se sitla en habilidades basicas y técnicas, aunque no
necesariamente integradas en competencias ligadas al ejercicio de una

profesion.

o Perfil derivado: corresponde a estudios de postgrado ligados a una
especializacion técnica y con un mejor conocimiento de aspectos
practicos de su uso en la ejecucion de actividades complejas. El énfasis

suele estar en la conformacion de competencias determinadas.

o Perfil especializado: corresponde a un perfil necesario en un puesto de
trabajo especifico en el que se disponga de toda la informacion de

contexto necesaria para ejercer una labor concreta.

Los perfiles generalizados de los trabajadores de Tl en todas sus areas
ofrecen las caracteristicas necesarias para el teletrabajo y pueden migrar, con
capacitacién adecuada, a perfiles derivados y especializados de su misma area

con relativa facilidad.

Mientras que la migracion a un perfil, tal vez genérico, de alguna otra area

necesitaria mas inversion en tiempo y capacitacion.
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3.4.4.1. Orientacion profesional

La orientacion profesional se deriva del area de TIC en la cual el
trabajador se desenvuelva es la especificacion de sus funciones, tomando como
base el estudio de Computing Research Association se clasifican los tipos de
trabajos en:

Conceptualizadores: conciben y esquematizan la naturaleza basica de un

sistema de informacion, considerado en general.

o Desarrolladores: trabajan especificando, disefiando, construyendo y

probando un artefacto de TI.

. Modificadores: modifican o extienden un artefacto de TI.

o Técnicos de soporte: prestan consultoria y ayuda a los clientes que

utilizan artefactos de TI.

o Gestores: Son aquellos que administran los recursos que se utilizan en

los procesos de los artefactos de TI.
La inclusién dentro de una categoria depende mas la mentalidad y las
caracteristicas personales del trabajador que de su nivel académico. Se definen

algunas caracteristicas de cada tipo de trabajo, a manera de ejemplo.

o Conceptualizadores: define, moldea, plantea, asesora, delega, expone

o Desarrolladores: analiza, disefia, desarrolla, prueba
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o Modificadores: revisa, extiende, transforma, reforma, amplia.

o Gestores: vende, asesora, administra, provee, negocia, dirige.

3.4.4.2. Lista de atributos

Se identificaron las siguientes dimensiones que definen la funcién

asociada al perfil.

o Individual-grupal

o Especializacion-generalizacion
o Tecnologia-gestion

. Abstraccion-realidad

Dimensiones que se valoran en porcentaje para calificarse en el
teletrabajador. Por ejemplo para un programador, se establecen los siguientes

porcentajes.

Tabla VII. Tabla de valoracion de atributos

Dimension Porcentaje | Calificacion Dimension Porcentaje | Calificacion
Individual 85% Grupal 15%
Especializaciéon 90% Generalizacion 10%
Tecnologia 90% Gestion 10%
Abstraccion 80% Realismo 20%

Fuente: elaboracion propia.
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3.4.4.3. Conocimientos de técnicas personales

Las caracteristicas definidas anteriormente estan completamente ligadas
al area de trabajo y el tipo de trabajo a desempefar, por lo que no puede
definirse un modelo genérico sino solamente establecer las dimensiones bajo

las cuales pueden valorarse.

Dentro de los conocimientos de técnicas personales se definen las

caracteristicas con las que debe contar un teletrabajador de TI.

Autogestion, el teletrabajador debe ser capaz de administrar
adecuadamente su trabajo desde la planificacion, desarrollo, evaluacion y
mantenimiento. Siendo capaz de automotivarse, autoevaluarse y autocorregirse

de una forma objetiva.

Manejo de informacion, debe tener una técnica pulida para el manejo de
informes, planificaciones, reportes y evaluaciones. A nivel de analisis, sintesis e

interpretacion.

Toma de decisiones, se debe poseer una gran capacidad para analizar la
informacion, tomando en cuenta que el acceso a ella esta limitado, para la toma

de decisiones sin apoyo o supervision.

Presentacion de informes, debe tener la capacidad de informas a sus
clientes los avances de su trabajo a través de presentaciones o informes, sin
importar el nivel en el que su cliente esté involucrado en el proyecto. Por
ejemplo un desarrollador, debe tener la capacidad de emitir un informe que
tenga un sentido desde la vision del integrador del proyecto, como del usuario

final.
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Autodidacta, debe tener desarrollada la capacidad de evaluar sus
conocimientos, enriquecerlos y actualizarlos cuando estos se vuelvan

obsoletos.

Multidisciplinario, debe de conocer variedad de actividades y manejar
algunas necesarias para el trabajo que va a desempefar. Ya que se hace
necesario que entienda los procesos de algunas otras disciplinas distintas a la

suya.

Tabla VIIl.  Técnicas personales
Atributo Valoracion
Autogestion

Manejo de Informacion

Toma de Decisiones

Presentacion de informes

Autodidacta

Multidisciplinario

Fuente: elaboracion propia.

3.4.4.4. Conocimientos de larga duracién

Aqui se debe hacer un listado de las titulaciones a nivel universitario o a
nivel técnico que el perfil requiera. Ya sean licenciaturas, ingenierias o
capacitaciones técnicas. Por ejemplo: ingeniero en Ciencias y Sistemas,
licenciado en Informética, técnico en Programacion o licenciado en

Telecomunicaciones.
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Tomando como base la tabla que se muestra en el documento Evolucion

de los Perfiles Profesionales TIC en la Sociedad del Conocimiento, se establece

la relacion entre niveles académicos y los tipos de trabajos mencionados

anteriormente.

Donde

los asteriscos

indican

la frecuencia con

la que

trabajadores del nivel académico presentado realizan las funciones asociadas al

tipo de trabajo.

Tabla IX. Relacion entre tipos de trabajo y formacién académica
Bachiller | Formacion | Diplomado | Licenciado | Doctor
Profesional o Ing. o]
Tipo Il Técnico Ingeniero
Conceptualizadores * * Kk *kk
Desarrolladores Kk *kok *kk
Modificadores *% *kk Kk *
Técnicos de * *kk *
Soporte
Gestores *% *kk *kk

Fuente: Evolucion de los Perfiles Profesionales TIC en la Sociedad del Conocimiento, 2002.
3.4.45. Conocimientos de corta duracion

Aqui se deben listar los postgrados, diplomados o cursos varios que el

perfil requiera.

Por ejemplo: Maestria en Telecomunicaciones, Certificacion CCNA o

Diplomado en Auditoria de Sistemas Informaticos.
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3.4.5. Caracteristicas personales

Los teletrabajadores deben contar con caracteristicas personales muy

especificas por el entorno donde se desarrolla el trabajo y los procesos para

llevarlo a cabo.

3.45.1. Emocional

El teletrabajador debe contar con las siguientes caracteristicas a nivel

emocional:

Proactivo, debe estar atento al desarrollo de su trabajo y prever posibles

complicaciones.

Decidido, debe plantearse metas y estar dispuesta a llevarlas a un final

exitoso.

Aceptar tener poca interaccion social, aunque los trabajadores del area
de TI desarrollan mas facilmente esta caracteristica por su perfil

psicolégico.

Buena autoestima, ya que ellos son sus propios jefes y deben valorarse y

valorar su trabajo objetivamente.

Capacidad de autogestion, evaluacion, critica y correccion objetivas para

el mejoramiento de sus procesos.

Gran capacidad de automotivacion, para mantener sus entandares de

productividad y calidad.
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o Intrépido, al momento de encontrarse en momentos de crisis para
solucionar por si solo los problemas y arriesgarse en la toma de

decisiones.
o Capacidad de relacionarse con rapidez y de manera virtual, aunque los
impersonal de las relaciones virtuales algunas veces favorece el

desarrollo de esta capacidad.

o Tener claro que serd tratado como un producto, por lo que debe definirse

a si mismo como eso.

o Autoeficiencia, creer en la propia capacidad para llevar a cabo la accién o

conducta deseada.

o Gran capacidad de adaptacion

o Trabajo en base a resultados, ya que por lo general este aspecto es

crucial en el desarrollo del teletrabajo.

3.45.2. Valores

El teletrabajador debe poseer valores para el adecuado desarrollo de su

modelo de trabajo, tales como:

o Responsabilidad
. Etica
o Lealtad
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o Disciplina
o Honestidad

. Constancia

3.4.5.3. Inteligencia emocional

En la parte de inteligencia emocional el perfil del teletrabajador determina

las siguientes caracteristicas:

o Saber vender su trabajo, saber como darse a conocer, mantener el

adecuado estatus y tener los contactos indicados.

o Debe definirse a si mismo como un producto, con todas las implicaciones

gue esto conlleva.

. Toma de decisiones, debe de analizar las situaciones

desapasionadamente y aunque no cuente con toda la informacion

necesaria.
o Debe ser expresivo, para dar a conocer sus ideas
o Debe saber escuchar, analizar y determinar la forma adecuada para

obtener la informacion que necesita de sus clientes.

o Saberse mover virtualmente entre los grupos a los que pertenezca para

resolver sus dudas o intercambiar informacion.

o Capacidad de reconocer personalidades de la persona que es su cliente

0 supervisor para desarrollar exitosamente la comunicacion.
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3.4.5.4. Otras caracteristicas a tomar en cuenta

El teletrabajador, por el bien de bienestar fisico y mental debe ser una

persona que:

o Guste de hacer ejercicios al menos tres veces por semana

o Se alimente adecuadamente

o Que tenga formas de contacto presencial en su ambito personal

o Que tenga distracciones, aficiones o deportes donde tenga actividad

fisica y las cuales se realicen a campo abierto, en el mejor de los casos.

3.4.6. Plantilla del perfil

A continuacion se realiza el planteamiento de un plantilla para identificar
los aspectos con que debe contar un teletrabajador especialista en el area de
TI.

Tabla X. Plantilla de perfil

Area de Actividad

Perfil de Trabajo

Orientacion Profesional

Caracteristica | Valoracion | Caracteristica | Valoracion
Perfil
Conceptualizador Define Plantea
Moldea Delega
Caracteristica | Valoracion | Caracteristica Valoracion
Perfil Analiza Desarrolla
Desarrollador Disefia Prueba
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Continuacion con la tabla X.

Caracteristica | Valoracion | Caracteristica | Valoracion
Perfil Revisa Extiende
Modificador Amplia Transforma
Caracteristica | Valoracion | Caracteristica | Valoracion
Perfil Administra Provee
Gestor Asesora Dirige
Atributos
Dimensién Porcentaje | Calificacion Dimension Porcentaje | Calificacion
Individual Grupal
Especializacién Generalizacion
Tecnologia Gestion
Abstraccion Realismo
Técnicas personales
Atributo Valoracion
Mala Buena Muy Buena | Excelente
Autogestién
Manejo de Informacién
Toma de Decisiones
Presentacion de informes
Autodidacta
Multidisciplinario
Conocimientos de larga duracién
Titulo Institucion | Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacion
Conocimientos de corta duracion
Titulo Institucién | Fecha de Inicio | Fecha de Finalizacién
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Continuaciéon con la tabla X.

Caracteristicas personales

Area

Valoracion

Caracteristica

Mala | Buena | Muy Buena

Excelente

Especifica

Emocional

Proactividad

Decision

Interaccion Social

Autoestima

Autogestién

Automotivacion

Capacidad para entablar
relaciones

Autoeficiencia

Adaptacion

Basado en resultados

Valores

Responsabilidad

Etica

Lealtad

Disciplina

Honestidad

Constancia

Inteligencia
Emocional

Capacidad de vender su
trabajo

Toma de decisiones

Capacidad de Expresiéon

Toma de Requerimientos

Resolucion de Problemas

Capacidad de identificar

personalidades

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La era de la informacion hace mucho mas sencilla la adopcion y la
comprension del teletrabajo, ya que desarrolla habilidades especificas al
hacer uso de la tecnologia en casi todas las areas de la vida, las cuales
pueden luego ser utilizadas para realizar un trabajo.

El teletrabajo aumenta la productividad de las empresas porque facilita la
contratacion de personal calificado para desarrollar una tarea especifica
en un area de TI, pero que no pueden trasladarse fisicamente a una

oficina.

Aunque la mayoria de los teletrabajadores actualmente son jovenes
varones, el modelo es abierto e inclusivo, ya que no hace distincion de

género ni de edad.

El éxito de un teletrabajador no esta totalmente determinado por su
grado académico, el grado de autoeficiencia que este posee Yy la
capacidad en el uso de las TIC para solucionar problemas es un factor

determinante en el buen desempefio de su trabajo.

La falta de conocimiento del modelo del teletrabajo y el paradigma del
trabajo bajo supervision constante han impedido que las empresas
guatemaltecas de Tl se planteen invertir en proyectos que se desarrollen

bajo esta modalidad de contratacion.
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Los perfiles que se desarrollan en torno de las TIC se encuentran mas
vulnerables a la adopcion del modelo de teletrabajo, porque para la
mayoria de ellos no es el modelo de trabajo lo que tendria un cambio
radical sino seria el modelo de supervision el que sufriria una

transformacion.

Para acrecentar la autoeficacia en sus trabajadores, las empresas deben
presentar casos de éxito del modelo, estimular a través de mejoras
laborales o capacitaciones y practicar el empoderamiento basado en
resultados.

La cultura tecnolégica en Guatemala esta basada en el consumismo, lo
que ha impedido observa los beneficios potenciales que esta representa

para la sociedad.

El aumento de la infraestructura, el aumento en la utilizacion de
tecnologia por empresas e individuos y el crecimiento de la oferta
tecnologica en el mercado nacional concede a la sociedad guatemalteca
la oportunidad de abrirse a nuevos mercados laborales e innovar, lo que

le daria al pais un espacio a nivel internacional.

Si se invierte en la capacitacién de empleados y empresarios se podria
aprovechar el interés que el mercado internacional ha mostrado hacia los
trabajadores guatemaltecos, dando la oportunidad de que el pais se
integre a la globalizacion del trabajo y se den a conocer los talentos

guatemaltecos.
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12.

El teletrabajador ademas de tener las caracteristicas académicas para
desarrollarse en el area de Tl desde el aspecto técnico debe ser
multidisciplinario, autodidacta, tener una gran habilidad para mantener
relaciones exitosas por medio de las TIC, habilidad para la toma de

decisiones y un alto sentido de compromiso.
En el aspecto personal un teletrabajador del area de Tl debe ser una

persona temeraria, disciplinada, honesta, con un alto sentido de la

responsabilidad y gran autoeficiencia.
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RECOMENDACIONES

Utilizar el auge de la tecnologia en la sociedad guatemalteca para el
desarrollo de nuevas tendencias en el area laboral en favor de las
empresas de Tl y de los jovenes que buscan oportunidades de
desatrrollo.

Utilizar la tecnologia para hacer la educacion accesible, divertida y
funcional, e introducir a los estudiantes en el mundo globalizado en el

gue viven.

Educar a los jovenes a ser autodidactas y desarrollar su capacidad de

autocritica, autoevaluacion, autocorreccion y automotivacion

El estado debe crear la secretaria dedicada al seguimiento, evaluacion

y respaldo de los nuevos moldeos de trabajo.

Apoyar la legalizaciéon del trabajo por horas e incluir el teletrabajo en

ese modelo.

Evaluar el desempefio de las instituciones que deben apoyar el
desarrollo tecnoldgico, a través de los proyectos que actualmente
funcionan, para establecer estrategias de perfeccionamiento o

restructuracion.
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11.

Vinculacion de instituciones estatales y empresas guatemaltecas para
el desarrollo de proyectos piloto de teletrabajo, realizados en areas
rurales que cuenten con los requerimientos necesarios, para evaluar los

beneficios que se obtienen y como pueden maximizarse.

Promover a nivel empresarial y de gobierno la inversion en TIC, para
mejorar el desarrollo del pais, no solo en la parte de infraestructura sino

también en el recurso humano.

Facilitar a los supervisores de teletrabajo capacitaciones sobre
herramientas les apoyen en el control, supervision y evaluacion de la

calidad de los productos o servicios a su cargo.
Promover entre las empresas guatemaltecas de Tl el modelo de trabajo
mixto y el modelo de trabajadores flotantes, para la evaluacion de los

beneficios que este tipo de modelos proporcionan.

Generar comunidades virtuales de o espacios colaborativos especificos

para teletrabajadores del area de TI.
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