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Arquitectura

Base de Datos

CakePHP

Desgaste

Disefio

EPS

GLOSARIO

Conjunto de patrones que proporcionan un marco de
referencia necesario para guiar la construccion de un

software.

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para

posterior uso.

Marco de desarrollo rapido para PHP, libre y de

cbdigo abierto para crear aplicaciones web.

Es la pérdida de masa de la superficie de un material
sélido por la interaccién mecanica con otro cuerpo en

contacto.

Proceso de aplicar técnicas y principios para definir

un sistema que permita su realizacion.

Es una préctica técnica de la gestion profesional que
mediante un proceso organizado de habilitacion
cultural, cientifico, técnico y practico permitiran que la
Seccién de Transporte Colectivo Universitario realice
la gestion de rendimiento en combustible y recorrido
retribuyendo a la sociedad guatemalteca el aporte a
la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Factura

Kilometraje

Llanta

Mantenimiento

MVC

Percance

PHP

Piloto

Reencauche

Documento mercantili con informacién de una

compra-venta.

Representa la cantidad de kildmetros recorridos por

la unidad de transporte.

Es la pieza fundamental para la unidad de transporte
gue forma parte de la rueda y gira constantemente

para permitir el movimiento de la unidad.

Reparacion de algun elemento del bus que se

encuentra averiado.
Modelo-Vista-Controlador, patron de arquitectura de
software que separa la aplicacibn en tres partes:

datos, l6gica del negocio e interfaz.

Perjuicio imprevisto, accidente inesperado que

dificulta o impide el desarrollo de una accién.

Lenguaje para el desarrollo y disefio de una pagina

web.

Persona encargada de conducir las unidades.

Permite extender la vida de una llanta con el fin del

ahorro del dinero.



Servicio

Transporte

Turno

Unidad

Revision del bus que verifica que se encuentra en

Optimas condiciones.

Indica el traslado de un lugar a otro de algun

elemento, en general personas o bienes.

Horario de trabajo para los pilotos.

Representa un medio de transporte.
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RESUMEN

Para la Seccion de Transporte Colectivo Universitario el control de la
informacion es importante en la toma de calculos de rendimientos, separados
en dos bloques importantes, que son: recorrido diario y abastecimiento de

combustible.

A partir de esta necesidad se propone el proyecto para el apoyo de la
seccién, a la vez que la informacion que se controla diariamente se pueda

consultar en cualquier momento.

Este proyecto consiste en crear un sistema informatico que acelera el
proceso de las actividades de ingreso y control de la informacion permitiendo la
generacion de reportes del rendimiento por bus de la Seccion de Transporte

Colectivo Universitario.
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OBJETIVOS

General

Implementar e integrar un sistema informético para la gestion de la
informacion en la Seccion de Transporte Colectivo Universitario en mejora del
proceso del abastecimiento de combustible y recorrido diario para permitir la
accesibilidad en un mejor tiempo de respuesta de manera &agil, eficiente y

permanente.

Especificos

1. Crear el Médulo de Buses, para especificar los datos y cantidad de estos

con que se cuentan.

2. Crear el Médulo de Pilotos, para la administracion de la informacion

personal de cada uno de los pilotos.

3. Crear el Médulo de Rutas, para la especificacion de kilometros del qué

conlleva la ruta recorrerlo por un transporte.

4. Crear el Médulo de Turnos, para la especificacion de turnos que utilizan

el transporte.

5. Proveer al sistema el control de la informacién por medio de una

bitacora.
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Mantener un versionado y fecha de actualizacién de la informacion.

Calcular el rendimiento del combustible entre abastecimientos de los

buses.

Calcular el rendimiento del tiempo empleado y combustible utilizado

durante los recorridos diarios de las unidades.

Generar de forma mas eficiente los reportes de la Seccion de Transporte.
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INTRODUCCION

El presente documento describe el proyecto realizado para la gestion de la
informacion y generacion de reportes en la Seccion de Transporte Colectivo

Universitario en el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado.

Se detallan las necesidades principales de la seccién y se implementa una

metodologia de desarrollo para lograr dar solucion a lo requerido.

La primera parte del documento abarca la fase de investigacion donde se
reune la informacion necesaria acerca del objetivo de la institucion, por lo cual
se realizaron continuas reuniones para lograr un acuerdo mutuo para dar inicio
al proyecto. En las reuniones, en conjunto con el cliente se consiguen abstraer
los médulos méas importantes y necesarios para determinar la planificacion y

alcance del EPS.

En la siguiente parte se describen todos los métodos y herramientas a
utilizar para realizar el proyecto, los acuerdos con el cliente acerca de la
planificacion y el tiempo llevado a cabo en cada moddulo. Y por dltimo se
describe la fase de ensefianza en la cual se cubren todas las capacitaciones del
sistema en la que se plasma la mision del mismo, asi como la importancia de la

gestion de la informacion en términos de calidad.

El informe final recopila la informacion de cada fase de investigacion,
reunion y planificacién en la Seccién de Transporte Colectivo Universitario con
el propdsito de innovar la gestion de la informacién y presentar una herramienta

que permita cubrir las necesidades del cliente.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Esta fase consiste en dar a conocer toda la informacién recopilada de la
institucion donde se realiza el proyecto para poder llevarlo a cabo de la mejor

manera posible.

1.1 Antecedentes de la empresa

A continuacion se muestran todos los datos pertenecientes a la institucion,
donde se incluye la resefia histérica, mision, vision y servicios que presta en la

universidad.

1.1.1. Reserfia histoérica

El crecimiento del nimero de vehiculos y la concentracion de los mismos
en el campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala y las areas
de influencia urbana, obliga al Consejo Superior Universitario de la Universidad
de San Carlos de Guatemala a emitir las disposiciones legales que regulen la
prestacion del Servicio de Transporte Colectivo Universitario, buscando el
funcionamiento eficiente del mismo, de manera integral y responder a una
politica integral de desarrollo, una excelente prestacion del servicio y

optimizacidon de recursos ante el crecimiento institucional.

Segun Acuerdo de Rectoria No. 0745-2009 es creada la Seccion de
Transporte Colectivo Universitario, como parte de la Estructura Organizativa de

la Division de Bienestar Estudiantil Universitario.



La Seccion de Transporte Colectivo Universitario fue inaugurada el 4 de
mayo del 2009, iniciando con 4 unidades de transporte con capacidad para 30
pasajeros en cada unidad, en octubre del mismo afio fue puesta en funcion la

unidad namero 5 con capacidad para 13 pasajeros.

En el 2011 se sumaron al servicio 2 unidades con capacidad para 26
pasajeros cada una. En el 2012 se suma la ultima unidad con capacidad para

26 pasajeros. Luego la unidad 5 pasa a ser la unidad 8.

En la actualidad se cuentan con 8 unidades de transporte colectivo
interno, las cuales brindan el servicio dentro del campus universitario y hacia el

Centro Universitario Metropolitano (CUM).

Las unidades de transporte colectivo universitario son resguardadas en el
CEDA vy las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en el edificio de
Bienestar Estudiantil Universitario, tercer nivel dentro de las oficinas

administrativas de la Secciéon Socioecondmica.

1.1.2. Misién

“Somos la dependencia que contribuye eficientemente en el servicio de
transporte de la comunidad universitaria de manera gratuita, cbmoda, honesta,
respetuosa y de calidad, para la satisfaccidon del usuario, apoyando en el
alcance de los objetivos estratégicos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.”



1.1.3. Visién

“Ser el ente que presta un servicio eficiente e innovador en el transporte
de la comunidad universitaria a través de la mejora continua,
comprometiéndonos con la necesidad de nuestros usuarios mediante la

ejecucion de altos estandares de operacion.”

1.1.4. Servicios que realiza

La Seccidén de Transporte hace uso de las unidades de transporte para
prestar este servicio dentro del campus universitario realizando viajes alrededor
de este, contando con paradas designadas para abordar dichas unidades y
hacia el Centro Universitario Metropolitano (CUM), ambos recorridos con un
horario establecido para efectuar los viajes. Este servicio es completamente

gratuito proporcionado por la misma Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2. Descripcion de las necesidades

o Mejorar el procesamiento de la informacién que se maneja.

o Optimizar la accesibilidad a los datos almacenados.

o Contar con una herramienta para generar los reportes mas facilmente.

o Célculos mas exactos en el rendimiento de las unidades.

o Avisos sobre estado de las unidades, gestion de pilotos y facturas.

o Control del abastecimiento de las unidades.

o Servicio de mantenimiento a las unidades respecto al kilometraje.

o Almacenar la informacion historica de lo que se le ha hecho a cada
unidad.

o Control del recorrido diario dentro y fuera de la universidad.

o Control de desgaste de llantas para mejorar el rendimiento del mismo.
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o Mantener el inventario del equipo y/o herramienta de cada unidad.

o Control de formatos entregados a cada uno de los pilotos.

1.3. Priorizacion de las necesidades

El listado siguiente detalla las necesidades ordenadas de acuerdo a la

prioridad, de mayor a menor.

o Control del abastecimiento de las unidades.

o Control del recorrido diario.

o Servicio de mantenimiento a las unidades respecto al kilometraje.

o Contar con una herramienta para generar los reportes facilmente.

o Calculos exactos en el rendimiento de las unidades.

o Avisos sobre estado de las unidades, gestion de pilotos y facturas.

o Control de desgaste de llantas para mejorar el rendimiento del mismo.

o Almacenar la informaciéon histérica de lo que se le ha hecho a cada
unidad.

o Mantener el inventario del equipo y/o herramienta de cada unidad.

o Control de formatos entregados a cada uno de los pilotos.

o Optimizar la accesibilidad a los datos almacenados.

o Mejorar el procesamiento de la informacién que se maneja.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

Esta fase consiste en dar a conocer toda la informacion correspondiente al
desarrollo del proyecto durante el transcurso del Ejercicio Profesional

Supervisado (EPS), de acuerdo a las necesidades de la institucion.

2.1. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en la creacion del sistema informatico que tenga
como principal funcionalidad de implementar el modulo de combustible y
recorrido, utilizando el proceso de las operaciones que se utilizan actualmente,
para la generacion de reportes de dichos médulos. Estos permitiran, con base
en datos de entrada, que el programa realice todos los calculos para generar
distintos reportes y con base en ello determinar el consumo de combustible, el
tiempo necesario para mandar a mantenimiento los buses, el tiempo que tardan
en realizar los recorridos, asi como los recorridos que realizan y el nimero de

pasajeros que en total son transportados.

Dicho sistema tendra consigo la opcion de agregar, editar y eliminar en los

siguientes productos indispensables:

o Buses

o Pilotos

o Rutas

o Turnos

o Recorridos

o Combustible



. Llantas

o Cambio de llantas

o Medicion de llantas

o Servicios

o Rendimiento

o Administracion del sistema

Esto se complementar4 con capacitaciones a cada uno de los clientes
para mantenerlo al tanto del proyecto, en la que también se dejara un manual
técnico del proyecto y las especificaciones técnicas de como implementar el

proyecto.

El sistema estara disponible para los usuarios con la respectiva
identificacion, estara en un sitio web local, sera entendible y detallado para el
ingreso de la informacion. La informacién estara centralizada en un Unico
servidor. La informacion se resguardara ya que contendra un historial de
cambios efectuados para la generacién de una bitacora, la cual sera a nivel de

base de datos.

El sistema serd escalable para que pueda en un momento dado ir

creciendo y agregando nuevos modulos.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

El sistema sera capaz de almacenar informacion acerca de los buses,
rutas, recorridos diarios, abastecimientos de combustible y pilotos, asi como
presentar un menu e insercién para dichos moédulos anteriores, con el objetivo

de poder generar reportes requeridos.



Este sistema esta dirigido hacia el directivo de la seccion, supervisores y
demas trabajadores.

Resumiendo el escenario, este deberd ser un sistema con el fin de
gestionar el moédulo de Administracion de Combustibles y mddulo de
Administracion de Recorridos para llevar el control del que se lleva actualmente,
gue es en formatos y luego a documentos de Microsoft Excel, integrarlo a un
sistema para generar listados del abastecimiento de combustible, cuanto es el
rendimiento del bus; generar reportes sobre los servicios que se le han aplicado
al bus.

El sistema tendra la opcién de ingreso por medio de un usuario y
registrara todas las actividades del sistema por medio de lo que realice dicho
usuario.

Contara con los siguientes médulos:

2.2.1. Médulo de Buses

Sera el componente que identifica los buses con que se cuentan en la

seccion, la informacion y fotografias de la unidad.

. Informacion:
o Descripcion
o Placa
o Marca

o Capacidad
o Rendimiento ideal
o Tarjeta de circulacion



o Auténtica

o Motor

o Imagen

o Capacidad de combustible
o Ao

o Linea

o No. de inventario

o Activo

o Observaciones

2.2.2. Modulo de Pilotos

Sera el componente que identifica la informacion personal del piloto.

Informacién:

o Nombre completo

o Numero de registro

o Tipo de licencia

o Afio de licencia

o Fecha de nacimiento

o Imagen de la licencia

o Fotografia del piloto

o Puesto

o Fecha de vencimiento de la licencia

o Documento personal de identificacion (DPI)

o) Numero de identificacion tributaria (NIT)

o Tipo de sangre

o Numero de afiliacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Socil
(IGSS)



o Teléfono(s)

o Direccién
o Cantidad de horas de trabajo
o Observaciones

2.2.3. Mdédulo de Equipo y herramientas

Componente para llevar el control de todo el equipo y/o herramientas

disponible.
° Informacion:
o Descripcion
o Grupo
2.2.4. Moédulo de Inventarios

Permitira controlar el listado del equipo y herramientas con las que cuenta

un bus.
o Informacion:
o Fecha
o Bus
o Pilotos
. Turno 1
. Turno 2
o Equipo
. Descripcion
. Cantidad
o Observaciones



2.2.5. Médulo de Percances

Componente para llevar el registro de todos los percances que sufren los

buses.
o Informacion:
o Fecha
o Hora
o Supervisor
o) Fotografias
o Aseguradora
. Pdliza
. Nombre
. Propietario del vehiculo
" Teléfono
" Celular
. Deducible
. Asesor de servicio
o Detalle de dafios

2.2.6. Moédulo de Combustible

Componente para llevar el control del combustible utilizado por los buses
de la seccidon. Se encargara de mantener un registro de las veces que un bus
es llevado a abastecerse de combustible y el estado en que se encuentra en
ese momento. Con estos datos calculara el rendimiento del combustible
utilizado, que servira para pronosticar las fechas aproximadas del siguiente

abastecimiento.
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. Informacion:

o Fecha de abastecimiento anterior
o Kilometraje anterior

o Fecha de abastecimiento actual
o Kilometraje actual

o Kilometraje recorrido

o Cantidad de galones

o Precio por galén

o) Rendimiento

o) Gasolinera

o Banco

o No. de cheque

o Fecha

o Hora

o Kilometraje auxiliar

o Factura

o Piloto

o Supervisor

o Bus

o Correlativo

o Actividad

o Observaciones

2.2.7. Modulo de Servicio

Componente para llevar el control del servicio de mantenimiento en los

buses de la seccion. Se encargara de mantener un registro de las veces que un

bus es llevado a servicio de mantenimiento y el estado en que se encuentra en
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ese momento. Con estos datos se calculard las fechas aproximadas del

siguiente servicio.

o Informacién:
o Bus
" Placa
. Vehiculo
. No. de inventario
. No. de tarjeta
o Piloto
o Fecha de servicio
o Tipo de servicio (detalle)
o) Fecha del proximo servicio
o Kilometraje del proximo servicio
o Mantenimiento preventivo y/o correctivo
o Factura
o Valor
o Fecha de la factura
o Correlativo
o Observaciones
o Suministros
" Aceite
v Marca
v Litros
v Marca del filtro
v Cadigo del filtro
. Filtro combustible
v Marca
v Cadigo
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] Filtro de aire

v Marca
v Cadigo
. Fajas
v Marca
v Cadigo
" Graduacion de frenos (si/no)
v Descripcién
. Servicio sistema de enfriamiento (si/no)

v Descripcion

. Aceite de caja
. Sistema de inyeccion
. Direccion hidraulica
. Engrase general
o) Otros servicios
2.2.8. Médulo de Reportes de combustible y servicio

Componente para la generacién de reportes para el combustible y servicio
de los buses, con base en parametros de entrada que permitiran hacer los

calculos en un tiempo determinado.

. Reportes:
o Rendimiento actual del abastecimiento de combustible de los
buses.
o Rendimiento del abastecimiento de combustible por bus
o Abastecimientos de combustible por fecha
o Servicios realizados por fecha
o Servicios realizados por bus
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2.2.9. Médulo de Rutas

Se utilizara para identificar la ruta de recorrido de un transporte, en la que
se enlazara con el modulo de Paradas, para identificar la cantidad que tiene y el

total de kildbmetros en recorrido de dicha ruta.

° Informacion:
o Descripcion
o Observacion

2.2.10. Moédulo de Turnos

Componente para identificar los horarios de trabajo que cubren los

recorridos diarios, incluye un tiempo de almuerzo y tiempo de refaccion si

aplicase.

o Informacién:
o Hora inicio del turno
o Hora final del turno
o Rango de la semana
o Jornada
o Aplica almuerzo
o Tiempo de almuerzo
o) Aplica refaccion
o) Tiempo de refaccion
o) Observacion
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2.2.11. Moédulo de Recorrido diario

Sirve para llevar el control diario de un recorrido, para obtener los datos a
calcular en la eficiencia del recorrido por bus, y el rendimiento de kilometros

recorridos por galones consumidos.

o Informacién:

o Fecha

o Bus

o Piloto

o Turno

o Ruta

o) Nivel de kilometraje:
. Kilometraje general inicial
. Kilometraje general final
. Kilometraje auxiliar inicial
. Kilometraje auxiliar final

o Nivel de combustible:
" Combustible inicial
. Combustible final

o Cantidad de pasajeros

o Numero de vueltas

o Total kildbmetros recorridos

o) Observacion
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2.2.12. Mdbdulo de Reporte de recorrido diario

Componente para la generacion de reportes para el recorrido diario de los
buses, con base en parametros de entrada que permitiran hacer los calculos en

un tiempo determinado.

. Reportes:
o Rendimiento de recorrido diario, el cual contiene dos gréaficas
. Rendimiento de tiempo recorrido
. Rendimiento de kilometros recorridos por galones

consumidos.

2.2.13. Moédulo de Llanta

Componente para la gestion de creacién de llantas, para el control del

mismo que se tendra posteriormente en un bus y para el estado en reencauche

de la llanta.

o Informacién:
o Cddigo
o Marca
o Medidas
o Activo
o) Numero de pliegos
o Fecha de compra
o Fecha de uso
o Fecha de caducidad
o Datos proveedor

= Proveedor
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. Numero de teléfono proveedor

o Cheque
o Factura
o Observacion
o Datos Opcionales
" Bus (en caso de estar en uso en un bus)

2.2.14. Modédulo de Cambio de llantas

Componente para la gestion del desgaste y cambio de posicion de llantas
gue se lleva en un bus para determinar si se deben rotar. Esto con el objetivo

de tener control para saber la cantidad de kilbmetros que la llanta es utilizado.

o Informacion:
o Fecha
o Piloto
o Bus
o Kilometraje
o Llanta
o Llanta anterior
o Razdn de cambio
o Posicion de llanta
o Presién
o Observacion

2.2.15. Moédulo de Medicién de llantas

Componente para la medicion de llantas. Esto con el objetivo de tener
control sobre las medidas de cada llanta.
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. Informacion:

o Solicitud

o Fecha

o Bus

o Piloto

o Kilometraje

¢ Llanta

o Presion

o Medicion llanta:
. Externa 1
= Externa 2
. Externa 3
" Central 1
" Central 2
. Central 3
. Interna 1
. Interna 2
. Interna 3

o Observaciones

2.2.16. Médulo de Control de formatos

Componente para el control de formatos de entrega y recepcion. Esto
estara relacionado con la insercion de un recorrido diario, puesto que el formato
se entregara al piloto y ese que llena en el turno de trabajo, luego se entregara
para que se ingrese al sistema. Los parametros se ingresaran al sistema y se

llevara el control de los formatos entregados y recibidos.
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. Informacion:

o Semana
o Fecha inicio
¢ Fecha final
o Detalle
. Piloto
" Numero de hoja semanal
" Numero de hoja de recorrido diario
. Fecha de entrega
. Fecha de recepcion
¢ Observacion

2.2.17. Moédulo de Actividades

Componente para el control de las actividades realizadas fuera de la
Universidad en la que se abastecen de combustibles las unidades antes de

retirarse y al regresar.

o Informacién:
o Fecha
o Bus
o Piloto
o Dependencia
o Fecha de salida
o Fecha de retorno
o Destino
o Solicitante
o Teléfono solicitante
o Encargado grupo
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o Teléfono encargado

o Supervisor

o Recorrido
" Nivel de combustible inicial
. Nivel de combustible final
. Kilometraje general inicial
" Kilometraje general final
. Kilometraje auxiliar inicial
. Kilometraje auxiliar final
" NUmero pasajeros

o Combustible
" Fecha
. Kilometraje
. Kilometraje auxiliar
. Cantidad de galones
. Precio del galén
. Cantidad monetaria

¢ Observacion

2.2.18. Moédulo de Documentos

Componente para gestionar todos los documentos que se utilizan en la

seccion.

. Informacion:
o) Cddigo
o) Archivo
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2.2.19. Médulo de Administraciéon del sistema

Componente para la seguridad del sistema donde se llevara el control de

los usuarios activos y el control de las altas y bajas.

o Informacion:
o Nombre
o Contrasefia
o) Activo
. Dar de baja
o Tipo de usuario (administrador, usuario, publico)

2.2.20. Moédulo de Bitacora de control de la informacién del

sistema

Se resguardara la informacion, creando el control de la informacién a
través de la Base de Datos, en la que, creara un historial de cambios de los

registros en las tablas. La informacién estara disponible para ser vista.

) Informacion:
o Fecha de creacion
o Usuario
o Accion
o Detalle
o Modulo
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2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

Se da a conocer la forma en que se plante6 el desarrollo del proyecto que
dé como resultado un producto de calidad, segun las necesidades planteadas

en la investigacion preliminar.

2.3.1. Disefio

A continuacion se muestra la estructura para desarrollar el proyecto que
consiste principalmente en la arquitectura elegida, la plataforma a utilizar y la

infraestructura disponible.

2.3.1.1. Arquitectura

De acuerdo a las necesidades de la institucion se eligié la siguiente
arquitectura para el sistema a desarrollar que cumple con las expectativas

planteadas.

2.3.1.1.1. Cliente-Servidor

Es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten
entre la informacién almacenada de manera segura, llamado base de datos, los
proveedores de recursos o servicios, llamados servidores y los demandantes,
llamados clientes. Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor,

quien le da respuesta.

La estructura para el proyecto en la secciébn de Transporte Colectivo

Universitario se plantea de la forma como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Estructura del proyecto

Base de datos

sehvidor

cliente

Fuente: Alarcon Romucho, Pilar. Base de datos y sistema de informacion.
http://www.monografias.com/trabajos77/base-datos-sistema-informacion/base-datos-sistema-

informacion.shtml. Consulta: diciembre de 2013.

2.3.1.2. Plataforma

Segun la arquitectura elegida, se opt6é por la siguiente forma de trabajo
como aplicacion y el uso de una herramienta que permite facilitar la

implementacion.
2.3.1.2.1. Aplicacién
Sera una aplicacién web lo que se desarrollara para llevar a cabo todo el
sistema propuesto en los requerimientos de la seccion de Transporte, que

provee la confianza en la seguridad de la informacién, poder ver la informacion

en cualquier momento y sin necesidad de un instalador o consumo de recursos
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adicional, gracias a la facilidad de ser accedido por medio de un navegador

web, con un lenguaje soportado.

2.3.1.2.2. CakePHP

CakePHP proporciona una base robusta para construir aplicaciones. Se
encarga de todo, desde la peticion inicial del usuario hasta la construccion del
coédigo HTML final. CakePHP sigue los fundamentos del patron MVC, lo que

permite personalizar y extender facilmente cada una de las partes.

Este marco de desarrollo también proporciona una estructura
organizacional: desde los nombres de ficheros hasta los nombres de las tablas

en la base de datos. Esto mantiene la aplicacion consistente y ordenada.

Figura 2. Logo de CakePHP

CakePHP

Fuente: http://cakephp.org. Consulta: diciembre de 2013.
2.3.1.3. Infraestructura
Para implementar el sistema dentro de la instituciébn se hace uso de la

infraestructura disponible, especificamente la red de area local y el servidor

donde se instalaran todos los programas necesarios.
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2.3.1.3.1. Red cableada

Se aprovecha la opcionalidad que cuenta la seccion de Transporte
Colectivo Universitario de la conectividad de la red entre los equipos. Los

equipos cuentan con un acceso entre ellos y acceso al internet.

2.3.1.3.2. Servidor

o Servidor web Apache: el servidor HTTP Apache es un servidor web
HTTP de cddigo abierto, para plataformas Unix (GNU/Linux), Microsoft
Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1. El
servidor Apache es un componente para levantar paginas web. Su
ventaja principal es el poco consumo de recursos y el gran rendimiento

en el servicio que provee para el proyecto.

o Lenguaje de Programacion PHP: lenguaje de codigo abierto para
desarrollo web de contenido dinAmico. Se baja en el cédigo interpretado
por un servidor web (Apache), con un modulo de procesador de PHP que
permite generar la pagina resultante. Se utilizara este lenguaje debido a
gue mejora el soporte para la programacion orientada a objetos y mejora

de rendimiento en la presentacion de la pagina web para el proyecto.

o Gestor de Bases de Datos MySQL: MySQL es un sistema de gestion de
bases de datos relacional, permite resguardar la informacion y mantener
la integridad en entornos concurrentes. La Base de Datos debe estar en
el servidor para que sea accesible por la aplicacion.
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2.3.1.3.3. Clientes

Navegador web: los equipos tanto de escritorio como laptops de la
seccion, podran entrar al sistema por medio de un navegador web, como
Google Chrome, o bien Mozilla Firefox. Se recomienda Google Chrome por la
facilidad y comodidad que provee dicho programa, a comparacion de los otros.
Este programa se encuentra instalado en las maquinas de la seccion de

Transporte Colectivo Universitario.

2.3.2. Interfaz de Usuario

Para cada modulo y otros apartados del sistema se cuenta con las

interfaces de usuario descritas a continuacion.

2.3.2.1. Informaciéon de la seccidn
o Vistas disponibles
o Mision
o Visiéon
o Valores
o Resefa historica
2.3.2.2. Autenticacién de usuarios
o Vistas disponibles
o Iniciar sesion
o Finalizar sesion
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2.3.2.3. Avisos

Vistas disponibles

(@]

©)

©)

Vencimiento de la licencia de los pilotos
Kilometraje para servicios de los buses
Buses varados por servicio

Buses varados por percance

Cheques pendientes

2.3.2.4. Modulo de Usuarios

Vistas disponibles

o

o

o

Agregar
Ver
Editar
Eliminar

Imprimir

2.3.2.5. Moédulo de Buses

Vistas disponibles

o

o

o

Agregar
Ver
Editar
Eliminar

Imprimir
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2.3.2.6.

Vistas disponibles

o Agregar

o Ver

o Editar

¢ Eliminar

¢ Imprimir
2.3.2.7.

Vistas disponibles

o Agregar

o Editar

o Eliminar
2.3.2.8.

Vistas disponibles

o Agregar

o Ver

o Editar

o Eliminar

o Imprimir
2.3.2.9.

Vistas disponibles

o Agregar

Médulo de Pilotos

Modulo de Equipo y herramientas

Modulo de Inventarios

Modulo de Percances
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Ver
Editar
Eliminar
Imprimir

Buscar

2.3.2.10. Modulo de Llantas

Vistas disponibles

o

o

o

Agregar
Ver
Editar
Eliminar
Imprimir
Buscar

Crear Reencauche

2.3.2.11. Modulo de Cambio de llantas

Vistas disponibles

o

o

o

Agregar
Ver
Editar
Eliminar
Imprimir

Buscar
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2.3.2.12.

Vistas disponibles

(@]

©)

©)

Agregar
Ver
Editar
Eliminar
Imprimir

Buscar

2.3.2.13.

Vistas disponibles

(@]

(@]

o

Configuracion
Agregar

Ver

Editar
Eliminar
Imprimir

Buscar

2.3.2.14.

Vistas disponibles

©)

©)

o

Agregar
Ver
Editar
Eliminar

Imprimir

Médulo de Medicién del desgaste de llantas

Moédulo de Servicios de mantenimiento

Moédulo de Abastecimiento de combustible
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Buscar
Rendimiento
Reporte
Cheques

2.3.2.15.

Vistas disponibles

o

o

o

Agregar
Editar
Eliminar

Imprimir

2.3.2.16.

Vistas disponibles

o

o

o

Agregar
Editar
Eliminar

Imprimir

2.3.2.17.

Vistas disponibles

©)

©)

o

Agregar
Ver
Editar
Eliminar

Buscar

Moédulo de Rutas

Modulo de Turnos

Médulo de Control de entrega de formatos
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(@]

(@]

©)

Imprimir
Reporte de entrega de formatos

Reporte de recepcion de formatos

2.3.2.18. Mddulo de Recorridos Diarios

Vistas disponibles

(@]

o

o

Agregar
Ver
Editar
Eliminar
Buscar
Imprimir

Rendimiento de recorridos

2.3.2.19. Moédulo de Actividades

Vistas disponibles

o

o

o

Agregar
Editar
Eliminar
Buscar

Imprimir

2.3.2.20. Moédulo de Documentos

Vistas disponibles

o

o

Agregar

Editar
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o Eliminar

2.3.2.21. Bitacora

o Vistas disponibles
o Buscar por médulo
o Eliminacién de todos los datos

2.3.2.22. Copia de seguridad

o Vista disponible
o Generar archivo con la informacion de la base de datos
2.4. Costos del proyecto

Se asume un sueldo de un profesional a medio tiempo por cada mes de
tiempo de EPS.

Tabla I. Costos del proyecto
Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal
Sueldo de epesista 1 6 Q 4 000,00 Q 24 000,00
Sueldo de epesista 2 6 Q 4 000,00 Q 24 000,00
Equipo de computacién 2 Q 6 000,00 Q 12 000,00
Equipo de comunicacion 2 Q 250,00 Q 500,00
Equipo de impresion 1 Q 250,00 Q 250,00
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Continuacion de la tabla I.

Consultoria 10 Q 1 000,00 Q 10 000,00
Utiles y papeleria 10 Q 14,00 Q 140,00
Servidor 1 Q 6 000,00 Q 6 000,00
Servicios 6 Q 350,00 Q 2 100,00
Mantenimiento 2 Q 650,00 Q 1 300,00

Total Q 80 290,00

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Beneficios del proyecto

Para los beneficios se estima la ganancia por medio de jornadas de

trabajo y se tiene previsto el desarrollo como se muestra en la tabla 1.

Tabla Il. Beneficios del proyecto
Jornadas de
_ Recursos
Médulo trabajo _ Persona | Costo total
(cantidad)
(semana)
2 semanas Mario
Buses 5 dias Sueldo (1) Hernandez Q 4 000,00
2 :
Rutas szeg}zzas Sueldo (1) | Julio Lemus | Q 4 000,00
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Continuacion de la tabla Il.

Turnos 2 sem,anas Sueldo (1) | Julio Lemus | Q 4 000,00
2 dias

Pilotos 2semanas | o o (1) | Mao Q 4 000,00
2 dias Hernandez ’

Recorrido 3 sin;gnas Sueldo (1) | Julio Lemus | Q 7 000,00

. Mari
Combustible 4 semanas | Sueldo (1) a}no Q 8 000,00
Hernandez

Llantas 2 semanas | Sueldo (1) | Julio Lemus | Q 3 500,00

Cambio de llantas | 2 semanas | Sueldo (1) | Julio Lemus [ Q 4 000,00

Medicion de 2 semanas Mario

llantas 2 dias Sueldo (1) Hernandez Q4 000,00

Servicio 2semanas | o oo (1) | Maro Q 6 000,00
3 dias Hernandez ’

Rendimiento 3 semanas | Sueldo (1) | Julio Lemus | Q 6 000,00

Administracion 2semanas | o o (1) | Mano Q 4 000,00
2 dias Hernandez ’

Reporte de 3 semanas :

rendimiento 3 dias Sueldo (1) | Julio Lemus | Q 8 000,00

Reporte de 3 semanas Mario

com_bl_JstlbIe y 5 dias Sueldo (1) Hernandez Q 8 000,00

servicio

Bitacora 1 semana Sueldo (1) | Julio Lemus | Q 2 000,00
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Continuacion de la tabla Il.

Documentacion y
capacitacion

2 semanas

Sueldo (1)

Julio Lemus

Q 4 000,00

Total en beneficios

Q 80 500,00

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Esta fase consiste en describir los métodos y material elaborado utilizado
para realizar la capacitacion del personal de la institucion que hard uso del

sistema.

3.1. Capacitaciéon propuesta

La capacitacion se desarrollara por medio de dos métodos:

o Reuniones con el personal de la Seccién de Transporte Colectivo
Universitario, que se planificaran tras haber terminado el desarrollo y las
pruebas locales de un entregable. En cada reunion se dejara el
entregable funcionando para las pruebas de produccion por parte del
personal.

o Documentacién enfocada al usuario, durante el desarrollo del entregable
se realizara la documentacién correspondiente para el uso adecuado del

software a entregar.
3.2. Material elaborado
A continuacion se describen los documentos realizados como parte de la

capacitacion del personal de la institucion, durante el transcurso del desarrollo

del proyecto.
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3.2.1. Presentacién inicial

Se llevdo a cabo una presentacion con diapositivas realizada con el
programa Microsoft Power Point para hacer la introduccion a la informacion y

uso del sistema.

3.2.2. Documentacion técnica

Se entregaran manuales y reportes técnicos sobre las metodologias
definidas e implementadas para dejar constancia del trabajo realizado, con el fin

de una posterior modificacion o actualizacion.

Se entregard el manual de usuario para los modulos del sistema y el
manual técnico del sistema. EI manual de usuario explica todos los pasos para
la utilizacion del sistema y el manual técnico contendra la informacion
concerniente al desarrollo de la herramienta, de modo que de ser necesario, la

herramienta pueda ser modificada por cualquier desarrollador capacitado.
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CONCLUSIONES

La informacion de los recorridos diarios y abastecimientos de
combustible es administrada por el sistema, encargandose este de
hacer las verificaciones y célculos autométicamente agilizando el

proceso.

Toda la informacion se encuentra centralizada, permitiendo el acceso a
los mismos datos de forma independiente para cada usuario del

sistema de manera interna de la seccion de transporte.
Se crearon los modulos de buses, pilotos, rutas y turnos para gestionar
la informacion base utilizada en el control de los abastecimientos de

combustible y recorridos diarios.

Los reportes son generados automaticamente basados en la

informacion guardada en el sistema y quedan listos para la impresion.
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RECOMENDACIONES

Verificar que toda informacion ingresada al sistema sea valida para ver

resultados correctos.

Actualizacion de la informacion para agregar cambios en el sistema.

Guardar los reportes generados por el sistema para que sean

archivados.

Conocer cdmo se gestiona la informacién en el sistema.

Resguardar la informacion de la Base de Datos regularmente.
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APENDICES

Material Elaborado para la Fase de Ensefianza Aprendizaje

Figural. Presentacion inicial

A
‘ Estudiantes ‘

‘ Sistema Informatico Ingenieria en Ciencias y Sistemas

k"\ Tra_nqurtelColeclivo Mario Hemandez  Julio Lemus
Universitario

B N |

indice \ Introduccion A\

® Introduccion ® Actuaimente la gestion de la
® Objetivos | informacion  es II?vada _en ‘
®* Conclusiones formatos y luego en documentos

R ' de Excel para obtener el
.
Presentacion Sitio Web rendimiento de las unidades por

recorrido y por combustible

Introduccion A\ Objetivos A\

® Se desea dar la presentacion * Agllizar el proceso en la gestién de la
de! proyecto para poder ion para llevar el control de:
gestionar la informacion de
manera amigable y sencilla,

®* El proyecto consiste en un

A aplicacion Web.

Serwcios
Control de Formatos
_ * Generar reportes

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2.

Presentacién inicial
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Conclusiones

®* Al presentar el
esperamos cubrr el
inicial.

® Innovar el control de la
informacion en la seccion.

® Presentar una alta calidad en la
que no haya errores y los
calculos sean los requeridos

\g
Paginas Disponibles ‘
® Informacién de la Seccion

® Personal Administrativo (Usuarios)

*® Buses

* Pilotos

® Equipo y Herramientas de los
buses

.* Inventarios de los buses

* Percances de los buses

Paginas Disponibles

® Turnos

*®* Recorridos Diarios

® Actividades de la seccion

®* Aimacenamiento de
Documentos

® Bitacora

Sitio Web

Pagina Inicial

Direccian de Acossa

hitp:idemardeth/

Paginas Disponibles

® Llantas

* Cambio de Llantas

* Medicién de Llantas

* Abastecimiento de Combustible

* Servicios

* Entrega y Recepcidn de Formatos

»* Rutas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3.

Manual de Usuario
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura5. Manual de Usuario
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Figura 6. Manual de Usuario
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Figura 7.

Manual de Usuario
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Figura 8.

Manual de Usuario

O

1 achvelsten smmain pam Furelr ln iGN CoTepcedieTie ol mecck. Al
At a5 RIS 48 8 AT T AR Faxhea Pk, FAT IS GUS A £ S S L
e i e gRaea] D eaar Ly s
e fu dgie: e U ro g s pacs, 3 ol sbmaed e
B L

A e ncite o cetlan R 3TN 3.8 COMETEN K mdduar
Tockun laa plgina pricgse de o maduim
ssimcriorar anmédui, mpie renis s g
o

ece par medio del e
ambre ol i e deeaiegari s i
o T Tt e

s pr—

oA st 4 o PR, P UL E1 P Saran s g
Chiigamre ars pccier paures | b inkimacita sn s e

Ao
B

Pura agregar 13 kaacion 3 o s, o A3k Ll Gus i s 4000 SRR RTOGIL Pus
345 A e 13 SRS K G PR SR

Pura it 155 1 Embeamuseiten a .
TP —

Fuente: elaboracion propia.

49




Figura 9.

Manual de Usuario
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Figura 10.

Manual de Usuario
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Figura 11. Manual Técnico
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Figura 12. Manual Técnico
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Figura 13. Manual Técnico
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Figura 14. Manual Técnico
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Capacitacién del personal de la institucion

Figura 15. Capacitacion

Fuente: Seccién de Transporte Colectivo Universitario, Edificio Bienestar Estudiantil, USAC.
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Figura 16. Capacitacion

Fuente: Seccion de Transporte Colectivo Universitario, Edificio Bienestar Estudiantil, USAC.

Figura 17. Capacitacion

Fuente: Seccién de Transporte Colectivo Universitario, Edificio Bienestar Estudiantil, USAC.
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ANEXOS

Las unidades de buses de transporte utilizadas que generan toda la

informacion del sistema se muestran en las figuras delal ala 7.

Figural. Unidad 2

Fuente: Seccion de Transporte Colectivo Universitario, USAC.
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Figura2. Unidad 3

Fuente: Seccidn de Transporte Colectivo Universitario, USAC.

Figura 3. Unidad 4

Fuente: Seccion de Transporte Colectivo Universitario, USAC.
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Figura4. Unidad 5

Fuente: Seccién de Transporte Colectivo Universitario, USAC.

Figura5. Unidad 6

Fuente: Seccién de Transporte Colectivo Universitario, USAC.
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Figura6. Unidad 7

Fuente: Seccién de Transporte Colectivo Universitario, USAC.

Figura7. Unidad 8

Fuente: Seccion de Transporte Colectivo Universitario, USAC.
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El recorrido diario utilizado para el célculo del rendimiento de recorridos en

el sistema es el que se muestra en la figura 8.

Figura 8. Plano de paradas de buses en el Campus Central
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Fuente: Seccion de Transporte Colectivo Universitario, USAC.
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