Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

AUTOMATIZACION DE ASIGNACION DE CURSOS SEMESTRALES VIA WEB EN
CONTROL ACADEMICO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Gary Jasiv Saldafia Gonzalez

Asesorado por la Inga. Susan Veronica Gudiel Herrera

Guatemala, septiembre de 2014



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

AUTOMATIZACION DE ASIGNACION DE CURSOS SEMESTRALES ViA WEB EN
CONTROL ACADEMICO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA

FACULTAD DE INGENIERIA
POR

GARY JASIV SALDANA GONZALEZ
ASESORADO POR LA INGA. SUSAN VERONICA GUDIEL HERRERA

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2014



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO
VOCAL |
VOCAL I
VOCAL Il
VOCAL IV
VOCAL V
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
Ing. Alfredo Enrique Beber Aceituno
Ing. Pedro Antonio Aguilar Polanco
Inga. Elvia Miriam Ruballos Samayoa
Br. Narda Lucia Pacay Barrientos

Br. Walter Rafael Véliz Mufioz

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO
EXAMINADOR
EXAMINADORA
EXAMINADORA
SECRETARIO

Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos

Ing. Marlon Antonio Pérez Tirk

Inga. Sonia Yolanda Castafieda Ramirez

Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla

Ing. Hugo Humberto Rivera Pérez



HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de

graduacion titulado:

AUTOMATIZACION DE ASIGNACION DE CURSOS SEMESTRALES ViA WEB EN
CONTROL ACADEMICO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccion de la Escuela de Ingenieria en

Ciencias y Sistemas, con fecha 12 de marzo de 2013.

a Gonzalez



Ciudad de Guatemala, 07 de mayo de 2014

Ing. Silvio José Rodriguez
Coordinador de la Unidad de
Précticas de Ingenieriay E. P. S.
Presente

Estimado Ing. Rodriguez:

De la manera mas atenta y por este medio, informo a usted que, como Asesor y Supervisor de la
Practica del Ejercicio Profesional Supervisado, (E. P. S.) del estudiante universitario de la Carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas GARY JASIV SALDANA GONZALEZ carné 200818916, proced! a
revisar el Informe Final de la Préactica de EPS, cuyo titulo es: “AUTOMATIZACION DE ASIGNACION
DE CURSOS SEMESTRALES VIA WEB EN CONTROL“ACADEMICO DE LA ESCUELA DE* CIENCIAS
PSICOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”,

En tal virtud, doy dicho informe por APROBADO solicitindole darle el trdmite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

Susan Versnica Gudiel Herrera
inaeniera an Ciescias ¢ Sistemas
T folegizxg Ng $453

‘;’-——'P__:‘:rntg e

Inga. Sus;n Verénica Gudiel Herrera
No. Colegiado: 5453
Asesor — Supervisor de E.P.S
Ingenieria en Ciencias y Sistemas



e e e s :

UNIYERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE EPS

Presente

FEAPdM/RA

Guatemala, 26 de mayo de 2014.
REF.EPS.DOC.617.05.2014.

Ing. Silvio josé Rodriguez Serrano
Director Unidad de EPS
Facultad de Ingenieria

Estimado Ingeniero Rodriguez Serrano .

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de Ingenierfa en
Ciencias y Sistemas, Gary Jasiv Saldafia Gonzilez carné No. 200818916 procedi a revisar el
informe final, cuyo titulo es AUTOMATIZACION DE ASIGNACION DE CURSOS
SEMESTRALES VIA WEB EN CONTROL ACADEMICO DE LA ESCUELA DE
CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE

GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el trimite respectivo.

- Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

“Id vy |Ensefiad a Todos”

N}
ASESOR () - SUPERVISOR (&) ‘DE EPS
Unidad de Pricticas de Ingeaicrid ¥ E

< s seAm ’
S P-?Culmd de 1“‘6“‘\“ —

Sk
Edificio de EPS, Facultad de Ingeniera, Universidad de San Carlos de Guatemala,
Ciudad [!niversitaria, zona 12, Teléfono directo; 2442-3509,
bitp: / /sitios.ingeniceria-usac.edu.gt/epe/



_——

UNIVERSIDAD DESAN CARLOS
DE GUATEMA

Guatemala, 26 de mayo de 2014.
REF.EPS.D.300.05.2014.

UNIDAD DE EPS

Ing. Marlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado AUTOMATIZACION DE ASIGNACION DE
CURSOS SEMESTRALES VIA WEB EN CONTROL ACADEMICO DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA, que fue desarrollado por el estudiante universitario Gary
Jasiv Saldafia Gonzilez carné No. 200818916 quien fue debidamente asesorado por la Inga.
Susan Ver6nica Gudiel y supervisado por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte de la Asesora y la Supervisora de EPS, en mi

calidad de Director apruebo su contenido solicitindole darle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme,

SJRS/ra

pidad e Pricticas de Ingenterii | %F3

F acultad de Ingent

Edificio de EPS, Facultad de Ingenierfa, Universidad de San Carlos de Guatemala,



Universidad San Carlos de Guaternala
Facultad de Ingenieria
Escuela de ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 4 de Junio de 2014

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Turk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS del
estudiante GARY JASIV SALDAN!-\ GONZALEZ, carne 2008-18916, titulado:
“AUTOMATIZACION DE ASIGNACION DE CURSOS SEMESTRALES ViA WEB EN
CONTRCL ACADEMICO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”, y a mi criterio el mismo cumple con
los objetivos propuestos para su desarollo, segiin ei protocolo.

Al agradecer su atencién a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente,




FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del
asesor con el visto bueno del revisor y del Licenciado en
Letras, del trabajo de graduacién “AUTOMA TIZACION
DE ASIGNACION DE CURSOS SEMESTRALES VIA
WEB EN CONTROL ACADEMICO DE LA ESCUELA
DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA”, realizado por el
estudiante GARY JASIV SALDANA GONZALEZ, aprueba el
presente frabajo y solicita la autorizacién del mismo.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

- DIRECCION DE
5 (NGENIERIA EN CIENCIAS
(oWt Y SISTEMAS

...............................




Universidad de San Carlos
* de Guatemafa

Facultad de lngenieria '
Decanato

DTG. 435.2014

El Decano de Ia Facultad de Ingemena de Ia Unwers:dad de San Carlos de
Guatemala, luego de: conocer la- aprobacién: por parte del Director de la
Escuela de Ingemeria en Ciencias y Sistemas, al* Trabajo de Graduacién
titulado: AUTOMATIZACION DE ASIGNACIGN - DE  CURSOS
SEMESTRAlES VIA WEB EN CONTROL ACADEMICO _D LA ESCUELA
DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE - LA UNIVERSIDAD ‘DE ' SAN CARLOS
DE GUATEMALA presentado por el estudiante umversnarlo Gary Jasiv
Saldafia Gonzalez, .y después de haber culmlnado las’ rews:ones previas
bajo Ia responsabllldad de las instancias correspondlentes, se autoriza la
impresién del mismo. i i

IMPRIMASE:

Guatemala, 1 de septiembre de 2014

/gdech

Escuelas: Ingenieria Civil, Ingenierfa Mecanica Industrial, Ingenieria Quimica, Ingenieria Mecanica Eléctrica, - Escuela de Ciencias, Regional de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos (ERIS), Post-
Grado Maestria en Sistemas Mencidn Ingenieria Vial. Carreras: Ingenieria Mecdnica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Licenciatura en Matematica. Licenciatura en Fisica.
Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12. Guatemala, Centroamérica.



ACTO QUE DEDICO A:

Mis padres César Saldafia y Sara Gonzalez, por su ejemplo

de lucha, constancia y perseverancia.

Mis hermanas Por su compafia, apoyo y confianza en todo
momento.

Mi abuelo Por su paciencia, atencién y apoyo durante mi
nifez.

Mi asesora Ingeniera Susan Gudiel, por brindarme sus

conocimientos, paciencia y ayuda en todo

momento.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San
Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mis comparfieros

Mis padres

Mis hermanas

Mi familia

Por ser un importante centro de conocimiento y

cultura que ha influido mucho en mi.

Porque ahi me formé y creci tanto en lo

personal como profesionalmente.

Por apoyarme y acompafarme a lo largo de la
carrera. Erick Maldonado, Luis Davila, Axel

Mazariegos, Alejandro Mérida, Sergio Martinez.

Por darme una formacién maravillosa, por su
carifio y apoyo incondicional a lo largo de toda

mi vida.

Por su compaifiia, su alegria y apoyo en todo

momento.

Por estar ahi tanto en los buenos como en los

malos tiempos.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ......couiiiiieciecieete ettt sttt \Y
LISTA DE SIMBOLOS ..ottt eaeean s Vil
GLOSARIO L. IX
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e e ean s Xl
OBUJIETIVOS ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e et r e e e e e e e s e nnssnreees Xl
INTRODUGCCION ..ottt ettt teeaesaeeaeeaeseenes XV
1. FASE DE INVESTIGACION .....ooiiiiieeeeeeee oot 1
1.1. Antecedentes de la empresa........cccevvveeiieeeeeeeeeeiicee e 1

1.1.1. Resefa historica ..o, 1

1.1.2. MISION <. 3

1.1.3. VISION L.t 3

1.1.4. ODJELIVOS.....ciiiieeie e 4

1.1.5. Control ACAdeMICO ......cceeeeeeieeeieeeeee, 5

1.2. Descripcidn de las necesidades ........ccooeeevvevveiiiiiiieeeeeeeeeen, 6

1.3. Priorizacidn de las necesidades .........cccccvvvvvvevviiiiiiiiieiiiieeeeeee, 7

2. FASE TECNICO PROFESIONAL ....ooveiieeieeeeeeeeeeeeee e 9
2.1. Descripcidn del proyecto ..........cooevvuviiiiieeeeeeeeccee e, 9

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto .............. 9

2.2.1. Proceso actual de asignacion.............cccceeeeeeeeeeeen. 10

2.2.2. Desventajas del proCeso .........ccceevvevveviiieeeeiiineenenns 11

2.3. Presentacion de la solucion al proyecto ............ccccceeeeeeeeeeeennnn, 12

2.3.1. Y=o ol [ 11 12

2.3.1.1. Listado de estudiantes.............ccc.c....... 12



2.3.1.2. Mddulo de asignaciones de cursos ...... 13

2.3.1.3. Mdédulo de retrasadas............cccccvvvnnnnns 13
2.3.1.4. Reporte de repitencia.........ccccccceeeennnn. 13
2.3.2. CaSOS UE USO oo 13
2.3.2.1. ACLOIES ... 13
2.3.2.2. Definicion de casos de usoO................... 14
2.3.3. Requerimientos funcionales .............ccccvvvvvicenneeenn. 15
2.3.3.1. Migracion de informacion ..................... 15
2.3.3.2. Asignacion de CUrsos ........cccccvvvevveeeeen. 15
2.3.3.3. Desasignacion de Cursos ..................... 15
2.3.3.4. Comprobar prerrequisitos..................... 15
2.3.3.5. Comprobar traslape de cursos............. 16
2.3.3.6. Comprobacion de repitencia................. 16
2.3.3.7. Mantener cantidad de estudiantes ....... 16
2.3.3.8. Generacion de reportes..........ccceeeeneen. 16
2.3.3.9. Consulta de asignacion ........................ 17
2.3.4. Arquitectura del software desarrollado .................... 17
2.3.5. Tecnologia utilizada ...........ccooeeiiiiiiiiieiieeeeee 17
2.3.5.1. JAVA. .. 17
2.3.5.2. LOG4) oo 17
2.3.5.3. Java Server Faces .......coevviiiiiiiinnnnnn. 18
2.3.5.4. Richfaces.......cccovviiieiii e 18
2.3.5.5. PoStgreSOQL....coovviviiiiieeiee e 18
2.3.5.6. JPA 19
2.3.5.7. Glassfish........cooevviiiiiiii 19
2.3.6. Disefio de componentes, definicion y acceso a
ALOS ..o 19
2.3.6.1. Diagrama de componentes .................. 19
2.4. COSOS el PrOYECIO. .. .uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20



2.5. Beneficios del proyecto............ceevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 21

3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE ......ooviveeeeeeeeeeeeeeeee e 23
3.1. Capacitacion PropUESEA.........cceeerrrriiieeeeeeeieeiiiiies e e e e e eeenannaa 23

3.2. Material elaborado............coooviiiiiiiiiiii 23

3.2.1. Proceso de identificacion.............ccccoeeeeeeeeeeeee. 23

3.2.2. Gestionando estudiantes ............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeee, 25

3.2.3. Describiendo las OpCiONEeS........cccoevveeeeeevviiiiiieieeee, 27

3.2.4. Asignacion de cursos regulares........cccccceeeeeeiieneee. 29

3.24.1. Eligiendo la opcion...........ccccceeveeeennnnes 29

3.24.2. Verificando el estado del estudiante .... 29

3.2.4.3. Seleccionando el ciclo de asignacion .. 31

3.24.4. Seccidn de asignacion.............cccccee..... 32

3.2.45. Describiendo las opciones................... 33

3.2.4.6. Proceso de asignacion ........................ 34

3.24.7. Reporte de asignacion......................... 34

3.2.5. Generacion de reporte de repitencia ...................... 35

3.25.1. Lista de estudiantes..........cccccccceeeeennnn. 35

3.2.5.2. Reporte de repitencia .............ccceeene.... 36

3.2.6. Asignacidn de retrasadas ............ccceeeeeeeeeeeeieiiinnnnnn. 37

3.2.6.1. Estado del estudiante .............ccccoo..... 37

3.2.6.2. Seleccionar CiClO..........ccvvvvveiiiiiiieeeen, 38

3.2.6.3. Pantalla de asignacion......................... 38

3.2.6.4. Reporte de asignacion......................... 39

CONCLUSIONES ...t e e e e e e e e e eees 41
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e e eeeaaeas 43
BIBLIOGRAFIA ..ottt e e eae e 45






© © N o g s> w D P

L e T S o e e R
N o o~ 0w DN P O

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
GestioN de SONCIIUAES ......uvvvvureiiiiiiiiiiiiiiiieieiie e 20
Formulario de identificacion ............cccccvvvevviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
Ingresando al SIStEMA ............uciiiiiiiiiiieee e 24
Ingresando a gestion de estudiantes ........ccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 25
Lista de eStUdIANTES ..........uuiiiiieiiieieiiiee e 26
Opciones de eStUdIANTE. .......uuuuiiiiiiiiiiiiii e 27
OPCION ASIGNACION......uuiiiieeieeeeeee e e e e e e e e eeaanes 29
Estado del estudiante...........coouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 30
Y= [T oT o1 T o (= o T (o R 31
SecCiON de aSIgNACION ........coiiiiiiiiiiiiiieeee e 32
Reporte de asignacion .............cooviviiiiiiiiiie e 35
(@] 0Tt [o] 1= PRSPPI 36
Listado de CcursoS y repitenCia............uueeeeeeeeieiiiiiiiiie e eeeeeeeeeee e 36
Estado del eStudiante.........ccoooeeeiiiiiiiiiiie e 37
SY=] (=T oo o] F= T o od Tl o RSP 38
ASIgNAacion de retraSadas..........ccoevvveiviiiiiie e 39
Reporte de asignacion de retrasadas.............oooevvviiiiiieeeeeeceiiiiieeeee, 39
TABLAS
Priorizacion de las necesidades............couvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 7
(D121 a el (o] g o (SN Tei (] =S 14
DefiniCion de CaS0S UE USO ....cccevveieeiiiiiiiie et 14
(@153 (o1 =] I o] (0} V=T o1 (o 1N 21



V.
VI.

Opciones de eStUIANTE ........coeeeiiiiiiiiee e

Restricciones

Vi



Simbolo

GB

Kbps

MB

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Gigabyte

Kilobit por segundo

Megabyte

Vi



VIiI



CSS

ETL

Framework

J2EE

Java

JSF

GLOSARIO

Hojas de estilo en cascada, la principal funcion es
separar la estructura de un documento de la
presentacion, siendo un lenguaje usado para definir
la presentacion de un documento estructurado
escrito en HTML o XML.

Es el proceso de extraccion, transformacién y carga
de datos de multiples fuentes origenes a mudltiples
fuentes como destino pudiendo mover solo la

informacion que interesa.

Definicion de estandares de conceptos, practicas que
forman una estructura conceptual y tecnoldgica con
soporte definido.

Java 2 Platform, Enterprise Edition.

Lenguaje de programacion de propdsito general,

concurrente, orientado a objetos y basado en clases.

Tecnologia y framework utilizado para aplicaciones

Java basadas en web.



MVC Se refiere a una arquitectura del software basada en
la separacion del modelo con la vista y que estos se

comuniquen mediante un controlador.

PostgreSQL Gestor de bases de datos relacionales orientado a
objetos y libre, con la caracteristica principal de

soportar alta concurrencia.

Web Concepto que se utiliza en el ambito tecnoldgico para
nombrar a una red informatica y en general a

internet.



RESUMEN

El proceso del presente trabajo de graduacion fue desarrollado en la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas, Universidad de San Carlos de Guatemala, en
Control Académico teniendo como caso de estudio el analisis, disefio,
desarrollo e implementacion de un sistema de automatizacion de asignaciones

de cursos.

En el primer capitulo se detalla la situacion en la que se encontraba el

Control Académico, la problematica y priorizacion de las necesidades.
En el segundo capitulo se detalla la solucion al problema con base en los
requerimientos funcionales y no funcionales, se indican los costos del proyecto

y beneficios que se tuvo en el desarrollo del mismo.

En el tercer capitulo se detallan las capacitaciones y el funcionamiento

general de la aplicacién desarrollada.
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OBJETIVOS

General

Automatizar las operaciones de Control Académico con la finalidad de
mejorar y acelerar el proceso de asignacién de cursos de la poblacién
estudiantil de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Especificos

1. Facilitar el proceso de asignacion de cursos a los estudiantes de la

Escuela de Ciencias Psicologicas.
2. Migrar la informacién disponible a una base de datos relacional para
tener una fuente de informacion centralizada de los estudiantes y las

asignaciones.

3. Eliminar los errores por el manejo humano de datos gracias a la

implementacion de un sistema centralizado de informacion.

4. Mejorar los tiempos de atencion a los estudiantes con respecto a la

asignacion de cursos.

5. Eliminar el exceso de trabajo en los dias de asignacion de cursos con un

software que permita automatizar la mayoria de procesos.
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INTRODUCCION

Entre las diversas funciones del Control Académico de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas es manejar las asignaciones de cursos de los
estudiantes. La informacién de este proceso es almacenada de diversas
formas, escrita en documentos de papel y por medios electrénicos utilizando

archivos como hojas electronicas y documentos de texto.

Uno de los problemas con que cuenta el Control Académico es el proceso
de asignacion de cursos por parte de los estudiantes, el cual se realiza
manualmente, lo cual requiere desde varios dias hasta varias semanas en
completarlo, es necesario llevar un control del cumplimiento de requisitos
teniendo como impacto en los estudiantes por el tiempo que invierten, como en

el personal administrativo que realiza el mismo.

Asimismo el manejo de la informacién por el personal administrativo ha
tenido como consecuencia el cometer errores, lo cual involucra tiempo extra en

resolverlos, mediante procesos tediosos y lentos.

El principal objetivo de la realizacion de este proyecto es implementar un
software con la capacidad de automatizar dichos procesos, reduciendo el
tiempo para efectuar las asignaciones, asimismo evitar errores humanos en el
tratamiento de la informacion, dar mas comodidad a los estudiantes asi como al
personal administrativo, y ofrecer un control mas directo sobre el avance en los

estudios.
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1. FASE DE INVESTIGACION

A continuacion se detalla de manera breve los antecedentes de la
institucion, asi como la vision, mision y objetivos de la misma, con la finalidad
de conocerla mas a fondo. Se da a conocer los problemas que es necesario
solucionar, luego de plantearlos se priorizan para poder resolverlos de manera

ordenada.

1.1 Antecedentes de la empresa

Se muestra una breve descripcion de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas,

como lo son los objetivos, mision, vision y resefia historica.

1.1.1. Reseria histoérica

Los estudios de psicologia en Guatemala se iniciaron en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos en 1946. Dichos estudios
constituyeron cursos que se impartian a las carreras que ofrecia la mencionada
unidad académica. En 1947 fue formado el Instituto de Psicologia e
Investigaciones Psicoldgicas de la Facultad de Humanidades, bajo la direccion
del doctor Antonio Roman Duran, de origen espafiol. No fue sino hasta en 1949,
cuando se cambié el hombre a dicho Instituto y se constituyé como
Departamento de Psicologia de la misma Facultad de Humanidades. De 1950 a
junio de 1974, el Departamento de Psicologia se estructuré académicamente

mediante un sistema tradicional de cursos semestrales.



Un movimiento estudiantil plante6 cambios sustanciales para la
transformacién académica del departamento que culminé con el desarrollo de
un congreso de reestructuracion de psicologia, que solicitdo a las autoridades
universitarias la separacion del Departamento de Psicologia de la Facultad de
Humanidades y la transformacion en una facultad independiente. El Consejo
Superior Universitario por acuerdo de fecha 24 de julio de 1974 cre6 la Escuela
de Ciencias Psicolégicas dependiente de la Rectoria de la Universidad, con
capacidad para administrar la ensefianza profesional en el area de estudios de
dicha ciencia, asi como otorgar los titulos y grados académicos establecidos en

las leyes universitarias.

El avance académico de la Escuela desde la creacion hasta la fecha es
evidente, los programas académicos se han consolidado a través de la
aplicacion de una metodologia de ensefianza dinamica y funcional, que ha sido
sometida en forma sistematica a revisiones y ajustes que se han considerado

necesario.

Una de las metas alcanzadas por la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, en
el desarrollo educativo, ha sido la integracion de la docencia, investigacion y
practica psicologica, traduciéndose esta Ultima en los servicios de atencion

psicoldgica, que se brinda a la poblacién guatemalteca.

De conformidad con el punto séptimo del acta No. 67-89 de la sesidn
celebrada por el honorable Consejo Superior Universitario, el 25 de octubre de
1989, se acordo crear la Escuela de Ciencia y Tecnologia de la Actividad Fisica
y el Deporte, adscrita a la Escuela de Ciencias Psicologicas y con el punto
vigésimo noveno del acta. No0.26-96 del CSU de fecha 15 de noviembre de

1996, se acordd autorizar que la Escuela de Ciencia y Tecnologia de la



Actividad Fisica y el Deporte funcione en calidad de carrera de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas.

1.1.2. Mision

“Desarrollar programas de investigacion, docencia y extension con
caracter multi, inter y transdisciplinario; con un equipo de profesores,
estudiantes e investigadores que participen activamente en los procesos de
construccion y deconstruccién de conocimientos, con intencién de contribuir al
bienestar integral de la sociedad guatemalteca en todos los contextos y

componentes culturales.”

1.1.3. Visién

“Escuela a la vanguardia en el desarrollo cientifico, social y humanistico
de la Psicologia en Guatemala, con egresados de excelencia académica,
portadores de valores éticos, creativos y propositivos ante la diversidad
sociocultural del pais; comprometidos en la construccion de una sociedad para

la democracia y la convivencia en una cultura de paz.” 2

! Escuela de Ciencias Psicoldgicas, Universidad de San Carlos de Guatemala. Pensum de
Estudios 2010-2014. p. 2.
? Ibid.



1.1.4. Objetivos

. Generales:

Formar profesionales en psicologia y en las ciencias de la actividad fisica
capaces de intervenir humana, cientifica y técnicamente en forma eficaz y
positiva, para atender la salud mental y el desarrollo fisico de la poblacién
guatemalteca.

Impulsar el desarrollo de la investigacion cientifica en el area de las
ciencias psicologicas y de la actividad fisica, con vistas a lograr un mejor
conocimiento de la realidad nacional para contribuir a la solucion de los
problemas de la poblacion guatemalteca, en los aspectos de competencia

profesional.

Capacitar metodoldgica y técnicamente al estudiante de psicologia y de la
actividad fisica, como futuro profesional para estudiar, describir y comprender al

individuo y a la sociedad guatemalteca.

Dentro de esta historia es importante hacer notar el proyecto de
reestructura curricular que se inicia en 1999, justificado porque la Escuela no
puede alejarse del hecho producido en el desarrollo de las ciencias educativas,
dentro de las cuales se esta haciendo énfasis en la perspectiva
psicopedagodgica de la didactica y la tecnologia de la educacion, valorizando los
factores psicologicos que contribuyen al éxito en el aprendizaje y que se
expresa con nuevas modalidades de intervencion que buscan la participacion y
el desarrollo critico de los estudiantes, y en 2003, esta concluido en espera de

los tramites correspondientes para la aprobacion y puesta en marcha.



o Especificos

Formar profesionales en los diferentes campos o areas de la psicologia
clinica, laboral, industrial, vocacional, social, educativa; y de la educacion fisica
y recreacion, de acuerdo a las necesidades del pais, en el numero, cantidad y

tiempo Optimos.

Capacitar al estudiante de psicologia para aplicar los métodos, técnicos,
instrumentos y procedimientos de la psicologia a través de actividades

docentes, de investigacion y practicas psicolégicas.

Velar por que el plan de estudios sea dindmico, funcional e integral.
Mantener vinculos inter e intrainstitucionales para el desarrollo de los

programas de practicas psicoldgicas con proyeccion de servicios a la poblacién.

1.1.5. Control Académico

La unidad de Control Académico de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
es la encargada de ejecutar, de la mejor manera posible y de acuerdo a la
legislacion universitaria, la vida académica estudiantil, desde que ingresa por
primera vez, hasta que se graduan los estudiantes de todas las carreras

existentes en dicha escuela.

La funcion es proveer un procesamiento ordenado de los datos e

informacion que asisten a la busqueda de soluciones.

El objetivo es apreciar y ejecutar todas las normas, reglamentos y
acuerdos de Junta Directiva existentes que sean pertinentes a las causas y

problemas de estudiantes y catedraticos.



1.2. Descripcion de las necesidades

Inicialmente la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, administra toda la informacion de los estudiantes de tres

formas:

o Documentacion fisica: actas, informes, solicitudes, formularios en papel.

o Archivos digitales: hojas de calculo, documentos de texto.

o Sistema informatico: software con utilidades bésicas de control
estudiantil.

Describiendo mas a detalle la situacién, al realizar el proceso de
asignacion por cada estudiante, el personal a cargo de control académico debe
revisar el historial de cursos aprobados, con el fin de validar el cumplimiento de
varios requisitos tales como el cumplimiento de prerrequisitos de cada curso
establecidos segun el pénsum de estudios de determinada carrera, verificar que
no se incurra en algun tipo de traslape entre cursos, asegurarse que el
estudiante cumpla con la cantidad de veces asignadas un determinado curso
bajo el reglamento de la repitencia. Todas estas comprobaciones deben ser
realizadas por cada estudiante que se asigne, lo cual se traduce en una gran

cantidad de tiempo y trabajo por parte del personal.

Segun la problemética explicada anteriormente es posible detallar el

listado de requerimientos necesarios para solventar el problema

o Migracién de la informacion a un solo sistema centralizado de preferencia
un sistema de base de datos informatico.

o Prevenir lo mas posible cometer errores en el proceso de asignacion.



o Tener un sistema de asignacion rapido que tenga las siguientes
capacidades:
o Capacidad de registrar la repitencia y recuperarla para posteriores

asignaciones.

o Capacidad de verificar traslapes en los cursos de una determinada
asignacion.
o Capacidad de verificar el cumplimiento de prerrequisitos de

determinado curso a asignar.
o) Capacidad de mantener cada salon de cada curso con un numero
de estudiantes limite.

o Generar reporte de asignacion de cursos.

1.3. Priorizacion de las necesidades

En la tabla | se muestra la priorizacion de las necesidades obtenidas en
Control Académico con respecto a la asignacion de cursos.

Tabla I. Priorizacion de las necesidades
Descripcion de la necesidad Prioridad
Migracion de la informacion a un solo sistema 1

centralizado de preferencia un sistema de base de
datos informatico.

Tener un sistema de asignacion eficiente y eficaz. 2
Eliminar el exceso de trabajo y lo tedioso del 3
proceso de asignacion.

Prevenir lo mas posible el cometer errores en el 4

proceso de asignacion.

Fuente: elaboracion propia.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

En la presente fase se abarca mas a la solucion tipo profesional y técnico

al problema descrito.

2.1 Descripcidn del proyecto

El proyecto tiene como finalidad automatizar el proceso de asignacion de
cursos. Actualmente este proceso posee muchos problemas debido a que las
solicitudes de asignacion son realizadas de forma manual, por lo cual requieren
de mucho tiempo y muchas veces existen fallos debido a que el mismo proceso

conlleva a errores humanos comunes en este tipo de operaciones.

El software a desarrollar consiste en una aplicacion web basada en el
patrén Modelo Vista Controlador, el cual estara funcionando en un servidor web.
El software tendr4 acceso a una base de datos con la informacion estudiantil
centralizada, asi también el software estara conectado a otras aplicaciones web

relacionadas con control académico.

La ventaja de implementarlo de manera web es el facil acceso desde
cualquier computador con requerimientos minimos, asi también la centralizacion

del manejo de las operaciones realizadas por control académico.

2.2. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

Previo a iniciar la implementacion del proyecto, fue necesario realizar una

investigacion preliminar que permitiese identificar los principales problemas
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existentes en el proceso de asignacion de cursos. Para ello se entrevisto a las

personas encargadas de dicho proceso.

Se realizaron las preguntas pertinentes a cada trabajador de control
académico, quienes describieron las funciones, explicando los errores

frecuentes cometidos.

2.2.1. Proceso actual de asignacion

El proceso de asignacion de cursos es realizado por el Control Académico;
estd a cargo del personal administrativo, siendo la encargada de Control
Académico dar el visto bueno a las asignaciones. EIl proceso es realizado de
forma manual por el personal que recibe las solicitudes de asignacion de los
estudiantes, luego solicitud por solicitud verifican que se cumplan con varios de

los requisitos necesarios los cuales se listan a continuacion:

o Prerrequisitos: cada curso a asignar debe cumplir con los prerrequisitos

aprobados anteriormente segun el pénsum de estudios.
o Repitencia: la cantidad de veces asignado determinado curso no debe
sobrepasar los limites establecidos por el plan de repitencia de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Traslape: el personal debe verificar que los cursos a asignar no se

traslapen los horarios.

o Estado del estudiante: se debe comprobar que cada estudiante este

inscrito en el afio en curso de la asignacion.
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o Capacidad de salones: cada salon en el cual se impartird determinado
curso tiene un limite de estudiantes, dicha cantidad también debe ser

debidamente controlada al realizar las asignaciones.

Habiendo el estudiante cumplido con todos los requisitos listados
anteriormente, el personal procede a crear un acta de asignacion de cursos, asi
también preparar el listado de estudiantes por curso para distribuirlo a los

catedraticos de los mismos.

2.2.2. Desventajas del proceso

Las desventajas identificadas en este proceso son las siguientes:

o Lenta verificacion de requisitos: el proceso de verificar que cada uno de
los cursos que desea asignarse el estudiante cumplan los requisitos

mencionados anteriormente, requiere de varias horas por estudiante.

o Probabilidad de cometer errores: al realizar el proceso de forma manual
aumenta las probabilidades de cometer errores en el manejo de los datos
de los estudiantes, que en el mejor de los casos pueden ser faltas de
ortografia o en el peor de los casos no realizar las comprobaciones

adecuadas de los requisitos.
o Trabajo excesivo: en los dias de asignacion de cursos, el trabajo

realizado por el personal se vuelve tedioso y excesivo aumentando la

probabilidad de cometer errores.
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2.3. Presentacion de la solucion al proyecto

Para solucionar la problematica existente en la Escuela de Ciencias
Psicolégicas se opto por desarrollar una herramienta web basada en el Modelo
Vista Controlador, para lo cual se utilizé el framework JavaServer Faces (JSF) y
la utilizacion del DBMS PostgreSQL.

2.3.1. Secciones
La aplicacion consiste basicamente en cuatro secciones:
2.3.1.1. Listado de estudiantes
En esta seccidn se puede visualizar los estudiantes inscritos en la Escuela

de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos, asi como opciones

de administracion de cada uno de ellos tales como:

o Asignacion de cursos semestrales

o Desasignacion de cursos semestrales
o Asignacion de cursos vacaciones

o Desasignacion de cursos vacaciones
. Asignacion de retrasadas

o Desasignacion de retrasadas

o Reporte de repitencia por estudiante

12



2.3.1.2. Médulo de asighaciones de cursos

En esta seccidon se asignan y desasignan los cursos semestrales y de

vacaciones a los estudiantes.
2.3.1.3. Mdodulo de retrasadas
En esta seccion se asignan y desasignan las retrasadas a los cursos
asignados en semestre, siempre y cuando el estudiante llegue a la zona
minima.

2.3.1.4. Reporte de repitencia

En esta seccibn se muestra la repitencia por curso de un determinado

estudiante seleccionado.

2.3.2. Casos de uso

Se detallan los casos de uso del software relacionado con las

asignaciones de curso de Control Académico.

2.3.2.1. Actores

En la siguiente tabla se muestra la definicién de cada uno de los actores

gue participan en el sistema.
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Tabla Il. Definicién de actores

Actor Descripcion

Estudiante Este actor representa la persona que esta
inscrita en la universidad y desea
asignarse cursos.

Administrador Control Representa al encargado de Control
Académico. Académico.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.2. Definicién de casos de uso

En la siguiente tabla se numeran los casos de uso indicando también el

actor que ejecuta la accion.

Tabla lll. Definicion de casos de uso
Cédigo Caso de uso Actores
Asignar cursos semestrales Administrador Control
Cu-01 . -, e .
(administracion) Académico, estudiante
Desasignar cursos semestrales Administrador Control
CU-02 . , L. .
(administracion) Académico, estudiante
o : . - L, Administrador Control
CuU-03 Maodificar asignacion (administracion) .. .
Académico, estudiante
- . L, - L, Administrador Control
CuU-04 Eliminar asignacion (administracion) L :
Académico, estudiante
Generar reporte de repitencia Administrador Control
CU-05 . p., P Académico,
(administracion) .
estudiante
Generar reporte de asignacion Administrador Control
CU-06 . - _ .
(administracion) Académico,estudiante

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3. Requerimientos funcionales

Se realizaron reuniones con el personal encargadas y se obtuvieron los

requerimientos que se muestra a continuacion:
2.3.3.1. Migracion de informacion
Migrar la informacion de la repitencia por curso de cada uno de los
estudiantes a un sistema de bases de datos informatico centralizado lo cual
permitir iniciar la utilizacion del software.

2.3.3.2. Asignacion de cursos

Software capaz de realizar asignaciones de cursos de una forma

automatizada y con la maxima fiabilidad.

2.3.3.3. Desasignacion de cursos

Software capaz de realizar desasignaciones de cursos asignados

previamente.
2.3.3.4. Comprobar prerrequisitos
Al momento de realizar la asignacion, comprobar que cada curso cumpla

con los prerrequisitos definidos en las diferentes mallas curriculares de cada

carrera. Debera ser posible omitir esta restriccion en casos especiales.
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2.3.3.5. Comprobar traslape de cursos
De igual forma al realizar la asignacion de cursos, comprobar que los
cursos que se estén asignando no se traslapen entre si. Debera ser posible
omitir esta restriccion en casos especiales.
2.3.3.6. Comprobacién de repitencia
Antes de asignar los cursos el sistema debe verificar que la repitencia de
cada curso no supere el limite establecido por el Reglamento de Evaluacién de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.
2.3.3.7. Mantener cantidad de estudiantes
Antes de realizar las asignaciones el sistema debe verificar que la seccion
en la cual se asignard los cursos no sobrepase el limite de estudiantes
establecido.
2.3.3.8. Generacién de reportes
El software deber& ser capaz de generar reportes acerca de la repitencia
por cada curso asignado, el cual podra ser visto via web por el administrador o

por el estudiante.

Asi también, el software debera generar reportes de cursos asignados o

desasignados, el cual podra ser generado por el administrador.
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2.3.3.9. Consulta de asighacion

El administrador podra tener acceso a las Ultimas asignaciones realizadas

especificando el afio y ciclo.

2.3.4. Arquitectura del software desarrollado

La arquitectura del software descrita a continuacion abarca tanto el disefio

como la tecnologia utilizada para el desarrollo de la misma.

2.3.5. Tecnologia utilizada

A continuacion se lista la tecnologia utilizada para el desarrollo del

software antes descrito.
2.35.1. Java
El lenguaje Java se cred para ser usado el paradigma de la programacion
orientada a objetos y la ejecucién de un mismo programa en multiples sistemas
operativos. La version que se utilizé para el desarrollo e implementacion fue la
1.7.25.

2.3.5.2. Log4j

Biblioteca que permite la administracion de bitadcoras separandolos por
prioridad y lugar de error.
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2.3.5.3. Java Server Faces

Es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en web
gue simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE.
Permite definir un conjunto simple de clases base de Java para componentes
de la interfaz de usuario, estado de los componentes y eventos de entrada.
Estas clases trataran los aspectos del ciclo de vida de la interfaz de usuario,

controlando el estado de un componente durante el ciclo de vida de la pagina.

2.3.5.4. Richfaces

Es una biblioteca de coédigo abierto basada en Java para crear
aplicaciones web con Ajax. Se construye sobre el framework de JSF. Es

desarrollado y mantenido por JBoss.

2.3.5.5. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional,
distribuido bajo licencia BSD y con el codigo fuente disponible libremente.
PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de
multihilos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los

procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando.
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2.3.5.6. JPA

Java Persistence API, mas conocida por con las siglas JPA, es la API de
persistencia desarrollada para la plataforma Java EE. Es un framework del
lenguaje de programacion Java que maneja datos relacionales en aplicaciones

usando la plataforma Java en las ediciones Standard y Enterprise.

2.35.7. Glassfish

Es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollado por Sun
Microsystems, compafia adquirida por Oracle Corporation, que implementa las
tecnologias definidas en la plataforma Java EE y permite ejecutar aplicaciones
que siguen esta especificacion. Es gratuito, de cadigo libre y se distribuye bajo
un licenciamiento dual a través de la licencia CDDL y la GNU GPL.

2.3.6. Disefio de componentes, definicion y acceso a datos

A continuacién se muestra un detalle a nivel técnico de la solucién al

problema, indicando los diagramas realizados para la creacion del proyecto.
2.3.6.1. Diagrama de componentes
Se muestra la distribucién inicial del sistema en la cual el cliente por medio
de un navegador web, se comunica con el servidor. A la vez el servidor

implementando una légica MVC se comunicara con la base de datos por medio

del modelo cuando sea necesario.
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Figura 1. Gestion de solicitudes
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Interfazl Controlador
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Programa Presentacion -——— - A — .
Modelo
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|

|
|
|
|
|
|
|

:Servidor

7

:Base de Datos

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio 2010.

2.4. Costos del proyecto

La siguiente tabla muestra los costos que tuvo el proyecto tomando en
cuenta tanto recursos humanos como materiales. Es de notar que no existieron
costos de licencias de software o gastos en la adquisicion de herramientas,

aungue existieron gastos para mantenimiento del servidor.
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Tabla IV.

Costo del proyecto

Recurso Cantidad (dias) Costo Subtotal
Unitario

Energia eléctrica 120 Q. 15,00 Q. 1800,00
Trasporte publico 30 Q.6,00 Q. 180,00
Toma de requerimientos 10 Q. 250,00 Q. 2 500,00
Disefio de la solucién 5 Q. 250,00 Q. 1 250,00
Andlisis y disefio 15 Q.250,00 Q. 3 750,00
Desarrollo 65 Q. 250,00 | Q. 16 250,00
Pruebas 5 Q. 250,00 Q. 1 250,00
Implementacion 15 Q. 250,00 Q. 3 750,00
Capacitacion 5 Q. 250,00 Q. 1 250,00
Tarjeta de red 1 Q. 100,00 Q. 100,00
Kit de limpieza de servidor 1 Q. 250,00 Q. 250,00

Total | Q. 32 330,00

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Beneficios del proyecto
Los beneficios mas significativos del proyecto son los siguientes:
o Reduccion del tiempo de asignacion a 10 minutos
o Generacion rapida de reportes de asignacion y repitencia por estudiante
o Centralizacion de la informacion de asignaciones
o Reduccioén de errores
o Automatizacion de comprobacion de cumplimiento de requisitos
o Mejora de las condiciones de trabajo del personal de control académico
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

Las capacitaciones dadas al personal de Control Académico se dieron en
un lapso de dos semanas, se obtuvo muy buena aceptacion del software y la
retroalimentacion fue efectiva. El personal capacitado fue interno y estas

personas tienen afios de experiencia trabajando en los puestos.

La capacitacion consistio en documentacion escrita con las instrucciones
de uso del software, descripcion de las diferentes opciones por ejemplo
asignaciones, problemas tipicos y por ultimo la interaccién del usuario con la
aplicacion con el fin de obtener dudas y solucionar dificultades de uso.

3.2. Material elaborado

El material elaborado consta de un manual de usuario y un manual
técnico, el primero es mostrado en este capitulo y el segundo gran parte es el
capitulo dos.

3.2.1. Proceso de identificacion

Para poder ingresar al sistema para realizar asignaciones es necesario

estar identificado en el sistema ingresando un nombre de usuario y contrasenia.
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Figura 2. Formulario de identificacion

"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS"
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Cerrar Sesion

Ingreso:

Por favor ingrese su nombre de usuario y contrasefia.

Usuario:

Contrasefia:

Escuela de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. - Centro Universitario Metropolitano {(CUM) 9 Ave 9-45Zona 11

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.

Los datos a ingresar son:

. Usuario: identificador Unico de cada usuario

. Contrasefa: clave de acceso secreto de cada usuario

Luego de haber ingresado el usuario y la contrasefia correcta, el sistema

mostrara la siguiente pantalla de bienvenida:

Figura 3. Ingresando al sistema

"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS"
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Unidades Usnario- 1234 56Cerrar Sesion

Bienvenido.

Escuela de Psicologia de |a Universidad de San Carlos de Guatemala. - Centro Universitario Metropolitano (CUM) 9 Ave. 9-45 Zona 11

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
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Si el ingreso ha sido correcto, el sistema mostrara un mensaje de
bienvenida, lo cual significa que el usuario ha sido correctamente identificado,

de lo contrario muestra el detalle del error.
3.2.2. Gestionando estudiantes
A continuacion se muestra el funcionamiento del moédulo de Gestioén, el
cual contiene las operaciones utilizadas por el personal de la Escuela de

Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para ingresar a la gestion de estudiantes seleccionar la opcion Gestion,

luego seleccionar la subopcion Estudiante.

Figura 4. Ingresando a gestiéon de estudiantes

"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS"
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Configuracién Unidades Usuario: 123456Cerrar Sesitn

Bienvenido.

Escuela de Psicologia de Ia Universidad de San Carlos de Guatemala. - Centro Universitario Metropolitano (CUM) 9 Ave. 9-45 Zona 11

"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS"
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Configuracion Unidades Usuario: 123456Cerrar Sesion

la Universidad de San Carlos de Guatemala. - Centro Universitario Metropolitano (CUM) 8 Ave. 9-45 Zona 11

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
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El sistema mostrara el listado de estudiantes inscritos en la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Figura 5. Lista de estudiantes
é«wmo >
"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS" | %
UNIVERSIDAD DE SAM CARLCS DE GUATEMALA % W‘?ﬁ

Configuracion Unidades

Lista de Estudiantes:

Busqueda por carnet: | Q
Subir lista estudiantes
Elija un Archivo: Seleccionar archiva | Ningun archivo se\eccionadu.L
Carnet: Nombre: Opciones:
200818916 Gary Jasiv V7B e
20158493 Elmer Salazar VH TP 7B L ex
20158292 Elmer Salazar VH TP 7B L ex
20168423 José Juarez VH TP 7B L ex
20168435 Mainor Carias VH TP 7B L ex
20168472 Gustavo Culajay VH TP 7B L ex
20168433 Erick Maldonado VT 7B L ex
20158423 Marlen Arias VT 7B L ex
20163456 Ana Lucia Salguero VT 7B L ex
20158793 Mariel del Carmen Sagastume QG +'{/}@u'x
o0

Escuela de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. - Centro Universitario Metropolitano (CUM) 9 Ave. 9-45 Zona 11

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
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3.2.3. Describiendo las opciones

Al desplegarse el listado de estudiante se muestra en la Ultima columna

varias opciones, como se puede ver a continuacion:

Figura 6. Opciones de estudiante

Carnet: Nombre: Opciones:
200818916 Gary asiv @ ‘QE_D

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.

Las opciones pueden ser divididas en los siguientes apartados:

o Reportes: opciones utilizadas para obtener reportes del estado actual del
estudiante.
o Mantenimiento: opciones utilizadas para realizar cambios a la

informacién personal de los estudiantes.
o Asignacion: opciones para realizar asignaciones relacionadas a los

cursos de las distintas carreras.

En la siguiente tabla se explica cada opcion:
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Tabla V. Opciones de estudiante

Opcidn

Titulo

Descripcion

Cursos aprobados

Muestra el listado de cursos aprobados
de un estudiante.

determinada repitencia tanto en semestre
como en vacaciones de determinado
estudiante.

Asignacion Para asignar cursos regulares a
C determinado estudiante.
Retrasadas Para asignar retrasadas a determinado
estudiante.
Repitencia Muestra el listado de cursos y la

»\j

=

Notas cursos asignados

Muestra el listado de cursos con la
respectiva nota, no importando si el curso
fue aprobado o reprobado de
determinado estudiante.

Cambiar carrera

Opcidn para realizar cambio de carrera.

) 3

Certificaciones

Genera la certificacion de cursos
aprobados de determinado estudiante en
formato PDF.

Eliminar estudiante

Elimina de la base de datos el estudiante
en cuestion.

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
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3.2.4. Asignacion de cursos regulares
A continuacién se describe el proceso para la asignacion de cursos
regulares de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

3.2.4.1. Eligiendo la opcidn

Para realizar el proceso de asignacion de cursos regulares (normales,

semestrales) hacer clic en la opcion Asignaciones representado por la figura:

Figura 7. Opcidon Asignacion

C Asignacién

Fuente: elaboracion propia.

3.24.2. Verificando el estado del estudiante
Antes de continuar con la asignacion de cursos es necesario verificar el
estado en el cual se encuentra el estudiante, actualmente se manejan tres los

cuales son:

o Inscrito: el estudiante esta inscrito correctamente en el afio actual y no

tiene problema alguno. Puede continuar con la asignacion.
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. No inscrito: el estudiante no esta inscrito correctamente en el afio actual.
(no puede continuar con el proceso de asignacion hasta resolver el

problema).

o Suspendido: el estudiante ha sido sancionado (no puede continuar con el
proceso de asignacion hasta resolver el problema).

Si el estado del estudiante es Inscrito hacer clic en el botén Continuar tal y

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 8. Estado del estudiante

"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS"
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Configuracién Unidades Usuario: 123456Cerrar Ssiin

Estado del Estudiante:

Carné: 20168435
Nombre: Mainor Carias
Carrera: Licenciatura en Psicologia
Estado: INSCRITO

e le =

*NOTA: Para continuar con el proceso de asignacion de cursos, es
necesario que el estado del estudiante sea INSCRITO.

Escuela de Psicologia de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala. - Centro Universitario Metropolitano (CUM) 8 Ave. 8-45 Zona 11

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
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3.2.4.3. Seleccionando el ciclo de asighacion

A continuacién se muestra la pantalla para elegir el ciclo de asignacion
conveniente, en la opcion Seleccionar Ciclo se muestran los ultimos tres ciclos
vigentes. Seleccionar alguna de las opciones luego hacer clic en el boton

Seleccionar de lo contrario para salir hacer clic en el boton Cancelar.

Figura 9. Seleccién de ciclo

"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS"
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Configuracion Unidades Usnario: 123456Cerrar Sesin

Asignacion Regular

Seleccionar Ciclo: | Vacaciones Junio - 2010 v Seleccionar Cancelar

Escuela de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala. - Centro Universitario Metropolitano {CUM) 9 Ave. 9-45 Zona 11

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
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3.2.4.4. Seccion de asignacion

Esta seccion del sistema es importante, debido a que el usuario tendra a
disposicion un conjunto de opciones las cuales hacen posible la asignacion de
cursos a determinado estudiante elegido en los pasos anteriores. A

continuacion se muestra una descripcion detallada de la pantalla.

Figura 10. Seccién de asighacion

"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS™"
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Ciclo y afio

Asignaciéon Regular Vacaciones Junio - 201 On/Off restriccion

Datos de estudiante / de repitencia

Informacién del estudiante Restrncciones

: - On/Off restriccion

Carné: 20168435 Repitencia: v o
Estudiante: Mainor Carias Prerrequisitos: g——q de prerrequisitos

Carrera: Licenciatura en Psicologia Traslape: ¥

Curso: | OP-03 - Historia Critica de la Psicologia Il ¥ § On/Off restriccion

traslape

Seccion: A v

Agregar Curso Seccion

Listado de cursos asignables

Cursos agregados

Codigo Nombre Seccién Estado Informacién de proceso
OP-03 Historia Critica de |a Psicologia Il A

- Eliminar
Asignar Cancelar

Al asiggarse los cursos usted afirma que tiene conocimiento del Reglamento sobre Asignacion y Repitencia

Comprobaciones y asignacion

Escuela de Psicologia de |a Universidad de San Carlos de Guatemala. - Ceniro Universitario Metropolitano (CUM) 8 Ave. 9-45 Zona 11

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
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3.2.4.5. Describiendo las opciones

Informacion del estudiante

En esta parte se detalla la informacion del estudiante, tales como el

nombre completo, el numero de carné estudiantil y la carrera cursada en

la facultad, con el fin de confirmar los datos del estudiante a quién se le

estan asignando cursos.

Al existir

Restricciones

la posibilidad de estudiantes con problemas en los

prerrequisitos, condiciones especiales de asignacion, etc. se establecen

de forma opcional algunas restricciones que a continuacion se detallan:

Tabla VI.

Restricciones

Opcidn

Nombre

Descripcion

Repitencia: ¢

Restriccion repitencia

Si  esta activada, verifica la
repitencia de cada curso a asignatr,
de lo contrario no toma en cuenta
esa informacion.

Prerrequisitos: +

Restriccion
prerrequisitos

Si estd activada, verifica por cada
curso a asignar que cumpla con la
repitencia.

Traslape:

Restriccion traslape

Si estad activada, verifica en todos
los cursos que no se traslapen entre
si.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.4.6. Proceso de asignacion

Para asignar cursos a determinado estudiante el usuario debe seguir los

siguientes pasos:

o Paso 1: en Curso, seleccionar un curso determinado por el estudiante.

o Paso 2: en Seccion, seleccionar alguna seccion disponible del curso
seleccionado en el paso 1.

o Paso 3: hacer clic en el botén Agregar Curso, el curso sera agregado al
listado Cursos agregados.

o Paso 4: repetir de los pasos 1 al 3 hasta agregar todos los cursos
solicitados por el estudiante.

o Paso 5: hacer clic en el boton Asignar para que el sistema compruebe

gue se cumplan los requisitos de cada curso.

3.24.7. Reporte de asignacién

Si el proceso es finalizado de forma correcta, el sistema desplegara una
pantalla en la cual es posible visualizar en detalle los cursos asignados al
estudiante, confirmando los datos del mismo, fecha de asignacién, un nimero
de transaccion unico y el detalle de los cursos asignados tales como seccion,

ubicacioén, horarios.
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Figura 11.

"ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS"
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Reporte de asignacion

Unidades Usnario: 123456Cerrar Sesiin

Asignacién Regular Primer Semestre - 2013

Informacion del estudiante

Carné: 200818916
Estudiante: Gary Jasiv
Carrera: Licenciatura en Psicologia

Transaccién No.: AECAADGF-ED02-4609-B3CC-76EBEDB4ADED

Codigo  Nombre Seccion  Edificio  Salén Hc_Jr_a\
Inicio

0l-22 Maédulo |-Investigacion A Al 100 7:00

OP-02 Métodos en Psicologia | A Al 100 7:00
Filogenia y Ontogenia

ON-38 de la Actividad A Al 100 9:00
Nerviosa Superior

oP-01 Hlftorla‘Cr\tlca de la A Al 100 7-00
Psicologia

Imprimir Salir

Fecha:11-10-2013 Hora:12:00

LOE g | v s
Fin

900 - - X - - -
900 - X - X - -
100 X - - - - -
900 X - - - X -

Escuela de Psicologia de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala. - Centro Universitario Metropolitano {(CUM) 9 Ave. 9-45 Zona 11

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.

3.2.5. Generacion de reporte de repitencia

Para obtener el listado de repitencia por curso de un determinado

estudiante seguir los siguientes pasos:

3.25.1.

Lista de estudiantes

En las opciones de lista de estudiantes seleccionar la opcion Repitencia
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Figura 12. Opciones

Opciones:

v @’E_éix

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
3.2.5.2. Reporte de repitencia

El reporte detalla cada uno de los cursos, los cuales han sido asignados al
estudiante mostrando la repitencia de cada uno de ellos por semestre y por
vacaciones. A continuacion es mostrado el reporte que desplegara el sistema
del estudiante seleccionado.

Figura 13. Listado de cursos y repitencia

Repitencia de Cursos Asignados en Semestre y Vacaciones

Informacion del estudiante

Carné: 200818916
Estudiante: Gary Jasiv
Carrera: Licenciatura en Psicologia

Codigo Curso Semestre Vacaciones
05H-43 Filosofia de la Persona 2 0

0l-23 Médulo ll-Investigacién 1 (4]

OP-01 Historia Critica de la Psicologia 1 0

ON-39 Neurofisiologia 1 (4]

OP-04 Métodos en Psicologia Il 2 0

0oP-03 Historia Critica de la Psicologia Il (4]

ON-38 Filogenia y Ontogenia de la Actividad Nerviosa Superior [i] 0

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
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3.2.6. Asignacion de retrasadas
Para la asignacion de retrasadas el proceso se describe a continuacion.
3.2.6.1. Estado del estudiante

Al seleccionar la opcion Retrasadas el sistema mostrara la siguiente
pantalla:

Figura 14. Estado del estudiante

Estado del Estudiante:

Carné: 200818916
Nombre: Gary Jasiv
Carrera: Licenciatura en Psicologia
Estado: INSCRITO

*NOTA: Para continuar con el proceso de asignaciin de cursos, es necesario que
el estado del estudiante sea INSCRITO.

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.
Como en el caso de la asignacion semestral, para continuar con el
proceso de asignacion de retrasadas, el estado del estudiante debe ser Inscrito

de lo contrario no se podra continuar con la asignacion.

Para continuar con el proceso hacer clic en el botén Continuar.
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3.2.6.2. Seleccionar ciclo

A continuacion se muestran varias opciones que son los ciclos vigentes en

los cuales se puede asignar retrasadas al estudiante.

Figura 15. Seleccionar ciclo

Asignacion Retrasadas

Seleccionar Ciclo: | Segunda Retrasada (Primer Semestre) - 2013 v

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.

Para continuar con el proceso de asignacion de retrasadas, seleccionar
una opcion y luego hacer clic en Seleccionar de lo contrario hacer clic en

Cancelar.
3.2.6.3. Pantalla de asighacion
A continuacion el sistema muestra una pantalla mediante la cual el usuario
podra asignar retrasadas a determinado estudiante simplemente haciendo clic

en cada uno de los correspondiente al curso a asignar, en dado caso aparece

desactivado significara que el estudiante no llegd a zona minima en semestre.
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Figura 16. Asignacion de retrasadas

Seleccionar cursos:

Seleccionar Curso Curso Seccion Zona Observaciones
o+ OM-39 Neurofisiologia A 50 Asignado
rd OP-04 Métodos en Psicologia Il A 0 Asignado
0l-23 Médulo ll-Investigacién A 0 Mo llegé a zona minima

Asignar Cancelar

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces.

3.2.6.4. Reporte de asignhacion

Al hacer clic en el botén asignar, el sistema mostrara el siguiente reporte

de asignacion:

Figura 17. Reporte de asignacién de retrasadas

Asignacion Regular Primera Retrasada (Segundo Semestre) - 2013

Informacion del estudiante
Carné: 200818916

Estudiante: Gary Jasiv
Carrera: Licenciatura en Psicologia

Transaccion No.: BT8A3ECC-874D-46EF-BT66-009E2522081A

Codigo Nombre Seccion Zona
OP-04 Métodos en Psicologia Il A 50
ON-39 Neurofisiologia A 50

Fuente: elaboracion propia, con framework RichFaces
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CONCLUSIONES

La culminacién satisfactoria de este proyecto ha permitido a la Escuela
de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
acelerar el proceso de asignacion de cursos, asi también mejorar la

atencioén a los estudiantes y la disminucion de errores.

El proceso de asignaciéon de cursos tuvo cambios considerables en
cuestion de tiempo y exactitud, pues ha pasado de un proceso manual a

un proceso automatizado por software.

La utilizacién del framework RichFaces contribuyé a enfocar mayor
tiempo en el proceso de toma de requerimientos, analisis y disefio, asi
también se adaptd a la arquitectura de programacion utilizada.

La utilizacién de este software permitira que el tiempo de asignaciéon se
reduzca en gran manera, ya que la asignaciéon de cursos de un
estudiante ocupaba dos horas aproximadamente, ahora podra realizarse
en menos de diez minutos, de manera rapida y fiable.

Es necesario contar con personas encargas de dar soporte al software,

en dado caso los usuarios tengan problemas con la aplicacion, o surjan

en un futuro nuevos requerimientos.

41



42



RECOMENDACIONES

Capacitar a las personas de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas que
utilizaran el sistema para evitar la resistencia al cambio en la nueva

forma de realizar las asignaciones.

Segquir las indicaciones de la documentacion proporcionada, con el fin
de dar un buen uso al software y el trabajo con el mismo sea

productiva.
Es necesario contar con personas especializadas en desarrollo de

software para proveer de mantenimiento al software, asi también en la

implementacion de nuevos futuros requerimientos.
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