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ADF

Caso de uso

Chrome

Caodigo fuente

CSS

Firefox

FTP

GLOSARIO

Marco de desarrollo de aplicaciones de Oracle,
framework comercial de Java que permite crear

aplicaciones basadas en patrones de disefio.

Técnica para la captura de requisitos potenciales de

un nuevo sistema.

Navegador de internet.

Conjunto de instrucciones escritas de computadora
(posiblemente con comentarios), utilizando algun
lenguaje de programacion, que conforman un

programa.
Cascading Style Sheets, lenguaje utilizado para
definir estilos en un documento estructurado escrito
en HTML.

Navegador de internet.

File Transfer Protocol, utilizado para transferir

archivos de una computadora a otra, a través de una

red.
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Hardware

HTML

HTTP

Internet explorer

Java

Javascript

Java Server Faces
(JSF)

Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de

una computadora.

HyperText Markup Language; es el lenguaje

predominante para la elaboracion de paginas web.

Hypertext Transfer Protocol; es un protocolo utilizado
para distribuir datos a través de una red, y que forma

la base para la comunicacion a través de internet.

Navegador de internet.

Lenguaje de programacion desarrollado por Sun
Microsystems y posteriormente adquirido por Oracle,
derivado de otro lenguaje de programacion conocido

Como Cc++.

Lenguaje de programacion interpretado, muy

utilizado en programacién de paginas web.
Tecnologia y framework para aplicaciones Java

basadas en web que simplifica el desarrollo de

interfaces de usuario en aplicaciones Java EE.
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Java Server Pages
(JSP)

Link

MySQL

Navegador de

internet

Oracle

Oracle Web Logic

Tecnologia que ayuda a los desarrolladores de
software a crear paginas web dinamicas basadas en
HTML, XML entre otros tipos de documentos. JSP es
similar a PHP pero usa el lenguaje de programacion

Java.

Hipervinculo; es un elemento de un documento
electronico que hace referencia a otro recurso digital,
por ejemplo, otro documento o un punto especifico

del mismo o de otro documento.

Programa manejador de bases de datos desarrollado

originalmente por la empresa Sun Microsystems.

Programa que permite visualizar la informacién que

contiene una péagina web.

Sistema de gestibn de base de datos objeto-
relacional, desarrollado por Oracle Corporation. Ha
tenido un crecimiento tal que actualmente domina el
mercado de las bases de datos. Se especializa en la
personalizacion de su base de datos para las

necesidades del cliente.

Servidor de aplicaciones disefiado por Oracle para
construir 'y desplegar aplicaciones Java EE,
disponible para sistemas operativos Linux, Mac OS y

Windows.
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Pagina web

PHP

Script

Sitio web

SMTP

Software

URL

Documento preparado para ser usado en internet,

usualmente forma parte de un sitio web.

PreHypertext Processor: lenguaje de programacion
web para producir paginas web que se generan

dindAmicamente.

Archivo de ordenes o de procesamiento por lotes, es
un programa usualmente simple que generalmente

se almacena en un archivo de texto plano.

Conjunto relacionado de paginas web y otros
recursos tales como imagenes, video y audio y que
es accesible a través de una red por medio de un
URL

Simple Mail Transfer Protocol.

Conjunto de programas de computadora y los datos
relacionados que proveen las instrucciones para

decirle a una computadora como y qué hacer.

Uniform Resource Locator, consiste en una
secuencia de caracteres, de acuerdo con un formato
estandar, que se utiliza para identificar y localizar un

recurso en internet.

XVI



RESUMEN

El Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos es
el Unico a nivel nacional autorizado y avalado por distintos paises para la
ensefianza de sus respectivos idiomas, asi como las lenguas nativas del pais.
El Centro maneja un estimado de veinte mil estudiantes por bimestre, repartido

entre los mas de doce idiomas que se ensefian.

Cada bimestre se aperturan distintos niveles dentro de cada idioma, estos
se abren de acuerdo a las estadisticas obtenidas de bimestres anteriores, por lo
gue se hace necesario llevar el control de personas asignadas a cada idioma
por nivel, asi como quién fue el profesor, el porcentaje de personas que ganany
el de quienes desertan; esto hace de vital importancia crear un sistema que sea
capaz de mejorar la eficiencia de las asignaciones y control de notas y
estudiantes, a fin de generar estadisticas con informacién relevante para el

futuro de la institucion.
En este documento se describen los requerimientos, procesos y la forma

en la que se trasladaron al sistema, asi como la arquitectura, las tecnologias y

herramientas que se utilizaron en el desarrollo del sistema .
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OBJETIVOS

General

Implementar un sistema para el manejo y control de los tramites realizados
por parte de Control Académico del Centro de Aprendizaje de Lenguas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, que permita optimizar el tiempo

necesario para realizar los mismos.

Especificos

1. Poner a disposicion del Departamento de Control Académico,
informacion centralizada referente a la poblacion estudiantil y su

distribucién en los idiomas ofrecidos.

2. Proveer al Departamento de Control Académico y de Finanzas del
Centro de Aprendizaje de Lenguas, una herramienta que les permita

obtener una visién gerencial de la informacién almacenada en el sistema.
3. Minimizar el tiempo utilizado en las gestiones pertinentes a Control

Académico, como las peticiones de certificaciones y las asignaciones a

examenes unicos y de ubicacion.

XIX



XX



INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion fue desarrollado en el Departamento de
Procesamiento de Datos, Universidad de San Carlos de Guatemala; consiste en
la elaboraciéon de una aplicacion web para el manejo y control de los procesos
de inscripcion y gestion de cursos del Centro de Arendizaje de Lenguas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

El primer capitulo describe el estado actual de la institucion, con el fin de
exponer el contexto en el que se desarrolld el proyecto, y enumera las

caracteristicas generales del problema.
El segundo capitulo detalla la solucion planteada y los usos que se le
daran, haciendo énfasis también, en los requerimientos tanto funcionales como

no funcionales, que se deben satisfacer.

El tercer capitulo describe las tecnologias utilizadas en la solucién,

asimismo, el sistema de una manera técnica.

El cuarto capitulo contiene las instrucciones para utilizar el sistema,

incluyendo capturas de pantalla para ilustrar los puntos tratados.

El apéndice muestra y analiza los resultados de las encuestas realizadas,

para medir la aceptacion del sistema.
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1. PROBLEMATICA ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL ACADEMICO, CENTRO DE APRENDIZAJE DE
LENGUAS (CALUSAC)

El Departamento de Control Académico del Centro de Aprendizaje de
Lenguas es el encargado de coordinar el proceso de creacion de cursos de
idioma y de supervisar que los mismos terminen sin inconvenientes, se
encuentra ubicado en el edificio S-13 de la Ciudad Universitaria, zona 12,

ciudad de Guatemala.
1.1. Misidn

"La Escuela de Ciencias Linguisticas es la unidad académica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, responsable de organizar, dirigir y
desarrollar la educacién superior del Estado en el campo de las ciencias
linglisticas y los idiomas, lider en la formacion de profesionales de alto nivel
académico, con principios éticos, de justicia, responsables, competitivos vy
comprometidos con el desarrollo del pais. Su desempefio pluricultural vy
multilingUe, logra mejores relaciones nacionales e internacionales, a través de
procesos cientificos y tecnologicos proyectados hacia una alta competitividad.
Atiende las necesidades educativas de la poblacion estudiantil universitaria y de
la poblacion en general, en cumplimiento de sus funciones de investigacion,
docencia y extension. Promueve de manera permanente la difusion de la
cultura, a través de las manifestaciones linguisticas nacionales y extranjeras; se
promueve la identidad nacional y se divulga la cultura guatemalteca en el
ambito internacional. Aplica los recursos tecnoldgicos y cientificos que

conlleven al entendimiento de las lenguas nacionales y extranjeras. Con
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excelente gestion y vinculacion con diferentes paises, se desempefia como el
ente rector nacional y centroamericano en la enseflanza de linglistica e

idiomas."

1.2. Visién

"Ser la unidad académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
responsable de formar profesionales en el area de idiomas nacionales y
extranjeros tanto a nivel técnico como de licenciatura y postgrado, y formar el
dominio en idiomas nacionales y extranjeros con una base social y humanistica
y con fundamentos de caracter técnico y cientifico en el ambito de su
competencia. Da a conocer la cultura de cada idioma, dirigiendo a la comunidad
universitaria y poblacion en general, apoyandose en el recurso humano, técnico
y profesional altamente capacitado, para lo cual utiliza procesos metodoldgicos
modernos y con tecnologia apropiada. La unidad académica ofrece estudios de
calidad y pertinencia a las necesidades del mercado laboral, basada en el
trabajo en equipo, sus estudios estan certificados en el ambito internacional,
cumple su mision con eficiencia, eficacia y productividad. Estd plenamente
comprometida con la realidad linguistica nacional e internacional. Sus acciones
y relaciones humanas se rigen bajo estrictos términos de ética, responsabilidad
y justicia, optimizando asi su liderazgo, utilizando sus recursos observando
estandares de calidad y trabajando en equipo, integrdndose plenamente al

marco de la globalizacién en biusqueda constante de la excelencia."

1.3. Lista de carencias, ausencias o deficiencias del Departamento

La siguiente lista muestra las carencias que fueron reportadas por el

personal del Departamento de Control Académico:



o Cuello de botella al tener un solo encargado de tareas como verificacion

de cupos de salones.

o Necesidad de eliminar el papel como medio para sus documentos, ya
gue el archivo es demasiado grande y se requieren datos historicos para

ciertos procesos como los son certificaciones y listados de cursos

aprobados.
o Archivo digital obsoleto, no fiable y desactualizado.
o Falta de infraestructura para sostener un sistema de control académico.
o Discrepancia entre capacidades en los salones fisicos y salones

programados por parte de control académico.

Con base en los problemas listados anteriormente, se presentan ahora los
problemas que posee el Departamento de Control Académico, asi como sus

causas, posibles soluciones y qué prioridad se le debe asignar a cada uno.



Tabla I. Cuadro de analisis y priorizacion de problemas
Problema Causas Soluciones Prioridad
Atraso en la Cuello de Actualizar la 1
planificacion y botella al tener base de datos
planteamiento  de un solo digital a un
cursos de horario encargado de sistema  mas
gue permitan alojar tareas como confiable,
la demanda. verificacion de eficaz y
Cupos de eficiente.
salones.
Desarrollo e
Archivo digital instalacion de
obsoleto, no un moédulo que
fiable y permita agilizar
desactualizado.. los  procesos
como
verificacién de
cupos e
histéricos.
Incomodidad para Discrepancia Desarrollo de 3

la atencién de los
usuarios

entre
capacidades en
los salones
fisicos y
salones
programados
por parte de
control
académico.
Cuello de
botella al tener
un dnico lugar

para
asignaciones de
todos los

idiomas y poco
personal para
esto.

un moédulo que
permita la
comunicacion
mediante
internet de los
alumnos con el
personal de
control
académico.




Continuacion de la tabla I.

Desactualizacion . Archivo digital | e Apoyarse en la 1
tecnolégica obsoleto, no infraestructura
fiable y con la que
desactualizado. cuenta el
° Falta de Departamento
infraestructura de
para sostener Procesamiento
un sistema de de Datos para
control brindar un
académico. sistema

robusto que
satisfaga las
necesidades.

Discrepancia entre | o Discrepancia . Incorporar 2
planificacion y entre funciones  de
ejecucion de capacidades en control en el
planes. los salones sistema de
fisicos y control
salones académico a
programados desarrollar para
por parte de mantener al
control personal de
académico. control
académico

informado de la
situaciéon  real
de los salones
y CUrsos

Fuente: elaboracion propia.

Segun esta asignacion de prioridades, el problema que se debe resolver
primero es el atraso en la planificacion y planteamiento de cursos de horario
gue permitan alojar la demanda, por medio de un médulo de administracion de
cursos y horarios y la actualizacion de la base de datos y el sistema que maneja

la misma.




1.4. Definicion del problema

Actualmente, en el Departamento de Control Académico de la Escuela de
Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de Guatemala se
carece de herramientas informaticas actualizadas y confiables para apoyar y

retroalimentar el funcionamiento del mismo.

1.5. Impacto del problema

Entre los efectos directa e indirectamente causados o agravados debido al

problema se pueden mencionar:

o Dificultad en obtener retroalimentacién respecto del estado de los cursos
de idioma: debido a que no existe una herramienta especializada en la
creacion de reportes, todos son hechos a mano, tomando una cantidad

considerable de tiempo.

o Dificultad para encontrar informacién: debido a que solamente se cuenta
con los registros de las actas en papel. El identificar si un alumno cuenta
0 no con el nivel adecuado para cursar algun nivel de un curso de idioma
o responder a una solicitud de certificaciones, se vuelve un proceso

complejo que puede llevar a errores humanos.

o Discrepancia entre planificacion y ejecucion de los planes para un
bimestre: debido a la dificultad del conteo de alumnos inscritos por curso
de idioma la planificacion de los cursos de nivel y contrataciones de

profesores son inexactas y muchas veces no reflejan la demanda real.



1.6.

Identificacion de los afectados

Las personas afectadas por el problema son:

Los estudiantes: publico objetivo de la Escuela de Aprendizaje de
Lenguas, son a quienes mas afecta el problema, ya que sus tramites
toman mas tiempo del necesario y no consiguen la informacion o
documentos que necesitan en un tiempo prudencial, ademas de que
muchas veces se quedan sin cupos a pesar de haberse asignado en

tiempo.

El personal de Control Académico: deben utilizar sus recursos en tareas
gue, realizadas manualmente, consumen demasiado tiempo y pueden
proveer resultados inexactos, como el conteo de asignados, y el reto de
proveer los documentos (constancias y certificaciones) a los alumnos que
los solicitan, en especial a aquellos que lo necesitan para su unidad

académica.

Catedréticos de idioma: no pueden llevar un control exacto de alumnos
inscritos en su seccién, y se ven afectados directamente por la
discrepancia entre planificacion y ejecucion del plan, al tener que ubicar

mas alumnos de los que un salén puede alojar.

El personal del Departamento Financiero y el director del Centro de
Aprendizaje de Lenguas: no reciben los reportes con el nivel de detalle o
eficiencia que permite una herramienta disefiada especificamente para

generar reportes.






2.  PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

2.1. Perfil de usuario final

Personas en general que deseen aprender algun idioma de los ofrecidos
en el Centro de Aprendizaje de Lenguas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, personal de Control Académico que realiza la planificacion
bimestral y extraordinaria de cursos, asi como los profesores de los cursos de

idioma y personal de inscripciones que interactian con el proceso de control

académico.
2.2. Caracteristicas del sistema
o Accesible: se puede ingresar a la aplicacion via web, permitiendo a los

estudiantes, profesores y personal de Control Académico administrar,

organizar y consultar informacion de cursos disponibles y su estado.

o Bajo costo de mantenimiento: el sistema seré alojado en el servidor del
Departamento de Procesamiento de Datos, por lo que el costo de

mantenimiento sera el asociado al mantenimiento de este servidor.

o Manejo de permisos: la utilizacion de la herramienta ADF permite definir
usuarios y roles que restringe el acceso a la aplicacion, contando con
secciones publicas, para alumnos inscritos, para profesores y para el

personal de Control Académico.



2.3.

Facilmente administrable: el sistema esta pensado para proveer facilidad
al momento de existir cambios en las politicas de la institucion,
proveyendo un modulo de administrador que permita realizar

inscripciones, administracion de cursos y salones.

Beneficios del sistema

Los beneficios del sistema son los siguientes:

Disponibilidad de la informacion: debido a que la aplicacion se encuentra
en una pagina web, se puede acceder a la informacion de los
expedientes las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y desde cualquier

lugar, con una conexién basica a internet.

Generacion de reportes: la aplicacion permite generar reportes filtrados
por afios, que conllevan a una mejor toma de decisiones de parte de
Control Académico y de unidades que se relacionan con el mismo, por

ejemplo: Finanzas.

Agilidad de los procesos: se busca agilizar la inscripcién a cursos de
parte de alumnos al delegar a cada alumno la capacidad de elegir sus

cursos pagarlos e inscribirse a los mismos.

Minimizar errores: la aplicacion disminuirda los errores cometidos por
parte de personal de inscripciones y Control Académico al llevar un
control estricto de salones y su capacidad, profesores y cursos que

imparten y alumnos inscritos.
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2.4. Casos de uso
En esta seccion se definen las interacciones entre los usuarios y el
sistema. Los usuarios pueden ser tanto seres humanos como sistemas
externos.
2.4.1. Resumen y actores
En la presente seccidon se muestra la definicion de cada uno de los actores
que interactdan con el sistema, asi como un resumen de los distintos casos de

uso identificados.

Tabla Il. Definicién de actores

Actor Descripcion

Estudiante Representa a los estudiantes que se han
inscrito en CALUSAC y desean cursar o han
cursado algun idioma.

Profesor Representa a los profesores de idioma que
imparten cursos en el Centro.

Coordinador de idioma Representa a los encargados de cada
idioma, en el caso de inglés existen varios
coordinadores de idioma. Cuentan con las
mismas capacidades que un profesor y
ademas delegan salones para sus
secciones.

Coordinador general de idiomas Representa al coordinador general de
inglés, este coordina todos los horarios de
acuerdo al idioma inglés, puede delegar
salones a idiomas y cuenta con las mismas
capacidades que un coordinador de idioma.

11



Continuacion de la tabla lll.

Control Académico (Administrador) Representa a la coordinadora de control
académico, quien es la encargada de llevar el
control de salones y temporadas de cursos.

Servidor de banco Sistema externo que interactta con el
sistema para la informaciéon de pagos de
inscripcion y gestiones.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Ill. Definicién de casos de uso
Cdédigo Caso de uso Actores
Ccuo1 Administrar salones Control Académico
cuo02 Delegar salones Coordinador de Inglés
Ccuo03 Administrar cursos de idioma | Coordinador de idioma.
Cuo04 Administrar niveles Control Académico
CuU05 Administrar profesores Coordinador de idioma
Cuo06 Administrar las temporadas | Administrador (Control
para inscripcién de cursos Académico)
cuo7 Inscripcién de cursos Alumnos de reingreso
Alumnos de nuevo ingreso
con o sin examen de
ubicacion.
cuos Ver cursos asignados Alumnos
Cu09 Ingresar actas Profesor de idiomas
Cu10 Visualizacion estudiantes Profesor de idiomas
asignados

12




Continuacion de la tabla Il1.

cu1ll Solicitar gestiones Alumnos

Cu12 Responder gestiones Control Académico

Cu13 Visualizar estadisticas Control Académico
Tesoreria

Cu14 Actualizar érdenes de pago Sistema de banco

Fuente: elaboracion propia.

2.4.2. Diagrama general de casos de uso

En la figura 1 se muestra un diagrama de los casos de uso y los actores

gue interactian con cada uno de ellos.
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Figura 1.
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Fuente: elaboracion propia.

14



2.4.3. Administrar salones

Este caso de uso corresponde al proceso para cargar la base de datos de

edificios y salones que estan disponibles para el uso de CALUSAC.

o Diagrama de caso de uso: en este se muestran los actores que

interactian con el sistema, en el caso de uso administrar salones.

Figura 2. Diagrama de caso de uso administrar salones

3 Administrar
/ Salones

Control académico

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de actividades: en este se ilustra la secuencia de actividades

gue se sigue, en el caso de uso delegar salones.
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Figura 3. Diagrama de actividades administrar salones
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Si
Si
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Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla IV describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso administrar salones.

Tabla IV. Descripcién de caso de uso administrar salones

Caso de uso CUO1

Nombre Administrar salones

Descripcion Manejo de salones disponibles para la
utilizacién de CALUSAC.

Requerimiento El salén debe haberse proporcionado a
CALUSAC por parte de las autoridades
responsables del edificio donde el mismo se
encuentre, el proceso de solicitud y entrega
del salén no se manejara a través del
sistema. Asimismo, Control Académico
debera haber verificado la ubicacién y
capacidad del salon.
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Continuacion de la tabla V.

Precondicion El usuario ha ingresado al sistema como
administrador/control académico.
Flujo normal
1. El usuario selecciona el centro regional donde se encuentra el salén a

administrar.
a. Si el centro regional existe, proceder.
b. Si el centro regional no existe, flujo alterno 1.
El sistema despliega los edificios asociados al centro seleccionado.
El usuario selecciona el edificio dénde se encuentra el salon a administrar.
a. Si el edificio existe, proceder.
b. Si el edificio no existe, flujo alterno 2.
El sistema muestra el formulario de ingreso de datos de salones.
a. Silos datos son validos, proceder.
b. Silos datos son invalidos, flujo alterno 3.
El sistema genera el registro del salén en la base de datos.
El sistema muestra mensaje de resultado exitoso.

Flujo alterno 1.:

PR

El sistema muestra el formulario de ingreso de centro regional.

El usuario ingresa los datos del centro regional.

El sistema verifica los datos del centro regional.

El sistema selecciona el centro regional y permite regresar a la pantalla de
administracion de salones.

Flujo alterno 2:

PNOO

El sistema muestra el formulario de ingreso de edificio.
El usuario ingresa los datos del edificio.
El sistema verifica los datos del edificio.

El sistema agrega el registro del edificio y regresa a la seleccion edificio en la

pantalla de administracion de salones.

Flujo alterno 3:

1. El sistema muestra un mensaje indicando los campos que se han llenado
incorrectamente.
2. El usuario procede a corregir los campos indicados.
Postcondicion Los salones pueden ser delegados a

idiomas.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.4. Delegar salones
Este caso de uso corresponde al proceso que se debe seguir para delegar
un salén a un idioma especifico, para que, posteriormente, este pueda ser

asignado a alguna seccion de dicho idioma.

o Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso delegar salones.

Figura 4. Diagrama de caso de uso delegar salones

Delegar
— 5 Salones
Coordinadora de Inglés
Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de actividades: se ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso delegar salones.

Figura 5. Diagrama de actividades delegar salones
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2% idioma
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Fuente: elaboracion propia.
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Caso de uso: la tabla V describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso delegar salones.

Tabla V. Descripcion de caso de uso delegar salones

Caso de uso CU02

Nombre Delegar salones

Descripcion Delegacion de salones disponibles a cada
coordinador de idioma para que pueda
generar el horario.

Requerimiento Control Académico ha habilitado los salones
disponibles para el periodo, y el salén no ha
sido asignado para ninguna otra actividad
de CALUSAC (curso o examenes
especiales).

Precondicion El salén no se encuentra asignado.

Flujo normal

1. La coordinadora de Inglés ingresa a la opcién de delegar salones.

2. La coordinadora de Inglés selecciona un centro, edificio, temporada e idioma
al que se le desea delegar el saldn, asi como un plan (dias) en que se le
delegara.

3. El sistema muestra el listado de salones disponibles para delegar, asi como
los salones delegados al idioma seleccionado.
4. La coordinadora de Inglés selecciona un salén a delegar
5. El sistema muestra los horarios disponibles para el salon.
6. La coordinadora de Inglés selecciona los horarios a delegar.
7. El sistema guarda los cambios.
Postcondicion Se puede crear un curso de idioma con un
salén asignado.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension Si el salén no existe se puede utilizar el
caso de uso administrar salones para
crearlo.

Fuente: elaboracion propia.
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2.45. Administrar cursos de idioma

Este caso de uso representa el procedimiento que debe seguir cada
coordinador de idioma para crear y administrar cursos de idiomas que se

impartirdn en una temporada.

o Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso administrar cursos de idioma.

Figura 6. Diagrama de caso de uso administrar cursos de idioma

Administrar
D
J cursos de

idioma
Coordinador de idioma

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de actividades: se ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso administrar cursos de idioma.
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Figura 7. Diagrama de actividades administrar curso de idioma
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Fuente: elaboracion propia.
o Caso de uso: la tabla VI describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso administrar cursos de idioma.

Tabla VI. Descripcion de caso de uso administrar cursos de idioma

Caso de uso CUO3
Nombre Administrar curos de idioma

Descripcion Crear un horario de cursos, con un salény

cupo, para gue los alumnos puedan
inscribirse.

Requerimiento Existe un salén disponible y un profesor
disponibles para impartir el curso.
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Continuacion de la tabla VI.

Precondicion El salon a asignar no esta siendo utilizado
para otro proposito.

Flujo normal

1. Elusuario ingresa a la opcion de administrar cursos de idioma.
2. El sistema despliega el formulario de creacion de un curso de idioma.
3. El usuario ingresa la informacion del curso a crear
a. Si el salén esta disponible, continuar
b. Si el salén no est4 disponible, flujo alterno 1
4. El sistema revisa el estado del profesor a asignar.
a. Si el profesor esta disponible, continuar.
b. Si el profesor no esta disponible, flujo alterno 2.
5. El sistema genera el registro del curso y el precio del mismo.
6. El sistema guarda el registro del curso.

Flujo alterno 1.

1. El sistema muestra un mensaje de error.
2. El usuario ingresa un nuevo salén disponible.

Flujo alterno 2:
3. El sistema muestra un mensaje, indicando que el profesor no esta

disponible.
4. El usuario procede a asignar un nuevo profesor.
Postcondicion Los estudiantes pueden asignarse al
curso de idioma.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extensién Si no hay un sal6n disponible para el
idioma puede utilizarse el CU02, si el
profesor no esta inscrito en el sistema
puede utilizarse el CUO5
Fuente: elaboracion propia.
2.4.6. Administrar niveles

Este caso de uso corresponde al proceso que se debe seguir la creacion y
administracion de los idiomas que se imparten y los niveles en que se

subdividen los mismos.
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Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso administrar niveles.

Figura 8. Diagrama de caso de uso administrar niveles
3 Administrar
J niveles

Control Académico

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso administrar niveles.
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Figura 9. Diagrama de actividades administrar niveles
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Fuente: elaboracion propia.

o Caso de uso: la tabla VII describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso administrar niveles.

Tabla VII. Descripcion de caso de uso administrar niveles

Caso de uso CU04

Nombre Administrar niveles

Descripcion Control Académico designa la subdivisiéon
de los idiomas en niveles para facilitar su
aprendizaje.

Requerimiento Ninguno

Precondicion El usuario debe haber ingresado como
usuario administrador o de control
académico.

24



Continuacion de la tabla VII.

Flujo normal

1. El administrador ingresa a la opcion administrar niveles.
2. El administrador selecciona el idioma que desea subdividir.
3. El sistema muestra los niveles actualmente creados para dicho idioma.
a. Sielidioma existe, proceder.
b. Sielidioma no existe, flujo alterno 1.
4. El administrador ingresa la descripcion del nuevo nivel.
a. Silos datos son validos, proceder.
b. Silos datos no son validos, flujo alterno 2.
5. El sistema guarda los datos.

Flujo alterno 1.

1. El sistema muestra al administrador la opcién de crear un nuevo idioma
2. El administrador ingresa los datos del nuevo idioma.

Flujo alterno 2:

1. El sistema indica al administrador que los datos del nivel no son validos.
2. El administrador corrige los datos del nivel.

Postcondicion Los coordinadores de idioma pueden
crear cursos para los distintos niveles.

Requerimientos especiales Ninguno

Puntos de extensién Ninguno

Fuente: elaboracion propia.

2.4.7. Administrar profesores
Este caso de uso representa el procedimiento que debe seguir el

administrador o Control Académico para llenar la informacion de los profesores

contratados para impartir cursos de idioma.
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Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso administrar profesores.

Figura 10. Diagrama de caso de uso administrar profesores

Administrar
N P 5 profesores
Control Academico

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso administrar profesores.
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Figura 11. Diagrama de actividades administrar profesores

J -Si

Ingresar datos de
profesor

Inicio T

-

—MNa

Mo

atos valido

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla VIl describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso administrar profesores.

Tabla VIIl.  Descripcion de caso de uso administrar profesores

Caso de uso CUO5

Nombre Administrar profesores

Descripcion Ingreso de informacién de profesores
previamente aprobados para impartir cursos
de idioma.

Requerimiento El profesor a ingresar no existe.

Precondicion El usuario ingreso al sistema con permisos
de administrador o Control Académico

Flujo normal

1. El usuario ingresa a la opcion administrar profesores.
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Continuacion de la tabla VIII.

2. El usuario ingresa los datos del nuevo profesor
a. Si el profesor no existe, continuar.
b. Si el profesor existe, flujo alterno 1.
3. El sistema revisa que los datos sean validos.
a. Silos datos son validos, continuar.
b. Silos datos no son validos, flujo alterno 2.
4. El sistema guarda los datos del profesor.

Flujo alterno 1.

1. El sistema indica que el profesor ya existe en la base de datos.
2. El usuario decide si modificar al profesor o agregar a otro profesor.

Flujo alterno 2:

3. El sistema muestra un mensaje indicando los campos que se han rellenado
incorrectamente.
4. El usuario procede a corregir los campos indicados

Postcondicion Los profesores se pueden asociar a
idiomas y designar a secciones.

Requerimientos especiales Ninguno

Puntos de extensién Si no esta asignado el estudiante, puede
utilizarse el caso de uso CU4.

Fuente: elaboracion propia.
2.4.8. Administrar las temporadas para inscripcién de cursos
Este caso de uso representa el procedimiento que debe seguir control

académico para habilitar una temporada de inscripcién. La temporada de

inscripcion permite enlazar cursos a través del CUO3.
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Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el
sistema, en el caso de uso administrar las temporadas para inscripcion

de cursos.

Figura 12. Diagrama de caso de uso administrar temporada de

inscripcién a cursos

Administrar

_f_-) temporada de
inscripcion a cursos
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Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso administrar temporada de inscripcién a cursos.

29



Figura 13. Diagrama de actividades administrar temporada de

inscripcion a cursos

Si

v

Ingresar datos

Nueva

temporada temporada

unica

Inicio

Modificar datos @( -

Fuente: elaboracion propia.
Caso de uso: la tabla IX describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso administrar temporada de

inscripcion a cursos.
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Tabla IX. Descripcion de caso de uso administrar temporada de

inscripcion a cursos

Caso de uso CUO06

Nombre Administrar temporada de inscripcién a
Cursos
Descripcion Permitir a control académico habilitar las

temporadas de asignacion, en estas las
personas podran ingresar al sistema y
realizar su asignacion (reingreso) o su
preasignacion (primer ingreso)

Requerimiento El usuario es del tipo administrador o control
académico.
Precondicion El administrador ha ingresado al sistema.
Flujo normal
1. Elusuario ingresa al sistema como coordinador con su usuario y pin.
2. El sistema verifica que los datos sean validos.
a. Los datos son validos, continuar.
b. Los datos no son validos, flujo alterno 1.
3. El usuario selecciona la opcion de habilitar/deshabilitar temporadas de
asignacion
4. El sistema recupera y muestra toda la informacion de las temporadas
habilitadas.
5. El usuario selecciona la temporada a deshabilitar o bien ingresa el tipo de
horario a habilitar.
6. El sistema verifica que no exista una temporada del mismo tipo del que se
desea habilitar.
a. Latemporada es valida, continuar.
b. Latemporada no es valida, flujo alterno 2.
7. El usuario deshabilita/habilita la temporada.
8. El sistema registra los cambios.
Postcondicion Se pueden asociar cursos a la
temporada de inscripcion.
Requerimientos especiales Ninguno.

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.9. Inscripcién de cursos

Este caso de uso describe el proceso que deben seguir los estudiantes

para inscribirse en un curso de idioma.

o Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso inscripcion de cursos.

Figura 14. Diagrama de caso de uso inscripcion de cursos

—————>/ Inscripcion deé \E———
cursos

Estudiante Publico general

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso inscripcion de curso.
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Figura 15. Diagrama de actividades inscripcion de curso
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Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla X describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso inscripcion de curso.

Tabla X. Descripcion de caso de uso inscripcion de curso

Caso de uso CUO07

Nombre Inscripcién de curso

Descripcion Permitir al estudiante inscribirse a un nuevo
curso de idioma en una temporada, o iniciar
el proceso de inscripcién y preasignacion de
alumnos nuevos.

Requerimiento El estudiante cumple con los requisitos para
inscribirse al curso de idioma. Nivel anterior
(del dos en adelante), tipo de poblacion. El
curso debe tener cupo disponible.

Precondicion El estudiante esta registrado en el sistema
(alumnos de reingreso).

33



Continuacion de la tabla X.

Flujo normal

1. El usuario ingresa a la opcion de inscripcion.

2. Seleccionara el idioma, nivel y horario al que se desea asignar.

3. El sistema verifica que el usuario pueda ingresar a ese idioma en ese nivel.
a. Siel usuario puede ingresar, continuar.
b. Si el usuario no puede ingresar, flujo alterno 1.

El sistema genera una orden de pago.

El usuario realizara el pago.

El usuario confirma su inscripcion.

El sistema asignara al usuario en el curso y seccion solicitados.

Flujo alterno 1.

1. El sistema muestra un mensaje indicando que el usuario no puede ingresar a
dicho idioma o nivel.
2. El usuario procedea seleccionar un idioma y nivel valido.

Postcondicion Los estudiantes pueden ver sus cursos
asignados y apareceran en el listado de
notas de los catedraticos.

Requerimientos especiales Ninguno

No gk

Puntos de extension La validacién del pago se realiza a
través del CU14

Fuente: elaboracion propia.

2.4.10. Ver cursos asignados

Este caso de uso describe los pasos a seguir para visualizar los cursos a

los que un usuario se encuentra asignado en un periodo determinado.

o Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso ver cursos asignados.
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Figura 16. Diagrama de caso de uso ver cursos asignados

Ver cursos e
asignados
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Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso ver cursos asignados.

Figura 17. Diagrama de actividades ver cursos asignhados
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de ver cursos curso avisualizar
Inicio

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla XI describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso ver cursos asignados.
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Tabla XI. Descripcion de caso de uso ver cursos asignados

Caso de uso CUO08

Nombre Ver cursos asignados

Descripcion El alumno puede verificar el proceso de los
cursos en los que esta asignado y que
pueda ver las notas y anuncios que el
profesor ya haya cargado a la plataforma.

Requerimiento El usuario esta asignado al curso.

Precondicion El usuario esta asignado al curso y se han
cargado notas al sistema. El usuario ingresé
al sistema como alumno.

Flujo normal
1. Elusuario ingresa a la aplicacion con su usuario y pin.
2. El sistema revisa que el pin esté correcto.

a. Credenciales correctas, continuar.
b. Credenciales incorrectas, flujo alterno 1.
El sistema recupera la informacion de las asignaciones del estudiante.
El sistema muestra la informacién de asignaciones.
El usuario selecciona un curso para visualizar su detalle.
El sistema recupera la informacion del curso seleccionado y la muestra al
usuario.

o gk w

Flujo alterno 1:

1. El sistema muestra la informacién de los datos incorrectos.
2. El usuario corrige la informacion.

Postcondicion Ninguno.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension Ninguno

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.11. Ingresar acta

Este caso de uso describe el proceso a seguir por un profesor de idioma

para ingresar al sistema las actas de un curso de idioma.

o Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso ingresar acta.

Figura 18. Diagrama de caso de uso ingresar acta

Ingresar acta €—

Profesor

Fuente: elaboracion propia.

o Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se sigue

en el caso de uso ingresar acta.
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Figura 19. Diagrama de actividades ingresar acta
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Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla Xll describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso ingresar acta.

Tabla XII. Descripcion de caso de uso ingresar acta

Caso de uso CU09

Nombre Ingresar acta
Descripcion Permitir a un profesor ingresar las notas
obtenidas por los alumnos durante la
temporada.
Requerimiento El profesor ha ingresado al sistema.
Precondicion El periodo de ingreso de actas esta activo
Flujo normal
1. El usuario ingresa a la opcion ver cursos.
2. Elusuario selecciona la opcién ingresar acta.
3. El sistema recupera y muestra el listado de alumnos asignados.
4. El usuario llena los datos de expresion oral. expresion escrita, y examen final.
5. El sistema valida los datos ingresados.
a. Sison correctos, proceder.
b. Si son incorrectos, flujo alterno 1.
6. El sistema guarda el acta.
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Continuacion de la tabla XII.

Flujo alterno 1.

1. El sistema muestra un mensaje indicando los campos que se han llenado

incorrectamente.
2. El usuario procede a corregir los campos indicados
Postcondicion Los alumnos con notas satisfactorias
pueden inscribirse al siguiente nivel.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension Ninguno
Fuente: elaboracion propia.
2.4.12. Ver estudiantes asignados

Este caso de uso describe el proceso a seguir por un profesor para

visualizar los estudiantes que se encuentran asignados a un curso de idioma.

o Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso ver estudiantes asignados.

Figura 20. Diagrama de caso de uso ver estudiantes asignados
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Fuente: elaboracion propia.
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o Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso ver estudiantes asignados.

Figura 21. Diagrama de actividades ver estudiantes asignados

Seleccionar curse Seleccionar ver
estudiantes
Inicio

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla Xlll describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso ver estudiantes asignados.

Tabla XIII. Descripcién de caso de uso ver estudiantes asighados

Caso de uso CU10

Nombre Ver estudiantes asignados

Descripcion Permitir al profesor ver cuantos alumnos
tiene asignados en un respectivo curso, asi
como ingresar notas de las actividades
programadas y permitir el envio de anuncios
a todos los alumnos inscritos.

Requerimiento El profesor a ingresado al sistema. El
profesor cuenta con cursos bajo su cargo.

Precondicion Existen estudiantes asignados a su curso.
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Continuacion de la tabla XIlII.

Flujo normal

1. El usuario selecciona la opcién de ver cursos.

2. El sistema muestra la informacién de los cursos.

3. El usuario selecciona un curso a visualizar a detalle.

4. El sistema recupera la informacion del curso seleccionado y la muestra al
profesor.

5. El usuario selecciona la opcion ver estudiantes.

6. El sistema recupera la informacion de los estudiantes inscritos al curso.

Postcondicion Ninguno.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension Ninguno

Fuente: elaboracion propia.
2.4.13. Solicitar gestién
Este caso de uso describe el proceso a seguir por un alumno para solicitar

una gestion, una gestion es una certificacion, un listado de cursos aprobados o

una solicitud de cambio de idioma.

o Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactdan con el

sistema en el caso de uso solicitar gestion.
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Figura 22. Diagrama de caso de uso solicitar gestion
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Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso solicitar gestion.

Figura 23. Diagrama de actividades solicitar gestion

R i Seleccionar gestion -
a solicitar Realizar pago >

Inicio

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla XIV describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso solicitar gestion.
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Tabla XIV.  Descripcién de caso de uso solicitar gestion

Caso de uso CU11

Nombre Solicitar gestion

Descripcion Permitir a los alumnos solicitar la emision de

un acta o certificado de cursos aprobados o
alguna otra gestién como el cambio de

horario.
Requerimiento El estudiante ha ingresado al sistema.
Precondicion El estudiante se asigné a algun curso de
CALUSAC.
Flujo normal
1. Elusuario selecciona la opcién de solicitar gestion
2. El sistema recupera las opciones de gestiones y las muestra al usuario.
3. El usuario selecciona la gestion a solicitar.
4. El sistema solicita confirmacion y genera la orden de pago correspondiente.
5. El sistema almacena la solicitud de la gestién.
Postcondicion La gestion puede ser procesada.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension La orden de pago se verifica por medio del
Ccu14

Fuente: elaboracion propia.

2.4.14. Procesar gestion

Este caso de uso describe el proceso a seguir por control académico para

responder a una gestion previamente solicitada por el usuario.

Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso procesar gestion.
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Figura 24. Diagrama de caso de uso procesar gestion

—————> Procesar gestion

Contral Académico
Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso procesar gestion.

Figura 25. Diagrama de actividades procesar gestion

‘——)[ Seleccionar gestion }—
Inicio I

Seleccionar nuevo
estado

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla XV describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso procesar gestion.
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Tabla XV. Descripcion de caso de uso procesar gestion

Caso de uso CU12
Nombre Procesar gestion

Descripcion Permitir a control académico dar
seguimiento de las solicitudes de los
alumnos de gestiones.

Requerimiento El usuario ha ingresado al sistema como
administrador o control académico.

Precondicién Existen gestiones solicitadas por parte de
los alumnos

Flujo normal

1. Elusuario selecciona la opcién de procesar gestion.
2. El sistema recupera las gestiones solicitadas y las muestra al usuario.
3. El usuario selecciona la gestion a procesar.
a. Sila gestién se encuentra pagada, continuar.
b. Sila gestion no se encuentra pagada, flujo alterno 1.
4. El sistema solicita confirmacién del nuevo estado de la gestion.
5. El usuario cambia el estado de la gestion.
6. El sistema almacena el estado de la gestion.

Postcondicion Ninguno.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension Ninguno.

Fuente: elaboracion propia.
2.4.15. Ver estadisticas
Este caso de uso describe el proceso a seguir por Control Académico para

ver las estadisticas de alumnos inscritos, alumnos aprobados y esperados en

un idioma especifico y cuanto dinero produce cada idioma.
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Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interactian con el

sistema, en el caso de uso ver estadisticas.

Figura 26. Diagrama de caso de uso ver estadisticas

————>| Ver estadisticas

Control Académico

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso ver estadisticas.

Figura 27. Diagrama de actividades ver estadisticas

Seleccionarver Seleccionar
estadisticas reporte
Inicio

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla XVI describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al caso de uso ver estadisticas.
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Tabla XVI. Descripcion de caso de uso ver estadisticas

Caso de uso CU13

Nombre Ver estadisticas

Descripcion Visualizar distintos reportes de los datos
manejados por la aplicacién.

Requerimiento El usuario ha ingresado al sistema como
administrador o control académico.

Precondicion Existen datos histéricos para generar los
reportes.

Flujo normal

1. El usuario selecciona la opcién de ver estadisticas.

2. El sistema recupera los posibles reportes para mostrar

3. El usuario selecciona el reporte a ver.

4. El sistema genera el reporte con los datos actuales y lo muestra al usuario.

Postcondicion Ninguno.
Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extensién Ninguno.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.16. Actualizar 6rdenes de pago

Este caso de uso describe el proceso que sigue el sistema para
comunicarse con la entidad bancaria, para poder procesar los pagos de los

alumnos para inscripciones o gestiones.

o Diagrama de caso de uso: muestra los actores que interacttan con el
sistema, en el caso de uso actualizar base de datos de transacciones

bancarias.
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Figura 28. Diagrama de caso de uso actualizar 6rdenes de pago

Sistema de banco

Fuente: elaboracion propia.

Diagrama de actividades: ilustra la secuencia de actividades que se

sigue, en el caso de uso actualizar érdenes de pago.

Figura 29. Diagrama de actividades actualizar érdenes de pago

‘ Solicitar informacion Recibir
s informacion
Inicio I

Correcta

Fuente: elaboracion propia.

Caso de uso: la tabla XVII describe a detalle el procedimiento, actores y

requerimientos asociados al uso actualizar 6rdenes de pago.
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Tabla XVII.  Descripcion de caso de uso actualizar 6rdenes de pago

Caso de uso CU14

Nombre Actualizar 6rdenes de pago.

Descripcion Permitir automatizar el proceso de pago
mediante la comunicacion con el sistema
del banco.

Requerimiento Deben existir transacciones bancarias a
actualizar.

Precondicion Ninguno.

Flujo normal

1. El sistema de banco notifica que hay pagos realizados.
2. El sistema procesa las 6rdenes de pago.
a. Lainformacion llego sin problemas, continuar.
b. La informacién no llegé o llegd con problema, flujo alterno 1.
3. El sistema actualiza el status de la orden de pago, asi como los datos
asociados a la transaccion como la fecha y el monto en la base de datos
local.

Flujo Alterno 1

1. El sistema envia la informacioén del error al sistema del banco.
2. El sistema del banco vuelve a enviar la informacion.

Postcondicion Se ha actualizado la base de datos con las
ordenes de pago, permitiendo asi proseguir
con las asignaciones y las gestiones.

Requerimientos especiales Ninguno
Puntos de extension Ninguno.

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Requerimientos funcionales

En esta seccidn se describen las funcionalidades que el sistema debe ser
capaz de proveer, independientemente de los aspectos no relacionados a la
funcionalidad que deba poseer. Estos aspectos representan los objetivos que el
sistema debe cumplir.
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Tabla XVIII.

Descripcion de requerimiento manejo de cuentas de usuario

Requerimiento REQO1

Nombre

Manejo de cuentas de usuario

Descripcion

El sistema debe permitir la creacién de
cuentas de usuario para alumnos de
CALUSAC, cuentas de usuario para
profesores y cuentas de usuario para control
académico, cada una con acceso a distintas
areas del sistema.

Tabla XIX.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de requerimiento almacenamiento persistente

de record de alumnos y profesores

Requerimiento REQO02

Nombre

Almacenamiento de record de alumnos y
profesores

Descripcion

La principal funcionalidad del sistema es
mantener una base de datos persistente
que permita tener acceso a una copia
digital de los records de los alumnos en los
distintos idiomas, asi como los idiomas que
ha impartido un profesor.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XX. Descripcion de requerimiento manejo de gestiones

Requerimiento REQO3

Nombre Manejo de gestiones

Descripcion El sistema debe permitir a los alumnos
realizar solicitudes de gestiones de
cambios de horario, constancias y
certificados de cursos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXI. Descripcion de requerimiento generacion de reportes

Requerimiento REQO4

Nombre Generacion de reportes

Descripcion El sistema debe permitir generar reportes
detallados acerca de los datos
almacenados, a fin de permitir un analisis
posterior. Dichos reportes pueden ser
descargados en formato PDF para su
posterior impresion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXII. Descripcién de requerimiento manejo de transacciones

bancarias

Requerimiento REQO05

Nombre Manejo de transacciones bancarias

Descripcion El sistema debe permitir a los estudiantes,
realizar tramites asociados a los cursos de
idioma como solicitudes de listados de
cursos y certificaciones de cursos
aprobados por medio de internet.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIII. Descripcién de requerimiento mantenimiento de datos del

sistema

Requerimiento REQO6
Nombre Mantenimiento de datos del sistema

Descripcion El sistema debe permitir modificar los
datos complementarios que afectan su
funcionamiento, y que son externos a los
datos de los alumnos, tales como: nombres
de profesores, cursos de idioma,
temporadas y planes.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIV.  Descripcion de requerimiento manejo de actas

Requerimiento REQOQO7
Nombre Manejo de actas

Descripcion El sistema debe permitir manejar y generar
actas de los idiomas de acuerdo a la
informacion cargada por los profesores.

Fuente: elaboracion propia.

2.6. Requerimientos no funcionales de la aplicacion

En esta seccidn se enumeran los requerimientos que corresponden a
caracteristicas cualitativas del sistema, es decir las cualidades que debe

poseer, y que no representan funcionalidades especificas.

2.6.1. Usabilidad

Se refiere a qué tan facil de utilizar y de aprender a utilizar es el sistema.

El sistema se adapta a los procesos previamente establecidos por CALUSAC,
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lo que lo hace intuitivo, las interfaces de usuario se pensaron para que en los
procesos se tuviera que digitar lo minimo, por lo que se utilizan catalogos para
gue se seleccionen los datos relacionados o necesarios que fueron ingresados
en algan otro momento en el sistema, ademas posee mensajes de ayuda que

son de utilidad para los usuarios.

2.6.2. Portabilidad

Se refiere al grado de compatibilidad o facilidad con el que un sistema
puede utilizarse bajo distintos sistemas operativos. Este debe ser compatible
con las principales plataformas de computacion personal, incluyendo: Windows
con internet explorer, Windows con Firefox, Windows con Chrome, Mac con

Firefox, Mac con Chrome, Linux con Firefox, Linux con Chrome.

2.6.3. Confiabilidad

Indica la frecuencia de fallos del sistema, y qué tan bien pueden
recuperarse dichos fallos. Debido a que el sistema permite a los usuarios
conectarse en cualquier horario, se debe mantener un nivel de disponibilidad

igual o mayor al 99 por ciento.

2.6.4. Rendimiento

El rendimiento se refiere a la cantidad de trabajo util que el sistema logra
comparado con el tiempo y recursos usados. El sistema debe poseer un tiempo
de respuesta de no mas de 5 segundos por pagina, tomando en cuenta la
cantidad de informacion que se muestra. Para lograr esto se debe manejar una
division légica de los contenidos, de manera que se muestre una cantidad

razonable de informacion en cada pagina.
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2.6.5. Compatibilidad

La compatibilidad indica qué tan sencillo resulta modificar el sistema

posteriormente, y qué tan facil es agregar nuevas funcionalidades.

El sistema debe estar programado en lenguaje Java, basado en las
tecnologias de Java Server Faces (JSF) y ADF, con cdédigo fuente disponible,
con suficiente documentacion y estructurado de forma modular, con el fin de
permitir la posterior modificacion y extension de las funcionalidades del mismo

por parte del Departamento de Procesamiento de Datos.
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3.

En este capitulo se describen los aspectos técnicos de la solucion,

enumerando las tecnologias utilizadas y el porqué se utilizaron dichas

TECNOLOGIAS EMPLEADAS EN LA SOLUCION

tecnologias y la disposicion fisica de los elementos del sistema.

3.1. Arquitectura utilizada

En esta seccion se describe la estructura utilizada para el desarrollo del

sistema, listando los componentes del mismo y la forma en que interactian

entre ellos.

Usuario

Figura 30.

PC

\avegador
de internet

Fuente: elaboracion propia.
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La aplicacion se instalard en dos servidores proporcionados por el
Departamento de Procesamiento de Datos. En uno de los servidores se contara
con el manejador de base de datos, el servidor web y la aplicacion de
estudiantes, mientras que en el otro se contara con el servidor web y con la
aplicacion de docentes, esta separacion se realiza para evitar que la carga de
estudiantes afecte las funciones administrativas, tanto de CALUSAC como de

las demas instituciones que utilizan los servidores del Departamento.

El usuario se conectard a la aplicacion por medio de un navegador de
internet, el cual estara instalado en su propia computadora. La aplicacion
soportara varios navegadores, especificados en el punto 2.3.1, con el fin de
facilitar a los usuarios el aprendizaje, dado que utilizaran un navegador que

conocen y con el cual se sienten comodos.

3.2. Propiedad intelectual

El sistema estd desarrollado pensando en que el Departamento de
Procesamiento de Datos se hara cargo del mismo, por lo que se ampara bajo la
licencia GNU GPL (General Public License) la cual permite a cualquier persona
usar, estudiar, compartir y modificar el software, sin embargo, los componentes

utilizados, como Oracle y JSF son propiedad de Oracle Corporation.

En la direccion http://www.gnu.org/licenses/gpl.html se puede ver y

descargar una copia del archivo que especifica los términos de la licencia.
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3.3. Base de datos Oracle

Es un manejador de base de datos objeto-relacional, que utiliza el

lenguaje de base de datos SQL y es desarrollado por Oracle Corporation.

En el mercado de bases de datos relacionales, Oracle compite contra
productos comerciales como: DB2 de IBM y Microsoft SQL Server. Oracle e
IBM tienden a luchar por el mercado de bases de datos de rango medio en
plataformas UNIX y Linux, mientras que Microsoft domina el mercado de rango
medio en plataformas Windows.

Los productos de Oracle, también compiten incrementalmente con

software de open-source, como PostgreSQL, SQLite y Firebird.

Entre las organizaciones de alto perfil que utiliza Oracle como solucion en
sitios de alto trafico, con sistemas criticos para sus negocios o en paquetes de

software se encuentran:

o Domino's pizza
o Coca Cola

° AT&T

o Fiat

o FedEx
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Figura 31. Logo de Oracle

ORACLE

Fuente: pagina principal de Oracle. http://www.oracle.com/index.html. Consulta: enero de 2014.

La siguiente tabla muestra una comparacion de algunas caracteristicas
gue definen a Oracle y a MySQL, valorando el licenciamiento y rendimiento por
encima de las demas caracteristicas, se compara con MySQL por dos razones
importantes: la primera es que ambos gestores de bases de datos son
multiplataforma, lo que los hace bastante flexibles ante distintos escenarios. La
segunda es que MySQL fue considerado en la fase de analisis del presente

proyecto como reemplazo de la base de datos Oracle.

Tabla XXV. Comparacion de tecnologias de bases de datos

Caracteristicas/
Funcionalidad MySQL Oracle

Desempefio por
costo

Gran desempefio |Gran desempefio y capacidad
cuando la aplicacion |de ejecutar grandes operaciones
tiene una buenalen linea y bases de datos

Fortalezas arguitectura. enormes.
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Continuacion de la tabla XXV.

Productos y

precio

Enterprise, precio

bajo, soporte medio.

Comunitario,

gratuito, sin soporte

Enterprise, precio muy alto.
Standard precio medio.
Standard one precio bajo.

Express (gratuito), hasta 4GB.

Trivial en

Requiere un conocimiento a

proyectos pequefios

configuraciones fondo y habilidades para
Administracion basicas. manejar ambientes complejos.

Popular en

compafiias o|Popular en compafiias o

proyectos medianos o grandes,

Popularidad 0 medianos. como data warehouses.
Ambientes de|1) PHP 1) Java
desarrollo 2) Java 2) .NET
predilecto 3) Ruby 3) APEX
Gran cantidad de
Particionamiento | Muy basico. personalizacion.
Permite exportar segmentos de
la base de datos para flexibilidad
Exportar/Importar | Muy basico . de backups.

Procedimientos

almacenados

Muy bésico, se
ejecuta en hilos y
tiene escalabilidad

limitada

Permite ejecutarse de manera
compilada o implementada.
Extremadamente escalable vy

cuenta con paquetes built in.

Fuente: elaboracion propia.
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Con base en esta tabla se puede concluir que, Oracle permite un mayor
grado de personalizacion de la base de datos para brindar un funcionamiento
optimo, adicionalmente a los datos presentados anteriormente el Departamento
de Procesamiento de Datos cuenta con un servidor con licenciamiento de
Oracle que pone a disposicion de la Escuela de Aprendizaje de Lenguas,
haciendo a Oracle la opcién mas viable.

3.4. JAVA

Es un lenguaje concurrente, basado en clases, orientado a objetos y que
fue disefiado especificamente para tener la menor cantidad de dependencias de
implementacion como fuese posible. Tiene como propdsito permitir a los
desarrolladores escribir una vez, ejecutar en cualquier lado (WORA por sus
siglas en inglés), esto quiere decir que el cédigo no debe recompilarse para

ejecutarse en distintas plataformas.

Java se cre0 con cinco objetivos principales:

Deberia usar el paradigma de la programacion orientada a objetos.

o Deberia permitir la ejecucion de un mismo programa en mdultiples

sistemas operativos.

o Deberia incluir por defecto soporte para trabajo en red.
o Deberia disefiarse para ejecutar codigo en sistemas remotos de forma
segura.
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o Deberia ser facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orientados a

objetos, como C++.

Java es recomendado sobre PHP en sistemas mas complejos y que
requieren, generalmente la comunicacion con otros sistemas, en el caso del
sistema de control académico, se requiere la robustez y seguridad de Java para
gue el sistema sea capaz de soportar un aproximado de veinte mil estudiantes,
y la comunicacion con el sistema de banco que permita realizar los cobros en

linea.

En la actualidad, las ventajas de un lenguaje sobre otro son bastante
difusas, y muchas veces el elegir un lenguaje sobre otro recae en la familiaridad
del desarrollador con el software. Java y los frameworks utilizados proveen una
curva de aprendizaje alta pero con un mejor soporte en linea, asi como el
soporte del Departamento de Procesamiento de Datos que utiliza esta
herramienta. Basados en la descripcion de Php y Java se decidié usar Java
debido a que se esta familiarizado con ambos lenguajes y el soporte, tomando
en cuenta el mantenimiento posterior de la aplicacion, que brinda el

Departamento de Procesamiento de Datos.

Figura 32. Logo de Java

(() Java

Fuente: What is Java and why do | need it? http://www.java.com. Consulta: enero de 2014.
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3.4.1. Librerias utilizadas

En el desarrollo de aplicaciones en Java es comun el apoyo en librerias,
ya sea individuales o como parte de un framework que permiten expandir el

funcionamiento de las paginas JSP.
3.4.1.1. JavaServer Faces (JSF)
Es un framework de aplicaciones web basado en Java, su objetivo es
simplificar la integracion y desarrollo de interfaces de usuario en sistemas web.
JavaServer Faces es una forma estandarizada de desplegar tecnologia que

utiliza el patron de MVC (modelo-vista-controlador).

Las ventajas fundamentales de utilizar el framework JSF son:

. Es un estandar.
o Permite la reutilizaciébn de componentes.
o La reutilizacion de componentes conlleva a una mayor productividad por

parte del desarrollador.

o Tiene un alto nivel de abstraccion, que permite simplificar tareas que, al

no utilizar el framework, se vuelven tediosas.
En encuestas de popularidad JSF ha alcanzado el segundo lugar en lo

gue se refiere a frameworks de Java, la tabla XXVI muestra el grado de

popularidad de JSF con respecto a otros frameworks similares.
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Tabla XXVI.  Popularidad de frameworks de Java para desarrollo web

Framework Popularidad alcanzada %

Spring MVC 30
JSF 23
Struts 17
Google Web Toolkit 14
Play! 8
Wicket 7
Grails 7
Vaadin 7

Fuente: Toma de decisiones para frameworks de Java http://zeroturnaround.com/rebellabs/the-

2014-decision-makers-guide-to-java-web-frameworks. Consulta: enero de 2014.

De los datos mostrados en la tabla XXVI se puede ver que JSF y Spring
MVC son los frameworks mas populares, la principal diferencia de estos es el
enfoque entre flexibilidad a través de HTML/Scripts de Spring MVC contra la
productividad a través de controles de JSF. Para el proyecto no se necesita un
sistema demasiado flexible, ya que se esta desarrollando sobre los procesos
bien definidos con los que la Escuela de Aprendizaje de Lenguas ha trabajado

anteriormente.
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Figura 33. Logo de JSF

Fuente: http://gokhan.ozar.net/kategori/java/javaee. Consulta: enero de 2014.

Adicionalmente a la popularidad y productividad de JSF se tomo en cuenta
la compatibilidad con el framework ADF, y la mantenibilidad del sistema, ya que
el Departamento de Procesamiento de Datos ya tiene conocimiento con ambos
frameworks. Por lo que se decidio utilizar JSF para el desarrollo del proyecto.

3.5. Application Development Framework (ADF)

ADF es el fundamento de los servicios y componentes del WebCenter
Portal de Oracle, esta construido sobre el framework JavaServer Faces que se

basa en MVC (modelo-vista-controlador).

Es considerado un framework innovador, pero aun asi bastante maduro
para el desarrollo en Java EE desarrollado por Oracle, y, a diferencia de la

mayoria de frameworks, es soportado directamente por Oracle JDeveloper.
Provee acceso unificado a tecnologias de back-end como bases de datos,

servicios web, XML, CSV, BPEL, entre otros. Ademas de esto, ADF permite unir

los elementos de interfaz con los elementos de control de datos.
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Algunas de las caracteristicas de ADF son:

Utiliza patrén de disefio MVC.

. Permite la reutilizacion de codigo.

o Provee medidas de seguridad integradas a través de jSecurityCheck.

o Es compatible con software de pruebas unitarias como Junit.

o Esta certificado en los navegadores mas utilizados actualmente, como:

Firefox, Internet Explorer 7+, Safari y Chrome.

o Existe un framework hermano llamado ADF Mobile que permite

enfocarse en aplicaciones moviles.

o Facilita la manipulacion de bases de datos por medio de objetos.

o Provee una interfaz intuitiva y extensible para generacion de interfaces a

través de drag and drop.

De acuerdo a las caracteristicas de ADF y su compatibilidad directa con el
gestor de base de datos seleccionado, se decidio utilizar ADF sobre las demas
opciones para la realizacion del proyecto, tomando en cuenta el aumento en
productividad que brinda al permitir la reutilizacion de cédigo y su relacion
directa con JSF.
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3.5.1. Descripcion del patron de disefio modelo vista
controlador (MVC)

El patrén de disefio MVC busca separar los datos e informacion que se
maneja en el sistema, cOmo los usuarios interactian con la misma y la l6gica
del negocio, es decir, el manejo de esa informacion independientemente de

como se obtenga y muestre. El patron esta compuesto por:

o Modelo: representa los datos del sistema, este abstrae la forma en la que

se obtienen y guardan los datos.

o Vista: la vista se refiere a la manera en la que el usuario final percibe los

datos, es la interfaz con la que €l mismo se comunica con el sistema.

o Controlador: el controlador maneja la comunicacion entre los dos
componentes, realizando cambios en como el usuario percibe al modelo

o indicandole al modelo los cambios realizados por el usuario en la vista.

Este modelo fue escogido porque la separacion entre datos y su
representacion, adaptandose perfectamente al framework de ADF y permitiendo
una mayor seguridad en aplicaciones web; asi como una mayor modularidad en
el desarrollo de la aplicacion, lo cual se traduce en mas facilidad al momento de

expandir o modificar la aplicacion.
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Figura 34. Diagrama del patrén modelo vista controlador
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Fuente: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/f/fd/MVC-Process.png/250px-
MVC-Process.png. Consulta: enero de 2014.

3.6. Oracle Application Server

Es un servidor web propietario de Oracle es una plataforma de software
integrada y basada en estandares. El corazon del Oracle Application Server
consiste de Oracle HTTP Server, que esta basado en el servidor web Apache y
en OC4J, que es el contenedor o servidor de aplicaciones desarrollado por

Oracle para Java EE.

Oracle AS, como se le conoce, fue la primera plataforma desarrollada para
computacion en malla, asi como un ciclo de vida completo que soporta la
arquitectura orientada a servicios. Para propésitos no comerciales se puede
descargar desde la pagina oficial de Oracle para Windows, Linux, Solaris, IBM y
HP.
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Entre las caracteristicas de Oracle AS se encuentran:

o Soporte para Java EE.

o Soporte nativo para operaciones B2B.

o Soporte para TopLink, que permite la conexion con bases de datos.

o Cuenta con Identity Management de Oracle, lo que permite a la

institucion manejar los usuarios, sus permisos y sus tiempos de vida de

una manera simplificada y efectiva.

o Soporte para Oracle Portal, que permite un punto unificado de acceso a

aplicaciones web.

Con base en las caracteristicas descritas y los requerimientos planteados
de la aplicacién, se decidié utilizar Oracle AS, ya que este provee una
plataforma especializada en Java y que cuenta con soporte de tecnologias de
Oracle, como lo es ADF, y permite la escalabilidad de la aplicacién a través de

las mismas.
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4.  MANUAL DE USUARIO

La aplicacion se encuentra subdividida en dos areas: la de estudiantes,
gue cuenta con un area publica y una para usuarios registrados, en donde los
alumnos pueden preinscribirse y administrar sus cursos o solicitar gestiones. La
segunda es la de profesores que cuenta Unicamente con area para usuarios
registrados, que se encuentra a su vez subdividida en Area de Control

Académico o Administracion y el area de profesores.
4.1. Preinscripcion

El area publica de la aplicacion permite a los alumnos realizar su
preinscripcion de primer ingreso, la preinscripcion permite a CALUSAC agilizar
el proceso de primer ingreso al generar un registro de los datos del alumno que
luego deberan presentarse en CALUSAC para realizar la verificaciéon de los
datos. Para realizar la preinscripcion desde la péagina principal del area de
alumnos seguir los siguientes pasos:

o En la pagina principal presionar la opcion preinscripcion.

Figura 35. Navegacién para preinscripcion

Deseas estudiar en CALUSAC, realiza tu preinscripcion

| Preinscripcion |

Fuente: elaboracion propia.
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o Se desplegara el siguiente formulario de preinscripcion.

Figura 36. Formulario de preinscripcion

& CONSEJO Por favor ingrese los datos que se le solicitan a continuacién
Formulario De Preasignacion
Emalil
MNombres
Apellidos

Genero @ MASCULIND
FEMENINO

Direccion

Telefono
Maovil
FechaMacimiento
TipoPoblacion |ADOLECENTES v
Nacionalidad
PartidaMacimientoFolio
PartidaMacimientaLibro

PartidalacimientoPartida

Guardar )(_Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

o En el formulario que se presenta debera llenar los datos acorde a su
informacion, esta informacion no es la definitiva, solamente es utilizada
para reasignar a la persona y agilizar el proceso de inscripcion de primer

ingreso.
o Al presionar el boton preinscribir el sistema le mostrara su boleta de

preinscripcion la cual debera imprimir y presentar en CALUSAC los dias

indicados para realizar su inscripcion.
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Figura 37. Ficha de preinscripcién

CALUSAC

Centro de Aprendizaje de Lenguas

Ficha de preasignacion

No. de preasignacion 801

EMAIL prideras@gmail.com
TIPO DE POBLACION ADOLECENTES
NOMBRES Pablo
APELLIDOS Deras

GENERO MASCULINO
DIRECCION 4ta calle 25-01
TELEFONO 24344332
MOVIL 45001111
FECHA DE NACIMIENTO 11 julie 1990
NACIONALIDAD

REGISTRO DE PERSONAL

USAC

CARNET_USAC

PARTIDA DE NACIMIENTO
FOLIO

LIBRO

PARTIDA

cul

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Iniciar sesién

Para poder comenzar a utilizar el area de estudiantes o de profesores, el
usuario debe identificarse con su nombre de usuario y contrasefia. Existen tres
tipos de usuario: estudiantes autenticados, profesores y administradores. El
sistema reconoce automaticamente el tipo de usuario basado en sus
credenciales y el area a la que desea ingresar. Para autenticarse se deben
seguir los siguientes pasos (en el caso de los profesores y administradores no

es necesario el primer paso):
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o En la pagina principal: seleccionar la opcion iniciar sesion.

Figura 38. Navegacion paraingresar al sistema

Ya tienes carmnet de CALUSAC, ingresa E.EIIJi

Ingresar

Fuente: elaboracion propia.

Se desplegara el formulario que se muestra en la figura 39:

Figura 39. Navegacion para ingresar al sistema

@ CALUSAC - Ingreso

Usuario:

Fuente: elaboracion propia.

° En el formulario se deben llenar los datos solicitados de nombre de
usuario, en el caso de alumnos sera el identificador que se le dio en la

inscripcion y con los de profesores, su numero de personal.
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o Una vez llenos los datos, se puede continuar haciendo clic en el boton
Login, con esto habréa ingresado al sistema y se le mostrara el menu de

navegacion con las opciones de acuerdo a su tipo de usuario.
4.3. Cerrar sesion
Cuando se haya terminado de utilizar el sistema, es recomendable
finalizar la sesion, para que otra persona no pueda utilizar el sistema con

credenciales ajenas.

Para cerrar sesion debera seguir el siguiente procedimiento:

o En la parte superior de la pantalla: seleccionar la opcién desconectarse.
Figura 40. Navegacidn para cerrar sesion

Buscar Ayudal Desconeciarss

Fuente: elaboracion propia.

o El sistema solicitara una confirmacion para cerrar la sesion, presionar

aceptar para finalizar la sesion activa.

Una vez finalizada la sesion, es necesario volver a iniciar sesion para

tener acceso al sistema.
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4.4, Ingreso de centros, edificios y salones

El ingreso de centros, edificios y salones permite crear y administrar la
base de datos de salones disponibles para el uso de CALUSAC, este
procedimiento solo deberd realizarse una vez por cada salon y debera ser
realizado por Control Académico.

El procedimiento para ingresar centros, edificio y salones es el siguiente:

o Seleccionar la opcién de administrar cursos en el menu de navegacion.

Figura 41. Navegacion para administracion de salones

Administrar Salones Administrar Temporadas Gestiones | Estac

Fuente: elaboracion propia.
o La pagina que se despliega es el ingreso de edificios y salones, en este

se muestra una lista de los centros ingresados como se muestra a

continuacion.
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Figura 42. Listado de centros ingresados

Administrar edificios y salones

Seleccione un centro
@ CONSEJO 5ino ve el cenfro que desea, presione agui
Cenfros: | Seleccionar...

icio | Administrar 5z

Centro de San Marcos

Xela

Fuente: elaboracion propia.

Si el centro no se ha agregado previamente el usuario puede dirigirse a
la administracion de centros de dos formas, la primera es seleccionar la
opcion de administrar centros en el submenud de navegacion. La segunda

forma es presionar la palabra aqui en el consejo de la pagina:

Figura 43. Navegacion para administracion de centros

T T li

Administrar Centros | Habilitar Salones

Administrar edificios y salones

Seleccione un centro
@ CONSEJO 5ino ve el centro que desea, presiond agui
Cenfros: | Xela

Edificios
Fuente: elaboracion propia.

Esta pagina muestra el listado de centros que se encuentran en el

sistema, para uso de CALUSAC, seleccionar el centro a modificar o
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presionar la opcion de agregar centro para crear un nuevo centro, ambas
opciones muestran el siguiente formulario, en el caso de un centro nuevo
aparece vacio y en el caso de un centro que ya existe aparecen los datos

del mismo:

Figura 44. Formulario de administracion de centros

Departamento | QUETZALTENANGO |z|
Municipio |Quetzaltenango |E|
Descripcion  Xela
Direccion  Calle Rodolfo Robles 29-99, Quelzaltenango
Teléfono  TE730000
Teléfono (2)
Teléfono (3)

_Guardar cambios | | Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Al terminar de ingresar el centro presionar guardar y luego dar clic para ir
a administrar salones y edificios, esto regresara a la pagina de inicio de
administrar salones, aqui se debe seleccionar un centro y se mostrara
una lista de edificios, el proceso para manejar un edificio es idéntico al de
un centro, Unicamente cambia la opcion de agregar salones al ser un

edificio que ya se guardo previamente.
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Figura 45. Administracion de edificios

Administrar edificios y salones

Seleccione un centro

@ CONSEJO Sino ve el centro que desea, presione agui
Cenfros: | Xela

Edificios

@ CONSEJO Seleccione un edificio para ver sus dalos o agregue un edificio presionando "Agregar Edificio”
Agregar Edificio

Descripcion Ubicacion

Edificio 101 En el ceniro del campus. a la derecha de la plaza borrar

Fuente: elaboracion propia.

Figura 46. Formulario de administracion de edificios y salones

Administrar edificios y salones
Edificio
(# CONSEJO Modifique los datos del centro y presione guardar, o regrese a |a seleccion de edificio presionando Cancelar
* Descripcion  Edificio 101

Ubicacion En el centro del campus, a 1a derecha de la plaza
Guardar Cancelar

Salones

Agregar Salon
Descripcion Capacidad Ced. Unidad
Salon 101 100 12 borrar

(@ CONSEJO Presione "Agregar Salon” para agregar un nuevo salon al edifico y guardar para almacenar los cambios, Cancelar eliminara los cambios no guardados

Guardar J|_Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

4.5. Creacion de temporadas y planes

Una temporada indica un periodo de tiempo bajo el cual se regira un curso
de idioma y un plan indica los dias en que se impartird dicho curso, para

administrar las temporadas y planes del sistema debe seguir los siguientes
pasos:
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Seleccionar la opcion de: Administrar Temporadas del menu de

navegacion.
Figura 47. Navegacion para administrar temporadas
Administrar Salones Administrar Temporadas estiones |/ Ex

Fuente: elaboracion propia.

Se desplegara el listado de temporadas para el afio actual, la
administracion es similar al caso de edificios y centros, puede seleccionar
una temporada a modificar o agregar una a través del botdn de agregar

temporada. Se mostrara el formulario que se describe en la figura 48.

Figura 48. Formulario de administraciéon de temporadas

Administrar Temporadas
(@ CONSEJO Seleccione una temporada a administrar o agregue una a través del botdn “Agregar temporada”
Agregar temporada

Afio Descripcion Duracion De Duracion A Inscripcion De Inscripcion A Ingreso Actas A Ingreso Actas De,
2014 Temporada normal 11/11/1990  11/11/1980 11/11/1990 1171141980
2014 Nuevo fipo 31/12/2013 |30/03/2014 31M12/2013 30/01/2014  30/01/2014 18/03/2014

@ CONSEJO Ingrese los datos de la temporada y presione guardar, o presione cancelar para regresar a la seleccion de temporadas

Afio 2014

IdTipoTemporada | Temporada normal |z|

* Duracion De  11/11/1330 + Duracion & 117/11/1980
* Inseripeion De 117111990 * Inscripcién A& 11/11/1990
Ingreso Actas De Ingreso Actas &
Elardard) Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

Luego de ingresar los datos, hay que presionar el boton guardar. Con

esto se guardara la temporada.
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o Para administrar planes seleccione la opcién: Administrar Planes del

submenu de navegacion:

Figura 49. Navegacion para administrar planes

Y T

Inicio Administrar Salones

]
Administrar Centros | Habilitar Salones | Administrar Planes

Fuente: elaboracion propia.

o Realizar los cambios a los planes de la misma forma que se hace en las
temporadas.
Figura 50. Formulario de administracion de planes

Adminisirer Temporadss *
Administrar planes

Plan
# CONSEJO Ingrese el nombre o descripcion del plan y seleccione los dias en las cajas de seleccion
Descripcion  Diario
Dias del plan: Lunes [#] Martes [#] Miercoles (9] Jueves [ viemnes [ Sabado [l Domingo
Guardar || Cancelar

Fuente: elaboracion propia.

4.6. Habilitacion de salones

El sistema permite habilitar salones para una temporada, estos salones
son habilitados en un horario y dias especificos de acuerdo a un plan, lo que
permite posteriormente asignar un saldén a un curso especifico. Los salones que
no estén habilitados para un temporada en especifico no se pierden, y pueden

ser utilizados en temporadas posteriores, para realizar el proceso de
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habilitacion de salones debe seguir los siguientes pasos como control

académico:
o Hacer clic en la opcion: Administrar Salones en el menud de navegacion.
Figura 51. Navegacion para administrar salones
Administrar Salones Admimstrar Temporadas Gestiones
Fuente: elaboracion propia.
o Se mostrard la pagina de administracion de edificios y salones, en el

submenu que se muestra en esta pagina seleccionar la opcion Habilitar

Salones (figura 52).

Figura 52. Navegacion para habilitar salones

O ===

Administrar Centros | Hibilitar Salones

Inicio

Fuente: elaboracion propia.

o Esto le llevara a la pagina de habilitacion de salones, en esta pagina se
debera seleccionar el centro y edificio de manera similar a la

administracion de edificios (figura 53).
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Figura 53. Filtros para la habilitacion de salones

Adminisirar Salones =
Habilitar Salones por periodo

Centro
@ CONSEJO Seleccione un centro y edificic para realizar el filtro
Centro: | Xela [~

Edificio
Descripcion Ubicacion
Edificio 101 En el centro del campus, a |a derecha de la plaza

Fuente: elaboracion propia.

Al seleccionar el edificio que desea deberd seleccionar el saléon a
habilitar, esto le mostrara la opcién de agregar un periodo de habilitacién
asi como una serie de horarios de habilitacion (figura 54).

Figura 54. Formulario de habilitacion de salones

Adminisirar Salones =
Habilitar Salones por periodo
Reqgresar a seleccionar edificio
Horarios
@ CONSEJO Ingrese el periodo de disponibilidad del centro y luego agregue horarios con el formato hora:minutos (gj. 10:50)
Feriodo 2014

* Disponible De  13/01/2014
Disponible A 30/01/2014
Agregar horario
Hora Inicio Hora Fin
11:00 12:00 eliminar
09:00 10:00 eliminar
07:00 09:00 eliminar

Guardar Cancelar |

Fuente: elaboracion propia.

Notar que estos horarios deberan estar de acuerdo a los periodos en los
gue se desarrollara un curso. Presionar guardar para guardar los datos

de los horarios ingresados.
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4.7. Delegacion de salones

Una vez un salén se encuentra habilitado en un periodo de tiempo, el
coordinador del Area de Inglés tendra la opcion de delegar salones a los
idiomas para que el coordinador del idioma pueda crear su horario, para realizar
la delegacion de salones debe ingresar al sistema con un usuario con permisos

del coordinador de Inglés y seguir los siguientes pasos:

o En la barra de navegacion: elegir la opcion delegar salones

Figura 55. Navegacién para delegar salones

Administrar Salones Administrar Temporadas Gestiones ' Estadisticas Delegar Salones

Fuente: elaboracion propia.

o Se mostrara un formulario para filtrar el listado de salones a delegar o
remover, para seleccionar un edificio primero seleccionar un centro y
luego presionar filtrar edificios, al seleccionar todos los campos hacer clic
en buscar (tabla XXVII).
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Tabla XXVII. Formulario de filtrado de salones

Delegar salones

@ CONSEJO Puede ufilizar los campos para filtrar 1a seleccion de los salones

Filtros
Afio
Filtrar por centro | Xela |E| Temporada
Edificio |Edificio 101 [=] Plan
Idioma

Buscar |

2014 [~ |

BIMESTRE 1 2014-01-01 2014-06-30 E
Diario  [=]
Aleman [=]

Fuente: elaboracion propia.

Esto desplegara un par de tablas que muestran a la izquierda los salones

disponibles para los datos ingresados anteriormente y a la derecha los

salones delegados para el idioma.

delegar o remover (tabla XXVIII).

Al seleccionar un salén se mostraran los horarios del salon y se podran

Tabla XXVIII. Formulario de delegacion de salones

Salones disponibles

@ CONSEJO Seleccione un salon a delegar y luego seleccione uno o mas horarios
Descripcion Capacidad Cod. Unidad

Salon 101 100 12

Horarios disponibles

EEaE Salones delegados
Ry (@ CONSEJO Seleccione un salon a remover y luego seleccione los horarios que desea remover

Seleccionar Todo | No Seleccionar Nada < Remover J Sal6n Capacidad Cod. Unidad Plan Fecha Inicio Fecha Fin
Seleccionar Hora Fin Hora Final Mo rows yet

07:00 09:00

I2E pgoo 10:00

O 1100 12:00

Fuente: elaboracion propia.
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4.8. Administrar profesores

El sistema permite administrar los perfiles de los profesores de idiomas
que posteriormente seran utilizados en la creacion de los horarios. Para

administrar los perfiles de los profesores debe seguir los siguientes pasos:

. Iniciar sesion
o En el mend de navegacién: seleccionar la opcién administrar profesores
Figura 56. Menu de administracion de profesores

Administrar Cursos Administrar Profesores

Fuente: elaboracion propia.

o Aqui se podra agregar profesores y modificar los existentes.

4.8.1. Agregando un profesor

Para agregar un profesor se debe hacer clic sobre la opcion agregar

profesor, ya sea en el botdn o en el submena.
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48.1.1. Ingreso de datos generales del profesor
El proceso de agregar un profesor consta de dos pasos.

Los campos obligatorios tienen un asterisco y los numeros telefénicos
deben contener el formato codigo de area teléfono: (nnn) nnnn-nnnn, ej:
(502) 1234-5678.

Para guardar se hace clic en el boton guardar y asociar profesor.

Figura 57. Datos generales del profesor

Email
*Mombres
*Apellidos

*Genero v
Direccidn
Teléfona
Celular

*Fecha de nacimiento
Macionalidad v

Registro de personal USAC
Fartida de nacimiento: folio
Partida de nacimiento: libro
Fartida de nacimiento: partida
CLI (DPI)

Categoaria v

Fuente: elaboracion propia.
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4.8.2. Asociacién de idiomas al profesor

o Aqui se seleccionan los idiomas que el profesor es capaz de impartir,
este paso es importante, ya que cuando se estd creando una seccion de
un idioma, los profesores que se indicaron en este paso (0 en cualquier

pantalla de asociacién de profesores a idiomas) seran los visibles para
ese idioma.

Figura 58. Asociacion de profesores aidiomas

Asociar profesor a idiomas
Seleccionar idioma

Agregar > | Seleccionar idioma
< Quitar | Mo rows yet.
Ingles

. Guardar y agregar otro profesor )| Guardar y administrar profesores )| Cancelar |

s Aleman

Fuente: elaboracion propia.

o Al haber asociado los profesores se puede guardar y agregar otro
profesor o ir a la administracion de profesores.

4.8.3. Modificando profesores existentes
En administrar profesores se mostrara un listado de los profesores que se

encuentran en el sistema, si se desea modificar algun profesor se puede hacer

clic sobre id de persona, similar a las demas pantallas de administracion.
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Figura 59. Tabla de profesores ingresados

Administrar profesores

Agregar Profesor
IdPersona ldProfesor Nombres Emall Categoria  Movil Fecha Nacimiento Reg. Personal USAC
Sorrar 1502 302 Lara Croft  gmai@ejemplo com INTERMEDIO (502) 1234-5678 12/12/1990
Borrar 1501 301 Juan Pérez email@ejemplo.com AVANZADO (502} 123445678 12/12/1990
Fuente: elaboracion propia.
o Aqui se mostrard una pantalla con los datos del profesor ingresado, asi

como sus idiomas asociados para poder modificarlos.

4.9. Administrar idiomas y niveles

Los coordinadores de idiomas tienen la capacidad de crear idiomas y
niveles asociados para estos idiomas permitiendo definir cuantos niveles tendra

cada idioma soportados por CALUSAC:

o Ingresar al sistema como coordinador de idiomas
o Seleccionar la opcién administrar cursos en el mena de navegaciéon
Figura 60. Menu de administracion de cursos

Estadisticas JLUTHTTEIETRETEIT  Administrar profesores

Fuente: elaboracion propia.

o Se mostraran las opciones que se describen en la figura 61.
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Figura 61. Opciones de administracion de cursos

Adminisirar tipos de curso | Administrar idioma

* Administrar tipos de curso

* Crear curso de idioma

» Agregar profesores de idioma

* Crear niveles para cursos de idioma

* Crear secciones para cursos de idioma

Fuente: elaboracion propia.

Administrar tipos de cursos: aqui se pueden crear y editar los tipos de
curso que se dan en CALUSAC, por ejemplo: bimestral, intensivo, cocina,
etc. Para editar un tipo de curso se puede hacer clic sobre el tipo de

curso y editar su nombre.

Crear curso de idioma: con esta opcidn se pueden crear los idiomas que
se impartirdn en CALUSAC, por ejemplo: inglés, aleman, japonés, etc..
Para editar un curso de idioma se puede hacer clic sobre el tipo de curso

y editar su nombre.

Profesores e idiomas que imparten: aqui se pueden asociar profesores a
idiomas, de manera similar a como se asocian cuando se crea un nuevo
profesor, solo que aqui se selecciona unicamente el idioma y el profesor
a asociar. Se cuenta con un filtro para visualizar unicamente el idioma

deseado o todos los idiomas.
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Figura 62. Tabla de asociacion de profesores aidiomas

Asociacion de profesores a idiomas
ldioma |TODOS v | Filtrar )

LA0regar Ao

Idioma Mo a|aman
Inglés Larg Inglés [&r
Aleman Juan Pérez Borrar

Aleman Lara Croft  Borrar

Fuente: elaboracion propia.
Crear niveles de idiomas: en esta opcion se pueden crear los niveles que

tendra cada idioma, siendo independientes los niveles entre idiomas, por

ejemplo: inglés puede tener hasta el nivel 21 y aleméan solo hasta el 14.

Para agregar se debe seleccionar el idioma y luego la opcion de agregar

Nivel y a continuacion agregar el numero del nivel y una descripcion.

Figura 63. Creacion de niveles de un idioma

= Mivel

= Descripcion

Fuente: elaboracion propia.

Del mismo modo se pueden editar los niveles haciendo clic en el nimero

de nivel y modificando la descripcion.
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Crear secciones de idiomas: en esta opcidon se pueden crear las
secciones que se abriran para un afo y una temporada especifica de un
idioma. Para poder crear secciones de idiomas se deben cumplir los

siguientes requisitos:

o Contar con una temporada creada y habilitada en el afio actual.
o Contar con el idioma al que se le desea crear la seccion.
o) Contar con el nivel del idioma al que se le desea crear la seccion.

Figura 64. Tabla de secciones de idioma

Temporada

Afic | 2014 ¥

Temporada | CALUSAC - Curso normal - Bimestre | (Febrero-Abril) *
ldioma | Aleman ¥

Mivel |1 Mivel 1 ¥

. Agregar Seccidn |

Afio Temporada Idioma Hive
2014 CALUSAC - Curso normal - Bimestre | (Febrero-Abril) Aleman 1
2014 CALUSAC - Curso normal - Bimestre | (Febrero-Abril) Aleman 1

014 CALUSAC - Curso normal - Bimestre | (Febrero-Abril) Aleman 1

Fuente: elaboracion propia.

o Contar con salones delegados para ese idioma en la temporada

seleccionada.

o El salon delegado debe tener periodos en los dias delegados

disponibles para poder utilizar (no se pueden traslapar periodos).
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Figura 65. Creacion de secciones de idioma

= Afio
Temporada

= |didioma
= Mivel

ldioma
= Tipo de curso | Mormal v

« Seccidn A
= Profesor | Lara Croft v
= IdPlan | Dominical *
Zona |75
Final |25
MNota promocion |61

@ CONSEJO El dia 1 es el lunes y el 7 el domingo

Agregar Tipo de Poblacidn :1 Agreqar Reserva Dia |
MACICRET MR D |

Tipos de Poblacion Reserva de Dias

Afio NombreDia Fecha Inicio Fecha Fin Hora Inicio Hora Fin Descripcion Edificio Salon
MNo rows yet.
Guardar y Regresar )| Guardar y Agregar Otro ) Cancelar |

Tipo de Poblacion Precio
No rows yet.

Fuente: elaboracion propia.
Aqui se debe ingresar la informacion del curso: seleccionar el tipo de

curso, la seccion, el profesor (asociado al idioma) que lo impartira, el plan

del mismo y las notas de promocion.

Adicionalmente se afiaden los tipos de poblacién para los que se puede

tomar el curso y el precio para cada poblacion.
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Figura 66. Formulario de tipos de poblacién

Tipo de poblacion | ADULTOS v
Frecio 200

Fuente: elaboracion propia.

o También se agregan las reservas de los dias y los periodos (horarios) en

los que se utilizara el salén.

Figura 67. Formulario de reservas de salén

*Centro Central ¥
*Edificio | Edificio S13
*Salon M0 -
*Dia  |MIERCOLES »
*Fecha inicio
*Fecha fin

*Horario 03:40-098:30 +

Fuente: elaboracion propia.

4.10. Proceso de inscripcidon a cursos

El sistema permite a las personas registradas llevar cursos impartidos en
CALUSAC; para esto se hace un proceso en dos partes: la preinscripcion e
inscripcion, se separan estos dos procesos, ya que en la preinscripcion
cualquier persona registrada puede generar su orden de pago, pero esto no

implica que realmente la vaya a pagar, por lo que en el proceso de inscripcion
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ya se valida la orden de pago y la disponibilidad de cupo de los cursos. Para
proceder se debe hacer clic en el menu de navegacion en la seccion de

asignacion de cursos.

Figura 68. Menu de asignacion de cursos

NI Asignacion de Cursos SlFat/yl

Fuente: elaboracion propia.

4.10.1. Preinscripcion
Es el paso previo a la inscripcion, pasos:

o Seleccionar los cursos que se desean llevar en la tabla superior, aqui se
encuentran todos los cursos que tienen un salén asignado y una
temporada de inscripcion vigente a la fecha actual.

o Luego de seleccionar el curso se presiona el boton asignar, el curso se

mostrara en la tabla inferior, junto con los demas cursos seleccionados,

asimismo se mostrara el monto total a pagar.
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Figura 69. Tabla de preinscripcion

Seleccionar Anio IdNivel Seccion Plan Profesor Idioma Descripcion DuracionDe DuracionA HoraDe HoraA TipoPoblacion Precio

e 20141 A Diario Juan Pérez Aleman Mivel 1 3/03/2014  3/03/2015 07:00 08:40 ADOLECENTES 123
20141 B Diario Juan Pérez Aleman Mivel 1 3/03/2014  3/03/2015 07:00 08:40 ADOLECENTES 150
20141 A Diario Juan Pérez Aleman Mivel 1 3/03/2014  3/03/2015 07:00 08:40 ADULTOS 456
20141 C Diario Juan Perez Aleman Mivel 1 303/2014  3/03/2015 08:40 09:30 ESTUDIANTE USAC 150

| As@nar |

|Seleccionar Aiio Idioma Nivel TipoPoblacion
e 2014 Aleman1  ADOLECENTES

| Quitar |
Total |123.0 | Confirmar )

Fuente: elaboracion propia.

Una vez se hayan elegido los cursos que se llevaran, se debe hacer clic

en el botén confirmar.

Se mostrara un link con la orden de pago que contiene el total a pagar y
la informacién bancaria de la orden de pago.

Figura 70. Boleta de pago

Fecha generacitn: 06032014 02 26 AM Para uso exclusivo del banco
Orden de pago Ordendepage 41
No. &1 Camé 709
Comé 709 Total apagar Q. 200.00
Nombre  Javier Alumno Codigo de unidad 00
Facutad  No definido Codigodeext. 00
Extensién  No definido Codigo de carrera 00
Carrera  No definido Rubroce pago 102
Detate de pago Lave 26453
Asignacion de cursos de idiomas 0. 20000 Puede efectuar su pago en cuaiquier agencia o
Total & pogar o 20000 banca virtual de BANRURAL (ATX-253) 0 G&T
“ Continental

Fecha Impresion: 06032014 02:29 AM

Fuente: elaboracion propia.
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Importante: el proceso de preasignacion no implica que el estudiante ya
esté inscrito a un curso, que se haya pagado la orden de pago o que se

reserve el cupo en el curso.

4.10.2. Inscripcién

Es el proceso a seguir luego de haber pagado la orden de pago:

Seleccionar la orden de pago (cancelada previamente), al lado de esta se

muestra el monto disponible para asignacién a cursos.

Seleccionar los cursos que se desean llevar en la tabla superior, aqui se
encuentran todos los cursos que tienen un saléon asignado y una

temporada de inscripcion vigente a la fecha actual.
Luego de seleccionar el curso se presiona el botdn asignar, el curso se
mostrara en la tabla inferior junto con los demas seleccionados,

asimismo se mostrara el monto total a descontar de la orden de pago.

Una vez se hayan elegido los cursos que se llevaran, se debe hacer clic

en el botén confirmar.
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Figura 71. Tabla de inscripcion

Asignacion de cursos
& CONSEIO Seleccmne ol 1ipo de pobiacion que Gases ver
idoma  TODOS [+] Temporada TOOAS  [=] Tipo de Pobiacién  TODOS [=) Farar)
& CONSESO Seleccione la orden de pago con la que desea realizar su asignacion
Orden de Pago 2 Disponible: @ 500

Seleccionar Anio ldNivel Seccion Plan Profesor Mioma  Descripcion TipoCurso  DuracionDe DuracionA HoraDe HoraA TipoPoblacion Precio
- 20142 A dano uan ortiz Alemdn intermedio noemal 6072013 30092013 1050 1140 ADOLECENTES 100
2004 1 S dano Javer Cammanza Espafiol Espadol 1 Addtos 6072013 300092013 01.00 0200 ESTUDIANTE USAC 300
20041 A Sano pan oz Aleman mcw Addtos 60772013 30092013 1050 1140 ADOLECENTES 100
20041 A Sano uan otz Alemdn  micio Adultos 6/07/2013 300092013 1050 1140 ESTUDIANTE USAC 300
20142 A dano uan otz Alemdn intermedio normal 68/07/2013 30092013 1050 11:40 ESTUDIANTE USAC 100
20141 N dano uan ontiz kakchicel prncipar P 6/07/2013 300092013 1140 1220 ESTUDIANTE USAC 100
Asignar
Selecck Ado 1) Nivel Seccion Tipo Poblacién TipoCurso Orden de Pago Valot!
No rows yet
Qutas
Total Corfirmar

Se ha generado la constancia de asignacion puede consultaria en el siguiente enlaceVer Cursos Asignados

Fuente: elaboracion propia.

o Se mostrara un link con el horario de los cursos gue se tienen asignados

en el periodo actual.

Figura 72. Horario de cursos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Fecha Emisidn: 6/03/14 02:27 AM
CENTRO DE APRENDIZAJE DE LENGUAS

CALUSAC
Constancia de Asignacion de Cursos

Estudiantz 709 Javier Alumno
’Cud. Curso Nombre HNivel Seccion Lu - Ma - Mi - Ju - Vi - 8 - Do
201 Aleman 2 A 10:50
201 Aleman 1 A 10:50
502 kakchikel 1 N 11:40 11:40 11:40

Fuente: elaboracion propia.
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o Importante: los cursos seleccionados en el proceso de preinscripcion y
en el de inscripcion pueden ser distintos, esto se hizo con el fin de
agregar flexibilidad en caso ya no haya cupo en alguna seccion, lo Unico
gue importa es el monto asociado con la orden de pago, este monto
puede ser utilizado por partes (asignar un curso y luego otro en otra
transaccion), por lo que si se tuviera un sobrante y este permite la
asignacion a un curso, el sistema lo permitirg, la Unica restriccion es que

no se pueden utilizar los montos de drdenes de pago distintas.

4.11. Visualizacion de cursos

Los alumnos pueden ver los cursos que tienen actualmente asignados a
través de la pestafia de visualizacion de cursos. El procedimiento para

visualizar sus cursos es el siguiente:

o Ingresar al sistema como estudiante.
. Seleccionar la opcion ver curso de idioma del menu de navegacion.
Figura 73. Navegacion para visualizacion de cursos asignados

Inicio Asignacidn de Cursos ' Administrar Cursos ! Gestionar Cerificaciones

Fuente: elaboracion propia.

° Se mostrard una tabla donde se encuentran los cursos del alumno, o

bien le indicara que no tiene asignados en ese semestre.
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4.12. Visualizacion de estudiantes e ingreso de actas
El sistema permite a los profesores navegar a través de sus idiomas y
poder obtener un listado de los alumnos, asi como llenar las actas cuando el

curso llegue a su fin y el ingreso de actas esté habilitado.

Para esto se deben seguir los siguientes pasos:

o Ingresar al sistema como un usuario con permisos de profesor.
o En el mend de navegacion seleccionar la opcién de visualizar curso.
o Se mostrara una tabla de los cursos de idioma que imparte, asi como un

campo para filtrar los mismos por afo, iniciando desde el afio actual.

Figura 74. Listado de cursos de idioma impartidos por un profesor

Ver cursos actuales
Cursos De Idioma

¥ COMSEJO Seleccione el curso a visualizar. O seleccione una fecha para ver el historico
Afo: 2014
Var histonca
Seccidn Descripcitn idioma Tipo de Curso Zona Examen Final Nota Promocidn
& principanie  Aleman NORMAL ™ 30 &1
Fuente: elaboracion propia.
o El profesor puede presionar sobre un curso y se le mostrardn dos

opciones, las cuales se describen en la tabla XXIV.
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Tabla XXIX.  Opciones de un profesor sobre un curso de idioma

Ver cursos actuales
Seleccionar otro idioma

Opciones
& CONSEJO Seleccione la opcion deseada

W Ingresar Actas

&‘ Ver alumnos

Fuente: elaboracion propia.

El profesor puede seleccionar ver un listado de alumnos o ingresar actas,
ambas opciones muestran el listado de alumnos con la diferencia que la
de ingresar actas, habilita campos para el ingreso de notas de expresion

oral, expresidn escrita y examen final.

Figura 75. Plantilla de ingreso de actas

Ver cursos actuales
Seleccionar ofrp sioma
Begrasa

Aleman - A

Ingreso De Actas

2 COMSEID ingrse L Tona ¥ Hola de & f VN8 P B
Apslindos Nombres Emeil  Exporsl Expescr Examen Final
Prusba Pakds pikderas 20 40 30

Ingresa

Fuente: elaboracion propia.
Los campos de expresién oral y expresion escrita conforman la zona, por

lo que el profesor no puede ingresar ningun valor que sea mayor a la

zona definida para ese curso.
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o La zona y nota final se calculan a partir de los campos de expresion oral,

expresion escrita y de examen final.
4.13. Solicitud de gestiones
Los alumnos pueden solicitar gestiones de cambios de horario,
certificaciones y listados de curso para validar su avance en CALUSAC, para
solicitar una gestion se debe seguir el siguiente procedimiento:

o Ingresar al sistema.

. En el mend de navegacion seleccionar la opcion: Gestionar

Certificaciones.

Figura 76. Navegacion para solicitud de gestiones

Inicio Asignacidn de Cursos Administrar Cursos Gestionar Certificaciones

Fuente: elaboracion propia.

o Aparecerd un menu con las gestiones disponibles en el sistema:

seleccionar una gestion.
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Figura 77. Menu de seleccion de gestiones

Solicitar una gestién
@ CONSEJO Seleccione Ia gestion que desee,
* Soplicitar reposicion
* Solicitar constancia
* Solicitar cerfificacion de cursos
* Solicitar cambio de horario
* Consultar nofas

Fuente: elaboracion propia.

Dependiendo de la gestion seleccionada, se mostraran distintas opciones

gue se explican a continuacion:

o En el caso de la certificacidon de cursos se mostrara una tabla con

los cursos que el alumno a cursado y ganado a lo largo del tiempo.

o El alumno selecciona un curso del cual desee solicitar la
certificacion y se le mostrard una confirmacion (figura 78), al
confirmar se mostrard la opcién para ver la orden de pago

asociada a la gestion, la cual el alumno debera imprimir y pagar.

o En el caso de la constancia de cursos aprobados solamente se
observard una confirmacion, la cual, al aceptarla, mostrara la

opcion de ver la orden de pago, la cual el alumno debera imprimir

y pagar.

o En el caso de cambios de horario; solamente se muestra una
confirmacion, la cual al aceptarla se realizar4 la solicitud de

cambio de horario, ya que esta no tiene ningun costo.
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Adicionalmente se muestra una opcion de listado de cursos, el cual
indica al usuario un reporte de los que ha llevado en CALUSAC, es
importante notar que este listado se muestra de manera inmediata, sin
embargo, no es un documento oficial de CALUSAC que los alumnos

puedan presentar en unidades académicas u otras instituciones (figura

79).
Figura 78. Confirmacion de gestion
Confirmar solicitud
& CONSEJO Confirme su solicitud de cerfificacion de cursos
Confirmar | | Cancelar |
Fuente: elaboracion propia.
Figura 79. Ejemplo de acta
Universidad de San Carlos de Guatemala Pagina No. 0001
Escuela de Ciencias Linguisticas-E.C.C.L.L. Fecha
Centro de Aprendizaje de Lenguas /DPD FASE
LISTADO DE ACTA
Idioma
Curso : LMMJVSD
Horario  : Salon: Edificio:
Profesor
arnet Nombre Exp.Oral  Exp.Escr. Zona Ex.Final  Nora Final
Totlal de estudiantes en esla acta 1 (f)
Profesor:
Fuente: elaboracion propia.
4.14. Procesar gestiones

Control Académico debe procesar las gestiones solicitadas, filtrando

aquellas que deban ser rechazadas y las que deban ser aprobadas e impresas,
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el sistema permite llevar un control de las gestiones solicitadas y del proceso de

las mismas, permitiendo un cambio de estado.

Control Académico es capaz de modificar el estado de las gestiones, y

para ello deben seguir el siguiente procedimiento:

o Ingresar al sistema.
. En el menu de navegacion seleccionar la opcion: Gestiones.
Figura 80. Navegacién para procesamiento de gestiones

¥ Gestiones |

Inicio Administrar Salones Administrar Temporadas Estadisticas

|

Fuente: elaboracion propia.

o Aparecera un listado de gestiones que se encuentran actualmente en el
sistema, adicionalmente arriba del listado aparecen dos campos para

listar por tipo de gestidon y por el estado de las mismas.
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Figura 81. Listado de gestiones

Gestiones

Filtros

& CONSEJO Puede filirar las gestiones solicitadas por fipo de gestion o por el estado de la misma
Tipo de gestion:

Estado: [=]
Filtrar |
Gestiones
¥ CONSEJO Seleccione una gestion a adminisirar
Descripcion
IdGestion Tipo de Gestion Gestion
801 CERTIFICACION DE INICIADA
CURSOS

Fuente: elaboracion propia.

Al seleccionar una gestion se mostraran opciones para continuar con el

proceso, este modulo sirve, primordialmente, para llevar el control del

proceso de gestiones, ya que este proceso requiere firmas no digitales.

Figura 82. Opciones para control del proceso de una gestion

Gestiones

Gestion pagada

@ CONSEJO La geslion se encuentra pagada, seleccione la opcion a realizar
= Imprimir
* Imprimir y marcar como impresa

* Marcar cémo impresa
* Rechazar solicitud

* Regresar a gesfiones

Fuente: elaboracion propia.
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4.15. Visualizacion y generacion de reportes

El sistema permite a Control Académico la generacion de distintos
reportes que contienen indicadores Uutiles para la generacion de horarios
posteriores, los ingresos por idioma y los resultados de los alumnos en los
cursos de idioma. Para lograr esto luego de haber ingresado al sistema como

un usuario administrador, se debe seguir este procedimiento:

o En el menu superior seleccionar la opcion: estadisticas.
Figura 83. Navegacién para generar reportes
Inicio Administrar Salones Administrar Temporadas Gestiones | | Estadisticas

Fuente: elaboracion propia.

o Una vez seleccionada esta opcién, se mostraran los reportes de actas,
alumnos inscritos por profesor, ingreso por profesor, alumnos inscritos
por idioma y la proyeccién de cuantos alumnos se espera ingresen en el

siguiente periodo.
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Figura 84. Menu de reportes disponibles

Estadisticas
Coordinacion
* Inscripcion esperada por curso
= Actas
Profesores

= Listado de alumnos inscritos
= Horarios

Fuente: elaboracion propia.

Al seleccionar un reporte se solicitara que se seleccionen los filtros y
luego se generara un reporte en formato PDF para su facil descarga. En
el caso de las actas, se debe seleccionar una seccion, una temporada y

un afio. Con los demas reportes basta con seleccionar el idioma.

Tabla XXX. Seleccion de filtros del reporte

Impresion de actas
@ CONSEJO Seleccione a través de los listados los datos para filtrar las secciones
Afio [2014[~]
Temporada |BIMESTRE 1 [=]
Idioma |Aleman [v]
Mivel principanteE|
@ CONSEJO Seleccione la seccion de Ia cual desea generar el acta
Temporada lIdioma Seccion Tipo de Curso Plan Profesor Zona Final Nota Promocion
BIMESTRE 1 Aleman A MORMAL Diario Temmy Deras 70 30 61

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Linguisticas-E.C.C.L.L.

Ejemplo de reporte de acta

Pagina No.0001
Fecha02/03/2014

Centro de Aprendizaje de Lenguas /DPD FASE101
LISTADO DE ACTA2014 -702

Idioma  :Aleman
Curso  :principante LMMJVSD
Horario  :07:00 a 09:00 e e Salon: Salon 101 Edificio: Edificio 101
Profesor : Deras Tommy

arnet Nombre: Exp.Oral Exp.Escr. Zona Ex.Final Nora Final
1234 Prueba Pablo 50 20 70 30 100
Total de estudiantes en esta acta 1 (.

Profesor: Deras Tommy

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La mayoria de estudiantes de CALUSAC cuenta con internet en su casa
0 se conectan por otros medios, como internet movil o un café internet,
por lo que no habrd ningun problema con el uso de la aplicacion de

parte de los estudiantes.

El disefio de la aplicacion basada en vista modelo controlador y su
desarrollo modular, permiten la escalabilidad de la aplicacion,
permitiendo al Departamento de Procesamiento de Datos agregar

capacidades al sistema de acuerdo a la evolucion de CALUSAC.

La mayoria de estudiantes estan dispuestos a utilizar la aplicacion tanto
para su asignacion, como para llevar el control de sus gestiones, de
acuerdo a reuniones que se tuvieron con catedraticos, Control
Académico y el coordinador de Inglés, la aplicacion también es bien
recibida por parte de ellos para facilitar la creacidbn de horarios y

publicacién de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Concientizar tanto a estudiantes como catedraticos que utilicen la
aplicacién y las bondades que esta brinda para la realizaciéon de los
cursos de idioma, tomando en cuenta la aceptacion de la aplicacion y la
confianza de la poblacion estudiantil sobre las aplicaciones en internet.

Dar seguimiento y mantenimiento a la aplicacion y a su desempefio en
el servidor del Departamento de Procesamiento de Datos, con la
finalidad de prestar el servicio de la aplicacién la mayor parte del tiempo

en un estado 6ptimo.

Publicar en la pagina de CALUSAC informacién para facilitar el uso de
la aplicacion, esta puede ser links directos a ciertas paginas de interés
como la preinscripcion o la asignacion. Asimismo se puede publicar

secciones del manual de usuario para facilitar el cambio a la aplicacion.
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APENDICES

Apéndice 1. Encuesta realizada en la Escuela de Aprendizaje de

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Lenguas

Por favor conteste la siguiente encuesta

1. ;Posee una conexion a internet en su casa o domicilio?

@)
@)

Si
No

2. Si usted posee una conexion a internet en su casa, ¢qué velocidad de
internet posee?

o

O O O O

256Kbps
512Kbps
1Mbps
2Mbps
5Mbps

3. Si no posee internet en su casa, ¢se conecta a internet de alguna otra
forma (movil, oficina, café internet, casa de un familiar o amigo)?

@)
@)

Si
No

4. ;Como calificaria usted el proceso de asighacién a un curso de idioma?

*

0O O O O O

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

115



5. ¢Considera de utilidad una aplicacion de asignacion en linea?
Muy util

Util

Relativamente (til

Inatil

0 O O O

6. ¢Ha utilizado o esta familiarizado con aplicaciones en linea?
o Si
o No

7. ¢Siente confianza al utilizar aplicaciones en internet?
o Si
o No

8. ¢ Cuanto tiempo en promedio considera haber empleado en su ultima
asignacion presencial en CALUSAC?

o Menos de 30 minutos

o 30 minutos

o 1hora

o 2 horas o mas

9. ¢ Estaria usted dispuesto a utilizar una aplicacion que le permita
asignarse por medio de internet?

o Si

o No

10. ¢ Estaria usted dispuesto a realizar gestiones (cambios de horario,
solicitud de certificaciones, solicitud de listado de cursos) a través de
internet?

o Si

o No

11. ;Estaria usted dispuesto a brindar su correo electrénico para
comunicarse con CALUSAC?

o Si

o No

o No utilizo correo electrénico
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Apéndice 2. Resultados de la encuesta

Pregunta 1

¢ Posee una conexion a internet en su
casa o domicilio?

De acuerdo al resultado de la encuesta, la mayoria de estudiantes de
CALUSAC cuenta con internet en su casa, por lo que los estudiantes si tienen
la infraestructura necesaria para comunicarse con la aplicaciéon de una manera

consistente.
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Pregunta 2

Si usted posee una conexion a
internet en su casa ¢ Qué velocidad
de internet posee?

11%

25% B 1Mbps
H 256Kbps

265% 2Mbps
7% W 512Kbps

m 5Mbps

L 21%

Un 93 por ciento de estudiantes de CALUSAC cuenta con una conexion lo
suficientemente rapida para ejecutar el sistema sin ningan inconveniente y tener

una experiencia optima.

El 7 por ciento restante puede utilizar la aplicacion, pero encontrara
algunos inconvenientes al cargar algunas paginas que cuentan con mayor
informacion.
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Pregunta 3

Si no posee internet en su casa, éSe
conecta a internet de alguna otra
forma (movil, oficina, café internet,
casa de un familiar o amigo)?

22%

m No

mSi

De los estudiantes que no cuentan con internet en su hogar el 78 por
ciento de ellos se conectan a internet por otros medios, como por ejemplo movil,
oficina, café internet, lugares desde los cuales podrian navegar la aplicacion sin

ningun problema.
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Pregunta 4

¢Como calificaria usted el proceso de
asignacion a un curso de idioma?

12%

9%

6% B Muy bueno
B Bueno
m Regular
37% H Malo

B Muy malo
36%

El 45 por ciento de la poblacion considera que el proceso actual de
asignacion no es malo, este proceso, segun comentaban algunos entrevistados
es el proceso de reasignacion, ya que usualmente le proceso de primer ingreso
es mas tedioso.
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Pregunta 5

éConsidera de utilidad una aplicacion
de asignacion en linea?

4% 0%

H Muy util
m Util
1 Relativamente util

| Inutil

La mayoria de la poblacién (71 por ciento) considera que una aplicacion
gue permita realizar la asignacion en linea seria de mucha utilidad, de acuerdo
a los resultados de esta respuesta en conjunto con la anterior, muestran que, a
pesar de que los estudiantes consideran que el proceso actual no es malo,
consideran gque un proceso por medio de internet es el paso correcto para

mejorar el proceso de asignacion.
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Pregunta 6

¢Ha utilizado o esta familiarizado con
aplicaciones en linea?

mSi

H No

68 por ciento de la poblacion ya se encuentra familiarizado con
aplicaciones por internet lo que facilitara la adaptacion a un sistema que permita

realizar las asignaciones en linea.

122



Pregunta 7

éSiente confianza al utilizar
aplicaciones en internet?

mSi

HNo

Aungue un 26 por ciento de la poblacién no siente confianza al utilizar una
aplicacion en linea, la mayoria considera que es dependiendo de qué aplicacion

se trate y quién respalde la misma.
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Pregunta 8

éCuanto tiempo en promedio
considera haber empleado en su
ultima asignacion presencial en
CALUSAC?

W 2 horas
® 1 hora
30 minutos

22%/
B menos de 30 minutos

De acuerdo a los estudiantes de CALUSAC, un tramite promedio de
asignacion conlleva un tiempo de al menos una hora, tiempo que se espera
reducir a media hora como méaximo, con el uso de la aplicacion de asignacion

en linea.
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Pregunta 9

¢Estaria usted dispuesto a utilizar una
aplicacion que le permita asignarse
por medio de internet?

0%

mSi

HNo

100%

El 100 por ciento de la poblacion entrevistada esta dispuesta a utilizar una
aplicacion que les permita realizar sus asignaciones por internet, este dato no
implica que no se encontrard oposicion a la aplicacion, sin embargo, es un buen

indicador de la aceptacion que puede llegar a tener la aplicacion.
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Pregunta 10

éEstaria usted dispuesto a realizar
gestiones (cambios de horario,
solicitud de certificaciones, solicitud

de listado de cursos) a través de...
3%

mSi

H No

El 97 por ciento de la poblacién esta de acuerdo con utilizar una aplicacion
en internet que les permita solicitar gestiones a realizar en CALUSAC. el 3 por
ciento de la poblaciébn aun preferiria realizar estos tramites de manera

presencial.
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Pregunta 11

éEstaria usted dispuesto a brindar su
correo electrénico para comunicarse
con CALUSAC?

0,
0% %

mSi

HNo

No utiliza correo

electrénico
97%

Fuente: elaboracion propia.

El 97 por ciento de la poblacion esta dispuesta a brindar su correo
electronico a CALUSAC para realizar comunicacion de cursos y gestiones, el 3

por ciento de la poblacion afirmé no utilizar un correo electrénico.

De acuerdo a estos resultados se pueden realizar mensajes por medio de
la aplicacion que permitan al estudiante conocer el estado de sus cursos
permitiendo asi al 100 por ciento de la poblacion estar enterado, y permitir
lanzar notificaciones a correos para el 97 por ciento que esta dispuesto a

brindar su correo.
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