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RESUMEN

El Programa EDC es la unidad de Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que gestiona las
experiencias docentes con la comunidad, estas incluyen investigacion, docencia
y servicio sobre problemas actuales de la realidad nacional, abordan temas
concretos de las profesiones de dicha Facultad, con el fin de ayudar a personas

de escasos recursos e instituciones de salud publica.

El Departamento de Tesoreria del Programa EDC gestiona el proceso de
solicitud, compra y despacho de los diferentes insumos, los cuales son
necesarios para cada departamento o subprograma que forma parte de dicho
programa y que son resguardados en el almacén general del programa a cargo
del guardalmacén. Asi también gestiona toda la parte contable que corresponde

al funcionamiento del programa como institucién.

Con el objetivo de automatizar el proceso de control de ingresos y egresos
del almacén general de insumos se desarroll6 un sistema informatico de gestion
de inventario, con el cual se automatizaron los siguientes procesos: ingreso y
egreso de productos, correccion de operaciones, impresion de tarjetas kardex y
salidas de almacén y la generacion de reportes con el fin de agilizar el flujo de

trabajo que dichas operaciones generan.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema para la gestién del flujo de productos en el almacén
general del programa EDC a cargo del Departamento de Tesoreria. Dicho
sistema se encargarda de controlar el movimiento de ingresos y egresos de
dicho almacén y ayudara a mantener la informacion segura, confiable, integra y
facilitar4 su interpretacion a través de una serie de reportes que ayuden a
interpretar el historial de operaciones en el inventario dentro del almacén

general.

Especificos

1. Analizar los procesos de ingreso y egreso de productos en el almacén
general con el propédsito de incluir todos los requerimientos de los

procesos automatizados.

2. Centralizar la informacién del inventario del almacén general.

3. Desarrollar la aplicacion para gestionar el ingreso y egreso de
productos, la cual contara con los modulos: modulo de administracion
de seguridad y del sistema, médulo de ingresos, modulo de egresos,
modulo de modificaciones, modulo de impresiones y médulo de

reportes.






INTRODUCCION

La tendencia actual, tanto de instituciones publicas como privadas, ha sido
la de optar por el uso de tecnologias de la informacion y la computaciéon en sus
procesos que hasta hoy, se realizan de forma manual. La migracion de
procesos manuales a procesos digitales y automatizados se vuelve una
necesidad imperante, por lo cual se realizé una adaptacion de los procesos de

control del almacén general.

El Departamento de Tesoreria tiene a un encargado del control del
almacén general de insumos, el guardalmacén, que se encarga de llevar el
detalle de dichas operaciones. La integridad y confiabilidad en los datos
almacenados en el inventario es de suma importancia para su correcta gestion
y distribucion hacia los distintos subprogramas que forman parte del Programa
EDC.

Para acelerar la gestion de ingresos y egresos de insumos del almacén
general se consideré el desarrollo de un sistema informético para la
automatizacion dichos procesos. Esto permitird reducir el tiempo de ingreso y
egreso de insumos, reducir tiempo de registro de tarjetas kardex como de las
salidas de almacén que se utilizan como bitacora de operaciones. Asimismo
facilitara la generacion de reportes de operaciones y estado actual del

inventario.

A lo largo del presente documento se detallan las distintas fases del ciclo
de vida del sistema a implementar asi como las recomendaciones para hacer

un uso correcto de dicho sistema informatico.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de la empresa

El Programa EDC es el resultado de la aprobacién de los subprogramas
de extension y servicio de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, orientado especificamente a la
produccion de medicamentos y distribucibn de productos y servicios
farmacéuticos basicos, de alta calidad y bajo costo a sectores de la poblacién

de escasos recursos econémicos.

1.1.1. Resefia histérica

El Programa EDC vio la creacion de sus cimientos en marzo de 1970 con
el nacimiento del Departamento de Servicio Social Universitario (1970-1975)
que velaria por promover y gestionar las experiencias docentes con la

comunidad por parte de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Bajo la direcciéon del Dr. Otto Menéndez y a solicitud del Colegio de
Médicos y Cirujanos, en sesion celebrada el 9 de marzo de 1972, el Consejo
Superior Universitario aprobd en el punto sexto del Acta no. 1142, como:
“politica general de la Universidad, el desarrollo e implementacion de los

programas de Experiencias Docentes con la Comunidad y Ejercicio Profesional



»l

Supervisado en todos los curricula de Estudios”, dando asi paso a la creacion

del programa EDC de forma oficial.

1.1.2. Mision

“Promover y desarrollar la integracion y vinculacion de la Facultad con la
sociedad guatemalteca mediante actividades continuas de docencia, servicio e
investigacion en respuesta a sus demandas y necesidades en los ambitos de
aplicacion de las carreras de ciencias quimicas y biolégicas, que comprenden la
salud, el ambiente, la seguridad alimentaria nutricionaly el desarrollo

productivo.”
1.1.3. Visién

Ayudar a la sociedad guatemalteca proporcionandole productos y
servicios farmacéuticos de calidad a bajo costo. Ademas apoyar en temas como
investigacion y docencia, que eduquen a la poblacién y reduzcan asi las tasas
tan altas de mortandad en el pais. De igual forma apoyar a las instituciones del
gobierno encargadas de velar por la salud de los guatemaltecos, y desviar la
afluencia de personas hacia dichas instituciones brindando los mismos servicios

a precios accesibles.

! http://sitios.usac.edu.gt/wp_edc/programaedc/historia/ Consulta: 10 de febrero de 2014.
2 http://sitios.usac.edu.gt/wp_edc/programaedc/ Consulta: 10 de febrero de 2014.
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1.1.4. Servicios que realiza

El Programa EDC brinda diferentes servicios a través de distintos

subprogramas que lo conforman, dichos subprogramas son:

o Laboratorio de Produccién de Medicamentos (LAPROMED)
o Laboratorio Clinico Popular (LABOCLIP)
. Laboratorio de Analisis Fisicoquimicos y Microbioldgicos (LAFYM)

o Servicio de Consulta Terapéutica y Toxicolégica (SECOTT)

o Laboratorio de Control Microbioldgico de Alimentos (LCMA)

o Centro Guatemalteco de Informacion de Medicamentos (CEGIMED)
o Departamento de Toxicologia Julio Valladares Marquez

o Centro de Asesoria en Alimentacion y Nutricion (CEAAN)

1.2. Descripcion de las necesidades

Actualmente, el Departamento de Tesoreria es el encargado de gestionar
el almacén general de insumos. Dicho control se lleva a cabo en tarjetas kardex
en las que se lleva el registro de ingresos y egresos de productos al almacén.
Ademas, las salidas se registran en una salida de almacén adicional donde se

describe quién realiza la solicitud de los productos y un detalle de los mismos.

El sistema agilizara el proceso de registro que actualmente requiere
mucho tiempo y que se encuentra expuesto en mayor grado a cualquier error de

tipo humano al momento de llenar las tarjetas kardex o las salidas de almacén.



Ademas, el sistema centralizara la informacién y la hara mucho mas
accesible, asimismo agregara a los datos una capa de seguridad integrada al
sistema que no permita que personas ajenas al sistema puedan acceder a la

informacion de movimientos en el almacén general.

Por tal motivo se ha decidido crear un sistema de escritorio que supla las
necesidades actuales y se adapte y aproveche, de la forma mas oOptima, los

recursos actualmente disponibles.

1.3. Priorizacion de las necesidades

Se analizaron las necesidades encontradas en el proceso de gestion del
guardalmacén en el Almacén General de Insumos. Durante la realizacion del
andlisis se tomaron en cuenta varios factores que afectan directa e
indirectamente el proceso de registro de ingresos y egresos del almacén. Entre
los cuales se encuentra: primero, el tiempo de la realizacion del proceso;
segundo, la frecuencia con que se ejecuta el proceso y tercero, la eficiencia de
los mismos y los beneficios que generan, asi se determind que el proceso de
impresion de las tarjetas kardex y salidas de almacén son las que mas tiempo
requieren y que mas errores en datos provoca, por lo que es el proceso central

a automatizar.



A continuacién se enumeran los puntos mas importantes del analisis

realizado.

o Primero: manejar eficientemente los recursos con los que cuenta el

Departamento de Tesoreria.

o Segundo: optimizar el tiempo invertido en el proceso de control de flujo

de productos en el almacén general.

o Tercero: reducir la cantidad de errores humanos asociados a un proceso

gue hasta ahora se lleva a cabo de forma manual.

o Cuarto: contar con un sistema robusto, seguro, integro y actualizado con

toda la informacién hasta hoy registrada.

o Quinto: generar reportes con fines analiticos-financieros que faciliten la
toma de decisiones o aporten informacién adicional con respecto al

estado del inventario en el almacén general.






2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

Observando el comportamiento de los procesos y subprocesos que se
realizan por parte del guardalmacén en el control de ingresos y egresos del
almacén general de insumos, y dado las limitantes de infraestructura en el
Departamento de Tesoreria, se considera la realizacion del desarrollo de una
aplicacion de escritorio que sea configurable para poder trabajar de forma
distribuida.

Se planea desarrollar un software dividido en 3 capas, en el cual cada una
de las capas tiene una funcion especifica. El modelo de 3 capas es el mas
practico de utilizar e implementar en un proyecto de este tipo, que requiere
aislar componentes para facilitar su entendimiento y desarrollo. Ademas se

creara a través de modulos, para facilitar su escalabilidad en un futuro préximo.

La informacién que se automatizara, serd la del proceso de ingreso y
egreso de insumos en el inventario del almacén general, la generacion de
reportes, también tendra una mejora considerable; de esta forma se estara
optimizando el volumen de inventario que se almacena en bodega y se

reduciran los errores en las tarjetas kardex y salidas de almacén.



2.2. Presentacién de la soluciéon

La gestion del almacén se compone de los procesos de ingreso y egreso
de productos, los cuales se llevan actualmente en forma manual en el

Departamento de Tesoreria.

La automatizacion de dichos procesos conllevara a la centralizacion y
digitalizacion de los datos para que la gestion de los mismos se lleve a cabo de

una forma eficiente y confiable.

En la siguiente seccidn se describen los productos que forman parte de la
solucion, la descripcién de cada uno de los modulos conlleva al concepto global

de lo que el sistema hace.
2.2.1. Roles
Dentro de la aplicacién se definieron 2 roles para poder gestionar distintos

privilegios asi como tareas que cada rol desempefia, el rol se elige al momento

de iniciar sesion en el sistema, como se muestra en la figura 1.



Figura 1. Seleccion de rol al iniciar sesion en el sistema

Bienvenido

Inicio de Sesion

Usuario: I |

Contrasefa: I ]

Tipo Usuario:

Encargado

Fuente: elaboracion propia.

Los roles se describen a continuacion:

2.2.1.1. Rol administrador

El rol de administrador tiene acceso a las distintas secciones de gestion

que son:
o Administracion de usuarios del sistema.

o Administracion de productos.

o Administracion de proveedores.

o Administracion de unidades de medida.

o Administracion de asignaciones entre productos y tarjetas kardex.



Sus opciones se pueden observar en la figura 2.

Figura 2. Opciones para el rol administrador

Usuarios

Crear Usuario

Eliminar Usuario

Modificar Usuario

Productos

Crear Producto

Modificar Producto

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.2. Rol encargado (guardalmacén)

El rol de encargado tiene las opciones comunes de manejo del sistema
como el registro de ingresos y egresos al almacén, también llevar a cabo
modificaciones (por defecto en la Ultima operacion realizada). Asimismo, la
impresion de la informacion de las tarjetas kardex, las salidas del almacén y la

generacion de reportes con la opcidén de exportar a excel.
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Las opciones disponibles para este rol se pueden observar en la figura 3.

Figura 3. Opciones para el rol encargado

Usuario: epum

Cerrar Sesion

Ingresos

Egresos

Modificaciones

Impresiones

Reportes

Cambiar Contrasefia

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2. Modulo administracion

En este modulo se puede gestionar tanto a los usuarios como a los
productos que forman parte del sistema. Las opciones disponibles son:
Mantenimiento de Usuarios (agregar, editar, eliminar), asi como la creacion de
nuevos productos, proveedores, tarjetas kardex y asignaciones de tarjetas y

productos, y realizar actualizaciones sobre cada uno de los anteriores.
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2.2.3. Médulo ingresos

Uno de los procesos mas importantes que se realiza dentro del Almacén
General es el ingreso de un nuevo producto, este puede ser de dos tipos: un
ingreso de producto nuevo, o un reingreso que es volver a ingresar un producto

que salio y no fue consumido.

En la figura 4 se puede observar el formulario a llenar luego de haber

buscado y seleccionado el producto deseado para operar.

Figura 4. Formulario paraingreso de producto
Ingreso de Producto
Kardex [ 166 |
Nombre: | APLICADORES DE MADERAG" |
Medida: [PAQUETE (paquete [v]
Bxistencia:  |.1000 |
Cantidad: | |
Documento: | Factura [v]
No. l |
Proveedor: | [¥]
Cargo: Q. | |

Descripcion:

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.4. Médulo egresos
Uno de los procesos mas importantes que se realiza dentro del Almacén
General es el egreso de un producto. Cada salida se asocia a una salida de

almacén que agrupa distintos tipos de productos bajo una misma solicitud.

En la figura 5 se puede observar el formulario a llenar luego de haber

buscado y seleccionado el producto deseado para operar.

Figura 5. Formulario para salida de Almacén

Salida de Producto

Kardex [ 166 [
Nombre: | APLICADORES DE MADERAG" |
Medida: [ PAQUETE (paquete) |

Existencia: [ 1000 l

Cantidad: [ l

# Documento: I [

Descripcion:

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.5. Médulo impresiones

La automatizacion de procesos que se realizan manualmente, se refleja en
la generacion de los datos necesarios para las tarjetas kardex o para las salidas
de Almacén. El llenado de dichas tarjetas que anteriormente se llevaba a cabo
de forma manual, ahora se realiza de forma automatica con una minima
intervencion del usuario (solamente para verificar la posicién de la informacion)
y se reduce asi, la probabilidad de cometer un error de escritura por parte del

guardalmacén.

En la figura 6 se puede observar el formulario en el que se elige para qué

tipo de documento se desea generar la informacion de impresion.

Figura 6. Formulario de seleccion de impresion

Seleccionar Impresion
Tipo: @ Kardex

© Salida Almacén

Ndmero: [ ]

Continuar

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.6. Médulo reportes

La generacion de reportes es de suma importancia para poder evaluar y
determinar el estado actual del almacén, se puede observar el detalle de

operaciones por fecha, asi como el estado actual del inventario.

En la figura 7 se puede observar el formulario donde se selecciona el tipo

de reporte a generar.

Figura 7. Formulario de generacion de reporte
Generar Reporte
Periodo
owo [ ]
© Mes [ \ere m Afio: l

@bia [ ] oommvvvy
© Rango

Desde [ | po/mmayy
Hasta: || DD/MMAYYY

Tipo

@ General

© Producto Especifico

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Costos del proyecto
Los costos del proyecto se muestran en la tabla I; donde se describen los
detalles de los recursos utilizados para la implementacion del sistema

desarrollado.

Tabla I. Costos del proyecto

CANTIDAD COSTO UNITARIO
RECURSO DIAS Q) TOTAL (Q.)

Transporte 40 dias 15,00 600,00
Energia Eléctrica 120 dias 25,00 3 000,00
Consultor de la Instituciéon | 1 persona 500,00 15 000,00

durante 30

dias
Consultor de la Escuela de | 1 persona 500,00 15 000,00
Ciencias y Sistemas durante 30

dias
Desarrollo 120 dias 350,00 42 000,00
Impresiones 150 hojas 0,50 75,00
Internet 120 dias 8,00 960,00

TOTAL 76 635,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Beneficios del proyecto

La implementacion del sistema para la gestion del Almacén General de

insumos, ofrece las siguientes ventajas:

2.4.1. Informacion
o Seguridad e integridad en el acceso de la informacién del inventario.
o Centralizacion de la informacion del inventario de insumos.
2.4.2. Tiempo
o Creacion de reportes de forma automatica y parametrizable.
. Reduccioén del tiempo de creacion de reportes.
o Reduccién de tiempo de creacion de tarjetas kardex y salidas de
almaceén.
2.4.3. Control de inventario
o Reducir la cantidad de errores humanos a través de validaciones de

tipos de datos en el sistema.
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244, Portabilidad

Exportacion de reportes a formatos portables y estandares como excel.
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3. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.1. Capacitacion

Se capacitd6 al guardalmacén durante un periodo de 10 horas
aproximadamente, quien es el encargado del Almacén General. El
asesoramiento se hizo de forma directa mientras realizaba operaciones en el
sistema de ingresos y egresos del Almacén, esto fue de gran ayuda tanto para
el encargado como para el sistema, porque se obtuvo una retroalimentaciéon
directa y se logré que el software se adaptard de mejor manera a la I6gica del

negocio.

3.2. Material didactico

Se elaboré un Manual de Usuario y un Manual Técnico con el fin de
proporcionar un documento que describa la funcionalidad del sistema

implementado.

El Manual de Usuario contiene toda la informacion relacionada con el
manejo correcto de la aplicacion, incluye ejemplos detallados del uso de cada

formulario que se presenta en el sistema de gestion de ingresos y egresos.
El Manual Técnico contiene informacion relacionada con la instalacion de

la aplicacion, ademas posee informacion detallada de cémo realizar copias de

seguridad de los datos almacenados, asi como la recuperacién de los mismos.
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CONCLUSIONES

La implementacion del sistema para la gestion del Almacén General de
Insumos del Programa EDC reduce considerablemente el tiempo de

generacion de registros en tarjetas kardex y salidas de almaceén.

La digitalizacion de la informacion reduce considerablemente el tiempo

empleado para generar los reportes de operaciones y existencias.

La centralizacion de la informacién permite que la informacion sea

consistente, integra y segura.

La adicién de politicas de seguridad para acceso de los datos dentro del

sistema hace mucho méas confiable la informacion.
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RECOMENDACIONES

Realizar copias de seguridad de la base de datos del Almacén y que se
encuentren fisicamente ubicados en dos lugares diferentes,

considerando que los datos son la parte mas importante del sistema.

Resguardar el acceso de personas no autorizadas al equipo donde se

encuentra instalada la aplicacion.

Actualizar el equipo en el que actualmente se ejecuta la aplicacion para

mejorar su rendimiento.

Actualizar periédicamente el antivirus del equipo donde se encuentra
instalada la aplicacion para reducir el riesgo de que algin codigo
malicioso pueda dafar o destruir parcial o totalmente la informacion del

sistema.
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ANEXOS

Anexo 1. Tarjeta kardex

Fuente: Departamento de Tesoreria, Programa EDC.
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Anexo 2. Salida de almacén

Fuente: Departamento de Tesoreria, Programa EDC.
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