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Simbolo

dpi

xdpi

dpi

mdpi

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Dots per inc, determina la cantidad de pixeles que

hay en un &rea de la pantalla de un dispositivo mévil.
Extra high dots per inc, unidad de medida que es una
variacion de dpi. Resolucion extra grande de

pantalla.

Low dots per inc, unidad de medida que es una

variacion de dpi. Resolucién baja de pantalla.

Medium dots per inc, unidad de medida que es una

variacion de dpi. Resolucién media de pantalla.
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Android

GPS

Smartphone

TIC

TRA

UTAUT

GLOSARIO

Sistema operativo basado en Linux, disefiado

especialmente para dispositivos moviles inteligentes.

Global Position System, es un sistema de
posicionamiento global que establece la localizacién

de un punto a través de su latitud y longitud.

Dispositivo movil inteligente, considerado como
computadora de bolsillo por su capacidad vy

almacenamiento de datos.

Tecnologia de informacion y comunicacion. Conjunto
de elementos relacionados a la computacion y

comunicacién a través de la tecnologia.

Theory of Reasoned Action, es la teoria que estudia
el comportamiento del usuario a través de la
capacidad de respuesta positiva 0 negativa ante

nuevas tendencias en el mercado.

Teoria de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia. Es
el modelo del comportamiento del usuario ante la

tecnologia desarrollado por Venkatesh.






RESUMEN

La economia del pais es un tema fundamental que afecta en gran
proporcion a los consumidores. Principalmente el tema que preocupa al
consumidor es la variacion de precios de los productos de consumo diario,
debido a que diariamente los precios varian segun el comportamiento de
factores tales como el transporte, los impuestos, la depreciacion y la tecnologia;
sin embargo las nuevas tecnologias pueden ser aliadas para maximizar el

presupuesto del consumidor.

La tendencia actual en el mundo y especificamente en Guatemala, son los
dispositivos de comunicacion. Hoy en dia la necesidad de comunicacion y
conexion a redes globales, se ha convertido en uno de los mayores mercados
que generan grandes retornos de inversion, esto trae como consecuencia el uso
masivo de dispositivos méviles que incluyen computadoras portétiles, celulares
y tabletas electronicas, por lo que este comportamiento puede ser utilizado para

obtener beneficios en la adquisicion de productos del supermercado.

Una aplicacion que permita conocer los mejores precios de cualquier
producto en cualquier supermercado, es una herramienta de apoyo que ademas
de contar con funcionalidades para la busqueda de productos, proporciona
también herramientas de comparacion de precios, con el objetivo de que el
consumidor minimice sus gastos y mantenga un presupuesto estable. Esta es
una forma de contribuir en la economia del pais, adquiriendo los productos con

los precios mas bajos del supermercado.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar una aplicacion para smartphones util para contribuir en la
economia del consumidor, a través de las diversas funcionalidades de

busqueda y comparacién de productos en supermercados

Especificos

1. Integrar a la tecnologia movil del pais, una aplicacion para smartphones
que permita compartir la informacién de precios de productos del

supermercado.

2. Generar una competencia mas justa respecto a la inflacion desmedida
especificamente en los productos del supermercado, a través de la
contribucion de los consumidores en la publicacibn de precios de

productos.

3. Desarrollar una aplicacién para smartphones que sirva como una
herramienta de apoyo en la economia del consumidor, de tal forma que
permita conocer, analizar y adquirir productos con los precios mas bajos

en los supermercados del pais.

4. Fomentar la utilizacion de dispositivos méviles para el beneficio de la
comunidad guatemalteca a través de la adquisicion y utilizacion de una

aplicacion sin costo economico.
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INTRODUCCION

Los multiples beneficios que proporcionan los diferentes productos
enfocados a tecnologias moviles tienen un impacto muy notable en el
comportamiento de los usuarios. Un usuario tiene la necesidad de permanecer
conectado a la red de internet, a través de las redes sociales y otros medios de
comunicacién e informacién. Este comportamiento puede ser captado para

obtener mayores beneficios, en este caso para la economia del consumidor.

En Guatemala la situacibn econémica es critica y es un tema que
preocupa a todos los habitantes del pais, y generalmente en todo el mundo. No
obstante, Guatemala es uno de los principales afectados por diversas razones,
tales como la seguridad, educacion, inflacion, entre otros. Tomando como
objetivo el tema de la economia es necesario obtener ain mas beneficios que
las tecnologias moviles son capaces de proveer. De esta forma se puede
cambiar el punto de vista que se le ha dado a un terminal mévil, pasando de un
medio de entretenimiento a un medio de contribucién para la minimizacion de
gastos en la adquisicion de productos del supermercado y la maximizacion del

presupuesto del consumidor.

Una forma de contribuir a la economia del pais, es a través del desarrollo
de una aplicacion para dispositivos méviles enfocada a la economia del usuario,
en donde puedan publicar y consultar informacion de precios de los distintos
productos en un supermercado, generando un repositorio de informaciéon atil

para maximizar el ahorro en las compras del usuario.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

El comportamiento de la poblacion en regiones especificas depende
indirectamente del disefio y creacion de nuevas tecnologias, debido a que estas
marcan las tendencias que son vistas como un patrén o estandar a seguir, de
tal forma que afectan factores como la industria laboral, economia, educacién e

incluso la vida personal de los usuarios de estas.

En Guatemala la tecnologia prevalece como uno de los temas mas
importantes, que aunque no es la mas avanzada, tiene un impacto notable en
los factores antes mencionados. De esta forma se puede considerar al disefio e
implementacion de nuevas tecnologias, como la principal causa del

desenvolvimiento de las distintas areas de mercados en Guatemala.

Uno de los temas que ha sido la mayor preocupacion en Guatemala es el
comportamiento de la adopcién de tecnologias en el pais. Segun estudios
realizados por la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA),
indica que la competitividad de Guatemala ha retrocedido cuatro puestos en el
ranquin de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) del afio 2013
Este comportamiento se debe a factores politicos, sociales, educativos y
culturales, cada uno de estos factores contribuye notoriamente al desarrollo de
las TIC en el pais; sin embargo actualmente cada uno de estos factores ha
sufrido alteraciones en su comportamiento provocando el descenso en el

ranquin de las TIC.

" http:/publinews.gt/index.php/el-pais-retrocede-en-competitividad/. Consulta: noviembre de

2013.



La decadencia de la competitividad de Guatemala en las TIC se debe a
una cadena de sucesos que surge desde el factor educativo, debido a que la
reforma educativa del pais ha sido un tema secundario, generando una
educacion de un nivel considerablemente bajo tanto por recurso humano, como
por escasos recursos tecnolégicos para el aprendizaje, lo cual es un tema que
le corresponde a las autoridades politicas que velan por el bienestar educativo
del pais, un ejemplo de ello es la responsabilidad de abastecer a los centros

educativos de tecnologias Utiles para el aprendizaje.

La cultura tecnolégica de los ciudadanos aun no se encuentra a un nivel
avanzado respecto a otras regiones del mundo, provocando la ausencia de gran

parte de la poblacion en el ambito tecnoldgico.

Las TIC en Guatemala tienen una gran oportunidad de sobresalir y escalar
posiciones en el ranquin tecnoldgico de la region. Partiendo de los principales
problemas que afectan el desenvolvimiento de las mismas, es necesario que se
inicie con una reforma educativa de alto nivel, de manera que los objetivos que
se planteen sean a largo plazo, haciendo énfasis en la educacion basica del
pais, haciendo un recorrido por todas las areas de la educacion implementando

nuevas técnicas de ensefianza a través de la tecnologia.

Una fuente importante para llevar a cabo la evolucion de las TIC, es el
acceso a internet, aunque la situacion del pais con relacion a este tema
presenta aspectos positivos, ya que existe un clima regulatorio que establece
un nivel moderado de competencia por parte de los proveedores de servicios de
internet en Guatemala, esto implica que la demanda actual de conexién a
internet es alta y demuestra que el numero de usuarios de internet crece
exponencialmente dando como resultado el crecimiento del uso de tecnologia

en el pais.



Segun andlisis de CIA World Factbook presentados por Index Mundi,
demuestran que en Guatemala hasta el afio 2009 existian 2,9 millones de
usuarios de internet, presentando un notable incremento de usuarios respecto a

afios anteriores, por lo que para los afios posteriores la cifra se considera aun

mayor.
Figura 1. Usuarios de internet en Guatemala entre el afio 2000 y 2009
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Fuente: Index Mundi http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=gt&v=118&I=es. Consulta:

noviembre 2011.

o Telefonia moévil e internet en Guatemala: en los Ultimos afos ha
presentado un crecimiento masivo en la demanda de acceso a internet,
también ha presentado una demanda masiva en el uso de la telefonia
movil. Segun informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SIT), consultado por Prensa Libre?, la cantidad de lineas de telefonia

movil ascienden a mas de 18 millones y el nimero aproximado de

% http://www.prensalibre.com/economia/telefonia-celularllega-millones_0_545945407.html.

Consulta: noviembre de 2013.



habitantes es de 15,4 millones, lo cual es un claro indicador de que en el
pais existen mas dispositivos moviles que habitantes, habiendo mas de

un teléfono movil por persona.
El informe reveld que ha existido una evolucion radical en el uso de
telefonia celular desde el afio 2004 al afio 2011, pasando de 3,1 millones a 18,5

millones lineas abonadas respectivamente.

Figura 2. Crecimiento de telefonia celular en Guatemala
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Fuente: http://www.prensalibre.com/economia/telefonia-celularllega-
millones_0_545945407.html. Consulta: noviembre 2013.

Los dispositivos telefonicos han sido una de las tendencias mas notorias
en el pais, mostrando indices de crecimiento exponencial y que durante cada
periodo de tiempo aumenta cada vez mas. Las tecnologias mas fuertes de
Guatemala es el acceso a internet a través de dispositivos méviles inteligentes

gue son proporcionados por las tres grandes empresas de telefonia en el pais
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en la actualidad. Estos proveedores buscan ofrecer calidad de servicio, ademas
de mejorar aspectos como la cobertura. De esta forma se genera una mayor
competencia presentando variaciones en sus propuestas de valor hacia el
cliente, lo cual trae como beneficio la generacién de nuevas oportunidades de

mercado y de acceso a dispositivos moviles inteligentes con acceso a internet.

Los dispositivos moviles inteligentes actualmente tienen un amplio
mercado en Guatemala, sin embargo de los mas de 18 millones de teléfonos
que existen en el pais no se conoce con certeza cuantos moviles inteligentes
existen, aunque con las oportunidades que presentan las compafiias de

telefonia se prevé que sea una gran parte.

Ademéas de los dispositivos moviles inteligentes que proveen las
compafias telefénicas también se encuentran muy bien posicionados otros
dispositivos como las tabletas electronicas, notebooks, etc. que tienen en
comin el acceso a internet desde cualquier lugar. De acuerdo al articulo®
presentado por Prensa Libre a través del estudio realizado por Elemental Geeks
efectuado en el afio 2012, junto con varios estudios de compafias
estadounidenses y el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Guatemala
indica que los teléfonos inteligentes y tabletas electronicas han abarcado un
gran mercado debido a que el numero de ventas supera cualquier otro

dispositivo electrénico.

La siguiente figura indica como el usuario actualmente utiliza con mayor
frecuencia smartphones y tabletas electrénicas con relacién a la computadora.
La diferencia entre el uso de smartphones y computadoras es muy notoria y con

relacion a las tabletas electronicas es aun mayor.

% http://prensalibre.com/tecnologia/Smartphones-vida_0_789521118.html. Consultado:

diciembre de 2013.



Figura 3. Uso de teléfonos, computadoras y tabletas electronicas
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Fuente: http://www.prensalibre.com/tecnologia/Smartphones-vida_0_789521118.html. Consulta:
diciembre de 2013.

Ademas de esta preferencia del usuario, segun Elemental Geeks, el uso
mas frecuente de estos dispositivos es para comunicacion, entretenimiento y

diversion mas que para trabajo y estudio.

El uso masivo de smartphones en el pais es una oportunidad para
penetrar el mercado de la tecnologia, aumentando la utilizacion de dispositivos
moviles con acceso a internet. Esto indica que el pais actualmente sobresale en
el aspecto tecnoldgico a través de la facilidad de acceso que los proveedores
de servicios telefonicos ponen a disposicion del usuario proporcionando
terminales moviles y planes de navegacion de internet.



1.1. Teoria de investigacion

La teoria de la investigacion del tema central se aproxima a la definicion
de diversas teorias relacionadas con tres aspectos fundamentales con la
investigacion. Los aspectos principales de la investigacion se enfocan en la
situacibn econOmica, aspectos tecnoldgicos, dispositivos moviles y el
comportamiento del usuario con la tecnologia mévil, ademas de las tendencias

gue estas marcan actualmente en el pais.

1.1.1. Teorias con un enfoque en la investigacion

Partiendo de la definicion de cinco teorias seleccionadas que se
relacionan con los principales aspectos de la investigacion y del problema
planteado, se puede encontrar la relacion que se puede establecer entre estas,
de manera que sea la principal base para determinar el comportamiento y la
posible relacion con la tecnologia seleccionada, con el objetivo de definir la

solucion mas adecuada.

1.1.1.1. Teoria de la accién razonada

TRA, por sus siglas en inglés Theory of Reasoned Action. establece la
predisposicién por parte del usuario para responder positiva 0 negativamente
ante diversas situaciones organizadas a través de la experiencia que se
presenta directamente en la interaccién con el mismo, lo cual ejerce un efecto
dinamico que es percibido por el usuario y es motivo para obtener una
respuesta favorable o desfavorable. Este comportamiento es producto de
multiples variables demograficas que determinan el tipo de conducta que el

usuario tomard ante las situaciones, un claro ejemplo de variable demografica



es el nivel educacional, mostrando un comportamiento mas normativo cuando

existe un nivel mayor de educacion.

1.1.1.2. Teoria del comportamiento planificado

Es una teoria que establece que el comportamiento individual se ve
afectado por las intenciones de comportamiento, asi mismo estas van en
funcion de la actitud de cada individuo. Esta teoria es una extension de la teoria
de la accion razonada que confirma la predisposicion de respuesta,
estableciendo que los predictores mas proximales de la conducta son las
intenciones de comportamiento, que influyen de forma directa en el tipo de

respuesta generado.

1.1.1.3. Teoria unificada de la aceptacién y el uso

de la tecnologia

Es la teoria mas apegada al tema de la tecnologia, ya que busca
identificar los determinantes explicativos cuando se propone adoptar una nueva

tecnologia de la informacion. Identifica cuatro determinantes:

o La expectativa de desempefio
o La expectativa de esfuerzo

o Influencia social

o Las condiciones facilitadoras

A través de estos cuatro determinantes, se identifica la clave del éxito o
del fracaso de un nuevo proceso de adopcion de los sistemas de Informacion.

Estos factores son determinados por aspectos como tiempo, aficiones y



experiencia que varian en la percepcion de cada individuo, relacionando estos

aspectos con su edad, género y experiencias vividas.

1.1.1.4. La teoria cognitiva social

Teoria que comprende del estudio del comportamiento de la conducta
humana, a través de predicciones que previamente han sido analizadas por
comportamientos ante determinadas situaciones. Establece que una
combinacion de factores relacionados con la conducta y el ambiente, influyen

en el comportamiento.

La principal clave de la teoria cognitiva social, es la retroalimentacion en el
seguimiento de instrucciones para determinadas acciones. Esto permite que se
obtenga un patron relativamente constante respecto al comportamiento en
situaciones futuras en un mismo tipo de ambiente. Esta interaccidn entre las
habilidades individuales y las variaciones que marca el ambiente, es la base
principal para converger a un Unico resultado sobre la adaptacion de la

conducta o la transformacién del medio ambiente.

La transformacion del medio ambiente postula la adherencia de nuevas
técnicas, modelos, tecnologias o comportamientos al entorno social. Esto
establece un nuevo patrén de comportamientos debido a que el ambiente actual

se ve afectado por una nueva adherencia.

1.1.1.5. Relacion entre teorias enfocadas a la

tecnologia

El estudio del comportamiento de las acciones del individuo, asi como de

sus valores y motivaciones de expresion, son analizadas por la teoria de la



accion razonada y por la teoria del comportamiento planificado que son

reflejadas en la percepcion e interaccion del usuario respectivamente.

Las teorias sobre la aceptacion y uso de la tecnologia y de la cognitiva
social fundamentan el comportamiento del individuo ante la aparicion de nuevos
elementos en el medio, prediciendo el tipo de respuesta que estos tendran ante
una nueva tecnologia. La teoria de aceptacion y uso de la tecnologia explica
cdmo se consumen nuevas tecnologias en el medio, esto da una pauta sobre el
consumo de computadoras, dispositivos modviles y elementos que estos
requieren. La teoria de la cognitiva social responde como interactta el usuario

con la red que se encuentra en relacion directa con la tecnologia.

En general las cuatro teorias expuestas se enfocan en el comportamiento
del individuo en un medio y cébmo este comportamiento se ve afectado por
diversos factores. A continuacion se muestra cOmo las teorias expuestas hacen

énfasis en el comportamiento desde diferentes factores.

Figura 4. Relacion de las teorias con enfoque en el comportamiento

Teoria del comportamiento

Teoria del Teoria de la
comportamiento aceptacion y uso
planificado de la tecnologia

Teoria de la
cognitiva social

Teoria de la
accién razonada

Intencion de
comportamiento, a
través de la percepcién
de control de
comportamiento

Comportamiento, a
través de la evaluacion
de beneficios,
expectativas,
facilidades y barreras

Intencién de
comportamiento, a
través de actitudes 'y
normas.

Comportamiento de
intencion de uso, a
través de la utilidad y
facilidad percibida

Fuente: elaboracion propia.
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1.1.1.6. Seleccion de teoria de soporte

El planteamiento del problema se fundamenta en el lanzamiento de un
nuevo elemento en el ambiente tecnolégico del pais. Los canales para la
adopcion de dicho elemento son los smartphones, tabletas electrénicas y el

acceso a la red de internet.

La definicion y evaluacion de las teorias con un enfoque tecnoldgico
establecen el comportamiento del usuario en la adquisicion de nuevas
tecnologias, por ende el principal enfoque teérico debe ser la aceptacién y uso
de la tecnologia de la aplicacién “Super Barato”, aspecto que implicitamente se

encuentra en la teoria de aceptacion y uso de tecnologia.

La teoria seleccionada para soportar la investigacion a través de sus
cuatro determinantes define como el usuario se comporta ante el lanzamiento

de la aplicacion Super Barato para dispositivos moviles.

1.2. Teoriay larelacion con la tecnologia escogida

El planteamiento del problema se enfoca en un entorno tecnolégico, un
tema fundamental para el desarrollo y evolucion del ambiente en que se
encuentra, en este caso el pais en general. La tecnologia utilizada tiene como
principal objetivo la penetracién en el mercado tecnolégico Super Barato, un
producto de software con especial interaccion entre los usuarios Yy
compartimiento de informacién en smartphones y tabletas electronicas, ademas
de cumplir beneficios en la economia de la poblacion; sin embargo ésta
penetracién del producto conlleva un analisis previo del comportamiento del

usuario en la utilizacion y aceptacion de este nuevo elemento de software.
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La situacion actual del pais respecto al uso de tecnologia movil se ha visto
afectada positivamente, lo cual trae como consecuencia el uso masivo de
computadoras personales, dispositivos moviles, telefonia celular y conexion a
internet. Este comportamiento ha sufrido cambios drasticos desde la llegada del
servicio de internet que es proporcionado por multiples proveedores en el pais.
El crecimiento en el uso de dispositivos moéviles ha crecido exponencialmente
en los Ultimos afios y se prevé que este crecimiento siga en aumento en los

préximos afios.

El uso de tecnologias y dispositivos méviles, tiene un comportamiento
notorio; sin embargo las nuevas tendencias de hoy en dia afectan el
desenvolvimiento de los usuarios con los nuevos elementos. Un ejemplo de
este comportamiento es el uso de la telefonia movil, en un principio estos tenian
como principal objetivo la comunicacion a distancia a través de llamadas en
linea. Hoy en dia la tendencia ha cambiado con la llegada del internet y los
servicios que los proveedores ofrecen, tales como los planes de datos que

incluyen conexién permanente con una amplia cobertura.

Estas tendencias contribuyen en la variacion del comportamiento de los
usuarios, esto se debe a que existen otros factores que se ven afectados, tales
como la economia, seguridad, salud, entre otros. El comportamiento generado
es producto de la interaccidn que tiene el usuario en el uso de estas tendencias,
gue en algunas ocasiones se convierte en una necesidad. Este comportamiento

es fundamento de la Teoria de aceptacion y uso de determinada tecnologia.

1.2.1. El problema de la nuevatecnologia

Ademas del factor cultural y educativo, existen otros factores que evitan la

evolucion de la tecnologia. La seguridad en el pais es un aspecto critico que

12



actualmente ha sido atacada de multiples formas, esta afecta de manera directa
el comportamiento de la evolucion, ya que Ultimamente uno de los blancos de
ataque ha sido el robo de dispositivos mdviles, algo que infunde temor en los
habitantes y evita que estos utilicen con tranquilidad las aplicaciones de su

dispositivo en cualquier lugar.

Figura 5. Factores que impactan la aceptacion de la tecnologia
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Fuente: elaboracion propia.

La implementacion de la aplicacion Super Barato, genera incertidumbre en
el comportamiento de aceptacion de la misma. Este es un comportamiento
normal que sucede para cualquier tecnologia nueva, sin embargo es necesario
gue se conozcan los grados y evaluaciones que un usuario realiza en su primer
contacto con la misma. Debe tomarse en cuenta que la aceptacién de la
tecnologia se ve afectada principalmente por la cultura de las personas, ya que
esto delimita la aceptacion o rechazo.
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La teoria UTAUT permite establecer las expectativas en el
comportamiento de los usuarios y como estos interactuardn ante la realidad del

producto de software.

1.2.2. Interaccién de la teoria de aceptacion y uso de la
tecnologia

La formulaciéon de la teoria de aceptacién y uso de la tecnologia, UTAUT,
ha sido una recopilacion de otras teorias y modelos que definen el ambiente y el
comportamiento del usuario. Esta teoria a través de determinantes como la
expectativa de desempefio y esfuerzo, influencia social y condiciones
facilitadoras, presenta una perspectiva multinivel de los factores que influyen en

la adopcion de una nueva tecnologia.

Los determinantes de UTAUT tienen una relacion directa con la tecnologia
seleccionada, debido a que estos delimitan las expectativas, influencias y
condiciones de la nueva tecnologia a implementar en un ambiente como el que

se encuentra actualmente en el pais.
1.2.2.1. Expectativa de desempefio
Esta determinante muestra el grado en el que un usuario evalla la nueva
tecnologia a utilizar en la region. La evaluacion toma en cuenta los criterios de
cudn util sera la tecnologia en el entorno laboral, social u ocio.
El desempefio de la tecnologia seleccionada tiene un alto nivel de enfoque

social y econdémico, lo cual es un indicador de utilidad y beneficio que el usuario

experimentara desde el primer contacto con el producto.
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1.2.2.2. Expectativa de esfuerzo

Esta expectativa evalla el grado de facilidad de uso de la tecnologia. Esto

se percibe a través la facilidad o complejidad del sistema.

La expectativa de esfuerzo se ve marcada por factores como las
tendencias actuales y principalmente por factores como la edad y género de los
usuarios. Esto quiere decir que segun las tendencias del usuario, el esfuerzo
ser& percibido de diferente forma. Dichos factores en la tecnologia seleccionada
afectan a una porcién del mercado objetivo, ya que las tendencias del uso de
dispositivos moviles aumentan, determinando que practicamente la utilizacion

de estos es en todos los sectores del pais.

1.2.2.3. Influencia social

La influencia social establece el grado de evaluacion que un usuario
percibe cuando la nueva tecnologia ha sido lanzada y esta es utilizada por los
demas. Esto indica que la influencia es fundamental en la usabilidad de Super
Barato ya que si las dos expectativas de desempefio y esfuerzo se cumplen
para cierto sector, se tiene una alta probabilidad que otros sectores también la

utilicen por la influencia que los demas han generado.

1.2.2.4. Condiciones facilitadoras

Determina el grado en el que un usuario percibe la facilidad de acceso y
utilizacion de la tecnologia.

Las tendencias tecnolégicas del pais se enfocan principalmente en el uso

de dispositivos moviles con acceso a internet, esto es un indicador de que las
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condiciones son aun mas faciles para adquirir y utilizar la aplicacion Super

Barato.

La infraestructura para adquirir la tecnologia depende de la capacidad del
usuario, sin embargo el mercado objetivo indica que esta se encuentra en el
rango que tiene una mayor facilidad de acceso a la misma. Del mismo modo
con la conexion a internet, ya que esto es independiente del canal de recepcion
de sefal, es decir que no necesariamente el usuario debe contar con un plan

permanente de conexion a internet.

Tabla l. Determinantes e indicadores de UTAUT respecto a la

tecnologia seleccionada

Determinante Indicadores

Expectativa de desempefio e (Como funciona?
e ¢ Cudles son los beneficios?
e ¢ Qué area socioecondémica apoya?
e (Es Util?
Expectativa de esfuerzo e Canales de acceso
e Complejidad
e Usabilidad
Influencia social e Percepcion de uso en otros sectores
e Disefio
e Factores sociales
Condiciones facilitadoras e Acceso a terminales méviles
e Acceso a servicios externos
(internet)
e Compatibilidad

Fuente: elaboracion propia.
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2. IDENTIFICACION DE PROBLEMA Y SOLUCION

A través de la construccion de una aplicacidon movil se pretende satisfacer
la necesidad que tiene el consumidor antes que resolver el problema, debido a
que satisfaciendo las necesidades del cliente también se soluciona la
problematica detectada en la adquisicion de productos en el supermercado.

2.1. Antecedentes

La tendencia del uso masivo de dispositivos méviles en Guatemala genera
mayor accesibilidad al mundo de la red de internet, esta conectividad se ha
convertido en una necesidad. Aunque este comportamiento es evidente en
diversas areas del pais, no todas las regiones tienen acceso a estos
dispositivos.

La tecnologia movil no esta totalmente al alcance de todos los ciudadanos,
Yy no es por causas de cobertura por parte de los proveedores, ni por la alta
demanda en otras regiones, sino por el factor econémico que afecta a toda la
poblacion. El aspecto econdmico del pais es un tema que genera preocupacion
en la adquisicion de dispositivos electrénicos, y es aun mayor en la adquisicion
de productos primarios que son vitales para la supervivencia. La variacion de la
economia general, afecta directamente la economia y presupuesto de cada
ciudadano, el alza de precios en diversos productos primarios y secundarios ha

hecho aun mas dificil el avance en la competitividad tecnolégica del pais.

La percepcion de la tecnologia por parte de los ciudadanos se ve afectada

directamente por su situacion econdémica. Una parte de los usuarios la percibe
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como una necesidad de comunicacion, mientras que otra parte la ve de forma
complementaria a sus necesidades puesto que no posee los suficientes
recursos para adquirir y mantenerlas, por ejemplo la adquisicion de terminales
moviles requiere de una inversion inicial y esto trae como consecuencia su

respectivo mantenimiento para obtener los beneficios que estos proveen.

A partir de la division en dos grupos de los habitantes del pais respecto a
su comportamiento ante la tecnologia, demuestra como se desenvuelve la
competitividad de la tecnologia. Es evidente que el retraso se debe a la cultura
propia de cada habitante, tal como lo indica un miembro de Fundesa segun un
articulo del diario Publinews*, que establece que el pueblo guatemalteco no
posee la suficiente educacion y cultura para aceptar la tecnologia, lo cual trae

como consecuencia el retraso en el aspecto tecnoldgico.

Aunqgue la cultura y la educacion afectan negativamente varios sectores de
la poblacién guatemalteca, también existen otros sectores que hacen uso
masivo de tecnologias y son capaces de percibir los multiples beneficios que
estos traen. De esta manera la influencia social entra en contacto con los
demas sectores promoviendo la propagacion en la adquisicion de dispositivos
moviles. Por esta razén Guatemala presenta los mayores indices de acceso a la

informacion en la region a través de la telefonia mavil.
2.1.1. Tecnologia mévil como beneficio a la sociedad
Uno de los principales problemas que afecta a la poblacion es que

desconoce los beneficios que traen las nuevas tecnologias, provocando la

ausencia de un gran numero de usuarios en el mercado. Una razén que

* http://publinews.gt/index.php/el-pais-retrocede-en-competitividad/. Consulta: diciembre de

2013.
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justifica este comportamiento son los problemas a los cuales se les presta
mayor atencion porque delimitan la supervivencia, tal es el caso de la economia
y especificamente el presupuesto disponible para adquirir y sufragar gastos
tales como servicios de consumo diario (agua, energia eléctrica, combustibles,
etc.) y la adquisicion de productos basicos que se encuentran en
supermercados. Generalmente es de mayor prioridad sufragar estos gastos,

gue invertir en la adquisicion de nuevas tecnologias.

Los productos en los supermercados experimentan aumentos en los
precios dia con dia, debido a esto la prioridad de la poblacion es adquirir estos

productos al mejor precio, minimizando el precio de adquisicién y el gasto total.

2.1.1.1. El problema

La variacion de precios en los supermercados depende de las propuestas
de los proveedores, de esta forma se pueden encontrar productos del mismo
tipo a un precio distinto ya que por razones como el transporte y la competencia
presentan diversas variaciones. El inconveniente es que el consumidor muchas
veces desconoce esta variacion de precios y termina adquiriendo productos que
probablemente presenten los precios mas altos que en otro establecimiento.
Actualmente no existe forma de conocer la variacion de precios en los
supermercados, a menos de que el consumidor se dirija directamente al

supermercado.

No tener conocimiento de los distintos precios que ofrecen los
supermercados afecta el gasto que realiza del consumidor al adquirir productos
del supermercado, de esta forma también afecta su economia ya que el gasto
realizado pudo haber sido minimizado si este conociera en donde se

encuentran los precios mas bajos de los productos que busca.
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Otro aspecto que se ve influenciado por la carencia de conocimiento del
consumidor con relacion a los precios del supermercado, es la inflacion
desmedida por parte de los proveedores y del propio supermercado, debido a
gue generalmente estos aumentan los precios en la mayoria de sus productos
cuando el consumidor desconoce los precios de la competencia, por lo tanto el
consumidor no tiene opcién de elegir y finalmente adquiere los productos a un

mayor precio.

Una forma de contribuir en la economia es proporcionar un medio por el
cual se pueda acceder a la informacion de variaciones de precios en
establecimientos, presentando como beneficio el conocimiento y adquisicién de

los productos con los precios mas bajos.

2.1.1.2. La soluciéon

El lanzamiento de la aplicacion mévil Super Barato, tiene como propdsito
formar parte de esta necesidad de comunicacién libre y que de forma directa
proporciona facilidades de acceso a la informacion.

El desarrollo de Super Barato tiene como principal propdsito acercarse al
consumidor, a través de sus diversas funcionalidades e interaccién, con el
objetivo de ser de utilidad para el presupuesto cuando adquiera productos en

los supermercados en una determinada region del pais.

Super Barato es una herramienta especial para smartphones y tabletas
electrénicas sin costo alguno. Unicamente se vale de las contribuciones de
informacion de los propios usuarios consumidores de tal forma que pueda
formar un repositorio de informacién con los productos, precios y ofertas que los

supermercados ponen a disposicion. De esta forma el consumidor antes de
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dirigirse a un supermercado puede consultar en Super Barato, en dénde le trae
mayores ventajas para su economia la adquisicion de los productos que

necesita.

La solucién que proporciona la aplicacion con relacion a la inflacion
desmedida es que al contar con un repositorio de informacion de precios de
productos, los supermercados y proveedores tendran una moderacion mas
justa en la imposicion de sus precios, generando una competencia mas justa y
un mayor beneficio para la economia del consumidor quedando Unicamente a
su criterio elegir el supermercado que mas le convenga al contar con la

informacion de los precios y su posicion geografica.

2.2. Mercado objetivo

Una de las primeras estrategias que se establece para obtener un plan
exitoso de marketing es la identificacion del grupo de usuarios que tendran una
relacion directa con el producto o servicio, en este caso se establece el grupo
de usuarios objetivo que tendra una relacion directa en el uso de la aplicacién,
gue generalmente consumen productos en los supermercados y que ademas se

preocupan por economizar.

El mercado principal que se prevé abarcar se ve afectado por factores que
establecen una divisiobn marcada en el comportamiento de los usuarios respecto
a la aceptacién de una nueva aplicacion para dispositivos moviles, Super
Barato. Estos factores clasifican a los posibles usuarios en seis grupos, que
separan el comportamiento, las aficiones y la tendencia que los usuarios
presentan en el mercado. Algunos de los grupos identificados no presentan
mayor influencia en el mercado objetivo, sin embargo es necesario conocerlos

para atraerlos y aumentar la dimension de éxito.
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Figura 6. Factores demogréficos que determinan el mercado objetivo
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Fuente: elaboracion propia.

o Edad: este factor agrupa a los individuos segun su edad. Esta
clasificacion se basa principalmente en acontecimientos de acuerdo a la
edad, es decir que los rangos de edades son marcados por las aficiones,
tendencias, moda y otros aspectos que afectan el comportamiento de las

personas.

o Sexo: factor que divide las tendencias en dos grupos, masculino y
femenino. Esta clasificacion se basa en la forma de percibir los hechos
por parte de un hombre y de una mujer, demostrando que en cada uno

existen aficiones y comportamientos que producen tendencias distintas.
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Ocupacion: permite establecer multiples segmentos de personas, debido
a que en el mercado se encuentran diversas ocupaciones y cada una

presenta variaciones y distintos enfoques.

Lugar de residencia: un aspecto que clasifica a los individuos segun su
lugar y tipo de residencia. Factores como el tipo de viviendas, asi como
la urbanizacién o ruralizacibn son las que marcan la diferencia del

comportamiento.

Nivel socioecondmico: el nivel socioecondmico del pais actualmente se
encuentra clasificado segun las oportunidades que cada individuo tenga.

El nivel socioeconémico del pais consta de las siguientes clasificaciones:

o) Clase social tipo A-B: el nivel economico de esta clase social es el
mas alto y cuenta con la mayor facilidad para adquirir productos o

servicios, ya que cuenta con un nimero de ingresos muy altos.

o Clase social tipo C: es la clase mas proxima a las altas clases, a
diferencia de que estas reciben una cantidad de ingresos

considerablemente menor que la clase social proxima.

o Clase social tipo D: es la clase que cuenta con un namero limitado
de ingresos, lo cual genera preocupacion por la supervivencia,
dejando a un lado la adquisicion de recursos de confort o

secundarios.

o Clase social tipo E: es la clase mas baja, ya que cuenta con un
namero de ingresos muy escaso. Esta clase es la mas afectada y

explotada en el ambito laboral del pais.
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o Profesion: generalmente la profesion depende de otros factores como el
nivel socioeconémico, ya que dependiendo de la posicion econémica que
se presente, el individuo tendré acceso a la educacion superior y por lo
tanto tendr& la oportunidad de contar con una profesion. No es necesario
gue se tenga una educacion superior para lograr una profesion, solo
basta tener todos los principios teoricos y éticos para clasificar la

ocupacién como una profesion.

2.2.1. Identificacién del mercado objetivo

El desarrollo de una aplicacion especial para dispositivos moviles con un
sistema operativo especifico y con una serie de requerimientos previos como la
conexidn a internet, limita el mercado de tal forma que Unicamente se encuentra

evidente la participacion de una parte del mercado del pais.

De acuerdo al estudio sobre la tecnologia y su impacto en Guatemala, se
ha podido establecer un patron de tendencias actuales que favorecen en gran
medida al comportamiento de la aplicacion en el mercado. Se han determinado
tendencias evidentes sobre el uso masivo de la tecnologia mouvil,
especificamente el uso de smartphones, los cuales cuentan con un sistema
operativo de codigo abierto, Android. Esta tendencia fue marcada a través de la
competencia entre proveedores de servicios de telecomunicacion, el mercado
gue estos suplen es el mercado que se pretende abarcar con la aplicacion

Super Barato.

Los factores demograficos muestran cémo se han clasificado diversos
grupos de personas de acuerdo a su situacion actual y su percepcion, asi como
de su nivel socioecondmico que es uno de los mas influyentes en el pais. Super

Barato es una aplicacion disefiada especialmente para dispositivos inteligentes
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con un sistema operativo Android, estos actualmente se encuentran al alcance
de cualquier persona; sin embargo la posibilidad de adquirilos depende
directamente del presupuesto disponible. Esto conlleva a un previo analisis en
cada factor demografico, ya que si es posible dirigirse a todos los sectores, pero

contemplando la situacion en cada uno de ellos.

2.2.2. Caracteristicas del mercado objetivo de acuerdo a

factores demograficos

o Edad: se considera como un mercado joven, debido a que el uso de
dispositivos moviles es mayor en personas con una edad comprendida
entre 15 y 35 afos, sin olvidar todas aquellas mayores a estas edades y
gue se encuentran marcados por el uso de dispositivos mdviles. Aunque
personas jovenes utilizan estos dispositivos, es importante definir que la
responsabilidad de manejar un presupuesto por periodo de tiempo es
mayor en personas adultas, y estos se convierten en clientes de
supermercados, lo cual genera una alta probabilidad de uso de Super

Barato.

o Sexo: el mercado objetivo de la aplicacion no hace distincion en género
masculino o femenino, debido a que los dos sectores tienen a su alcance
los recursos y por lo tanto tienen la posibilidad de utilizar y obtener los
beneficios que Super Barato ofrece.

o Ocupacion y profesion: estos dos factores demograficos no afecta en el
mercado objetivo, ya que actualmente los usuarios de dispositivos
moviles no tienen una tendencia hacia su ocupacién o profesion, este
comportamiento se debe a que los dispositivos y servicios estan al

alcance de cualquier persona.
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o Nivel socioeconémico: es uno de los factores mas influyentes en el
mercado objetivo, se han identificado cinco clases sociales que estan
divididas respecto a su nivel econémico. Agrupando la relacion que
existe entre cada una y su comportamiento en el mercado, se han

detectado las siguientes:

o Las clases mas bajas de esta clasificacion no cuentan con los
medios para adquirir un dispositivo mévil inteligente, ni recursos

para mantenerlos.

o En las clases medias se encuentra un balance entre necesidad de
ahorro y accesibilidad a dispositivos, por ello se consideran las
clases intermedias, C y D, como el principal mercado objetivo que

abarca la aplicacion.

o Las clases mas altas si tienen los recursos para adquirir estos
dispositivos y para su mantenimiento, pero por lo general este
sector no tiene como prioridad minimizar sus gastos en la
adquisicién de productos en el supermercado. Sin embargo, este
sector también puede ser tomado en cuenta aunque en un

porcentaje muy bajo.

o Lugar de residencia: el objetivo del mercado no diferencia entre areas
urbanas o rurales de residencia, sin embargo se toma en cuenta que el

mayor uso de dispositivos moviles se encuentra en el area urbana.

Los factores demograficos influyen directamente en el mercado objetivo de
Super Barato, a continuacion se muestra como afectan estos segun su prioridad

de andlisis.

26



Figura 7. Prioridad de factores demogréaficos en el mercado objetivo
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Fuente: elaboracion propia.

2.2.3. Segmentacion del mercado objetivo

El resultado de la identificacion de los principales sectores en el mercado
a través de los factores demograficos, presenta un amplio mercado que Super

Barato puede abarcar.

El mercado objetivo se basa principalmente en un segmento de los
multiples mercados analizados respecto a sus respectivos factores, de esta
forma se ha establecido que el principal segmento de mercado atraido por el
beneficio de la aplicacion es el sector que comprende de todas aquellas
personas con responsabilidad familiar y que se preocupan por la economia de
la canasta béasica. En términos especificos el mercado se enfoca en
consumidores de los productos de la canasta basica y otros productos

complementarios disponibles en supermercados, ademas tienen acceso al uso
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de dispositivos moviles con acceso a internet y estan identificados por la

socializacion a través de internet.

2.3. Benchmark de la aplicacion

La mejora de un producto de software es un proceso continuo que
requiere de un andlisis de las necesidades que se necesitan cubrir y que por
alguna razén no han sido satisfechas. Este proceso de mejora requiere de
técnicas y métodos para descubrir nuevas necesidades o mejorar las que ya se
han cumplido con anterioridad, o simplemente adicionar mejoras con el objetivo
de que el producto se mantenga actualizado y cumpla con su propuesta de

valor.

Una forma de realizar estas mejoras es a través de la técnica de
benchmark, que establece la comparacion de caracteristicas entre los
productos o servicios que se proveen. Super Barato consta de una serie de
funcionalidades que buscan satisfacer necesidades ante una situacion que
afecta al pais, la economia. El benchmark de la aplicacion se fundamenta en el

lanzamiento de la propuesta de valor que Super Barato ofrece.

2.3.1. Antecedentes de la aplicacion

Super Barato cuenta con una serie de funcionalidades que hacen de la
aplicacién una herramienta competitiva en la industria identificada. Saper Barato
tiene como objetivo principal satisfacer necesidades del cliente y no resolver un
problema de la actualidad, tomando en cuenta que los usuarios necesitan
herramientas para tecnologia movil para promover la tecnologia y beneficiar en

la economia.
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Super Barato se enfoca en tres aspectos primordiales para beneficiar a los
usuarios de la aplicacién. El primer enfoque es la colaboracién social, a través
de la capacidad que le provee al usuario de compartir la informacion de
productos en supermercados, de tal forma que el repositorio de datos aumente

a medida que lo usuarios ingresan nuevos productos.

El segundo enfoque de Super Barato es la busqueda inteligente, a través
de las formas de busqueda de productos utilizando Unicamente la informacién
basica del producto (hombre, fabricante o tamafio) o utilizando el codigo de
barras, asi como la personalizacion de busqueda por posicionamiento. El
enfoque de la busqueda inteligente tiene como objetivo la busqueda de los

mejores precios, proporcionando el beneficio principal al usuario, el ahorro.

El tercer enfoque es la utilizacion, ya que no se restringe en ningun
aspecto su usabilidad de forma que su adquisicion y utilizacion sea libre en la

region guatemalteca.

Figura 8. Enfoque de la aplicacion Super Barato
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2. Identificacién de elementos competitivos

Partiendo de la industria tecnolégica que Super Barato atiende, se pueden
encontrar elementos competitivos que afectan indirectamente el

desenvolvimiento y aceptacion de la aplicacién en el mercado.

El sector tecnolégico en el que Sdper Barato ingresa se encuentra
influenciado por la gran cantidad de aplicaciones que se han desarrollado y que
se encuentran disponibles en los repositorios oficiales de Google. Estas
aplicaciones satisfacen diversas necesidades del usuario, pero su utilizacion se

encuentra delimitada por factores como:

o Tipo de licencia (libre o pagada)

. Usabilidad

o Disefio

o Seguridad

. Rendimiento

o Accesibilidad

o Necesidades que satisface, que sin duda alguna es el aspecto mas

importante en la utilizaciéon de una aplicacion.

En el conjunto de aplicaciones disponibles para el usuario se debe prestar
mayor atencion a todas aquellas que su propuesta de valor tenga similitud con
la que Super Barato presenta. Otros factores que influyen son las necesidades
gue satisfacen en el mercado, ya que no es necesario que la propuesta de valor

sea la misma, pero las funcionalidades pueden tener el mismo objetivo.

El analisis de la identificacion de la competencia ha encontrado varias

aplicaciones que se prevé pueden afectar el desempefio de Super Barato, pero
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antes de identificarlas es necesario recalcar la propuesta de valor de Super
Barato, la cual evidencia la prioridad de satisfacer necesidades antes de
resolver un problema. Las necesidades a satisfacer por parte de Super Barato,
es proveer, a través de sus funciones, una aplicacion colaborativa para
minimizar los gastos en la adquisicion de productos en supermercados y

promover una competencia mas justa en los precios de los supermercados.

Partiendo de esta propuesta, se han seleccionado a las principales
aplicaciones para realizar el benchmark respectivo, analizando aplicaciones con

mayor similitud de funcionamiento y mercado objetivo, estas son:

o SuperTruper: es una aplicacion para comparar precios de productos en
supermercados en una determinada region, ademas de una herramienta

para planificar las compras.

o Carritus: aplicacién especializada en realizar una lista de compra en los
principales supermercados de una region, comparando los precios y

proporcionando la lista de compra mas barata.

o La torre: aplicacion nacional propia de una cadena de supermercados de
del pais. Tiene el objetivo de organizar las compras del usuario, ademas

informa sobre las ofertas y sus respectivos precios.

2.3.3. Andlisis de los elementos competitivos

Los principales elementos que se han identificado tienen relacion con la
funcionalidad de Super Barato, ya que el enfoque de cada uno difiere en su
usabilidad o acceso, pero tienen en comun el alto nivel de desempefio y

rendimiento.
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A continuacion se identifica el enfoque principal de cada elemento, asi

como su similitud con Super Barato.

2.3.3.1. Supertruper

Es una aplicacion con una fuerte similitud con Super Barato, debido a su

enfoque, y contiene caracteristicas similares tales como:

o Escaneo de cbdigo de barras

o Comparacién de precios

o Crear lista de compras

o Disponible al publico, uso gratuito

La principal desventaja es que aun no se encuentra disponible para su uso
en Guatemala y Unicamente funciona en Espafia, Colombia y México, aunque

no se descarta la posibilidad de que en un futuro pueda llegar a Guatemala.

Figura 9. Enfoque de la aplicacion Supertruper
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.2. Carritus

Carritus es una aplicacion especializada en la realizacion de lista de
compras y con esta informacién compara los precios de los productos de la lista
en los principales supermercados de Espafia. La informacion la obtiene de la
informacion que los supermercados ponen a su disposicién. Sus principales

caracteristicas son:

o Lista de compras
o Compara el precio de los productos de la lista en los supermercados
o Aplicacion multiplataforma movil

Por el momento se limita al uso en Espafia, pero las tendencias
tecnoldgicas llenan la posibilidad de que llegue a paises latinoamericanos como
Guatemala. La ventaja que tiene Carritus es que su uso no se limita Unicamente

a smartphones, sino que también para moéviles con sistema operativo iOS.

Figura 10. Enfoque de la aplicacion Carritus
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Fuente: elaboracion propia.
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2.3.3.3. La Torre

Es una aplicacion propia de una cadena de los principales supermercados
de Guatemala. Aunque su enfoque principal no es la busqueda y comparacion
con otros establecimientos, si provee informacién de su establecimiento y como
este supermercado es uno de los mas grandes del pais, proporciona un

beneficio el conocimiento de sus ofertas. Sus principales caracteristicas son:

o Crear listas de compra
o Publicacién de ofertas y precios de productos
o Informacioén de sus tiendas

La funcionalidad de esta aplicacion tiene una relacién indirecta por ser
propia de una cadena de supermercados de Guatemala, y la competitividad es
en la publicacion de informacion de sus ofertas ya que se dirige a

supermercados aunque se limita a solo una cadena de supermercados.

Figura 11. Enfoque de la aplicacion La torre
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Fuente: elaboracion propia.

34



2.3.4. Identificacién de ventajas, problemas y deficiencias

En la identificacion de aplicaciones que generan competitividad ante el uso
de Super Barato se han definido las principales caracteristicas de cada uno, asi
como del enfoque que estos presentan en el mercado, Super Barato confirma
Su objetivo en tres enfoques, estos presentan variaciones en cuanto a ventajas
y desventajas respecto al enfoque de los demas. También es posible encontrar
deficiencias en funcionalidades que quiza necesiten ser redefinidas o acoplarlas

a estandares para mejorar el funcionamiento en general.

2.3.4.1. Ventajas

o En Sdper Barato la informacion es recolectada a través de la
colaboracion de los usuarios, permitiendo que la informacion cada vez

sea mayor y genere mayores beneficios.

o En Supertruper la informacion de los productos y precios es

recolectada de la misma forma.

o En Carritus, la informacion se recolecta Unicamente a través de la

colaboracion de los supermercados.

o En La torre, la informacién se recolecta Unicamente con datos de

la cadena de supermercados propietario de la aplicacion.
o En Super Barato la informacion es moderada por los usuarios, que tienen

la capacidad de puntuar y reportar la informacion consultada para evitar

informacién no deseada.
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o En Supertruper no hay forma de verificar que la informacion

consultada sea veridica o se encuentre alterada.

o En Carritus y La torre no aplica este servicio, debido a que la

informacion es propia de cada uno.

La busqueda avanzada de Super Barato hace uso del servicio de GPS
para determinar aparte de los mejores precios, los productos mas

cercanos al usuario.

o Supertruper, Carritus y La torre no cuenta con esta opcion,

Unicamente muestra el lugar del establecimiento o sucursal.
Super Barato permite agregar precios Unicamente en el lugar de compra
del producto, debido a que guarda la posicién actual del producto con el

objetivo de mostrar la ruta al producto cuando un usuario lo busque.

o Supertruper, Carritus y La torre, no proporcionan esta opcion y

Gnicamente muestran informacién del precio y la direccion.
El uso de Super Barato esta disponible y libre para cualquier usuario. La
licencia de uso es libre y sin restricciones, Unicamente contiene acuerdos

de uso con responsabilidad para evitar informacién no deseada.

o Supertruper, Carritus y La torre tienen una licencia gratuita y no

tienen ningan costo.

El mercado objetivo de Super Barato se encuentra en Guatemala
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o Supertruper se limita a México, Colombia y Espafa

o Carritus se limita a Estados Unidos y Europa
o La torre también se dirige Unicamente a Guatemala
2.3.4.2. Desventajas

La recoleccion de informacion en Sdper Barato posee criterios de
validacion para evitar cualquier comportamiento anémalo; sin embargo

es susceptible a contener informacion falsa o no deseada.
o Supertruper también tiene esta vulnerabilidad, aunque se
encuentra mAas susceptible debido a que no cuenta con

mecanismos para validar la informacion.

o Carritus y La torre no sufren esta vulnerabilidad ya que la

informacion la obtienen por sus propios medios.

Super Barato es Unicamente para uso en dispositivos con sistema

operativo Android.

o Supertruper y La torre también se limitan a dispositivos con

sistema operativo Android.

o Carritus se encuentra disponible para dispositivos con sistema

Android y iPhone.

Super Barato no se enfoca en la organizacion y planificacion de compras,

Unicamente para busqueda y comparacion.
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o Supertruper permite crear listas de compras, en donde permite
buscar los productos con precios mas bajos y automaticamente

son agregados a la lista de compras del usuario.

o Carritus se basan en la creacion de listas para comparar, aunque

no de forma automética como lo hace SuperTruper.

o) La torre permite crear listas de compras aunque no proporciona su

precio.

Las desventajas que presenta Super Barato ante Supertruper y Carritus
son muy notorias respecto a las listas de compras que Super Barato no provee
y puede ser una de las caracteristicas mas débiles que presenta; sin embargo
no se descarta que en futuras versiones pueda adherirse esta funcionalidad sin
mayores problemas debido a que la aplicacibn Sdper Barato ha sido
desarrollada pensando en la escalabilidad, de tal forma que en el desarrollo de
futuras versiones se puedan realizar correcciones, mejoras Yy agregar

funcionalidades a un costo minimo de desarrollo.
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3. DISENO DE LA APLICACION

La aplicacion Super Barato cuenta con funcionalidades para satisfacer las
necesidades planteadas. El desarrollo de la aplicacion tiene como objetivo
cumplir las necesidades, ser facil de usar, realizar acciones en pocos pasos Yy
tener un disefio intuitivo en el que el usuario final pueda obtener los beneficios

sin necesidad de recibir una capacitacion para su utilizacién.

Super Barato cuenta con dos formas de uso, la primera es como invitado y
la segunda como un usuario registrado. La diferencia entre estos dos tipos es
gue el usuario invitado estara limitado en el uso de todas las opciones, mientras
gue el usuario registrado tiene a su disposicion el uso de todas las opciones sin
ninguna restriccion. Para que un usuario se considere como registrado, este
debe proporcionar sus datos de contacto a la aplicacion y sera identificado con

su nombre y direccion de correo electrénico.

A continuacion se especifican las diferentes opciones que se encuentran a

disposicion en los dos tipos de usuario.

o Modo invitado
o Lectura de cédigo de barras
o Registro de usuario
o Modo usuario registrado
o Blusqueda avanzada de productos
. Por nombre
" Por empresa de distribucion
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. Por codigo de barras

. Por un radio en metros definido por el usuario
o Ingreso de nuevo producto
o Ingreso de precio a un producto previamente registrado
o Evaluacion de publicaciones de productos
o Generacion de denuncias a publicaciones de precios y productos
o Ver ruta que lo lleve hacia el precio de determinado producto
o) Historial de publicaciones
o Comparacion de precios de productos
o Inicio de sesion
o Modificacion de los datos de su cuenta
o Cerrar sesion
o Usuario invitado y usuario registrado
o Busqueda simple de productos
" Por nombre
. Por empresa de distribucion
. Por codigo de barras
. Por atributos del producto
" Por tipo de producto
o Visualizacion del producto buscado y sus precios

Las publicaciones de productos tendran una vigencia de cierto periodo de
tiempo (30 dias de forma predeterminada) para recibir por lo menos una

valoracion o precio, de lo contrario sera eliminado del sistema.

Las publicaciones también estan sujetas a denuncias, si recibe 5

denuncias el posteo sera eliminado.
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3.1. Prototipo

La secuencia de funcionalidades de Super Barato tiene como objetivo ser
simple, facil de usar y agradable al usuario. El prototipo de la aplicacion muestra
como interactia un usuario con la aplicacion, sin embargo el disefio y la

secuencia de pantallas puede variar en la aplicacién real.

De acuerdo a las caracteristicas de la aplicacion, se muestra como

funciona e interactia la aplicacion en cada caracteristica.
Cuando cualquier usuario abre la aplicacion encontrara la pantalla de
inicio que se diferenciard si el usuario se encuentra con sesion iniciada o si es

un usuario invitado.

Figura 12. Pantalla de inicio de usuario invitado

Barato

Fuente: elaboracion propia.
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Si el usuario no tiene una cuenta, debe registrar sus datos en la
aplicacion, unicamente requiere el nombre completo, correo electronico y

contrasefa del nuevo usuario.

Figura 13. Registro de usuario en la aplicacion

Registro de usuario

Nombre completo
Correo electronico

Contraseiia

Repite tu contrasena

Fuente: elaboracion propia.

Los datos son consumidos por un servicio web que tiene la tarea de
validar los datos y verificar que el correo electronico no se encuentre en uso. Si

el registro es correcto, el usuario puede iniciar sesion.

Figura 14. Pantalla de inicio de sesion

Iniciar sesion

Correo electronico

Contrasena

Fuente: elaboracion propia.

42



Un usuario registrado posee mayores privilegios que un usuario invitado
ya que tiene la capacidad de crear productos, ingresar precios, validar y
reportar publicaciones.

Si el usuario inicia sesion podra ver la pantalla de inicio con un acceso
rapido a la busqueda de productos, con el objetivo de que la busqueda sea facil

y rapida.

Figura 15. Pantalla de inicio de usuario con sesion iniciada

=

Barato

¢Qué buscas?

Fuente: elaboracion propia.

A través de un menu el usuario puede ingresar a la busqueda simple o
avanzada si se encuentra con sesion iniciada. Una busqueda avanzada tiene
mayores beneficios para mostrar resultados y permite interactuar con el usuario

con mas funcionalidades previamente mencionadas.
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Figura 16. Pantalla de basqueda simple

£ Qué buscas?

Buscar

Fuente: elaboracion propia.

En las opciones de busqueda simple, el usuario tiene la capacidad de
realizar busquedas ingresando el nombre del producto, o el cédigo de barras. El
cbdigo de barras hace uso de la camara del dispositivo para detectar el codigo
del producto. Al presionar el botdn “Leer”, el usuario podra detectar el cédigo de

barras con la cAmara de su dispositivo.

Figura 17. Lectura del codigo de barras

Enfogue entre 9y 11 cm.viendo solo el codigo de barras

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se realiza la basqueda, la aplicacion realizara la consulta en la

base de datos y muestra los resultados que coinciden con la basqueda.
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Figura 18. Resultados de busqueda simple

Producto x
Buscar
Producto 1 Ver precios %
Producto 2 Ver precios
Producto 3 Ver precios 3
Producto 4 Verprecios %
Producto 5 Verprecios 3

Fuente: elaboracion propia.

En los resultados, el usuario podra seleccionar el producto que desee y

ver toda la informacion del producto, precios y establecimientos.

Figura 19. Consulta de producto y su informacién

Producto 1

Nombre

Descripcién
Cadigo de barras

Disponible en 4
establecimientos

Supermercado 1

Supermercado 2

Supermercado 3

Supermercado 4

Fuente: elaboracion propia.
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El usuario puede seleccionar un resultado de los establecimientos en
donde se encuentra el producto, para consultar la informacién del precio,

direccioén y calificacion de la publicacion.

Figura 20. Informacion del precio del producto en el establecimiento

Producto 1

Supermercado 1

Precio
Direccion
Fecha de ingreso

Fuente: elaboracion propia.

La opcion reportar y la valoracion, apareceran deshabilitadas para el
usuario invitado, el reporte de una anomalia y la valoracion de una publicacién

Gnicamente la puede realizar un usuario registrado.

Si el usuario necesita realizar una busqueda avanzada o si intenta
ingresar a opciones como ver comparacion, ver ruta, calificar, denunciar,
agregar precio y agregar producto, la aplicacion mostrara un mensaje de alerta

que le indicard que requiere iniciar sesion. Si el usuario aun no se encuentra
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registrado, primero debe registrarse en la aplicacién para que pueda iniciar

sesion.

Figura 21. Alerta de inicio de sesidn

Iniciar sesion

Para acceder a esta
opcion debes iniciar
sesion.

Fuente: elaboracion propia.

La busqueda avanzada de productos es la misma que utiliza el usuario
invitado, pero ahora tiene la capacidad de realizar blusquedas avanzadas
utilizando el servicio de GPS para establecer su posicién actual y calcular la
distancia en metros en los resultados de la busqueda. Al realizar este tipo de
basqueda, se le presenta al usuario un listado de resultados con una etiqueta
de la distancia calculada a la posicién del usuario. Cuando el usuario selecciona
un resultado puede ver la informacién del producto con opciones para agregar

precio, reportar o valorar publicacion.

Para utilizar la busqueda avanzada el usuario debe activar el servicio de
posicionamiento GPS de su dispositivo y esperar un periodo de tiempo para
gue pueda calcular su posicion. Este periodo de tiempo dependera de la calidad
del dispositivo y de cuan encerrada se encuentra el area en donde se ubique el

usuario.
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Figura 22. Busqueda avanzada

Precio mas cercano

&Qué buscas?

Radio de busqueda (en metros)

Buscar
Producto 1 1co0m Ver precios
Producto 2 150 m Ver precios ¥
Producto 3zs5:m Ver precios %
Producto 4zz05m Ver precios 3

Fuente: elaboracion propia.

Cuando el usuario selecciona uno de los resultados, accede a la
informacion del precio del producto, direccion del establecimiento y direccion,

ademas de la opcion para valorar y reportar el post.

Figura 23. Vista de un resultado en busqueda avanzada

Supermercado 1
Precio
Direccion
Fecha de ing [+

A 100 m de usted

nnermercacn 4

Fuente: elaboracion propia.
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El usuario tiene la opcion para reportar un producto o un registro de precio
de determinado producto, esta funcionalidad depende de la responsabilidad y

compromiso ético del usuario.

Figura 24. Opcidn para reportar un precio de un producto

Reportar

Al reportar este precio,
contribuira a la eliminacion
del mismo. Desea
continuar?

Fuente: elaboracion propia.
Ademas de reportar un producto, el usuario registrado también podra
valorar la publicacion del producto, proporcionando de 1 a 5 estrellas segun

crea conveniente para dicha publicacion.

Figura 25. Valoracion de publicacion de producto

Valoracion de publicacién

Fokokok

Fuente: elaboracion propia.
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El registro de un nuevo producto esta disponible Unicamente para usuarios
registrados y que han iniciado sesion en la aplicacion. Para esto es necesario
qgue el usuario proporcione el cédigo de barras del producto o utilice la opcion
para detectar el cédigo a través de la camara. También solicita la informacion

bésica del producto.

Figura 26. Formulario de registro de un producto

Nuevo producto

u Cédigo de barras

Nombre
Descripcion, por ejemplo:

Precio

Fuente: elaboracion propia.

Un usuario también puede ingresar el precio de un producto ya existente
en la base de datos de Super Barato, para esto debe utilizar la opcién “Nuevo
precio” que aparece cuando visualiza la informacién de un producto. Los datos
solicitados son los mismos que aparecen al registrar un nuevo producto y debe
tener activado el servicio de GPS. Las coordenadas de la posicion son

obligatorias para agregar un precio.
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Figura 27. Formulario de registro de un nuevo precio

Registro de precio

Producto "x"

Precio

Supermercado
v Es oferta
Coordenadas x, y

Direccion automatica

Fuente: elaboracion propia.

La aplicacion permite comparar los precios de un producto en varios
establecimientos. Después de realizar una busqueda debe ingresar a la opcién

“Comparar” que permite visualizar el producto con el precio mas bajo y alto.

Figura 28. Comparacion de precios

Fuente: elaboracion propia.

51



Otra opcidn que el usuario registrado puede utilizar es la visualizacién de
la ruta hacia un producto. Para esto, primero debe realizar la busqueda del
producto, seleccionar uno de los precios del resultado e ir a la opcion ¢Como
llego?, esta opcion abrird un mapa en donde mostrara la ruta que debe seguir el

usuario para llegar al producto.

Figura 29. Visualizar ruta hacia el producto

Ruta hacia el producto

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Validaciones y formularios

La aplicacion Super Barato utiliza la informacion de los productos y
precios, como el factor fundamental para interactuar con el usuario. La
obtencion de esta informacién es un aspecto importante que es vulnerable a

recoger datos falsos y que Unicamente ocuparian espacio innecesario en disco
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y como consecuencia traeria un mal rendimiento de Super Barato en el

mercado.

La obtencién de informacién en la aplicacion se realiza a través de
formularios que solicitan datos que son enviados a una base de datos en la web
para ser almacenados y puestos a disposicidn en las consultas del usuario.

3.2.1. Formularios de la aplicaciéon

La informacion que se almacena en la base de datos de la aplicacion
ingresa a través de la utilizacion de formularios con distintos tipos de campos

gue solicitan los datos respectivos.

3.2.1.1. Registro de usuario

Este formulario solicita la informacion basica de un usuario con el objetivo
de almacenar esta informacion en la base de datos, de tal forma que el usuario
pueda iniciar sesion en la aplicacién y pueda obtener acceder a todos los
beneficios proporcionados por las funcionalidades de la aplicacién. Los datos

gue se solicitan en este formulario son:

o Nombre completo del usuario: son campos de texto que admiten
Unicamente cadenas de texto. Solicita el nombre completo pero también

acepta que ingrese por lo menos un nombre y un apellido.
o Correo electronico: es un campo de texto que acepta Unicamente una

cadena de texto que especifique un correo electrénico con el formato

estandar: nombre@dominio.com.
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o Contrasefia: la contrasefia es un campo de texto especial para
contrasefas, ya que no muestra al usuario la cadena que se escribe. La

longitud minima para este campo es de 6 caracteres.

o Contrasefia de confirmacion: es el campo en donde el usuario debe
ingresar nuevamente la contrasefia que ingresé en el campo anterior. Es
una medida de seguridad que permitira al usuario estar seguro de la

contrasefia que registrara.

Las validaciones de los campos de este formulario se hacen a través de
expresiones regulares que se basan en un patron que verifica que las cadenas

tengan la longitud minima y coincidan con el patron definido.

El primer paso es la verificacién en todos los campos que contengan el
formato especificado y si cumplen con este criterio, se verifica en la base de
datos que el correo electronico aln no se encuentre en uso, de lo contrario

mostrara al usuario los mensajes de advertencia.

3.2.1.2. Inicio de sesidn

Es el formulario mas simple de la aplicacion. Los datos que solicita son
utilizados para verificar en la base de datos si existen para que el usuario pueda

iniciar sesion. Los datos solicitados en este formulario son:

o Correo electronico: es un campo de texto que acepta Unicamente una
cadena de texto que especifique un correo electronico con el formato
estandar: nombre@dominio.com. El correo electrénico especificado debe

ser el mismo con el que el usuario se registré en la aplicacion.
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o Contrasefia: es un campo de texto que solicita la contrasefia del usuario

y que Unicamente es conocido por el propio usuario.

Las validaciones en este formulario se hacen a través de la verificacion de

la coincidencia con el patron definido para cada campo.

Posterior a la validacion, el servicio web se encarga de buscar el correo
electrénico en la base de datos de Super Barato y si lo encuentra verifica que la

contrasefa coincida.

3.2.1.3. Formulario de busqueda

La busqueda unicamente solicita una cadena de texto cualquiera que
servird para buscar en la base de datos de manera que pueda responder con

los resultados de los productos que coinciden. Los campos solicitados son:

o Busqueda: es un campo de texto que admite una cadena de texto o una
serie de numeros que identifican el cédigo de barras de un producto.
Ademas permite ingresar el tamafio o descripcion corta del producto

buscado

o Radio de busqueda: es un campo de texto que aparece Unicamente en el
formulario de busqueda avanzada y acepta solo digitos que representan

el radio que el usuario define en su busqueda.

La validacion en los campos de texto de busqueda verifica primero si él
contenido del campo es una combinacién de numeros que identifica el codigo
de barras o si es un texto normal, esta determinacion se realiza para realizar el

tipo de busqueda y responder con los elementos correspondientes.
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3.2.1.4. Formulario de registro de producto

Es un formulario que recibe la informacion basica de un producto para
almacenarlo en la base de datos y quede a espera de publicaciones de precios,

valoraciones o reportes. Los datos que se solicitan son:

Cdédigo de barras: es un campo de texto que acepta Unicamente una
combinacion de digitos que representan el valor del cédigo de barras.

o Nombre: cadena de texto que representa Unicamente el nombre del
producto.
o Descripcién: cadena de texto acepta un texto multilinea para describir el

producto ingresado.

o Fotografia: es un campo que obtiene la ruta en donde se almacena la
fotografia, posteriormente se envia el archivo a través de la conexién

externa. Es un campo opcional.

Las validaciones se llevan a cabo a través de expresiones regulares, que

verifican que el contenido de los campos coincida con el patrén definido.
3.2.1.5. Formulario de registro de nuevo precio
Es un formulario que recibe la informacion de un nuevo precio para un
producto seleccionado. Ademas de solicitar los campos de texto, requiere que

el usuario tenga habilitado el servicio GPS para calcular su posicion actual de

forma automatica.
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Los campos que el usuario debe completar son:

Precio: es un campo de texto que acepta sélo numeros decimales para

indicar el precio del producto.

Nombre del establecimiento: es un campo de texto que indica el nombre

del establecimiento.

Es oferta: es una caja de seleccion que indica si el precio se encuentra
ofertado o no. Para indicar que es una oferta se debera seleccionar
(chequear) la caja de seleccion, de lo contrario se interpretara como un

precio normal.

Coordenadas: es un campo automatico que se calcula a través del
servicio GPS. Si al abrir el formulario de nuevo precio, las coordenadas
no se han calculado, el usuario deberd presionar el botéon que se
encuentra a la izquierda de este campo, para calcular su posicion

manualmente.

Direccion: es la direccion del establecimiento que se obtiene con la
opcioén que ofrece el servicio GPS implementado en la aplicacion. Si al
abrir el formulario de nuevo precio, la direccion no se ha encontrado, el
usuario debera presionar el botén que se encuentra a la izquierda del

campo de coordenadas, para calcular la direccibn manualmente.

Las validaciones se llevan a cabo a través de expresiones regulares, que

verifican que el contenido de los campos coincida con el patron definido.
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3.3. Disefio intuitivo y usabilidad

El primer contacto que el usuario tiene con una aplicacion es con los
componentes graficos de la misma. El usuario interactia con estos elementos
que son los encargados de capturar y mostrar la informacion que desee
obtener. Si bien es cierto que la interfaz grafica es solo la parte superficial de un
sistema, pero en aspectos de usabilidad es lo mas importante, debido a que
esta es una caracteristica fundamental para que se pueda clasificar con una
excelente usabilidad, ya que el usuario final es el que interactia directamente,
por lo que se le debe prestar atencion en su desarrollo.

Un indicador de éxito de una aplicacion movil es la usabilidad que estos
implementen en su estructura grafica. En Super Barato el disefio es parte
importante del desarrollo, por lo que se han tomado en cuenta los siguientes

aspectos que contribuyen al éxito de la aplicacion.

3.3.1. Componentes gréficos

Los graficos de una aplicaciéon requieren una especial atencidén para que el
usuario perciba comodamente el disefio. Esto implica aplicar una combinacion
de colores que sea agradable a la vista, ademas del acomodamiento adecuado
y logico de todos los componentes tales como menus, botones, texto, enlaces e

imagenes.

3.3.1.1. Colores

La combinacién de colores en una aplicacion es la principal atraccién que
un usuario percibe. En Super Barato se han combinado colores con el objetivo

de proporcionar una interfaz atractiva y agradable a la vista.
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La combinacion de colores es realizada a través de herramientas
especiales para este aspecto, las cuales proporcionan los cddigos de colores

con su respectivo degradado.

Super Barato ha optado por la utilizacion de colores claros y con la minima
cantidad de tonalidades de un mismo color. Unicamente en los degradados de

la barra principal y en las barras de titulo.

3.3.1.2. Menu principal

La nueva tendencia en disefios de aplicaciones para smartphones esta
minimizando el uso de menus del tipo dashboard, que consisten en un menu
principal en donde todas las opciones se encuentran alineadas una tras otra en
forma de tabla, matriz o lista. Sin embargo esta es una forma muy convencional
gue necesita de varios pasos para llegar a una opcion y peor aun, el regreso a
este menu es complicado y algunas veces pierde al usuario. Por el contrario
actualmente se esta adoptando como un patrén el uso de los menus laterales

gue proporcionan una mejor usabilidad de las aplicaciones.

El disefio de Super Barato se preocupa por utilizar las nuevas tendencias
en interfaces gréficas, con el objetivo de proporcionar una herramienta de facil

utilizacion y agradable a la vista.

El mena principal utilizado por Super Barato esta conformado por un unico
menu lateral situado a la izquierda de la pantalla y que es accesible desde
cualquier pantalla para agilizar el acceso a las opciones. El menu utilizado tiene
la particularidad de mostrar las opciones disponibles y ocultarse al seleccionar

una de ellas.
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Figura 30. Funcionamiento del menu lateral

Lista de opciones Detalles de opciones

\ﬁ{m[ﬂl
N\ /

uuuuui Jﬂﬂﬂﬂﬂl

Otras partes de
la aplicacion

Fuente: http://static.elandroidelibre.com/wp-content/uploads/2012/06/lateral.png. Consulta:
diciembre de 2013.

3.3.1.3. Secuencia de pantallas

La secuencia de pantallas para ejecutar una funcionalidad de Super
Barato, ha sido agilizada a través del uso del menu lateral. Las principales

pantallas de la aplicacién se encuentran accesibles desde el menu principal.

La navegacion en una pantalla de la aplicacion puede constar de 0 a 5
opciones como maximo, de manera que el usuario no pierda la secuencia en su
utilizacién. Para evitar la pérdida de la secuencia entre navegacion de pantallas,

Super Barato ha habilitado el botén “Atras” del dispositivo de manera que
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cuando el usuario lo presione, autométicamente regrese a la pantalla anterior

sin alteracion o recarga de informacion.

3.3.1.4. Acceso rapido

El acceso rapido de la aplicacion se mide en la agilizacion de respuesta
del menu principal y en la opcidon de busqueda rapida, situada a la derecha de

la barra principal de la aplicacién.

La opcién de busqueda rapida permite que un usuario realice una
basqueda rapidamente, sin necesidad de abrir el menu principal o navegar en
otras pantallas. El tipo de busqueda que esta opcidn proporciona es la
basqueda simple, debido a que una de las tareas principales para usar la
aplicacion es la busqueda de productos.

3.3.1.5. Adaptacion a cambios de orientacion

El disefio de Super Barato se ha preocupado por funcionar correctamente

en cualquiera de las dos orientaciones de pantalla, vertical y horizontal.

Todas las opciones, menuds, pantallas y elementos se acomodan en
cualquier orientacion, incluso en la rotacion del dispositivo en cualquier
momento, de manera que el usuario no pierda de vista el contenido actual en la

pantalla.

3.3.1.6. Adaptacion a variacion de resoluciones

Una de las limitaciones de muchas aplicaciones para smartphones, es la

adaptacion a diversas resoluciones, lo cual genera problemas de
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posicionamiento de elementos o incluso el funcionamiento total. Esto se debe a
la gran cantidad de resoluciones de pantalla de dispositivos que actualmente
existen en el mercado y que estas no siguen ningun estandar, principalmente
en smartphones y tabletas electronicas ya que son ensambladas por diversos

fabricantes.

El disefio de Super Barato es compatible con la mayoria de resoluciones
de los dispositivos que actualmente existen en el mercado, variando
Unicamente con la informacion dindmica, es decir que el espacio disponible en
pantalla se puede ver afectado dependiendo de la cantidad de informacion que
se obtenga de la base de datos, aungque esto no generara ningun inconveniente
en la lectura y apreciacion de componentes porque la aplicacion permite
trabajar en modo horizontal y vertical de la pantalla de los dispositivos. Un
dispositivo puede utilizarse vertical y repentinamente cambiar a modo horizontal
y automaticamente la aplicacion acomodara sus componentes en el espacio

disponible en pantalla.

La adaptacion a la mayoria de resoluciones se ha podido implementar a
través de componentes graficos que automaticamente se acomodan al tamafio
y posicion de los dispositivos. Un ejemplo de esta implementacién es a través
del uso de distintas resoluciones para una misma imagen, tomando en cuenta
las unidades de medida dpi y sus distintas variaciones tales como Idpi, mdpi, y
xdpi que indican la cantidad de pixeles que hay en un dispositivo detectando si
es pequeio, mediano o grande. De esta forma es necesario generar una misma
imagen para cada una de estas medidas lo cual garantizara que estas se

aprecien correctamente sin importar el tamafo de la pantalla.
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4. DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE PROGRAMACION DE
LA APLICACION

Una aplicacion para dispositivos moviles requiere de varios recursos para
su construccion, esto dependera del lenguaje que se utilice para la
programaciéon. Hoy en dia existen frameworks que agilizan el desarrollo y que
ademas permiten que un solo cédigo funcione correctamente para multiples
plataformas y dispositivos, aunque estos requieren de mayores recursos para el
correcto funcionamiento en los dispositivos no dejan de ser una gran ventaja

para el desarrollo.

Super Barato ha sido desarrollado sin la utilizacion de frameworks de

terceros y ha sido construido de forma nativa, a través del lenguaje Java.
4.1. Requisitos

El desarrollo de wuna aplicacion para movil, especialmente para
smartphones, requiere de varios elementos, tanto de hardware como de
software que permitiran no solo el desarrollo, sino también la integracién con
otros servicios necesarios para el almacenamiento en la nube e interconexion.

4.1.1. Herramientas
Las herramientas para desarrollar Super Barato se dividen en tres grupos,

las herramientas especificas para el desarrollo que permitieron la construccion

de cbdigo; herramientas de conexion que permitieron la comunicacion entre la
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aplicacion y los servicios web; y herramientas de ejecucion y prueba que

permitieron ejecutar la aplicacion para verificar su funcionamiento

41.1.1. Herramientas para el desarrollo

. Android SDK tools

o Android Platform-tools
o Entorno de desarrollo Eclipse integrado con Android Developer Tools
o Java Development Kit version 1.7 actualizacion 17

o MySQL Workbench 6.0 CE
o SQLite Manager 0.8.1

4.1.1.2. Herramientas de conexién
o Librerias externas apache http, ksoap2-android 3.0.0
o Librerias externas apache mime, httpmime 4.0.1
4.1.1.3. Herramientas de ejecucion y prueba
o Imagen del sistema operativo Android para Android Virtual Device
o Controlador de dispositivo mévil USB para el sistema operativo Windows
o Smartphone fisico
o Tableta electrénica fisica

41.2. Hardware

El hardware requerido para el desarrollo de la aplicacion no va mas alla de

una computadora, aunque también se recomiendan dispositivos para realizar
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pruebas en la aplicacién y confirmar su correcto funcionamiento en terminales

fisicas.

4.1.2.1. Equipo de codmputo

Es necesario contar con un equipo de cdmputo para la codificacion de la
aplicacion, y para la virtualizacion de dispositivos moviles para manejar el

ambiente de pruebas.

Este equipo debe contar con las siguientes caracteristicas minimas para

contar con un ambiente de desarrollo agil y seguro:

. Procesador Intel de 2 o mas nucleos, con frecuencia minima de 2 GHz
. 2GB de memoria RAM

o 500 MB de espacio en disco

4.1.2.2. Terminales moéviles

Se debe contar con uno o mas dispositivos moviles reales, para realizar la
instalacion y pruebas de la aplicacién a desarrollar en un hardware real para
verificar el funcionamiento real y su comportamiento ante recursos como

conectividad a internet, sensores integrados, etc.

Las terminales moviles pueden ser smartphones o tabletas electronicas

gue posean las siguientes caracteristicas:

o Sistema operativo Android version 3.0 o superior
o Version 11 de SDK

o Opciones de desarrollador activadas
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o Tener habilitada la depuracion de USB

4.1.3. Software

El software utilizado para la construccion de la aplicacion, requiere de
multiples elementos que conforman el entorno de desarrollo. Existe software
utilizado para la codificacion de la aplicacion para su funcionalidad local en los
dispositivos moviles y software para la gestion del servidor web. Para el

desarrollo de la aplicacion se han utilizado ambos tipos.

A continuacién se presenta la clasificacion del software utilizado en la
construccion de Super Barato.

4.1.3.1. Software para desarrollo
o Lenguaje de programacion Java: utilizado para la codificacion de la
aplicacion.
o Lenguaje de programacion PHP 5.2. utilizado para la construccién de

cédigo que gestiona los servicios web, consultando y devolviendo

informacion de la base de datos.

4.1.3.2. Software para gestién de bases de datos

o Sistema de gestion de bases de datos MySQL 5.1: utilizado para el

almacenamiento de toda la informacién de los usuarios, productos y

precios en la web.
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o Sistema de gestion de bases de datos SQLite 3: utilizado para el
almacenamiento de informacion local en el dispositivo movil.

Generalmente almacena la informacién de sesién local de un usuario.

4.1.3.3. Servidor web

o Servidor web Apache 2.2.19 (Unix): servidor que aloja el servicio web
para la comunicacion entre la aplicacién y la informacidén almacenada en

la nube.

4.1.3.4. Software de utilidad complementaria

o Google Maps Android API v2: utilizado para la generacion de rutas en

mapas en la aplicacion.

o Android plot 0.6.1: libreria especial para la creacion de gréaficas de

comparacién en la aplicacion.
4.1.4. Tutorial de desarrollo y referencias
El desarrollo de Super Barato ha pasado por diferentes fases, desde la
configuracion del entorno de desarrollo hasta la configuracion final del servidor
web.
El desarrollo se ha llevado a cabo en un sistema operativo Windows 7 de

64 bits, por lo que las herramientas a instalar deberan ser compatibles con

dicha arquitectura.

67



4.1.4.1. Fase de preparacion del entorno de
desarrollo

Existen diferentes medios para desarrollar una aplicacién para Android,
una de las mas sencillas es utilizando el ADT que proporciona el sitio de
desarrolladores de Android. Para el desarrollo de Super Barato, se ha optado

por esta opcion y para esto se debera realizar el siguiente proceso.

o Asegurarse de tener instalado Java Development Kit y tener configuradas

correctamente las variables de entorno de Java.

o Descargar ADT Bundle para Windows de 64 bits, disponible en
http://developer.android.com/sdk/index.html#download, ocupa un espacio

aproximado de 480 MB.

o Descomprimir el paquete descargado y moverlo a un directorio en donde
pueda permanecer fijo y sin riesgo de ser eliminado accidentalmente.

o Abrir el ejecutable de Eclipse situado en la carpeta “eclipse” o en el

directorio correspondiente.

o Al abrir Eclipse se podra ver el entorno de desarrollo que de forma
predeterminada trae preparada.

o Crear un nuevo proyecto “Android Application Project” con el nombre
“AppSuperBarato”.
o Configurar el proyecto con los pardmetros que se muestran en la

siguiente figura:
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Figura 31. Configuracién de pardmetros de creacion del proyecto

Application Mame: @'l SuperBaratol

Project Mame: @'l ApSuperBarato

Package Mame: ¢| com.example, superbarato

Minimum Reguired SDK:'@IAPI 11: Andreid 3.0 (Honeycomb) j
Target SDK:@‘IAPI 11: Android 3.0 (Honeycomb) j
Compile With: & API 18: Android 4.3 =]
Theme: IE'IHu:qu:u Light with Dark Action Bar j
Fuente: elaboracion propia.
o Continuar con la configuracion de creacion del proyecto y al finalizar el

asistente, se tendra listo el proyecto para iniciar la codificacion de

componentes.

4.1.4.2. Fase de instalacion de herramientas vy

librerias complementarias

Para el desarrollo también ha sido necesario utilizar herramientas para la
gestion de bases de datos tanto local como en la web. Para esto, se deberan
instalar las siguientes herramientas (pueden ser otras herramientas pero deben

cumplir con la misma funcionalidad):
o Instalar MySQL Workbench 6.0 CE, disponible en

http://dev.mysqgl.com/downloads/tools/workbench/. Esta herramienta se

utilizara para administrar la base de datos alojada en la web.
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o Instalar SQLite Manager, un complemento del navegador Mozilla Firefox.
Esta herramienta servirA para realizar consultas en la estructura e

informacion de la base de datos local.

El servidor web y el motor de base datos MySQL no es necesario
instalarlos en el equipo de desarrollo, puesto que estos servicios seran
proporcionados por un hosting en la web, aunque para mantener un ambiente
de pruebas se recomienda también instalarlos localmente, pero dependera del

ambiente de desarrollo que maneje el programador.

Super Barato hace uso de algunas funcionalidades que el propio SDK no
provee de forma predeterminada, es por ello que es necesario agregar algunas

librerias externas al proyecto.

o Descargar y agregar al proyecto la libreria http mime 4.0.1, disponible en
http://grepcode.com/snapshot/repol.maven.org/maven2/org.apache.httpc
omponents/httpmime/4.0.1. Se recomienda utilizar una versién igual o
posterior a la 4.0.1, pero versiones anteriores a esta pueden presentar
problemas de compatibilidad.

o Descargar y agregar al proyecto la libreria Androidplot 0.6.1, disponible
en http://androidplot.com/download/. Se recomienda utilizar una version
igual o posterior a la 0.6.1, pero versiones anteriores a esta pueden

presentar problemas de compatibilidad.
o Google Play Services: se debe descargar en el Android SDK Manager el

paquete extra de Google Play Services para utilizar los servicios de

Google Maps V2. Esto descargara una serie de librerias que se
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encuentran en el directorio del SDK /extras/google/google_play_services
y se deberd importar esa carpeta como una libreria al proyecto.

Figura 32. Libreria google play services en el proyecto
(#) Properties for AppSuperBarato _ | Ellil
fl Android v w
[#]- Resource
- Android  Project Build Target =
- Android Lint Preferences
. Builders Target Name | Vendor | Flatform | AP... |
. Java Build Path O Android 2.2 Android Open Source Praject 2.2 ]
[- Java Code Style [0 Google APIs Google Inc. 2.2 8
[+ Java Compiler Android 4.3 Android Open Source Project 4,3 18
[#- Java Editor
- Javadoc Location
- Project References
EEthmbring:istEer ~Library
- Run/Debug Settings .
. Task Tags [ IsLibrary
- Validation Reference | Project | —
" ..'\googleplay-services_lib  google-play-services_lib
Up =l
@:I oK I Cancel |

Fuente: elaboracion propia.

Obtener la huella SHA-1 del proyecto: se utilizard para agregarlo al API
key de Google Maps de manera que la aplicacién se identifique como
Unica. Una de las formas mas simples para obtener esta huella es a
través de la opcién que se encuentra disponible en el menu de Eclipse
(version en inglés) Window/Preferences/Android/Build. También es
posible obtenerla a través de la ejecuciéon del comando keytool y keystore
en la consola del sistema, aunque requiere que se conozca la ruta de los

certificados de la aplicacion.
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Figura 33. Huella SHA1 del proyecto
_loix]
I type filter text Build oo v
[ General - -
5 Android Build Settings:
L W Automatically refresh Resources and Assets folder on build
S BLiild
.. DDMS ¥ Force error when external jars contain native libraries
" Ed'm; ¥ skip packaging and dexing until export or launch. (Speeds up automatic builds on file save)
- Laun
-~ LintError Checking Build eutput
.. LogCat & Silent
- NDK £ Normal
. Usage Stats ‘s
- Ant Verbose
g E,’(lj ot Default debug keystore: | C:\Users\selvin\.android\debug. keystore
-Help
[+ Instal jUpdate MD5 fingerprint: | 03:64:A0:07:4E:0C: 3D:F9:9E: 14:43:48:F7
B Java SHA1 fingerprint: [ c4:55:38:5F:92:CF:E4:E4:77:A5:6.5:75:0F: 1F: AE: 52:9B
[+ Fun/Debug
[+ Team Custom debug keystore: | Browse... |
- Yalidation .
XML MD5 fingerprint: |
SHA1 fingerprint: |
Restore Defaults | Apply |
oK I Cancel |

Fuente: elaboracion propia.

Obtener APl key de Google Maps: esta es una clave que permitird

acceder a los servidores de Google Maps.

Crear una aplicacién en https://cloud.google.com/console, denominada

Superbarato. A continuacién activar en la seccién de Services, la opcion
Google Maps Android API v2.

Figura 34.

Google Maps Android API v2

Activacion de Google Maps Android API v2

Fuente: https://cloud.google.com/console. Consulta: diciembre de 2013.
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En la consola de desarrollador de Google, ir a la opcion APIs &
auth/Credentials y crear una nueva clave “Create new key” e ingresar la

huellas SHAL1 y esto generara una API key.

Figura 35. APl Key de la aplicacién

Hu',' for Android applications

AP key

Androad apphcations C4:55:3B:5F: 92 :CF:E4:E4: 77 :A5:65:T5:0F:1F:REs52 FappsuperbArATS . SO
Actration date Pec 17, 2013 1:10 AM

Activated by selvin ., . f@gmail.com

Fuente: https://cloud.google.com/console. Consulta: diciembre de 2013

Por ultimo agregar el APl key obtenido en el archivo Manifest.xml de la

aplicacion.

Figura 36. APl key en el archivo Manifest.xml de la aplicacién

<meta-data
android:name="com. google. android. gms.version”
android:value="@integer/google play services version"™ />
<meta-data
android:name="com.google. ondroid. maps. v2. API_KEY"
android:value="AlzaSyCeQytANEIPQyty FEYHSEYYdI48L S

Fuente: elaboracion propia.
Agregar el uso de OpenGL ES v2 en el archivo Manifest.xml de la

aplicacién, debido a que Google Maps lo utiliza v2 para renderizar los

mapas.
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Figura 37. Uso de OpenGL ES v2

{uses-Teature
android: glEsVersion="0xg8826000"
android: required="true” />

Fuente: elaboracion propia.

o Para que la aplicacion pueda funcionar correctamente, es necesario
agregar los siguientes permisos en el archivo Manifest.xml. Los cuales
permitiran el acceso a internet, estado de la red, escritura en el
almacenamiento del dispositivo, utilizacion de la cdmara, permiso de
utilizar el vibrador, configuracion de la cAmara, autofocus de la camara,

localizacion del dispositivo y lectura de los servicios de Google.

Figura 38. Permisos que utiliza Super Barato

<uses-permission android:name="andreid.permission. INTERNET" />
<uses-permiszsion android:name="android.permission. ACCESS NETWORK_STATE" />
<uses-permission android:name="android.permission. WRITE_EXTERNAL STORAGE" [/
<uses-permission android:name="android.permission. CAMERA" />
<uses-permission android:name="android.permission. VIBRATE" />

<uses-feature android:name="ogndroid. hardware.camera™ />

<uses-feature android:name="android.hardware.camera.autofocus™ />
<uses-permission android:name="android.permission. ACCESS FINE_LOCATION" />
<uses-permission android:name="android.permission. ACCESS COARSE_LOCATION" />

<uses-permission android:name="com.geoogle.android. providers.gsf.permission, READ GSERVICES" />

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4.3. Fase de desarrollo

La codificacion de los elementos de Super Barato ha sido realizada bajo el
paradigma orientado a objetos que impone el lenguaje Java. A continuacion se

describe como se desarrollaron las principales funcionalidades.
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Envio de informacion a la base de datos en la web: toda la informacion
gue el usuario proporciona en los formularios de registro, inicio de sesion,
ingreso de producto, ingreso de precio, envio de reportes, calificacion y
ademas todas las consultas que realiza en la busqueda de productos, es
enviada a través de una clase de conexibn denominada
ConexionExterna.java, que tiene como tarea enviar los datos al servidor
web a través de las funciones que provee la libreria httpmime. Esta clase
consta de dos métodos:

o) Método enviarPeticion(String parametrosl[][], String opcion): recibe
un arreglo bidimensional con los nombres de los campos y sus
respectivos valores, ademas de una cadena que indica qué opcion
se debera ejecutar en el servidor web. Retorna una cadena que

contiene la respuesta emitida por el servidor web.

o Método enviarPeticionArchivo(String s,String parametros[][], String
opcion): funcion que realiza la misma accion que la anterior, pero
esta recibe un parametro mas que indica la ruta del archivo que se
enviard al servidor web. Los archivos que se envian son las
fotografias que el usuario toma al producto cuando registra uno
nuevo. Retorna una cadena que contiene la respuesta emitida por

el servidor web.

Tareas en segundo plano: estas son realizadas a través una clase
denominada SegundoPlano.java, que hereda de la clase abstracta
AsyncTask, que permite realizar tareas en segundo plano sin necesidad
de utilizar hilos. Cada clase que hereda de AsyncTask sobrescribe los

tres métodos principales:
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o Método onPreExecute(): método que se ejecuta antes de enviar
las peticiones al servidor web. En este método se verifica si el
dispositivo tiene conexion a internet a través del método
verificarConexion(), si esta retorna un valor verdadero se realiza la
conexion con el servidor web, de lo contrario se muestra un
mensaje al usuario y aborta la peticion invocando al método

cancel(true), propio de AsyncTask.

o Método dolnBackground(Void... params): es el método que se
invoca después de ejecutar onPreExecute(), y se encarga de
enviar la peticion al servidor web, a través de la funcion

enviarPeticion() propio de la clase ConexionExterna.java

o Método onPostExecute(String result): este método se invoca al
finalizar el proceso en dolnBackground(Void... params), y realiza
las tareas de interpretacion de resultados emitida por el servidor

web.

Scripts PHP: toda informacién que se envia al servidor web, es
procesada por un conjunto de scripts PHP que ejecutan determinada
accion que reciban de la aplicacién. Son los encargados de conectarse a
la base de datos MySQL vy realizar todas las inserciones y solicitudes de
informacion. La respuesta que el script PHP envia de vuelta a la
aplicacion, la codifica en una cadena con formato JSON, que es recibida
por la clase ConexionExterna.java y decodifica a través de los métodos
gque procesan las respuestas pudiendo formar listas de elementos,
mostrar texto plano, imagenes, etc. Se han utilizado los siguientes scripts

para interactuar con la aplicacion:
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o Conexion.php: script que realiza la conexion a la base de datos
retornando un objeto de la base de datos.

o Bdd.php: script que contiene los parametros para realizar la

conexion a la base de datos.

o Gestion.php: script que recibe todas las solicitudes desde los
dispositivos moviles y que conecta a la base de datos, recibe y

responde con la informacién encontrada en formato JSON.

o) Correo.php: clase que se encarga del envio de correos

electronicos de registro y de notificaciones.

o Moderador.php: script que se ejecuta automaticamente a través de
un cron job configurado para despertar a las 0O horas de todos los
dias. Este script contiene funciones que verifican, eliminan y
envian notificaciones de eliminaciones de publicaciones por

incumplimiento de restricciones.

Manejo de fotografias de productos: las imagenes son tratadas de forma
especial en la aplicacién, velando por el buen rendimiento de la misma,
se realizan acciones que optimizan el envio, almacenamiento y carga de
imagenes. El manejo y almacenamiento de las imagenes toma en cuenta

los siguientes aspectos:

o Las fotografias son enviadas a traves de la funcion
enviarPeticionArchivo(String s,String parametros[][], String opcion)
de la clase ConexionExterna.java que hace uso de la funcion

MultipartEntity() de la libreria de apache. Esta se encarga de
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enviar un buffer de datos en el que codifica los bytes de la
fotografia y lo envia hacia el servidor web.

En el servidor web las fotografias recibidas son copiadas al
repositorio del servidor, pero al realizar la copia, se redimensiona y
se disminuye la resolucion a 320 x 280 pixeles, de tal forma que
las imagenes ocupen el menor espacio y al mismo tiempo el
usuario tenga la capacidad de percibirlas adecuadamente. La
funcion redimensionarimagen() que lleva a cabo este

procedimiento se encuentra en el script PHP.

Cuando el usuario realiza una consulta de un producto y este
consta de una imagen almacenada en el servidor. Es necesario
utilizar un componente denominado ImageView que permite
cargar imagenes alojadas en el servidor web. Para esto utiliza un
objeto de la case ImageLoader, que contiene el método
Displaylmage(), que recibe como parametros la ruta de la imagen,
una imagen predeterminada y el elemento en donde se mostrara
la imagen. Esta funcion realiza la tarea de cargar la imagen en un
hilo independiente del hilo actual de la aplicacion de manera que

cargue las imagenes sin afectar el proceso actual en ejecucion.

Lectura de codigo de barras: la funcién de lectura de cddigo de barras se

realiza a través de la conexion entre la aplicacion Super Barato y el

paguete com.google.zxing.client.android, que se debera encontrar

instalado en el dispositivo. Para acceder a este paquete, es necesario

instalar la aplicacion Barcode Scanner disponible en Play Store, esta es

una aplicacion gratuita y que permite interactuar con otra aplicacion
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enviando el codigo de barras que detecta. El uso de Barcode Scanner es

a través de las siguientes funciones:

o Se debe invocar en una nueva actividad de android del paquete,
esto se puede hacer invocando el método
findTargetAppPackage(), que busca la actividad del paquete
indicado. Al encontrar Barcode Scanner, lanza la actividad con el
meétodo startActivityForResult(intentScan, REQUEST_CODE); que
indica que al volver de esta, se utilizara el resultado de la lectura a
través del codigo de respuesta.

o) En el retorno de la lectura del codigo de barras, se verifica en el
método onActivityResult() de la actividad principal si se ha
obtenido respuesta del escaneo del cddigo, buscando en los
pardmetros extras recibidos, en este caso es a través del
parametro “SCAN_RESULT".

Servicio GPS: la deteccion de las coordenadas en la aplicaciéon se lleva a
cabo a través de la clase RastreoGPS.java, que hereda de la clase
Service e implementa la interface LocationListener. Esta clase se
encarga de obtener las coordenadas (latitud y longitud) del dispositivo a
través del método iniciarServicio(), que se encarga de crear un objeto de
la clase LocationManager que es el que gestiona las localizaciones. Las

solicitudes al servicio GPS llevan el siguiente procedimiento:

o Crear un objeto de la clase LocationManager que es heredado de

la clase RastreoGPS.java.
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o Obtiene el mejor proveedor a través de la solicitud a un objeto

Criteria que recibe la solicitud de “mejor precisidon posible”.

o Se activan las notificaciones de localizacion con el mejor
proveedor encontrado y se obtiene la ultima posicién conocida por
el mejor proveedor con parametros de actualizacion de 10

segundos y distancia minima de 1 metro.

o Se obtienen las coordenadas invocando los métodos getLatitude()
y getLongitude().

Google Maps: para acceder a los mapas que proporciona Google, es
necesario descargar el paquete extra de Google Play Services, y
agregarlo como una libreria del proyecto, como se indicé anteriormente.
El acceso al uso de Google Maps, se realiza a través de los siguientes

lineamientos:

o El acceso a Google Maps, se realiza a través del consumo del
servicio web del servidor alojado en http://maps.googleapis.com.
Este servicio se consume desde la clase GMapV2Direction.java
gue tiene como principal tarea conectarse al servicio web de
mapas a través del método findDirections(), que envia las
coordenadas para posicionar los dos puntos en el mapa utilizando
un HashMap de cadenas de texto que contienen las latitudes y

longitudes.

o Se envian las coordenadas a la clase
GetDirectionsAsyncTask.java, que hereda de AsyncTask para
realizar el proceso de dibujado y posicionado en segundo plano.
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Configuracion del Servidor WEB: aloja los scripts PHP que se encargan
de conectar a la base de datos de la aplicacion, esta base de datos

también se encuentra en el servidor web.

Base de datos: se utiliz6 como DBMS MySQL. La base de datos consta
de 7 tablas que almacenan la informacion de los usuarios, productos,

precios, reportes y valoraciones.

Figura 39. Diagrama entidad relacién de la base de datos de Super

Barato

:| reporte_precio ¥V :| motivo_reporta ¥ :| reporte_producto v
REPORTE_PRECIO INT(11) MOTIVO_REPORTE INT(11) REPORTE_PRODUCTQ INT({11)
@ precio_producto INT(11) Fi—— —————— H >nombre VARGHAR(sD) | —A< e producto INT(11)
“ persona INT(11) > “ persona INT(11)
> fecha DATE — (————t » fecha DATETIME
@ motivo_reporte INT{11) | | @ motivo_reporte INT{11)
> | | >
| |
¥ | | V4
I I m persona ¥ | I
|
| | PERSONA INT(11) | |
I !_____" #nombre VARCHAR(50) H_____l I
| » corren V ARCHAR(45) |
= * > password VARCHAR(100) I
io_producto ¥
Lt |—— — —iH ¥ estado TINYINT(4) H———— |
PRECIO_PRODUCTO INT(11) | ) |
> fecha_registro DATETIME | |
@ producto INT(11) I S | F
|
> precio DOUBLE | ” | "] producto v
@ persona INT{11) | I PRODUCTO INT(11)
# |atitud DOUBLE I L — ———I< ¥ nombre VARCHAR(50)
#|ongitud DOUBLE I # descripcion VARCHAR(150)
»nombre_lugar V ARCHAR(100) | »fotografia V ARCHAR(50)
A —— H
 oferta TINYINT(4) _‘ @ persona INT(11)
» direccion VARCHAR(50) 1 »estado TINYINT(4)
» fecha_registro DATETIME M - — — — 4| “ codigo VARCHAR(50)
> _ valoracion_producto ¥
»fecha_ingreso DATETIME

|
VALORACION_PRCDUCTO INT(11) I S
|

@ producto INT(11)
“ persona INT(11)
»waoradon TINYINT (4)

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.5. Consideraciones de implementacion

Se presentan las consideraciones que se deben tomar en cuenta para
poder utilizar la aplicacién correctamente. Estas consideraciones van enfocadas

hacia el usuario final y al desarrollador.

o Consumo de servicio de lectura de cédigo de barras: antes de utilizar
Super Barato es necesario descargar la aplicacion Barcode Scanner

tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

o La aplicacion se encuentra disponible en Play Store, y no tiene

ningun costo para su descarga y uso.

o Si se ejecuta Super Barato sin tener instalada esta aplicacion,
cuando el usuario intente utilizar la opcion de lectura de cédigo de
barras, se notificara que el dispositivo necesita Barcode Scanner y
preguntard si desea instalarlo, por lo que automaticamente se

abrird Play Store y se pondra a disposicion la descarga.

Figura 40. Aplicacién Barcode Scanner

Barcode Scanner

H Agregar a la lista de deseos

Fuente:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.zxing.client.android&hl=es_419.

Consulta: enero de 2014.
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Sesion local en base de datos local: para implementar las sesiones
locales en el dispositivo movil de manera que el usuario inicie su sesion
sin necesidad de volver a iniciar la sesion cuando cierre y abra la
aplicacion, se ha utilizado el almacenamiento local a través de una base
de datos SQLite que almacena la informacion de sesién de un usuario.

Esta base de datos toma en cuenta las siguientes consideraciones:

o La base de datos consta de 1 sola tabla denominada persona, en
la que se almacena el id del usuario en la base de datos en la
web, el nombre, correo electrénico y un campo que se utiliza como

bandera para conocer si su sesidén se encuentra abierta.

o La base de datos fue creada con la herramienta SQLite Manager y
posteriormente fue integrada a la aplicacion utilizando una clase
gue la administra, denominada Handler_sqlite.java, esta clase se
encarga de verificar que en la primera ejecucion de la aplicacién
en un dispositivo movil, se copie la base de datos situada en la
carpeta “assets” del proyecto, de esta forma la base de datos se

encontrara disponible para gestionar la sesion de inicio.

Figura 41. Tabla de la base de datos SQLite de la aplicacion
_| persona v
PERSOMA INT(11)
usuario INTEGER.
nombre VARCHAR(S0)
correo VARCHAR(45)
sesion INT
ID INT

Fuente: elaboracion propia.
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Configuracion de cron jobs en el servidor: conforma una de las
novedades de la aplicacion Super Barato es el funcionamiento
automatico, aprovechando la interaccibn de sus usuarios en la
publicacién y reportes (denuncias) de productos y precios. Asi también
utiliza otros factores que ayudan en programacion de tareas automaticas
por periodos de tiempo, utilizando los denominados cron jobs, que son
demonios que despiertan a cada cierto periodo de tiempo ejecutando un
script que realice las tareas especificadas. En la aplicacion se ha

configurado el siguiente cron job:

o Cron job que ejecuta el script Moderador.php, verifica que un
producto o precio sume el numero limite de reportes o denuncias
para eliminarlo y maximizar el espacio en disco. También busca
los productos que no han recibido calificaciones ni precios en un

numero determinado de dias para eliminarlos definitivamente.

o El cron job esta configurado para que trabaje a las 00:00:00 horas
de todos los dias de la semana, todos los meses durante todos los
afnos.

Figura 42. Configuracion de cron job en el servidor web

" List of current cron jobs:

[ tme | Conmandionn |

Do*** php -f home/a495637 3/public_html/Moderador.php

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Analizando la situacion actual de los smartphones y tabletas
electronicas en Guatemala se considera que una aplicacion gratuita
como Super Barato tiene una oportunidad muy grande para ser util al
usuario, tomando en cuenta que no existe ninguna aplicacion similar en

el pais.

La principal contribucion de la aplicacion de Super Barato al pais es el

ahorro en el presupuesto del consumidor en los supermercados.

La utilizacion de Super Barato se puede clasificar como una
contribucion social, debido a que el usuario pone a disposicién de los
demas, informacion de utilidad acerca de la variacion de los precios en

los productos del supermercado.

La aceptacién de una nueva tecnologia depende directamente de cual
sea el mercado objetivo del producto a lanzar. Esto quiere decir que
una muy buena tecnologia con un mal enfoque en su mercado objetivo,
no superara las expectativas planteadas, sin embargo si el analisis del
mercado es correcto, toda tecnologia simple o avanzada puede ser

aceptada y sobresalir en el mercado.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de aplicaciones moviles en un pais como Guatemala,
tienen una gran oportunidad de sobresalir y contribuir al desarrollo del
pais; sin embargo, no todas tienen éxito debido a que fallan en su
analisis de mercado o algunas veces carece de este y finalmente se
pierde el enfoque principal, es por ello que antes, durante y después del
desarrollo de una aplicacién se debera conocer de cerca el mercado

objetivo.

Cuando se trata de innovar un mercado a través de tecnologia movil es
mas importante desarrollar para satisfacer necesidades del usuario

antes que solucionar un problema.

Es importante acudir a la comunidad de desarrolladores de Android ya
gue es una comunidad muy extensa y generalmente se encuentran
respuestas a todas las preguntas y problemas que se generan durante

el desarrollo de una aplicacion.

La configuracién del entorno de desarrollo para Android es mas sencillo
cuando se utiliza Android Development Tools, ADT, ya que contiene
todas las herramientas necesarias y listas para iniciar a desarrollar una

aplicacion, sin necesidad de descargar e instalar paquetes individuales.
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