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Aplicacion front-
end

Bl

BPEL4WS

BPM

Cacheé

Cloud o nube

CRM

Data Warehouse

GLOSARIO

Es la aplicacion que interactia con el usuario final en

una arquitectura cliente-servidor.

Inteligencia de negocios.

Lenguaje estandarizado por OASIS para la ejecucion
de procesos de negocio con servicios Web, esta
basado en lenguaje XML con el cual se invocan

diferentes servicios web.

Gestidn de procesos de negocio.

Unidad de memoria de un ordenador, que se utiliza
para agilizar diferentes procesos porque es mas
rapida que la memoria principal.

Son servicios a los cuales se pueden acceder a

través de internet.

Software para la administracién de la comunicacion

con los clientes.

Conocido como un almacén de datos, es decir es una
base de datos en la cual se puede guardar grandes
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End-to-end

EPM

GUI

IBM

JavaScript

OLAP

Oracle

Open Source

Partners

pueda acceder a la informacién y poder realizar

proyecciones, entre otras.

Comunicacion entre protocolos por terminales de red.
Gestidn del desemperio organizacional.

Interfaz gréafica de usuario.

Empresa International Business Machines.

Lenguaje de programacion interpretado,
implementado en un navegador web, permitiendo asi
mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dinamicas.

Procesamiento  analitico en linea (On-Line
AnalyticalProcessing), agiliza el tiempo que se tarda
una consulta cuando es demasiada la informacion

gue se tiene que procesar.

Empresa que se dedica a la venta de diferentes
productos de software y hardware.

Cédigo abierto es el término con el que se conoce al
software que se desarrolla y distribuye de forma libre.

Son socios que tiene una empresa.



Proxy

RNIF

RosettaNet

SDK

Servidor

SOA

W3C

Web Services

Se utiliza para la seguridad de una red, para
interceptar las peticiones que realiza un cliente hacia

un servidor destino.

Es el adaptador que se comunica con aplicaciones
que cumplan los estandares de RosettaNet.

Realiza procesos estandar para el intercambio de
informacién de negocio (B2B).

Kit de desarrollo de software.

Fisicamente hablando es una computadora o CPU el
cual forma parte de una red de computadoras con la
finalidad de proveer de diversos servicios a las

demas computadoras conocidas como clientes.

Arquitectura orientada a servicios (Service Oriented
Architecture) este tipo de metodologia define la
utilizacion de servicios para realizar los procesos de

un negocio.

World Wide Web Consortiumes un consorcio
internacional que produce recomendaciones para la

red de informatica mundial.

Es una tecnologia que se utiliza para la comunicacion
entre aplicaciones web la cual realiza con protocolos
y estandares definidos.
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WSDL

XML

XSLT

.Net

Es un lenguaje con el cual se definen los detalles que
definen a un Web Service.

Lenguaje de marcas extensibles (eXtensible Markup
Languaje) desarrollado por el W3C, desarrollado para
permitir la compatibilidad entre sistemas para
compartir informacién de una manera segura, facil y
fiable.

Es un estandar de W3C para transformar
documentos XML a otro tipo de documento, por

ejemplo una pagina Web.

Es el framework de Microsoft para desarrollar

proyectos Web.

Xll



RESUMEN

El presente trabajo consiste en la investigacion de las soluciones ERP:
SAP, Calipso, eFlexWare y JD Edwards EnterpriseOne para realizar una
comparacién entre cada una y asi poder determinar si se pueden implementar

en las diferentes pymes de Guatemala.

En el primer capitulo tiene la historia, médulos, la arquitectura, analisis de
costos y de infraestructura y los tipos de soluciones de cada uno de estos
ERP’s, para entender como es que funciona cada uno de ellos. También se

define que es una pyme en Guatemala.

En el segundo capitulo tiene el andlisis de las respuestas que se realizé a
diversos especialistas en el area para determinar, segun su criterio, si es viable
la implementacion de un ERP en las pymes de Guatemala. Y se determind por
qué es importante la seleccion de un ERP.

En el tercer capitulo se realiz6 el andlisis comparativo entre cada uno de

los ERP’s, con las ventajas y desventajas que se tienen a la hora de la

implementacion y un analisis de riesgos para la implementacion en una pyme.
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OBJETIVOS

General
Hacer un analisis de cada una de las soluciones ERP: Calipso Corporate,
eFlexWare, SAP y JD EdwadEnterpriseOne y determinar cual de estas
soluciones es la mas efectiva para implementar en una empresa.
Especificos
1. Analizar la arquitectura, moédulos, licencias, costos, personal y el estado
de una pyme en Guatemala para implementar las soluciones ERP: SAP,

Calipso Corporate, eFlexWare y JD Edwards EnterpriseOne.

2. Determinar el nivel de madurez tecnolégico de una pyme para que
pueda implementar un ERP.

3. Definir ventajas y desventajas de las soluciones ERP: SAP, Calipso
Corporate, eFlexWare y JD Edwards EnterpriseOne.

4, Determinar riesgos que pueden tener las empresas para la seleccion de
un ERP.
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INTRODUCCION

Un sistema de planeaciéon de recursos empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés enterprise resoruce planning) es un sistema back office, es
decir que es utilizado internamente por la empresa los clientes no tienen
acceso; este sistema lo pueden utilizar las empresas para centralizar toda la
informacion; procesos de produccién, personal, contabilidad, ventas, compras,
tesoreria, cuentas por pagar, cuentas por cobrar; debido a que todo se

encuentra en una misma base de datos.

Entre las principales funciones de un ERP se encuentran: optimizar todos
los procesos de la empresa, aumentar el retorno de inversién (ROI),
automatizar varios de los procesos, mantener la seguridad en la empresa es
decir que los empleados solo puedan ejercer las funciones que su rol les
permite y no tengan acceso a las demas funcionalidades que implementa el
ERP.

Es muy importante la seleccion de un ERP ya que esto define el éxito de
la implementacién y que no existan pérdidas monetarias y de tiempo, ya que
para implementar un ERP se necesita personal altamente capacitado, tiempo y

diferentes recursos.

Las soluciones Calipso Corporate, SAP, eFlexware y JD Edwards
EnterpriseOne son las mas vendidas a nivel mundial, lo cual hacen que sean
las mejores opciones para las pymes de Guatemala, es muy importante tomar
en cuenta a la hora de que una empresa escoja un ERP tiene que estar seguro
de que sea la mejor opcidn y que tenga todos los modulos que necesite, no

XVII



pagar por médulos que no necesita, que se adapte a las leyes tributarias del
pais, por ende en este trabajo se presentara un analisis de cada uno de estos
ERP y de esta forma cada empresa podra analizar si es lo mas conveniente
para ella, o si necesitaria otra opcion.
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1. INTRODUCCION A SAP, CALIPSO, EFLEXWARE Y JD
EDWARDS ENTERPRISEONE

1.1. SAP

SAP es una empresa que fue fundada en 1972, en la ciudad Mannheid,
Alemania, por ingenieros que trabajaron en IBM; Claus Wellenreuther, Hans-
Werner Hector, Klaus Tschira, DietmarHopp y HassoPlattner. EI nombre SAP
viene de las siglas en aleman: Systemanalyse, Anwendungenund
Programmentwicklung  (Sistemas, Aplicaciones y  Productos para
Procesamientos de Datos), este era el nombre de la division en la cual
trabajaban en IBM.

1.1.1. Historia

SAP desde sus inicios se dedico a la creacién de software para la
administracion de empresas y desde entonces ha integrado diferentes

productos.

En 1973 se lanza la primera version de SAP R/1 también conocido como
RF debido a que solo incluia aplicaciones financieras, con esta arquitectura la
capa de presentacion, aplicaciones y bases de datos estaban incluidas en el

mismo servidor.

En 1976 se funda SAP GmbH y la sede principal se trasladé a Walldorf,
Alemania. En 1979 se lanza la versibn SAP R/2, la caracteristica de esta
version fue la arquitectura Cliente-servidor, esto quiere decir que en un servidor

1



contaban con la capa de presentacion y en el segundo servidor tenian la capa
de aplicaciones y base de datos.

En 1988 SAP GmBH se convierte en la corporacion SAP AG.

En 1992 se libera la primera version R/3, la cual tiene 3 capas, la de
presentacion, aplicacién y bases de datos, y cada capa esta instalada en un
servidor diferente. SAP es una empresa de capital abierto, con acciones en las
bolsas de valores de Alemania y Suiza.

En 1995 fue incluida en el indice DAX, el cual esta compuesto por las 30
principales empresas de la Bolsa de Francoft. En los Estados Unidos empieza a
cotizarse en la bola gracias al titulo del American Depositaryreceipt (ADR), y
para realizar las negociaciones de las acciones no tenian restricciones de SAP
y son negociados con el simbolo SAPHY.

En 1998, en las ventas con la facturaciéon tuvo un crecimiento de US$ 5
billones que equivale al 41 por ciento, gracias a esto se consolidé aun mas en
su posicién como lider en el mercado de software corporativo, también contraté
mas de 6,500 profesionales para su equipo mundial y con estas inversiones a
largo plazo le permitieron a SAP doblar su facturacién en los siguientes 3 anos.

En 2003 SAP empieza a cotizar en el Dow Jones STOXX 50, el cual es un
indice de referencia de la bolsa de la eurozona que consiste en 8 paises:
Francia, Alemania, Espafa, ltalia, Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo e Irlanda.

En 2004 SAP cambia su enfoque de negocio al crear su plataforma que
desarrolla y utiliza el software NetWeaver. SAP y sus principales competidores;

IBM y Microsoft; se encuentran en medio de la guerra de las plataformas debido



a que Microsoft creo la plataforma web .NET e IBM desarroll6 otra WebSphere.
A principios de ese afo Microsoft sostuvo conversaciones con SAP para una
posible fusion, pero no llegaron a ningun acuerdo, pero de haberse llevado a
cabo hubiera sido uno de los acuerdos mas grandes en la industria de software,

ya que el acuerdo era de mas de 55,000 millones de euros.

En 2006 fue anunciada una alianza entre SAP y Microsoft para integrar las
aplicaciones ERP de SAP con las de Microsoft Office el nombre del proyecto

fue Duet.

En 2007 SAP compra Business Objects, con los cuales se pueden utilizar
las soluciones de business intelligence (Bl) que permite que los usuarios tomen

decisiones efectivas basadas en el analisis de los datos.

En el 2010 SAP compra Sybase Inc era una compania que se dedicaba al
desarrollo de tecnologias de la informacion, SAP la compré por 4 567 millones
de euros y gracias a esto SAP pudo contar con su propia base de datos de alto
rendimiento y escalabilidad, bases de datos méviles y bases de datos para
business intelligence y data warehouse. También en este afio se presenta la
primera version de SAP HANA, es un software que utiliza la memoria para el
almacenamiento de datos y hardware de partners SAP, se utiliza para consultas
a varios tipos de fuentes de datos en tiempo real, a velocidades y en volimenes

muy grandes.

En el 2011 se anuncia la fusién con Success Factors, para acelerar su
estrategia cloud, SAP compré todas las acciones de Success Factors con un
valor de 3 400 millones de ddlares, gracias a esta adquisicion se impuls6 a SAP

como proveedor de infraestructura, plataformas y aplicaciones en la nube.



En el 2012 se anuncia la fusién con Ariba Inc por 4,300 millones de
dolares, gracias a esta adquisicibn SAP aumenta su presencia en los sistemas
en la nube, ya que Ariba es el lider del sector de las aplicaciones de comercio
colaborativo en la nube y es el segundo proveedor mundial de aplicaciones en

la nube en términos de ingresos generados.
1.1.2. Arquitectura SAP NetWeaver
SAP NetWeaver es una plataforma basada en una arquitectura orientada
a servicios (SOA) gracias a esto es que se pueden integrar todos los sistemas

de una empresa.

Figura 1. Arquitectura SAP NetWeaver
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SAP NetWeaver es la base técnica de la arquitectura de servicios
empresariales, es una plantilla que ofrece SAP para los negocios que se
pueden integrar con servicios web y otros estandares abiertos. Utilizando esta
arquitectura se pueden integrar facilmente todos los procesos de negocio ya
que separa la interfaz y el proceso y eso hace que la manipulacién de los
mismos sea mas facil, y las actualizaciones mas rentables, ya que no es

necesario detener todo un proceso por una actualizacién.

Lo importante de esta arquitectura es que no solamente se puede
conectar con aplicaciones de SAP o con los partners que tiene SAP, también se
puede conectar con partners externos y no tiene problemas a la hora de

conectar todos los sistemas.

o Productividad del equipo (people integration): debido a que en una
empresa existen diferentes puestos y cada persona solo puede acceder a
cierta informacién, es necesaria la administracion de cada uno de los
puestos, y gracias a esto se puede hacer que las funcionalidades

correctas y la informacion correcta lleguen a las personas correctas.

o Multi-channel access (infraestructura movil): se puede conectar al sistema
desde internet con dispositivos méviles para acceder a los diferentes
moédulos debido a que cuenta con una infraestructura movil universal que
se puede conectar de manera segura a todas las aplicaciones
empresariales moviles. Esta basado en los estandares Java y XML. Los
componentes con los que cuenta son: Java client, sincronizacién de datos,
soporte por bases de datos méviles, monitoreo de dispositivos con CCMS
(computing center management system), sirve para controlar, administrar
y configurar el sistema SAP), paquetes para desarrollo moévil vy

administracion de dispositivos moviles centralizada.



Portal (portabilidad): es el front-end para SAP NetWeaver. Se utiliza para
acceder a sistemas SAP y que no sean de SAP, aplicaciones
empresariales, bases de datos, repositorios y servicios, que no sean de la
empresa. A través de roles, caracteristicas personalizadas, habilita
usuarios para centrarse en la informacion relevante para tomar decisiones

sobre los procesos. Entre las capacidades que tiene el Portal son:

o Independencia de la plataforma: puede correr en sistemas

operativos Windows y Unix.

o Seguridad: permite que toda la informacion se administre de forma
segura entre los diferentes partners, proveedores y clientes porque
mantiene una rigurosa confiabilidad para la informacién del negocio.
Las caracteristicas que incluye son: autentificacion, autorizacion,

integracién y administracion y comunicacion segura.

o Administracibn de contenidos: provee un ambiente de
administracion central para el desarrollo y administracién de cédigo.

o Definicidn de roles: estad basada en las tareas que tiene que realizar
cada usuario en la organizaciéon y esto facilita, que cada usuario
pueda acceder solo a la informacién que necesita para realizar sus

tareas.

o Personalizacion: provee plantillas de disefio para que los usuarios
las puedan elegir. Los administradores del Portal determinan el nivel
de personalizacion que le esta permitido a cada usuario, incluyendo

temas, lenguajes, contrasenas y las propiedades.



o Administracién de usuarios: se administra tanto a los usuarios como
a los datos almacenados. Una interface basada en web el Portal
que esta habilitada para los administradores para administrar los
usuarios, la informacion y el acceso de los diferentes usuarios a la

informacion se maneja en paralelo.

Collaboration (colaboracion): permite la comunicacién y colaboracién entre
diferentes miembros de grupos de proyectos que estén en la misma o
distintas ubicaciones geogréficas. Entre las funciones que incluye
collaboration son:

o Cuartos virtuales: estan basados en plantillas predefinidas, también
se pueden crear y permite que los miembros tengan acceso para

compartir informacién independientemente de la ubicacién.

o Integracién de software colaborativo: integra el correo electrénico y
servicios de programaciéon (Microsoft Exchange, Lotus Dominio) que

ya estén usando en la empresa.

o Colaboraciéon asincrona: tiene funciones como: discusiones online,
administracion de tareas, sesiones y documentos online y

retroalimentacién de comentarios, calificaciones y entradas online.

o Colaboracion en tiempo real: tiene funciones como: acceso
interactivo a las aplicaciones e intercambio de informacion

interactiva.



o Servicios de terceros: adicionalmente a los servicios que provee
SAP para colaboracién en tiempo real también se pueden utilizar los

servicios de terceros como por ejemplo WebEXx.

Information integration: el manejo de la informacion actualmente es muy
importante ya que tomar una decision en el momento oportuno puede
tener grandes beneficios para una empresa, por esta razon SAP
NetWeaver entiende esté punto es por eso que puede controlar toda la

informacién sin importar donde esta almacenada.

o  Business intelligence (Bl): se puede integrar, transformar y consolidar
toda la informacién de las aplicaciones SAP y otras externas para la
toma de decisiones bien fundamentadas basadas en objetivos
orientados en las actividades segun el andlisis de los datos.

Para la integracion de Bl con el Portal se utilizan las
herramientas: BExBroadcaster, BEX web ApplicationDesigner, KM
Content, SAP Role Uploads y Portal Content Studio.

Las areas que maneja Bl son:

. Almacenamiento de datos (data warehousing): representa la
integracién, transformacion, consolidacion y almacenamiento
de datos, pero también tiene herramientas de extraccién,

analisis e interpretacién de datos.

. Plataforma BIl: es la arquitectura que ofrece diferentes
tecnologias para el analisis de datos y el funcionamiento, entre
estas estan: analytics engine, el repositorio para metadatos,



planificacion y simulacion, herramientas especiales para el

procesamiento de los datos, como mineria de datos.

. Bl Suite Business Explorer (BEx): contiene herramientas para
realizar reportes, analisis de datos para estrategias y toma de
decisiones dentro de un negocio. Un empleado con
autorizacion puede analizar datos a diferentes niveles de
detalle y de diferentes perspectivas y tiene conexion con
Microsoft Excel.

. Tecnologias:

v Bl Java SDK: se utiliza para crear aplicaciones analiticas
con las que se puede acceder y mostrar los datos de
una manera multidimensional (online analytical
processing, OLAP) y/o tabular (relacional).

4 Open analysis interfaces: con esta tecnologia se pueden
conectar diferentes interfaces que sean de proveedores
distintos a SAP.

v Web design APIl: permite implementar escenarios
individuales y aplicaciones exigentes donde el cliente
puede definir todos los elementos de la interfaz.

Knowlegde management (KM): permite el acceso a informacién que
no esta estructurada y documentos de un sistema distribuido. Las

funciones que tiene son:

. Integracién de repositorios: debido a que una empresa puede

tener en diferentes sistemas toda la informacion, utilizando



diferentes tecnologias, con esta herramienta se puede integrar

todo y centraliza la informacion en el Portal.

Navegacion entre carpetas: los usuarios pueden navegar por
todas las carpetas de los diferentes repositorios, siempre que
tengan permisos, también se puede personalizar la navegacion

para que el usuario se sienta mas comodo.

Blusquedas: estas funciones pueden encontrar cualquier
documento que esté ubicado en los repositorios que estan
integrados. Pero el sistema solo le muestra al usuario los

documentos que tiene permiso de ver.

Taxonomia: es una estructura jerarquica de categorias las que
estan clasificadas de acuerdo al contenido de los documentos,
organizacional o cualquier otro criterio que defina el usuario.
Las categorias pueden incluir documentos de diferentes
repositorios.

Servicios: habilita funciones en las cuales se puede utilizar el
contenido de todos los repositorios conectados, siempre que
tenga permisos el usuario que utilice el servicio. Entre los
servicios se puede mencionar: suscripciones, retroalimentacion

y notas personales.

Creacion y publicacién de documentos: los usuarios que tengan

permisos podran crear y publicar documentos.
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o  Master data management. puede administrar informacién de

sistemas tanto homogéneos como heterogéneos de una compania.
Process integration (SAP Pl):es el software de integracién de todas las
aplicaciones que posee una empresa, sean de SAP o de partners
externos.

En versiones anteriores, esta parte de la infraestructura se conocia
como SAP Netweaver Xl, usa estandares abiertos entre ellos XML y Java.

Entre los servicios que ofrece son:

o  Modelado y disefio de mensajes, transformaciones e integracion de

procesos.

o  Configuracion de opciones para la administracién colaborativa de
procesos y el flujo de mensajes.

o Un motor para adaptar sistemas heterogéneos.

Entre las funciones que tiene SAP Pl son:

o  Administraciébn de los procesos del negocio usando diferentes

sistemas.

o Integracion de aplicaciones SAP y que no sean SAP.

o  Soporte para A2A (comunicacion entre 2 aplicaciones) y B2B

(comunicacion entre 2 companias) para la empresa.

11



o

o

Compartir la colaboracion y el conocimiento.

Para la mensajeria usa servicios como XML y web services.

Las areas que maneja SAP Pl son:

Integration builder. se utiliza para definir todos los objetos que van a

integrar el repositorio.

La logistica del software para objetos Xl: las funciones principales
que tiene son dar soporte para el versionamiento del disefio de los
objetos que integran los repositorios y manejar objetos de XI con
diferentes repositorios o directorios.

Disenar escenarios de integracion: estos escenarios sirven para
entender las relaciones entre objetos que estan involucrados
(interfaces, mapeos, procesos de integracion).

Disefnos para la integracion de procesos (cross-component business
process maganemet, ccBPM): gracias a esta herramienta se pueden
recibir mensajes para poder unificarlos en un repositorio y ser
distribuidos a los usuarios correspondientes. El ccBPM esta basado
en estandares BPEL4WS, definidos por Microsoft, IBM y SAP y por
ende se pueden utilizar diferentes sistemas.

Disefio de interfaces: ayuda a que con estas interfaces se puedan

intercambiar mensajes a través de los diferentes sistemas SAP y que
no sean SAP.

12



Generacién de proxy’s: convierte un lenguaje que no esta definido en
SAP a WSDL para que puedan ser ejecutas como proxies ya sea en
lenguaje ABAP o Java.

Disefilo de mapeos: los mensajes que se mapean e importan usan
formato XSLT (extensible style sheet language transformations) y

Java para convertir un XML a otro tipo de documento.

Definicion de perfiles para la colaboracion: se utiliza para definir a los
emisores, receptores y canales de comunicacioén para procesar los

mensajes.

Definicidn del receptor: se define el nivel de l6gica del servicio que se
va a utilizar para enviar el mensaje. El servicio puede ser: un sistema
de negocio, un proceso integrado o un servicio de comunicacién
B2B.

Definicién de las determinaciones de las interfaces: define la interfaz

que se va a utilizar en el en la entrada o salida del mensaje.

Acuerdos de colaboracion: se definen los adaptadores y reglas para
el envio de mensajes, y se pueden utilizar el Xl, SOAP, RNIF o CIDX.
Y la seguridad para recibir mensajes son: la firma y la garantia de la
integridad de la informacion. Y la seguridad para enviar se basa en
revisar la firma del mensaje, la integridad de la informacién y la

autorizacion para enviar el mensaje.

Escenario de configuracién: se puede configurar cada objeto que se

utilice para que se utilizado en diferentes escenarios, pero también
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puede usar los escenarios que vienen en los repositorios de

integracion.

Motor de integracidn: es el servidor para recibir, procesar y enviar
mensajes en sistemas heterogéneos, esto lo hace a través de
mensajes XML pero también puede procesar |IDocs (intermediate
documents), documentos que se utilizan para la transferencia de
mensajes) y RFCs (remote runction calls, llamada de funciones

remotas).

Motor para proxy: se utiliza para la comunicacion entre el servidor de
integracion y aplicaciones basadas en SAP web, tiene 2 tipos de

motores, Java y ABAP.

Motor de adaptadores: se utiliza para conectar el motor de
integracién con otros sismas SAP y otros externos. Este motor es un
software separado del sistema, pero se encuentra instalado en el
servidor de integracion. Los tipos de adaptadores que posee SAP

son:

. Para la comunicacién con sistemas SAP utiliza RFC.

. El intercambio de datos lo realiza con SAP Business.

. Para el intercambio de datos con sistemas externo utiliza
servidores FTP.

. Acceso a bases de datos usa JDBC.

. Comunicacion con mensajes en el sistema usa JMS API.

. Para integrarse con clientes remotos o servicios web usa
SOAP.

14



. Conexion para servidores de correo electrénico con el motor de
integracién usa mail adapter.

. Comunicacion con sistemas que soportar RosettaNet utiliza
RNIF.

o  Monitoreo: usa funciones para monitorear todos los componentes de
SAP NetWeaver como, mensajes procesados por uno O mas
componentes. Los tipos de monitoreos que realiza son:
componentes, mensajes, end-to-end, rendimiento, administracion de

indices, configuraciones de alertas y la Caché.

Application platform: SAP web application server (SAP Web AS) posee
una arquitectura pensada para poder desarrollar, distribuir y ejecutar
programas que sean independientes de una plataforma.

o Java, entre las tecnologias que incluyen estan :

. Java 2 platform enterprise edition (J2EE) 1.3
. Java message service(JMS)

. Enterprise Java beans (EJB) 2.0

Todas las aplicaciones que se realizan con estas tecnologias

funcionaran correctamente en el sistema SAP.

o ABAP: es el lenguaje de desarrollo que proporciona SAP, tiene una
sintaxis muy parecida a la de Java puede realizar consultas tanto a
los diccionarios de datos, estructuras, la base de datos, realizar
diferentes reportes.
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Existen clases ABAP que estan definidas en el sistema y no se
pueden modificar a menos que tengan permiso de las personas que

vendieron la licencia y por ende perderian la garantia.

El editor ABAP permite crear programas nuevos, y el ambiente
de desarrollo, esta integrado en el servidor, el cual provee soporte

para proyectos en la forma de:

. Versionamiento

. Estructurando y desarrollando objetos en diferentes paquetes

. Interfaces de edicidén para SAP GUI

. Herramientas para crear interfaces web

. Soporte multilenguaje para texto y mensajes

. Conexion con el transport organizer (transportador de
mensajes)

. Acceso a todas las definiciones en el diccionario ABAP

. Debugger

. Herramientas para el analisis de la ejecucion

. Herramientas para pruebas

o Servicios de negocios, cuenta con los siguientes servicios:

. Smart forms: son utilizados para el envio de mensajes a través
de correo electronico, fax e internet en sistemas SAP. La
diferencia principal que SAP scripty los smart forms es que al
modificar el smart form se puede modificar toda la I6gica de los

programas que estan incluidos en esté.
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PDF-Based forms: esta basado en la tecnologia adobe y esta
integrado para ambientes de desarrollo Java y ABAP.

Archive link: es un sistema de documentos y aplicaciones que

estan relacionadas en SAP.

Knowledge provider (KPro): es una arquitectura para el manejo
de documentos y documentos tipo objeto, no tiene un tipo de
documento definido, puede administrar los siempre que estén
integrados en SAP web AS.

Content server. es el estdndar que utiliza SAP web AS para los
documentos y los procesos de un negocio, utilizan una interfaz
basada en HTTP.

Business document navigator. es un documento que

administra varias funciones de aplicaciones SAP.

Business address services: incluye varias funciones para crear
y modificar clientes especificos para la organizacion, personas,
contactos y también modificar todos los datos almacenado

incluyendo la comunicacién.

Business communication services: cubre todos los

componentes para manejar correos, citas y objetos de servicio.

SAP business workflow: es un flujo de trabajo para el manejo,
automatizacion y visualizacion de los procesos de negocios de
las aplicaciones SAP.
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. Document relations ship browser (DRB). muestra diferentes
documentos u objetos. Estos documentos son usualmente

creados como resultado de un caso de negocio 0 un proceso.

. Organizational management. se utiliza para los procesos que
realiza el departamento de recursos humanos, se necesita un
organigrama de la organizacién de acuerdo a las tareas o

funciones que realizan.

. Records management. se puede acceder de una manera
segura y directa a los documentos guardados, también puede
guardar documentos de Microsoft Office, usando plantillas.
Ademas de documentos se puede guardar otros elementos
electrénicos como business objects, transacciones reportes y
flujos de trabajo. Estos elementos pueden estar en sistemas
heterogéneos tanto fuera como dentro de la empresa.

. Case management: se procesan quejas de clientes o envios
que van retrasados. Con este sistema se puede mostrar toda
la informaciéon sobre un caso y también se puede enviar a

otros empleados.

Conectividad: SAP fue desarrollado bajo la arquitectura R/3 para
tener un sistema que se pueda comunicar con diferentes
aplicaciones que tiene diferentes sistemas y tecnologias. Se puede
comunicar entre ambientes ABAP, aplicaciones Java/J2EE y las

ultimas tecnologias web.
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o SAP soporta las siguientes bases de datos y sistemas operativos:

. Oracle

. MS SQL Server

. IBM DB2 Para UNIX y Windows
. SAP liveCache

. Mysqgl Max DB

. IBM DB2 para z/OS

. IBM DB2 para iSeries

. IBM Informix

Life cycle management. provee la tecnologia necesaria para todo el ciclo
de vida de una solucion, desde la implementacion, el desarrollo,

modificaciones y actualizaciones.

Las areas que tiene son:

Instalaciéon y actualizaciones
Licencias SAP

Monitoreo de las aplicaciones
Soporte para la plataforma

Estadisticas del sistema

O O O O O o

Un Jlog que contiene toda la informacién de las aplicaciones, como
errores, excepciones, mensajes

Administracién del sistema1

Integracion de redes

Alta disponibilidad

Administracién de cambios

O O O O O

Pruebas
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o] Personalizaciéon

0 Almacenamiento de datos

Composite application framework: debido a que en una empresa existen
varias personas que tienen diferentes roles, responsabilidades, pero
tienen que interactuar entre ellas, es necesario administrar esta

interaccién es por ello que SAP Netweaver usa este framework.

Se compone de herramientas de disefio, metodologias, servicios y
procesos, abstraccion de objetos, interfaces de usuario.

o  SAP composite application framework core (CAF Core): tiene una
arquitectura orienta a servicios con un ambiente para correr
packaged composite applications (PCAs) como una SAP

collaborative cross applications (XxApps).

Gracias a CAF core es posible que analistas de negocios y expertos
podran modelar las aplicaciones del framework sin tener ningun

conocimiento previo de programacion.

o Guided procedures(CAF GP): es un framework para modelar y
administrar flujos de trabajo usando herramientas que son amistosas
para los usuarios. Habilita el acceso a multiples sistemas backend,
combina diferentes tipos de servicios y aplicaciones a los procesos.
CAF GP reutiliza aplicaciones y servicios como una transaccion del
sistema SAP, RFCs y aplicaciones de CAF core. Se puede
implementar un web Dynpro, Java, Business Server Page (BSP) y

aplicaciones que estén integras en el framework GP.
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Dentro de las funciones que incluye son:

Procedures design time: provee varias herramientas para
modelar flujos de trabajo, se pueden crear: acciones, bloques y

plantillas de procesos.

Procedures run time: inicializa procesos desde plantillas de
procesos que se crearon en el design time. Se puede asignar a
personas para que ejecuten una parte del proceso, monitorear,

ejecucion y verificacion de la salida.

Procedures administration: los administrador GP, pueden
ejecutar un nimero de configuraciones de tareas, como asignar
un final, crear plantillas para correos electrénicos, también
puede administrar instancias de procesos y monitorear el

rendimiento del sistema.
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Componentes de SAP Web AS
Figura 2. Componentes de SAP WEB AS
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1.1.3. Moddulos

SAP cuenta con diferentes modulos para controlar todos los procesos de
una empresa, pero cada empresa puede administrar cada uno como mejor le

convenga, los modulos que tienen son:
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Figura 3. Médulos de SAP
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o SAP FI: gestion financiera: se encarga de controlar toda el area financiera
de una empresa, es decir la contabilidad, también se puede modificar con
las diferentes monedas que usa la empresa. Algunos de los submddulos

que contiene SAP Fl son:

Contabilidad general (GL, general legager).
Cuentas por pagar (AP, accounts payable)
Cuentas por cobrar (AR, accounts recivable)
Contabilidad bancaria (BL, bank accounting)
Contabilidad de Activos (AA , assets accounting)

O O O O O o

Contabilidad de arrendamiento (LA, lease accounting)
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O O O O O O o o

Gestidn de viajes (TV,travel management)
Consolidacién de sociedades (LC)

Contabilidad especial (SL, special ledger)

Cierres

Gestién de activos fijos (AM, assets management)
Tesoreria (TR, tresoury)

Administracién de contratos (CA, contract agreement)
Control de presupuestos (FM, funds management)

Costos y control SAP CO: con este médulo se lleva el control de los costos

de una forma analitica, con base en reportes que la empresa puede

modificar para que se adapte a los resultados que necesita. Una de las

principales tareas de SAP CO es la planificacién.

Algunos de los submédulos que tiene son:

O O O O O o

(@)

Contabilidad por centros de coste (CCA, cost center accounting)
Contabilidad de elementos de coste (CEL, cost element accounting)
Control de costes del producto (PC, product cost controlling)

Analisis de rentabilidad (PA, profitability analysis)

Ordenes internas (OPA, internal orders)

Costes basados en actividades Logistica (ABC, activity-based
costing)

Contabilidad de centros de rentabilidad (PCA)

Contabilidad presupuestaria

SAP PS: gestion de proyectos, son herramientas para administrar

diferentes proyectos en la empresa. Algunos de los submddulos que utiliza

son:
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Datos basicos (PS-BD, basic data)

Estructuras operacionales (PS-OS,operational structures)
Planificacién de proyectos (PS-PLN, project planning)
Aprobacién (PS-APP, approval)

Ejecucion / integracién de proyectos (PS-EXE, project execution)
Sistemas de informacién (PS-IS, information system)

Proceso de aprobacion (PS-APM)

SAP HR: Recursos Humanos, administra todos los procesos desde

reclutamiento, contratacion, capacitaciones, horarios de trabajo, sueldos y

otros. Entre los submédulos que utiliza estan:

Administracién de personal (HR-PA, personnel administration)
Desarrollo de personal (HR-PD, personnel development
Nomina (HR-PY, payroll)

Gestion de tiempos (HR-PT)

Datos maestros de personal (HR-PA-EMP)

Gastos de viaje (HR-PA-TRV)

Organizacién y planificacién (HR-PD-OM)

Gestion de la formacion (HR-PD-SCM)

Seleccion de personal (HR-PA-APP)

SAP PM: gestion del mantenimiento, administra todas las funciones

necesarias para llevar el control, mantenimiento, planificacién entre otras,

que tiene una organizacion. Entre los submoédulos que tiene estan:

Identificacion descripcion (PM-EQM)
Mantenimiento preventivo (PM-RPM)
Ordenes de mantenimiento (PM-WOC)
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Proyectos de mantenimiento (PM-PRO)
Gestion del servicio (PM-SM)

Manejo de objetos de datos técnicos.
Gestion de érdenes

Planificacion

Sistemas de informacion

SAP LO: logistica general, se encarga de la logistica del negocio. Algunos

de los submodulos que posee son:

Sistema de informacion logistica (LO-LIS, logistic information system)
Datos maestros (LO-MD, master data)

Modelos de prevision y comportamientos (LO-PR, forecast)

Variante de configuracién (LO-VC, variant configuration)
Administracién de cambios de ingenieria (LO-ECH, engineering
change management)

Gestion de lotes (LO-BM, batch management)

Gestion de unidades de manipulacion (LO-HU, handling unit
management)

Gestidn de configuraciones (CM, configuration management)
Sistemas de informacion logistica (LIS, gogistics information system)

SAP LE: ejecucién de la logistica, controla que la logistica sea coherente

para el negocio durante todos los procesos. Entre los submddulos que

administra estan:

Gestidn de expediciones (LE-SHP, shipping)
Logistica y ejecucién de transportes (LE-TRA, logistic execution

transport)
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o  Gestion de almacenes (LE-WMS, warehouse managment system)

o  Gestion de recursos y trabajo (LE-TRM, task and resource
management)

o  Gestion descentralizada de almacenes (LE-IDW, decentralized

warehouse management)

SAP IM: gestion de inversion, administra diferentes funciones que ayudan
para la planificacion de diferentes inversiones y lleva el control del capital,

intereses y otros. Algunos de los submédulos que tiene son:

o  Activos fijos tangibles (IM-FA, tangible fixed assets)
o Inversiones financieras (IM- Fl, financial investments)
o  Gestion de inversiones

o Inversiones de capital

o Inversiones por investigacién y desarrollo

o  Proyectos

o  Programas de mantenimiento

SAP MM: gestion de materiales, lleva el control de los materiales,
almacenados y los de inventario. Y gracias a esto es que se puede llevar
las entradas (compras, devoluciones de productos) como salidas (ventas,

promociones). Entre los submaodulos que tiene estan:

o  Gestion de almacenes (MM-WM, warehouse management)

o  Gestion de inventarios (MM-IM, inventory management)

o Planificacion de las necesidades sobre consumo (MM-CBP,
consumption based planning)

o  Gestion de compras (MM-PUR, purchasing)

o  Gestion de servicios (MM-SRV, external services management)
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o  Planificacion de necesidades de materiales (MM-MRP)

o Verificaciéon de facturas (MM-IV, invoice verification)

o  Sistema de informacion (MM-IS, information system)

o Intercambio electrénico de datos (MM-EDI, electronic data
interchange)

o  Sistema de clasificacion

o Gestién de lotes

SAP QM: gestion de calidad, trabaja con la norma ISO 9000, por ende
soporta todos los procesos de la gestion de calidad. Entre los submodulos

que administra estan:

o  Herramientas de planificacién (QM-PT)
o  Proceso de inspeccion (QM-IM)

o  Control de calidad (QM-QC)

o  Certificados de calidad (QM-CA)

o Notificaciones de calidad (QM-QN)

SAP CS: servicio al cliente, lleva el control de todos los servicios que se

les proporcionan a los clientes. Entre los submédulos que soporta estan:

o  Gestion de objetos técnicos

o  Manejo de garantias

o  Ordenes de servicio

o  Planificacion

o  Control de costos

o Facturacién de actividades de servicio.
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SAP IS-R: solucién para pequenas industrias, este modulo esta pensando
para controlar las operaciones de una pequefia empresa, entre los

submaodulos que controla estan:

o  Planificacién de surtidos (IS-R)
o  Reaprovisionamiento (I1S-R)

o  Formatos de presentacion (IS-R)
o  Ventas al por menor (IS-R)

o Inventario de proveedores (CP)
o  Compras al por menor (MM)

o  Transporte (SD)

o  Sistemas de informacion (RIS)

SAP PA: administracién de personal, se encarga de la administracion del

personal en la empresa, entre los submodulos que tiene estan:

o  Administracion de personal (PA-EMP, employee management)

o  Beneficios (PA-BEN, benefits)

o  Administracibn de compensaciones (PA-COM, compensation
administration)

o  Administraciéon de candidatos (PA-APP, applicant management)

o  Administracién de tiempos (PA-TIM, time management)

o Incentivos salariales (PA-INW, incentive wages)

o  Gastos de viaje (PA-TRV, travel expenses)

o  Nomina (PA-PAY, payroll)

SAP EC: control de la empresa, administra las funciones relacionadas al
control y planificaciéon estratégica. Algunos de los submédulos que usa

son:
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Sistemas de informacién a la alta direccion (EC-EIS, executive
information system)

Planificacion empresarial (EC-BP, busines planning)

Consolidacion de la empresa (EC-CS, consolidation system)
Contabilidad centros de beneficio (EC-PCA, profit center accounting)
Consolidacion a nivel directivo (EC-MC)

SAP PP: planificacién de la produccion, se encarga de la planificacion de
la produccién, sin importar el tipo de empresa se puede acoplar ya que
tiene diferentes modelos de produccién. Algunos de los submédulos que

tiene son:

Control de piso (PP-PM, plant maintenance)

Gestion de férmulas (PP-PI, product information)
Aseguramiento de calidad (PP-QM, quality management)
Gestion del medio ambiente (E&HS, enviroment and healt security)
Datos basicos (PP-BD)

Gestion de la demanda (PP-SOP)

Plan maestro (PP-MP)

Plan de capacidades (PP-CRP)

Plan de materiales (PP-MRP)

Ordenes de fabricacion (PP-SCF)

Costos de producto (PP-PC)

Sistema de informacion (PP-1S, information system)
Configuracion de producto (PP-CFQG)

Lista técnica de materiales (BOM)

Planificacion estratégica de negocios (BW-BPS)
Planificador avanzado y optimizador (APO)
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SAP SD: ventas y distribucién, se encarga de todo el proceso de ventas y
distribucién acoplandose a las reglas de negocio de las empresas. Entre

los subméddulos que tiene estan:

o Logistica y ejecucién de transportes (LET, logistic execution

transport)

o Sistema de informacién de logistica (LIS, logistic information
system)

o Datos maestros (SD — MD, master data)

o Gestidn de ventas (SD — SLS, sales)

o Gestidn de tarifas y condiciones de precios (SD — GF)

o Gestién de Expediciones (SD — SHP,shipping)

o Facturacion (SD — BIL, billing)

o Intercambio electrénico de Datos (SD — EDI, electronic data
interchange)

o Funciones baésicas, gestion de tarifas y condiciones de precio,
gestion de créditos (BF, basic functions)

o Soporte de ventas (CAS, computer-aided selling)

o Comercio exterior (FT, foreing trade)

SAP BC: componentes basicos, se utiliza para la tecnologia y la
conexion para la utilizacion de todos los médulos. Algunos submédulos

que tiene son:

o Sistema de correccion y transporte (STMS)

o ABAP

SAP CA: aplicacién cruzada, estas aplicaciones se pueden utilizar en
todos los modulos SAP. Algunas de estas son:

31



o Tecnologia de procesos de negocio (CA-BPT, business process
technology)

o Administracién de documentos (CA-DM, document management)

o Clasificacion (CA-CL, classification)

o Integracién (CA-CAD, integration)

1.14. Analisis de costos de implementacién

Es importante destacar que los costos de implementaciéon varian
dependiendo del tipo de empresa, debido a los mddulos que se utilicen, el
namero de usuarios, el tipo de solucién entre otros factores. A continuacion se
describen algunos de los factores que se tienen que tomar en cuenta para

estimar costos.
o Costos previos a la implementacion
Se tiene que realizar una evaluacion previa a la empresa para ver si
es apta para la implementacion de SAP, para determinar que modulos
utilizar, que tipo de licencia, solucion, tipos de cambios que se tendran que
realizar, capacitaciones a empleados, contratar nuevo personal.
Este tipo de analisis es muy importante que lo hagan consultores
externos que no tengan que realizar la implementacién para determinar si

es viable para la empresa implementar SAP.

Después de esta evaluacion se tiene que determinar:
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La empresa consultora, puede ser la que venda la licencia o la que
ayude a la implementacion, en Guatemala algunas empresas que se
dedican a esto son: SofOS, Inforum, Integra SAP.

Metodologia de implementacion.

Costos de la licencia.

Costos de capacitacion a los empleados.

Contratacion de nuevos empleados.

Metodologia para la integracion de todos los trabajadores que
utilizaran los moédulos, para que se adapten al cambio.

Costos para la modificacion de la infraestructura del departamento IT.
Los beneficios a corto, mediano y largo plazo que la empresa
obtendra y el tiempo en que se recuperara la inversion.

Costos durante la implementacion

Es importante recalcar que para las licencias SAP su costo

dependera del numero de usuarios, tipo de solucibn que deseen

implementar y los modulos. Unos costos aproximados para la solucion

SAP Business ByDesign (Disenado para pequefias y medianas empresas

en crecimiento) son:

Tabla I. Costos de moédulos de SAP Business ByDesign
CRM ERP starter Professional services Configurado

starter package starter package para su

package empresa
Marketing X X X
Ventas X X X
Servicio X
Suministro X X
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Continuacion de la tabla I.

Compras X X
Desarrollo de X
productos
Control y X
planificacion
de la cadena de
suministros
Fabricacion, X
almacenamien-
to y logistica
Gestion de X X X
proyectos
Gestion de X X X
flujo de caja
Contabilidad X X X
financieray
administrativa
Recursos X X X
humanos
Autoservicio X X
para
empleados
Precio $89.00 $149,00 por $89,00 por usuario $89,00 por
por usuario por por mes * usuario por
usuario mes ** mes **
por mes.”

* Para 10 a 25 usuarios.

** Para un minimo de 10 usuarios.

Fuente: SAP. http://www.sap.com. Consulta: 27 de octubre 2013.
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También se ofrecen precios por tipos de usuarios:

o  Usuario empresarial: interactian en todas las areas del negocio.
Debe contar con un minimo de 10 usuarios de este tipo para optar

por estos precios.

o  Usuario de equipo: son los que acceden solo a un area del negocio.

o Usuario de autoservicio:
funcionalidades principales,

autoservicio relacionadas con su trabajo.

son empleados que no usan

pero si acceden a funciones de

Tabla Il. Costos dependiendo de los usuarios de SAP Business
ByDesign
Usuario de Usuario
Tipo de Usuario Usuario de autoservicio . .
equipo Empresarial
i Gestionde | Ventas de ] SC
Estandar | SCM Estandar
proyectos CRM M
Herramientas de
introduccion de
X X X X X X
datos y
autoservicio
CRM
(Automatizacion de
X X X
la fuerza de ventas)
CRM (Alcance
completo) X X
Gestion de las
relaciones con
X X
proveedores
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Continuacion de la tabla Il.

Gestion de
X X
proyectos
Tareas limitadas de
ejecucion de
X X X
proyectos
Gestion de
recursos humanos X X
Gestion financiera
X X
Gestion de
L X X
cumplimiento
Informes y analisis X X X X
Tareas de
introduccion de
datos de
. X X
almacenamiento y
planta de
fabricacion
Gestion de X
almacenamiento
Gestion de X
fabricacion
$11,00
$24,00 $199,00
por $24 por $89 por $149 por
. . por . . . por
Precio usuario ] usuario, usuario, usuario, ]
usuario, usuario,
, por por mes por mes por mes
por mes por mes
mes

Fuente: SAP. http://www.sap.com. Consulta: 28 de octubre 2013.
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Durante esta etapa se consideran los costos que empleen los cambios
necesarios para la infraestructura de IT de la empresa, la empresa de
consultoria que estd ayudando con la implementacion, capacitaciones,
contrataciones de nuevos empleados para que interactien con el ERP.

o Costos después de la implementacion

En esta etapa se toman en cuenta los costos de los pagos de las
licencias mensuales o anuales, capacitaciones para integrar a todos los
empleados, costos para actualizaciones de los médulos o nuevos

componentes que se deseen agregar.

Lo que es importante recalcar es que SAP proporciona la ventaja que
se puede actualizar solo un médulo o una funcidén especifica.

1.1.5. Anadlisis de la infraestructura de IT en las
organizaciones para implementar SAP

SAP cuenta con una arquitectura SOA, por ende lo mas recomendable es
virtualizar todos los servicios, aunque se puede tener diferentes servidores para
todas las aplicaciones, todo depende de la empresa en la cual se quiera

implementar.

Se necesita determinar el sistema operativo en el que se va trabajar, SAP
ofrece conexién con Windows y sistemas UNIX.

La base de datos con la que se va trabajar, SAP ofrece una que ellos
desarrollaron, pero también se puede conectar a diferentes bases de datos, por

los conectores que tiene.
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Los servidores de recuperacion y restauracion son muy importantes
debido a cualquier tipo de fallo que se pueda tener y poder recuperar la

informacion.

Administrar la seguridad en cada uno de los servidores.

En SAP existen partners, que se dedican a la virtualizacién de cada uno
de estos servicios y los cobros pueden ser mensuales, o por el tipo de servicio
que se tiene y al estar relacionados con SAP la integracién de los mismos
puede ser mas facil y asi se pueden evitar problemas de configuracion.

1.1.6. Soluciones para diferentes tipos de empresas

SAP ofrece soluciones para todo tipo de empresa para que se pueden
adaptar sin importar el pais, tipo de produccion o cantidad de empleados. Entre
las opciones que ofrece estan:

. SAP Business One

Esta orientada para pequenas empresas debido a que es un software
que administra las éareas de: contabilidad y finanzas, partners,
oportunidades de ventas, produccion, ventas y clientes, compras vy
operaciones, inventario y distribucion e informes y administracion. Aunque
también se puede personalizar para que solo se utilice lo que necesite la

empresa.

Al ser solo un software que integra todas estas areas se pueden

ahorrar costos y tiempo de administracion, a diferencia que se tuvieran
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varios sistemas autbnomos en la empresa que se encarguen de cada una

de estas areas.

Debido a que es un software se puede solo tener en un solo servidor,
aunque actualmente se encuentra SAP Business One en la nube y
proporciona el servicio durante los 365 dias del afio, las 24 horas del dia.

SAP Business ByDesign

Esta orientada para pequefnas y medianas empresas, tiene integrado
un CRM y business intelligence para la administracién de los clientes y la
gestion de la informacién para la toma de decisiones.

Es una solucién de software como servicio (SaaS), entre los médulos
que maneja estan: finanzas, administracion de proyectos, Bl, publicidad,
recursos humanos CRM, cadena de suministro y compras.

Se puede conectar desde cualquier dispositivo mévil como iPhones,
Android, BlackBerry, sin costo adicional.

SAP Business All-in-One

Esta orientado para medianas empresas, pero es completamente

configurable para el tipo de actividad que realice la misma.

La configuracion se realiza por la actividad que realice, por ejemplo:
sector de la automocidn, industria aeronautica y defensa, sector bancario,
quimica, productos de consumo, defensa y seguridad, ingenieria,
construccién y operaciones, sanidad.
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1.2.

SAP Business Suite

Es para empresas que estdn a nivel mundial, ya sean
multinacionales o transnacionales. Es la solucién mas completa con la que
cuenta SAP y es configurable y se puede adaptar a cada uno de los
procesos y areas de la empresa.

Se puede configurar para que sin importar el pais se pueda manejar
los diferentes tipos de monedas, contabilidad y otros.

Entre los productos que ofrece SAP Business Suite estan: CRM,
ERP, administracidon del ciclo de vida de un producto, gestién de la cadena
de valor, SRM.

Entre los moédulos que maneja son: finanza, fabricacion,
aprovisionamiento, desarrollo de productos, publicidad, ventas, servicios,
recursos humanos, gestion de la cadena de suministro, gestion de TI.

Calipso

Calipso es un ERP que se encuentra entre los mas utilizados en América

Latina, debido a que se ha ido adaptando para poder ser implementado en

diferentes tipos de empresa y siempre teniendo en cuenta la adaptaciéon a las

nuevas tecnologias.
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1.2.1. Historia

Pablo Lacuby Svetlana Czys iniciaron a desarrollar aplicaciones para la
gestion empresarial, pero hasta en 1988 fue que lanzaron al mercado su
primera aplicacién bajo la marca Sc Sistemas.

Pero en 1993 nace la marca Calipso, y la sede principal la provincia de
Lanus, Argentina.

En 1998, se trasladan a Barracas, Argentina y consiguidé la certificacion
ISO 9001 para el disefo, desarrollo, implementacion y servicio de sistemas
ERP, gracias a esto el grupo Calipso se puedo introducir al mercado

internacional y ya no solo trabajar con empresas argentinas.
Actualmente existen empresas con el Software Calipso en: Uruguay,
Chile, Peru, Ecuador, Panama, México, Espafna, Estados Unidos y con planes

de expansion a Centroamérica, Europa y Asia.

También cuenta con partners como: HP, Sunmicrosystems, Microsoft,
IBM, SYBASE.

Calipso cuenta con un sistema parametrizable, lo cual hace que se pueda

adaptar a cualquier empresa sin importar cual sea el ambito de la misma.

1.2.2. Arquitectura BiFrame

Es una plataforma orientada a objetos, y cada objeto representa entidades
reales. El producto se adapta a los procesos de negocio de la empresa, tiene un
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CRM incorporado en el ERP para la administracién de las relaciones con los

clientes.

. Caracteristicas

o  Puede soportar multiples motores de bases de datos como: SQL,
ORACLE, Sybase.

o Tiene clientes web/HTML puro y Windows.

o  Calipso Analyzer, que es una herramienta para el andlisis de datos
(OLAP).

o  Motor de workflow (definicién e interaccion entre diferentes objetos)
embebido.

o Integracién con la suite de aplicaciones Calipso Mobile.

o Libre definicion de reglas de negocio.

o Esquema de bus

Todos los elementos estan conectados a un socket que maneja la
interaccién de los mismos. Gracias a esto cada vez que se quiere conectar
un nuevo elemento, no afecta a los demas y el usuario solo se tiene que

preocupar por el nuevo elemento.

. Capas

Tiene una arquitectura disefiada en 3 capas las cuales son:

framework, funcionalidad y modelizacion.

o  Primera capa o framework: los componentes y funciones que la

integran son:
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. Base del sistema y capa tecnolégica.

. Brinda servicios a la capa funcional.

. Define los formularios que se usan para los reportes.

. Gestiona los datos que van desde y hacia la base de datos.

. Interactla como intermediario entre el software y la base de
datos.

. Administra la seguridad.

. Define la interfaz grafica con los usuarios, que puede ser GUI o
web.

. Se puede integrar a interfaces COM/DCOM, XML, Microsoft
Word, Excel, Project, correo electrénico.

. Posee herramientas propias OLAP.

Segunda capa o funcional

En esta capa se definen las funcionalidades y objetos que va tener,
dependiendo de la empresa a la que se desee implementar. Los tipos

de objetos que administra son:

. Objetos estaticos: estos representan entidades del mundo real,
como personas fisicas, juridicas, monedas.

. Objetos transaccionales puros o primitivas de negocio OTP:
definen el comportamiento de las transacciones que se hacen
en la empresa, como por ejemplo comprar, vender y otros.

. Objetos transaccionales especializados OTE: que son objetos
heredados del OTP.
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o  Tercera capa o modelizacién

Aqui se definen las particularidades de cada uno de los objetos
y sus relaciones que las empresas tienen en su sistema. Las

funciones que maneja esta capa son:

. Personalizacion de los objetos estaticos.
. Creacion de los OTE’s, para validar controles, reglas de

negocio e impuestos.

Caracteristicas funcionales

o Definicién de unidades operativas: representa la forma en la que la
empresa va a dividir sus operaciones, las cuales pueden ser por
sector, grupo de trabajo, persona y otros.

o  Multiempresa: puede trabajar con varias empresas a la vez.

o Multisucursales: puede trabajar con todas las sucursales que tenga
una empresa, esto lo hace sin perder la integridad de los datos y en
tiempo real.

o  Multimonetario: puede trabajar con varios tipos de moneda a la vez.

o  Seguridad e acceso a los usuarios: el acceso de los usuarios los
maneja a través de roles, de esta manera cada usuario solo podra

acceder a las funciones que necesite.

Protocolos de comunicacién

Calipso para comunicarse entre los diferentes objetos utiliza CORBA vy

DCOM y también se puede comunicar con diferentes sistemas.
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o  CORBA (common object request broker architecture): es un estandar
que permite que diferentes componentes de software que estan
escritos en diferentes lenguajes de programacion, gracias a esto se
puede comunicar aplicaciones en sistemas distribuidos que sean
heterogéneos.

o DCOM (distributed component object model): modelo de objetos de
componentes distribuidos, es una tecnologia para comunicar
componentes de sistemas distribuidos que fue creada por Microsoft.

o Beneficios de esta arquitectura

o Reusabilidad: gracias a la utilizacion de objetos y las diferentes
capas que tiene BiFrame se pueden instanciar un mismo objeto con
diferentes caracteristicas.

o  Estabilidad: los errores son faciles de detectar y las correcciones se
propagan gracias a la herencia.

o Productividad: se puede desarrollar nuevos objetos y si se cambia
algun proceso de la empresa se pueden relacionar rapidamente con
los objetos primitivos para que con la herencia afecte a los objetos

necesarios.

1.2.3. Moddulos

Cada solucién presenta diferentes modulos en Calipso, aunque cada uno

de estos es configurable para que se adapte en la empresa.

Entre las soluciones que ofrece estan:
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Calipso Corporate, entre los modulos que ofrece estan:

o  Gestion y administracion: se encarga de gestionar las operaciones
basicas de una empresa. Entre los procesos que administran estan:

. Ventas

. Cuentas a cobrar

. Compras

. Cuentas por pagar

. Inventarios

. Tesoreria y finanzas

. Comercio exterior, tanto importaciones como exportaciones

o  Contabilidad: administra la contabilidad de una empresa, los

procesos que contrala son:

. Contabilidad general
. Control presupuestario
. Activos fijos

o Planeamiento y control de la produccién: gestiona procesos

relacionados en la produccion, entre los cuales se puede mencionar:

. Manufactura discreta o continua

. Make to order

. Make to stock

. Costo estandar y costo reales

. Tiempo estandar y tiempos reales
. Andlisis de desvios
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. Soporte de coproductos y subproductos

. Trazabilidad

. Control de calidad de materia prima, semielaborados y
productos terminados

. Planificacién de los materiales (MRP, por sus siglas en inglés
material requirements planning) |y Il.

. Mantenimiento

. Control de planta

. Laboratorio

o Recursos Humanos: gestiona todos los procesos relacionados con

recursos humanos, tales como:

. Liquidacion de nomina

. Proceso de busqueda

. Seguimiento de capacitaciones

. Examenes preocupacionales

. Seguimiento de historia laboral

. Formas de contratacién

. Reglas y reglamentos

. Documentacion

. Reporte de proyectos

. Administracién de tiempos

. Definicién de perfiles y requisitos
. Definicién de procedimientos

. Busquedas de reemplazos, habilidades y condiciones

o  Seguridad: gestiona todos los procesos relacionados a la seguridad

de las actividades que se realizan en la empresa, como:
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. Trazabilidad de operaciones

. Auditoria de cambios

. Auditoria transaccional

. Control de acceso con politicas de administracion de

contrasenas.

o  Otros: puede agregar otros médulos dependiendo de las operaciones

que realiza la empresa, tales como:

] Administracidn de servicios

. Proyectos

. HelpDesk

. Pos venta

. Contact management
. Preventa

. Logistica
] Facturacion masiva
] Administracién de servicios

. Administracion educativa

FastWay, entre los médulos que ofrece esta solucién estan:

o  Gestion comercial: se encarga de gestionar los procesos
relacionados a las ventas y deudas a favor de la empresa, tales

como:

. Cotizaciones
] Ventas
] Cuentas a cobrar
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o

Finanzas: gestiona los procesos relacionados a las finanzas de la

empresa como:

. Tesoreria
. Contabilidad general
. Cash flow

. Liquidacion de impuestos

Gestion de abastecimiento: administra los procesos relacionados con
los productos de la empresa, tales como:

. Inventario
. Compras nacionales
. Importaciones

. Cuentas a pagar

CRM: se encarga de gestionar los procesos de la relacion entre los
clientes y la empresa, tales como:

] Preventa

. Contact management

Produccién: administra los procesos relacionados a la produccién de

la empresa, tales como:
. Programacion y control de la produccion

. Costos de produccién
. Planificacion de los materiales (MRP)
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Wan: entre los modulos que administra estan:

o  Ventas: entre los procesos que gestiona para este mddulo son:

] Ventas
. Cuentas a cobrar
. Compras

. Cuentas por pagar

. Inventarios
. Tesoreria y finanzas
. Comercio exterior, tanto importaciones como exportaciones.

o  Contabilidad general: administra los procesos relacionados a la
contabilidad de la empresa, tales como:

. Contabilidad general

. Control presupuestario
. Activos fijos

. Sueldo y jornales

o  Administraciébn de produccién, proyectos y servicios: entre los

procesos que gestiona este modulo estan:

. Control de calidad

. Planeamiento y control de la produccion
. Costos

. Calidad proyectos
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o Billing, los médulos que administra son:
o  CRM: los procesos que gestiona son:

. Clientes

. Cuentas

. Acuerdos

. Grupos

. Planes

. Productos

= Ordenes de trabajo
. Inventario

. Reclamos

. Reportes

o  Consumos, entre los procesos que gestiona esté médulo estan:

. Medicién

. Valorizacién

. Consolidacion

. Servicios

. Precios

. Grupos tarifarios

. Grupos de descuento

. Bandas horarias

. Planes

. Grupos de pertenencia
. Nacional e internacional

. Reportes
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o  Provision, inventario e inventario de red, los procesos que gestiona

son:

. Control de técnicos

. Asignacion de responsables
. Instalacion

. Depositos

. Inventario

. Inventario de red

. Control de redes

. Monitoreo de redes

. Trouble tickets

. Reportes

o  Prebilling, los procesos que administra son:

. Documentos

. Cupones de deuda

. Control de errores

. Manejo de tasas e impuestos

. Cargos

o  Billing, entre los procesos que gestiona estan:

] Facturacion manual
. Facturacion automatica
. Impresién batch

o  Cobranzas, los procesos que gestiona son:
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. Cobranzas manuales

. Cobranzas automaticas
. Seguimiento de valores
. Recibos

. Imputaciones

. Gestion de mora

. Cierre de caja

. Bancos (cuentas)

. Reportes

o  Contabilidad, los procesos que puede gestionar son:

] Asientos contables
. Cuentas

o  Seguridad, los procesos que gestiona son:

. Perfiles
. Sucursal
. Unidad operativa

Mobile, entre los médulos que gestiona estan:

o  Preventay venta, entre los procesos que administra estan:

. Carga de pedidos
] Consulta de cuenta corriente
] Consulta de comisiones

. Consulta de estado de pedidos
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. Autorizaciones

. Datos de cliente

. Agenda

. Capacidad de agendar nuevas citas y revisar el calendario
. Reporte de actividad

o  Gerencia, los procesos que administra son:

. Resumenes de ventas, pedidos y cobranzas
. Resumenes de proyectos
. Autorizaciones

] Consultas de cuenta corriente

o  Administraciébn de &rdenes de trabajo, los procesos que puede

gestionar son:

. Carga de 6rdenes (trabajo, tareas y/o autorizaciones)
. Asignacion y/o reasignacion

. Seguimiento de cumplimiento

. Reporte de consumos

. Seguimiento y recuperacion de activos

. Indicadores de gestion

. Calificacion de cumplimiento de érdenes

o  Seguimiento de transportes, la forma de dar el seguimiento a los

transportes es:

. Inicia en la central se cargan las entregas a realizar en un

portal web.
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. El transportista recibe y envia informaciéon por medio de
teléfonos celulares o colectores de datos.

. Cada entrega le llega al celular con todos los datos necesarios.

. El transportista informa el estado de cada entrega, es decir si
esta iniciada, suspendida, entrega parcial, total o cancelacion.

. Desde el mismo portan web la administracion central
monitorea y analiza el estado en linea de las entregas por
medio de indicadores y reportes disponible.

. Este portal web también se puede acceder desde dispositivos
méviles, como Palm, BlackBerry, para realizar el control desde
cualquier lugar.

. La administracion central puede cancelar y alterar las entregas
en linea.

. Pueden configurarse notificaciones por correo electrénico

. El cliente configura los accesos para sus clientes finales
pueden observar las entregas pendientes y sus detalles.

. Los clientes finales pueden configurar notificaciones
automaticas, por correo electronico o mensajes de texto, frente

a las novedades, es decir el estado de la entrega.

1.2.4. Analisis de costos de implementacion

Hay diferentes tipos de costos para implementar Calipso, tanto directos
como indirectos, es por eso que se tiene que realizar el andlisis para no tener
inconvenientes que no se pensaron en un futuro. Entre este tipo de costos se

puede mencionar:

o La consultoria que realiza la empresa para la implementacion, en la cual

ofrecen una metodologia en 5 fases para implementar el proyecto. En
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estas fases se define el alcance de los objetivos y metas, los recursos
necesarios, los procesos, el tipo de solucion a implementar, mddulos

necesarios, nimeros de usuarios que usaran el sistema.

Las licencias que se van a usar como bases de datos, sistemas
operativos, debido a que cada equipo que tenga implementado Calipso
tiene que tener todas las licencias correspondientes.

Hardware necesario para implementar el mismo, dependiendo el tipo de
arquitectura, por ejemplo puede ser todo en la nube o una parte del
sistema, entonces se tienen que evaluar costos para este tipo de
arquitectura, aunque Calipso cuenta con partnes que prestan estos

servicios.

Las licencias de Calipso dependen del nimero de usuarios que van a
utilizar el ERP. Lo que es importante recalcar que con la licencia viene
incluido el soporte al mismo antes, durante y después de la

implementacion.

Calipso realizo un estudio en el cual realiza un andlisis de costos para una

empresa con 10 usuarios, con productos de Microsoft y open source el cual es

el siguiente:

“En la empresa Calipso analizaron un proyecto de implementacion de su propio

ERP full web para 10 usuarios, sobre plataforma dé Microsoft y sobre

plataforma open source. Se compararon los costos de licenciamiento de los

sistemas operativos y paquetes de oficina de las computadoras de los usuarios,

y la base de datos. Se omiti6 el costo de consultoria, ya que todos los proyectos

lo requieren, y puede oscilar entre la mitad del costo total y el doble o el triple.
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Con la infraestructura de Microsoft, el costo total es $ 78 928, que se distribuyen
en $ 40 000 de licenciamiento del ERP y $ 38 928 por licenciamiento en
instalaciéon de SQL, Windows y Office. Es decir, 51 por ciento de licenciamiento
y 49 por ciento de infraestructura. Con una infraestructura open source, el costo
total es $ 46 984, que se distribuyen asi: nuevamente, $ 40 000 de
licenciamiento del ERP, y $ 6 984 por la instalacion de PostgreSQL, Linux y
OpenOffice. Es decir, 85 por ciento de licenciamiento y 15 por ciento de
infraestructura. Ademas, la implementacion de un ERP basado en
infraestructura de Microsoft es 64 por ciento mas costosa que el mismo ERP
implementado sobre infraestructuras open source. Y, a 10 afos, considerando
costos de mantenimiento y actualizacién, un proyecto con software libre es 70
por ciento mas econdmico que uno con software del proveedor

estadounidense.”

Como se puede observar el costo de las licencias de Calipso es de $ 40
000,00 sin importar que tipo de software se utilice para la implementacion, los

otros costos los decide la empresa en la cual se quiera implementar el ERP.

1.2.5. Anadlisis de la infraestructura de IT en Ilas
organizaciones para implementar Calipso

Existen diferentes tipos de infraestructuras en las que se pueden
implementar Calipso, entre las cuales estan: servicios en la nube, arquitecturas
hibridas, sistemas distribuidos. Y para hacer estas implementaciones Calipso

ofrece los siguientes servicios:

J Calipso SaaS: utiliza el modelo ASP (por sus siglas en inglés application
service provider, proveedor de servicio de aplicaciones), el cual consiste

'http://www.calipso.com/noticias/costo_erp.html. Consulta: 25 de septiembre 2013.
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en que a partir de una cuota mensual los usuarios puedan utilizar
cualquier producto de Calipso, a través de una conexién segura de

internet.

Gracias a esto se reducen los costos, porque los usuarios pueden
acceder desde cualquier lugar en el que se encuentren, no
necesariamente en la empresa, los datos que utilizan en la empresa
siempre estan sincronizados, se reduce el costo de la inversién inicial

porque la empresa ya no tiene que invertir en hardware.

Entre los servicios que ofrece con esta modalidad son:

o  Hosting en los servidores.

o  Backups diarios y mensuales automatizados.

o Actualizaciones: el cliente determinar si quiere actualizaciones
tecnoldgicas, funcionales, legislativas y tributarias en el producto que
desee.

o Helpdesk

o  Soporte para el funcionamiento de los sistemas

o  Capacitaciones

o  Servicios de monitoreo, deteccion y eliminacién de virus de los

archivos que se encuentren en el host

Plataforma Linux, la empresa Calipso promueve al 100 por ciento el uso
de soluciones open source debido a que segun el estudio que ellos
realizaron, una empresa podria ahorrarse el 70 por ciento en la
implementacion. Calipso se puede incorporar a cualquier infraestructura
open source lo cual lo hace beneficioso para una pymes que trabaje con
este tipo de software.
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1.2.6. Soluciones para diferentes tipos de empresas

Calipso cuenta con soluciones distintas para que se adapten a todas las
empresas sin importar la actividad que realicen, las soluciones con las que

cuenta son:

o Calipso Corporate, esta solucion esta pensada para empresas grandes, y

tengan varias sucursales inclusive en otros paises.

Los modulos que tienen pueden ayudar a automatizar todos los
procesos de una empresa, y entre las caracteristicas mas importantes que
tiene que Corporate esta disefiado de tal manera que se adapta a los

procesos de la empresa y no viceversa.

o Calipso FastWay es una solucidon pensada para pymes, aunque esta

disefiada para adaptase si la empresa sigue creciendo.

Esta disefiado para integrar todos los procesos de una industria pre-
configurada y gracias a esto el tiempo de implementacién es bastante

reducido.

El cliente si lo desea puede agregar modulos y funcionalidades de la
solucién Corporate.

Tiene la capacidad de integrase a cualquier plataforma y base de

datos que se utilice.

o Calipso WAN es una solucion pensada para empresas grandes basada en
la tecnologia de cliente-delgado, es decir se realiza todo a través de
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internet o intranet. Entre las ventajas de usar este disefio es que se cuenta

con una sola aplicacién y todos los usuarios acceden al sistema on-line.

WAN también puede utilizar médulos que tiene Corporate, incluyendo

el analisis de datos.

Tiene una arquitectura de 3 capas, las cuales son: base de datos
(tiene que ser relacional), servidor de aplicaciones y aplicacién cliente (a

través de un navegador o un cliente Java).

Calipso Billing esta disenado para empresas que generan facturacién
masiva, esta disefiado para que se pueda incorporar con Corporate

contiene una interfaz web, para que se conecten los usuario.

A diferencia de las otras soluciones, Billing, tiene una base de datos
definida que es Oracle 10g, y fue desarrollado en lenguaje leguajes
orientados a objetos (java, PHP y Borland Delphi), pero es compatible con

sistemas operativos Windows y Linux.

Calipso Mobile es una aplicacion que esta disefada para dispositivos
méviles como: teléfonos méviles, smart phones o PDA’s. Y gracias a esto
se puede acceder desde cualquier lugar para realizar cualquier operacion
en un ERP, es compatible con todas las soluciones de CALIPSO.

Soluciones preconfiguradas, hay empresas que tiene procesos muy
similares dependiendo al campo que se especialicen y con CALIPSO
puede elegir una solucién para un tipo de empresa en especifico, y esto
ahorra tiempo a la hora de implementacién. Entre los tipos de empresas

se pueden elegir:
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o  Campo

o  Constructoras

o Countries

o Distribuidores

o Educacién

o Financieras

o  Gobierno

o  Hoteleria

o Imprentas

o Logistica

o  Obras sociales

o Produccién audiovisual
o Retail de materiales eléctricos (ventas al por menor)

Herramientas Bl, utiliza JAnalyzer, que es una tecnologia basada en Java,
la cual puede hacer andlisis de datos de manera multidimensional (Cubos
OLAP) y esto hacer que se puedan hacer diferentes tipos de busquedas
para la toma de decisiones en una empresa. Que es el objetivo principal
de cualquier herramienta de BI.

E-commerce estd disefiado especialmente para la venta, compra,
distribucién y suministro de productos o servicios a través de internet.
Ofrece disponibilidad las 24 horas del dia y se puede acceder desde
cualquier lugar. Con E-commerce se puede llevar un catdlogo de
productos, integracion a los producto Calipso, registro de usuario y carrito
de compras.
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1.3. ERP eFlexWare

Este ERP es relativamente joven en su desarrollo, pero a pesar de eso su
desarrollo ha sido rapido y ha logrado establecerse en varios paises en América
Latina como Europa.

1.3.1. Historia

Fue desarrollado por Sistemas Bejerman, que es una empresa que se
fundd en 1982 en Argentina por Daniel Bejerman, estd empresa desde sus

inicios se dedicé al desarrollo de software para la gestién empresarial.

Actualmente Sistemas Bejerman cuenta con mas de 21,000 clientes y mas
de 100 000 licencias en uso, tiene la certificacién de calidad ISO 9001:2000. Da
servicios a paises en Espana y Latinoamérica como México, Costa Rica
Panama4, Argentina y otros.

En el 2011 la empresa Thomson Reuters compré a Sistemas Bejerman, y
gracias a esta compra se puede seguir expandiendo a los clientes que tiene
Thomson Reuters.

1.3.2. Arquitectura Functional Core
Es el nucleo funcional de las aplicaciones de eFlexWare y esta disefiado

para que se pueda implementar con facilidad en cualquier empresa, porque se
adapta a las reglas de negocio y procesos que tiene cada una.
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Figura 4. Arquitectura eFlexWare

eFlexbase
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COMNECTIVIDAD MOVIL

Fuente:http://www.bejerman.com.ar/Bejerman2008/software/eflexware/gestion_ERP/software_e
-flexware_erp_presen.asp#ctec. Consulta: 8 de octubre de 2013.

Tiene dos divisiones para la administracion de todos los procesos:

o Expand tools, es un conjunto de herramientas que se utilizan para
controlar todos los procesos de la empresa y también gestionar
requerimientos especiales, para adaptarse con facilidad a cualquier

cambio que tenga la empresa. Las herramientas son:

o  eFlexbase, eFlexWare proporciona una base de datos establecida,
pero con esta herramienta se puede modificarla, desde agregar o
modificar una tabla, un campo o el tipo de datos de los campos.
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Queries, se utiliza para que el usuario pueda generar sus propios
reportes realizando consultas a la base de datos, para manipular la

informaciéon como mejor le parezca.

Connect, son varias herramientas con las cuales se puede conectar a
otros sistemas, asi se podran comunicar aplicaciones de la empresa

que no estén en eFlexWare, por ejemplo productos de Microsoft.

Developer: es una herramienta para desarrolladores que tengan
conocimiento del lenguaje de eFlexWare y asi puedan agregar o
modificar funcionalidades para que se adapte a las reglas de negocio
de la empresa.

EPM, gestidén del desempefio organizacional, por sus siglas en inglés
enterprise performance management, se en carga de todas las
operaciones financiera de la empresa para dirigir el rumbo de la
empresa. Con herramienta Bl pueden controlar la toma de decisiones

con respecto a la informacion de la empresa.

BPM, gestiona los procesos de la empresa, por sus siglas en inglés
business process management, esta integrado a eFlex ERP para
estandarizar y automatizar todos los procesos de la empresa.

Screen manager, con esta herramienta se puede personalizar las

interfaces de usuario, para que se ajuste a las necesidades del

mismo.
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eFlexWeb: es una plataforma de aplicaciones (SaaS), con la que los
usuarios se pueden conectar y operar las aplicaciones a través de internet
usando cualquier dispositivo movil, como PC, notebook u otro.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

o MyDesktop, es una herramienta que permite configurar el escritorio
de cada usuario, a través de la web 2.0, para que el usuario solo
pueda acceder a las aplicaciones que necesite y sea mas productivo
su trabajo.

o  MyQueries, se utiliza para que personas que tengan suficientes

permisos puedan acceder a la informacion de eFlex desde internet.

o  ePublish, se utiliza para la publicacion e intercambio de diferentes
documentos que se hayan creado en eFlex o sean de otras

aplicaciones.

o  eMobile, con esta herramienta se garantiza que cualquier dispositivo
mévil, que tenga acceso a internet, se pueda conectar con eFlex para

realizar las operaciones necesarias en cada aplicacion.
o eSales, es una aplicacién para realizar ventas por Internet, lo mas
importante de esta aplicacion es que esta integrada con eFlex ERP y

no tiene ningun gasto en relacion con la infraestructura.

o  eScorecard, se utiliza para poder definir indicadores y métricas de
toda la informacién que esté disponible en eFlex.
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o  eData, se pueden crear o administrar planillas y formularios para la

recoleccién de informacion.

o eFlow, es una herramienta que esta integrado con BPM para

determinar el flujo que van a tener los procesos de la empresa.

o eRRHH: es una aplicaciéon para gestionar todos los procesos del

departamento de recursos humanos a través de Internet.

o eSearch RH: es una aplicacion web para administrar la basqueda y

seleccion de personal.

o eNews RH: es una aplicacion web que permite llevar el control de las
liquidaciones de tareas.

1.3.3. Moddulos

Estos médulos estan desarrollados para que se puedan adaptar a
diferentes tipos de empresas, sin importar su producciéon o tamano. Entre los

cuales se pueden mencionar:

o Ventas y cuentas a cobrar: permite modelar la gestién empresarial de la
empresa, para que se adapte a los requerimientos que tiene, se puede
adaptar para diferentes sucursales, tipos de moneda, tipos de clientes,
tipos de productos, tiene incluida la facturacién electronica de acuerdo con
el régimen de facturacién del pais en que se esta implementando.
Gestiona el stock para controlar las entradas y salidas de productos,
tomando en cuenta las diferentes formas en que se pueden adquirir los

mismos (compras, créditos).
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Entre las funcionalidades que tiene estan:

Gestion de presupuestos y pedidos

Factura electrénica

Control de créditos e ilimitados niveles de autorizacién de pedidos
Logistica de distribucién

Multiples modalidades de facturacion y cobranzas

Gestion de cuentas corrientes documentadas y no documentadas

Compras y cuentas a pagar: gestiona las operaciones de adquisiciones de

bienes, productos o servicios. Puede llevar el control de devoluciones, el

registro de las operaciones.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

Planificacién y control de entregas

Importaciones

Prorrateo de gastos proporcional, por alicuota, por volumen o peso
Compras y cuentas corrientes acreedoras

Unificacion de cuentas corrientes deudoras y acreedoras

Generacion de necesidades de materiales e insumos segun los
planes de ventas

Importacién de érdenes de compras

Finanzas: administrada toda la informaciéon financiera de la empresa

como: ventas, cobranzas, compras, pagos, cajas, cuentas bancaras,

obligaciones a pagar, aportes de socios, saldos iniciales, prestamos vy

otros.
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Entre las funcionalidades que tiene estan:

o Libre definicion de carteras de valores y documentos
o  Conciliacién bancaria manual y automatica

o Presupuesto financiero (cashflow)

o  Cobranzay pagos automaticos

o Remesas

Inventarios: administra el de forma automatica el stock de la empresa de
tal forma que integra los movimientos por ventas, compras, produccion,

transferencias, devoluciones y otros.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

o Administracidn de inventarios

o Diversos métodos de evaluacién de stocks

Produccion: gestiona todos los procesos relacionados a la produccién, es
decir planificacién, programacién y control, abastecimientos. También

controla el tipo de ingenieria que se utiliza para el desarrollo de la misma.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

o Programacion y control de produccion a pedido o en serie

o  Trazabilidad e informacién para certificacién de normas de calidad
o  Control de materiales, mano de obra y maquinarias

o  Generacién automatica de requisiciones de compras

o  Costeo real y estandar
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o  Planificacién por capacidad de planta

Contabilidad: se adapta a la contabilidad formal, tiene la capacidad de
manejar varias monedas a la vez y automatiza los cambios de moneda si
se desea. Se pueden establecer reglas segun en el pais que se

implemente.
Entre las funcionalidades que tiene estan:

o  Gestion contable multimoneda disponible en tiempo real.

o  Planes de cuenta alternativos para el andlisis y la presentacion de la
informacion.

o  Contabilidad presupuestaria con control opcional de partidas.

o  Generacién de Estados contables, anexos y notas.

o Libre definicion de formatos y contenidos.

o  Estados contables comparativos entre ejercicios y periodos.

o Indices de céalculo para el andlisis de balances definibles por el

usuario.

Impuestos: se pueden definir diferentes tipos de impuestos, para que se
adapten al pais que se esté implementando.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

o  Libre definicién de regimenes impositivos.

o  Emision de declaraciones juradas de IVA y subdiarios.

Comercio exterior: gestiona todos los procesos relacionados a la
importacion y exportacibn de productos, a cada una de estas
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transacciones se le puede asignar un tipo de moneda, tipo de cambio,

cotizaciones y realiza el cambio de moneda automaticamente.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

o Libre definicién de los circuitos y comprobantes para operaciones de
importacion y exportacion.

o  Célculo automatico de gastos de nacionalizacién e inclusion en la
planificacion financiera.

o  Asignacién y prorrateo automatico de gastos de importacién segun
diversos criterios como: tasa, cantidad o importe.

o Preparacién de datos para el control y seguimiento de recupero del
IVA en exportaciones.

Activo fijo: gestiona los bienes tangibles, intangibles e inversiones
permanentes de la empresa y a cada uno de estos se le pueden asignar

los atributos necesarios para llevar el control de los mismos.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

o  Administracibn de bienes de uso, intangibles e inversiones
permanentes.

o Incorporacion, amortizacion, revallo, ajustes técnicos o de otro tipo y
baja.

o  Criterios de amortizacién contable e impositiva.

o  Multiples monedas y centros de costos.

CRM: gestiona la relacién de los clientes con la empresa llevando el

control de actividades como: promociones, avisos, campanas y otros.
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Entre las funcionalidades que tiene estan:

o  Seguimiento de contactos de ventas, promociones, cobranzas y
mesas de ayuda.

o  Agenda de tareas individuales y grupales.

o  Administracién de campanas.

o Herramientas de andlisis por fecha, asistente, periodo, producto.

o  Agil acceso a la informacion a través de las tareas.

Recursos Humanos: lleva el control de todas las actividades que se
realizan en el departamento de recursos humanos. Cada empleado lo ve
como una instancia con multiples dimensiones (como un cubo) para llevar
toda su informacion como por ejemplo: sanciones, préstamos, ausencias,
accidentes, viaticos, embargos, y gracias a esto se puede obtener
informacion detallada de cada empleado.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

o Liguidacion de haberes para personal de todos los convenios
o  Administracién de personal: vacaciones, embargos

o  Capacitaciones

o Evaluacion de desempeno y plan de carrera

o  Busqueda y seleccion de personal

o Interfaz Web de autogestion de la informacién

E-Commerce, entre las funcionalidades que tiene estan:

o  Generacibn del sitio respetando la imagen institucional de la empresa
o Integracion de los pedidos al circuito de ventas de forma automatica
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o  Acceso con clave para clientes frecuentes
o  Mdltiples listas de precios

Inbox: entre las funcionalidades que tiene estan:

o  Visualizacion de informacion mediante alertas

o  Definicion de diferentes alertas por usuarios

o  Ejecucién de consultas automaticas

o Acceso a los registros de antecedentes desde las consultas
generadas por el inbox

Gestién documental: digitaliza todos los documentos que tenga la
empresa que estén en forma impresa y documentos electrénicos como:
Word, Excel PDF, imagenes, archivos de audio. Esto ayuda a mantener en

orden todos los documentos de la empresa sin tener que perderlos.

Entre las funcionalidades que tiene estan:

o  Proceso de captura y digitalizacidon integrados.

o  Catalogacién por carpetas légicas y por datos definibles o perfiles.

o Buscador inteligente: permite buscar combinando carpetas, perfiles,
datos y palabras clave dentro del contenido de documentos.

o  Consultas por internet y generacion de CD-ROM para distribucion de

informacion.

EPM: utiliza herramientas de planificacion financiara de business
intelligence para automatizar todos los procesos y llevar el control de cada
uno, sin tener que usar varias herramientas a la vez. Entre las

funcionalidades que tiene estan:
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o  Definicion integral de informes gerenciales
o  Creacibn de métricas, indicadores y tableros a partir de los
resultados

o Medicién del rendimiento de las diferentes areas del negocio

1.3.4. Analisis de costos de implementacion

En eFlexWare el costo de implementaciéon depende de los productos que
se necesiten, si necesitan licencia o interfaz web, los médulos pida y el nimero
de usuarios que van a interactuar con la aplicacion. Para la aplicacién web no
se pagan licencias, se pagan mensualidades dependiendo de la
implementacion del ERP y los médulos que se necesite.

Ejemplo de costos del mddulo de Facturacion electronica:

Tabla Ill. Precios del moédulo de facturacion electronica
Nivel Cantidad maxima de facturas electronicas mensuales Abono mensual
1 Hasta 20 $12.00
2 Hasta 50 $17.00
3 Hasta 100 $25.00
4 Hasta 200 $34.00

Fuente www.berjeman.com. Consulta: 21 de octubre de 2013.

Estimado aproximado en dodlares, dependiendo del pais que se desee

implementar puede variar
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1.3.5. Analisis de la infraestructura IT en las organizaciones
para implementar eFlexWare

Para la infraestructura eFlexWare ofrece 3 modalidades:

o Usando servicios en la nube: ofrece todas sus aplicaciones y médulos
utilizando la metodologia SaaS y con esto se puede conectar con
cualquier computadora que soporte un navegador web y una conexion de

internet para poder acceder a las diferentes aplicaciones que ofrece.

o Soluciones por tipo de licencia: pero al comprar la licencia las empresas
tienen que contar con sus propios servidores, tanto para bases de datos y

aplicaciones que soporten todas las aplicaciones y conexiones.

o Hibrida: pueden mezclar las dos formas anteriores para utilizar servicios

en la nube y servicios que estén instalados en la empresa.

1.3.6. Soluciones para diferentes tipos de empresas

Actualmente existen diferentes tipos de empresas, que pueden variar tanto
en tamafo (numero de trabajadores, tamafno de la produccion) y tipos de
produccién, y por ende es que eFlex ofrece las siguientes soluciones para que

se adapten a cada una:
o eFlex para empresas: ofrece todos los modulos para que la empresa

puede decir cual usar para que se adapte a todos los procesos que quiera

automatizar.
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1.4.

InfoUnoWeb: es una solucion pensada para pequefias empresas, la cual
tiene una interfaz web para que los clientes se puedan acceder con una
conexion de internet.

Esta desarrollado en la plataforma SaaS, gracias a esta modalidad
no tiene una inversién inicial costosa, solo se realizan los pagos

mensuales por el uso del sistema.

La implementaciéon es inmediata y esta disponible las 24 horas los
365 dias del ano. Y sistemas Berjeman dan soporte para esta aplicacion y
se encargan de todas las operaciones a nivel de software, como back-up

de la informacion.

eFlex Bodegas: es una solucién pensada para empresas que se dedican a
la gestion de la industria vitivinicola. Aparte de los mddulos que estan
integrados en el ERP puede administrar los siguientes: gestién agricola,

vendimia, bodega, laboratorio y trazabilidad.

ERP JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards EnterpriseOne es la solucién que ofrece la empresa Oracle

en el ambito de los ERP's, es uno de los productos mas utilizado y reconocido a

nivel mundial.

1.4.1. Historia

En 1977 en Denver, Colorado se fundd la empresa J.D. Edwards que se

dedicaba a la venta de software para la contabilidad de las empresas,

especialmente para miniordenadores Sistema/34, Sistema/36 y Sistema/38 de

IBM.
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Los fundadores de esta empresa fueron: Jack Thompson, C.T.P. Chuck
Hintze, Dan Gregory y Ed McVaney. Al inicié los creadores quisieron llamar a la
empresa Jack Daniels& Co., pero el grupo descart6 el nombre porque
decidieron que JD Edwards sonaba mejor.

A mediados de la década de 1980 realizaron un software compatible en
los sistemas AS/400.

La compania le sigui6 agregando funciones a el Software que habian
creado hasta convertirlo en un ERP, también utilizaron una arquitectura cliente-

servidor, con el nombre de OneWorld.

En el 2003, PeopleSoft realizdé una fusion con JD Edwards. Y con esto
PeopleSoft registra el producto como: One World PeopleSoft EnterpriseOne,

también en este ano Oracle empieza a tener interés en comprar PeopleSoft.

En el 2004 Oracle compra a PeopleSoft aproximadamente por 10,3 mil
millones de ddlares. JD Edwards era muy respetado por todos los productos
que tenia y por esta razén Oracle decide que PeopleSoft EnterpriseOne se
convierta en JD Edwards EnterpriseOne y PeopleSoft Mundial en JD Edwards
World.

1.4.2. Arquitectura
Cuenta con una arquitectura de tal modo que sus moédulos se pueden

adaptar a diferentes tecnologias, bases de datos, sistemas operativos utilizando

las mejores practicas.
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Figura 5. Arquitectura de JD Edwards EnterpriseOne
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Fuente:http://www.cisco.com/en/US/docs/unified_computing/ucs/UCS_CVDs/Flexpod_orcjde_b
m.html. Consulta: 7 de octubre de 2013.

J Plataformas
o  Base de datos: el servidor de bases de datos para almacenar toda la
informacion. Las plataformas con las que se pueden conectar son:
Oracle, IBM y Microsoft.
o  Servidor Web: es un servidor en el cual se pueden correr diferentes
aplicaciones y servicios. Esta basado en estandares los cuales hacen

que sea uno de los portales y sitios web mas completos del mercado.

Entre las ventajas que tiene es que aprovecha la caché y

tecnologias de compresién para optimizar el rendimientos de las
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aplicaciones y el costo es bajo, para los recursos de hardware de la

empresa.

Este servidor también es conocido como JAS (por sus siglas en
inglés Java application server), utiliza componentes de JDE y Java.

Servidor de aplicaciones: es un servidor para aplicaciones Java, se
utilizan procesos del kernel, call object, para ejecutar las funciones
qgue necesita. Para recolectar informacién del rendimiento utiliza el C-
Agent para enviar informacibn a JD Edwards EnterpriseOne

Performance Monitor Java.

Sistema Operativo: los sistemas operativos en los que puede estar el
sistema son: Oracle, IBM, Microsoft y Red Hat.

Cliente Web y servidor HTML: permite que todos los usuarios se
puedan conectar a través de internet utilizando un navegador, de los

cuales les da soporte a Microsoft y Mozilla Firefox.

JD Edwards EnterpriseOne tools

o

Dev tools: Permite crear, modificar y desplegar las aplicaciones,

flujos de trabajo y reportes que tiene JD Edwards EnterpriseOne.

Life cycle managemet. son herramientas para controlar todo el
desempefio de la empresa sin importar a lo que se dedique la
empresa, con estas puede garantizar la maxima rentabilidad vy

retorno de inversion de la misma. Con estas herramientas se puede
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llevar el control de productos, capital y todos los recursos de la

empresa.
o Integracién: tiene herramientas con las cuales se pueden integrar con
aplicaciones de JDE o de otras aplicaciones que sean externas del

ERP, siempre y cuando tengan una arquitectura third-party.

Figura 6. Integracion de JD Edward EnterpriseOne con otros sistemas

Oracle Third Party
Fusion

.——-—
RL

Pl

Fuente: http://www.oracle.com/us/products/applications/057115.pdf. Consulta: 12 de octubre de
2013.

o Runtimes engines: es un componente utilizado para mostrar paginas
HTML de JD Edwards EnterpriseOne Perf Mon. Recolecta toda la
informacion de la base de datos y crea la pagina para ser mostrada a

través de un navegador web.
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1.4.3. Moddulos

JD Edwards EnterpriseOne tiene mas de 80 modulos para que se adapten
a los procesos de las empresas y asi poder automatizar todos los procesos que
desee. Entre estos podemos mencionar:

o CRM: ofrece una completa integracién con todos los demas mddulos para
tener interaccidon con el cliente. Y gracias a esto los clientes pueden
manejar quejas, problemas y los clientes pueden seguir el seguimiento de
su caso a través del sitio web.

o Administracién Financiera (FM, financial management): lleva el control de
todas las finanzas de la empresa, sin importar que estén en diferentes
paises las sucursales lleva un control muy estricto de todo el dinero que
entra y sale. Viene preintegrado a la plataforma y esta desarrollado de tal
forma, que se puede adaptar muy facilmente a los demas modulos y los

procesos que maneja la empresa.

Entre los submodulos que administra estan:

o  Accounts payable: administra todas las cuentas por pagar. Entre las
funciones que tiene estan: multiples métodos de pagos y términos,
deteccion y notificacion de facturas que estén duplicadas, manejo de
diferentes monedas y lenguajes, registro de facturas, manejo de
multiples cuentas de bancos.

1

o  Accounts receivable: administra las cuentas por cobrar de la
empresa. Entre los procesos que gestiona estan: gestion de
procesos empresariales, procesamiento de pagos, registro detallado
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en linea de las auditorias, creacidon de facturas personalizadas,

algoritmos definidos por los usuarios, gestién de créditos.

Advanced cost accounting: contabilidad avanzada, entre las
funciones que administra estan: contabilidad de gestion, contabilidad
de costes, multiples tipos de objetos de costos, la edicion de las
reglas para los costos, analizador de costos, manejo automatico de
costos, asignacién de costos.

Expense management. gestidbn de gastos, entre las funcionalidades
que tiene estan: tratamiento de los viajes de negocios y los gastos de
reubicacioén, la entrada de datos es simple para generar los informes
de gastos, auditorias, creacion de politicas definidas por el usuario,
politicas de reembolsos personalizadas, calculos del IVA.

Financial management and compliance console: gestion financiera y
verificacion del cumplimiento, entre las funciones que tiene estan:
Flujo de dinero, métricas para cuentas por cobrar y por pagar, indices
de actividad, indicadores de rentabilidad, configuraciones de cuentas,
los cambios en las configuracion de pérdidas y ganancias.

Fixed asset accounting: contabilidad de activos fijos, entre las
funcionalidades que tiene estan: optimizar la gestién de ciclo de vida
del activo, agregar, depreciacion, dividir, revalorizar y disponer de los
activos fijos, garantizar el cumplimiento de los requisitos fiscales y
contables, elabora informes de activos fijos.

General ledger. contabilidad general, tiene una base financiera global

para adaptarse a cualquier pais con facilidad, una estructura contable
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flexible, tiene un sistema de soporte multilenguaje y multimoneda,
maneja consolidaciones, varias estructuras fiscales globales,
administra multiples tipos de cambios, realiza cierres mensuales y
anuales, capacidad para profundizar en los detalles del balance,

métodos de asignacion flexibles.

Administracién de capital humano (HCM, human capital management):
gestiona todos los procesos relacionados con el departamento de recursos
humanos de una empresa, tales como: reclutamiento, némina, agiliza la

correspondencia, entrevistas y procesos de contratacion, etc.

Administracién de proyectos (PM, project management): se encarga de la
administracion de proyectos de una forma proactiva para la gestién de
todos los procesos de la empresa, entre los submddulos que tiene estan:

o Contract and service billing: contrato y facturacién, gracias a esta
aplicacion se pueden realizar actualizaciones en tiempo real, precios
de transferencia, facturacién interna, érdenes de servicios multiples,
usuarios definidos por los tipos de 6rdenes, facturas especificas del
cliente, calculo de retenciones, resumen de facturacion, facturacién

interna y externa.

o Project and government contract accounting. ayuda a las
organizaciones a mejorar el flujo de caja y la rentabilidad de los
proyectos de racionalizacibn y gestibon de los procesos de
facturacion. Este modulo se puede integrar con facilidad a los demas.

o  Project costing: costeo de proyectos, se encarga de predecir el valor

final a través de métodos integrados de computacién, prevision de
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costes e ingresos por codigo de costo por periodo, puede presentar
informes por mas de 30 codigos de categoria, calculo automatico de

reconocimiento de la utilidad basada en el progreso del trabajo.

Administracién de abastecimiento (SM, supply management): gestiona la
relacion de la empresa con los proveedores para responder a las
interrupciones de la cadena de suministros con alertas de administracion
de excepciones, reduce los costos de material mediante la compra a

proveedores clave.

Ejecucion de la cadena de abastecimiento (SCE, supply chain execution):
ayuda a obtener productos de la mejor calidad y que seran entregados en
el momento indicado, el precio exacto y en la mejor condicion y asi poder
maximizar las ganancias. Entre los beneficios que se obtienen de este
méddulo se puede encontrar al transportador de menor costo que provee

mayor valor, reduce la cantidad y costo de entrega de inventarios,.

Asset life cycle management. se encargan de los ciclos de vidas de las
diferentes areas de la empresa y asi maximizar la rentabilidad y el retorno
de la inversiébn de los activos, por ejemplo se encarga desde la
planificacion de capital y de presupuesto, hasta adquisiciones y las

operaciones. Entre los submddulos que tiene estan:

o Capital asset managemet. gestion de activos de capital, puede
realizar funciones como, tiempo de integracion y gestién laboral,
programacién de mantenimiento preventivo, gestion de érdenes de
trabajo, actualizacion masiva de 6rdenes de trabajo, analisis de
fallas, gestion de la contratacién, planificacion de mantenimiento,

gestion de la asignacion de recursos.
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o Condition-based maintenance: ayuda a tomar decisiones de
mantenimiento basado en la condicién de equipo, esto evitara que el
equipo se arruine y llevar un control del mismo. Entre las funciones
que puede realizar estan: revision y analisis de alarmas, pruebas
basado en la condicién, rutas de pruebas, horarios y lecturas, analisis

de pruebas y procesamiento automatico.

o  Equipment cost analysis: se encarga de realizar un andlisis detallado
de los costos de mantenimiento de cada activo, en los cuales
incluyen costos de materiales, horas de trabajo y servicios externos.
Se puede realizar actividades como resumen de costos de equipos
por grupo, veinticinco niveles de jerarquias relacionales, integracion

con el libro mayor, equipo de trabajo para resumen de costos.

o  Resource assignments: ayuda a asignar todos los recursos para que
sean utilizados de la manera mas productiva posible. Entre las
funciones que puede realizar estan: proyecciones de mantenimiento
preventivo, cartera de pedidos de trabajo y planificacién, programa
de ahorro, asignaciones de trabajo, reprogramacién, asignacioén de

recursos de bancos de trabajo, informes flexibles.

Order management. gestiona los pedidos para mantener la visibilidad y
control de seguimiento de los mismos. Entre los submddulos que tiene

estan:

o  Advanced pricing: se encarga de poder administrar diferentes precios
dependiendo al mercado que esta enfocado el producto, tomando en
cuenta diferentes situaciones donde la demanda sube o baja. Entre

las funciones que puede realizar estan: ver o modificar los precios
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segun la entrada de pedidos, historial de precios en linea, gestién
libre de bienes, superposicion de las fechas de vigencia,
procesamiento de descuentos.

Agreement management. ayuda a gestionar acuerdos con los
diferentes socios que tenga la empresa, sin importar cuantos socios
se tenga o que tan grande sea el socio o cuantas sucursales tenga.
Puede llevar un acuerdo de asociacion con cada operacion
registrada, balance de socios, declaraciones en linea, seguimiento de
subcontratos.

Apparel management. ayuda a gestionar diferentes atributos que
tiene cada producto de la empresa, por ejemplo los colores, tamaros,
etc. Puede gestionar atributos de articulos hasta en 10 niveles,
gestion de los precios de venta por temporada o coleccion,
planificacion del material.

Configurator. ayuda a automatizar la configuracién de productos muy
complejos, los clientes pueden realizar configuraciones para sus

necesidades.

Full fillment management. ayuda a controlar que se cumplan las
ordenes de pedidos que realizan los clientes tomando en cuenta un
nivel de prioridad, normas e informacion de nivel de servicio. Puede
dar prioridad a las lineas de 6rdenes de venta sobre la base de
criterios de los clientes y el orden, comprometerse a cantidades

parciales, visualizar graficamente la disponibilidad del inventario.

85



o Demand scheduling execution: ayuda a gestionar el envio, secuencia
de transporte de los clientes y los procesos de informacion en
coordinacion con los contratos y la liberacion asociada. Se pueden
configurar reglas de demanda, llevar el control de la demanda de
gestion del cronograma, la inactividad, el mantenimiento y la historia,
redondeo de paquetes estandar, érdenes de ventas y gestién de

envios.

o Products variants: este modulo fue disefado para las empresas que
venden, administran o promueven los productos finales o materias
primas con atributos similares (tamafo, color o estilo). Puede dar una
vista completa de la gama de productos en la entrada de pedidos,
cada usuario puede definir sus propias plantillas, visualizar el

inventario por atributo.

Manufacturing management. esta disefiado para que las empresas que se
dediquen a la fabricacién de sus propios productos puedan llevar el control
de los recursos para que sean aprovechados al maximo. Entre los

submaodulos que tiene estan:

o Quality management. gestiona la calidad de los productos, verifica si
cumplen con todos los estandares, el usuario puede definir puntos de
control en las operaciones que lo desee, verifica si un articulo cumple

con las tolerancias y especificaciones del disefio.

o  Requirements planning: ayuda a optimizar el flujo de los bienes de
adquisicién y fabricacién hasta el almacenamiento y distribucion. Se
pueden gestionar todos los productos en mudltiples sitios de
fabricacion y su red de distribucién completa. Con esta aplicacion se
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puede realizar la planificacion de expiracidn de la materia prima,
cambios de programacion, llevar el control del rendimiento por

operacioén integrado con MRP, programar revisiones.

o Soluciones mdviles: ayuda a que los usuarios puedan acceder a sus
aplicaciones desde cualquier lugar teniendo solo una conexién de internet,
y gracias a esto se puede mejor la productividad.

o  Reporting: es una herramienta que brinda JD Edwards EnterpriseOne
que puede realizar reportes en tiempo real, los usuarios pueden

personalizar datos y transacciones que necesiten.

o  Oracle Bl: todos los médulos pueden tener acceso a las herramientas
Bl para que los clientes puedan acceder a la informacién y asi poder
tomar decisiones en el momento indicado las cuales sean mejores

para la empresa.

1.4.4. Analisis de costos de implementacién

Para los costos de implementacién se tiene que tomar la decision si la
empresa desea virtualizar los servicios o0 comprar hardware necesario para que
su sistema soporte el ERP. Oracle ofrece servicios de virtualizacion y diferentes
tipos de servidores que se necesitan, pero ya sea el servicio virtualizado, con
hardware de la empresa o una arquitectura hibrida es: sistema operativo, bases
de datos, software para aplicaciones como productos de Microsoft office,

antivirus, sistemas de seguridad y licencias de JD Edwards EnterpriseOne.

Para evaluar directamente los costos de una licencia se aconseja ponerse

en contacto con una empresa que venda licencias, debido que se realiza un
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analisis de los moédulos que necesita la empresa, numero de usuarios que

utilizaran el sistema y que tipo de licencia van a utilizar los usuarios.
Entre los tipos de licencia que maneja Oracle estan:

o Named user plus: es una persona autorizada para usar programas que
estan instalados en uno o varios servidores, también se cuentan como

usuarios Plus los dispositivos no humanos que acceden al sistema.

o Processor. se define como todos los procesadores en donde estan

instalados y/o ejecutandose los programas.

o Application user. es un usuario que puede utilizar la aplicacién.

J $M Cost of goods sold: esta definido como un millén de dolares en el costo

total del inventario de una compafia que vendié durante un afo fiscal.

o Expense report. esta definido por el nimero total de reportes que se

realizan durante un periodo de 12 meses.
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Algunos ejemplos de los precios de licencia se tienen:

Tabla IV. Costos de licencias segun tipo de usuario para Oracle
Application Management Suite for JD Edwards EnterpriseOne

Cantidad Métri Plazo Coste del soporte de Costo de la
étrica
minima (afios) primer afio (US$) licencia (US$)
4 Processor 1 3 300,00 3 000,00
4 Processor 2 3 300,00 5 250,00
4 Processor 3 3 300,00 7 500,00
4 Processor 4 3 300,00 9 000,00
4 Processor 5 3 300,00 10 500,00
4 Processor Perpetua 3 300,00 15 000,00
60,00/Named
200 Named user plus | 1 66,00
user plus
105,00/Named
200 Named user plus | 2 66,00
user plus
150,00/Named
200 Named user plus | 3 66,00
user plus
180,00/Named
200 Named user plus | 4 66,00
user plus
210,00/Named
200 Named user plus | 5 66,00
user plus
300,00/Named
200 Named user plus | Perpetua 66,00
user plus

octubre de 2013.
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Tabla V. Precios segun los modulos y tipos de licencias de JD
Edwards EnterpriseOne
. . Actualizaciones . Cantidad
Moédulos Precio Métrica .
y soporte minima
CRM
Application
Advances princing 2 295,00 504,90 user 5
Application
Branch scripting 315,00 69,30 user 5
Application
Case management 2 375,00 522,50 5
user
Manufacturing and supply chain management
) Application
Advances stock valuation 2 900,00 638,00 5
user
Application
Agreement management 4 595,00 1,010,90 5
user
Application
Apparel managemet 3 995,00 878,90 5
user
Supply chain planning
Oracle Advanced Planning $M Cost of
1200,00 264,00 150
Comand Center goods sold
Oracle advanced supply $M Cost of
) ) 1 800,00 396,00 60
chain planning goods sold
Oracle collaborative
, $M Cost of
planning 580,00 127,60 60
goods sold
Supply management
Application
Buyer workspace 1 635,00 359,70 5
user
. , Application
Operation sourcing 4 595,00 1,010,90 5
user
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Continuacioén de la tabla V.

30 de octubre de 2013.
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o ) Application
Requisition self service 80,00 17,60 5
user
Asset lifecycle management
Advanced real estate Application
) 8 500,00 1 870,00 5
forecasting user
) Application
Capital asset management | 4 595,00 1 010,90 5
user
Condition-based Application
. 800,00 176,00 5
maintenance user
Project management
Contract and service billing Application,
3 495,00 768,90 5
User
Homebuilder management Application
4 595,00 1 010,90 5
user
) ) Application
Project costing 4 595,00 1 010,90 5
user
Financial management suite
Expense
Expense management 6,00 1.32 1,000
Report
) ) Application
Financials 4 595,00 1,010.90 5
user
. Application
System foundation 70,00 15.40 5
user
Fuente: http://www.oracle.com/us/corporate/pricing/jd-edwards-price-list-070607.pdf. Consulta:




1.4.5. Andlisis de la infraestructura de IT en las
organizaciones para implementar JD Edwards
EnterpriseOne

Para implementar JDE en una empresa se tiene que tomar en cuenta que
tienen que cumplir con varios criterios de infraestructura de tecnologia, tales

como: .

. Para hardware necesita: SUN Oracle, HP, DELL, Intel o AMD
. Bases de datos: Oracle, IBM o Microsoft
. Sistemas operativos: Oracle, HP, Red Hat, Microsoft o IBM

o Navegadores WEB: Firefox o Microsoft

Aunque también el usuario puede elegir virtualizar todos los servicios en
las plataformas que ofrece Oracle o alguna otra compania de virtualizacién que

cumpla con estas infraestructuras.

1.4.6. Soluciones para diferentes tipos de empresas

JD Edwards EnterpriseOne se puede adaptar a cualquier tipo de
compafhia sin importar el tamano, debido a su arquitectura se pueden elegir los
médulos y aplicaciones de los mismos que se desean instalar.

1.5. Pymes en Guatemala

Las empresas en Guatemala han ido evolucionando y son la principal
fuente de ingresos del pais, actualmente cuenta con varias empresas conocidas
como micro, pequefias y medianas empresas, que han ayudado a levantar la

economia del pais.
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1.5.1. Definicion

Para la definicién de las pequefas y medianas empresas en Guatemala

existen varios criterios.

El primero es el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo 178-2001 del
Ministerio de Economia el cual dice: microempresa toda unidad de produccién
que realiza actividades de transformacion, de servicios o comerciales, con la
participacion directa del propietario y un maximo de 10 trabajadores. Pequena
empresa: toda unidad de produccion que realiza actividades de transformacion,
de servicios o comerciales, con la participacién directa del propietario y un
maximo de 25 trabajadores. Mediana empresa toda unidad de produccion que
realiza actividades de transformacidén, de servicios o comerciales, con la

participacion directa del propietario y un maximo de 60 trabajadores.

El segundo es del Banco Centroamericano de integracién (BCI) con el
que define a una microempresa que tenga de 1 a 10 empleados. Una peque es
la que tiene entre 11 y 40 empleados como maximo y una grande tiene entre 41
y 60 empleados.

El tercero es de la Camara de la Industria de Guatemala (CIG) el cual
tiene 2 criterios uno por el numero de empleados el cual es: microempresa
entre 1 y 10, pequena empresa de 11 a 20 y mediana empresa de 21 a 50
empleados. También las clasifica por las ventas anuales: microempresa hasta
Q 60 000,00, pequenia empresa de Q 60 001,00 y Q 300 000,00 y mediana
empresa entre Q 300 001,00 y Q 3 000 000,00.
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1.5.2. Caracteristicas

Gracias a las pymes se genera empleo y aumenta el producto interno
bruto (PIB). Tienen un mercado objetivo muy pequeno al cual se especializan
para la venta de sus productos o servicios.

Sus procesos de administraciéon y produccién son simples, y suelen ser
deficientes por no tener una especializacion en los mismos. Suelen ser

organizaciones familiares.

Entre las actividades econdmicas que desarrollan las pymes estan:
agricultura, minas y canteras, industria, electricidad y agua, construccion,
comercio, transporte y comunicaciones, servicios financieros, administracion
publica y defensa, ensefianza, servicios sociales y de salud, organizaciones y

organos extraterritoriales.

1.5.3. Desarrollo de las pymes

Segun la Federacion de la Pequefa y Mediana Empresa Guatemalteca el
PIB con el que contribuian las pymes es del 40 y 85 por ciento de los empleos
en el 2009, pero a pesar de esto el Banco de Guatemala determiné que la
mayoria de las pymes tiene una muy baja capacitacion en los diferentes
procesos que realizaba y que se necesitaba especializar a las personas para
que pudieran seguir creciendo las empresas.

En el 2012 un reporte de Global Entrepreneurship Monitor (GEM) coloco

a Guatemala en la posicion 9 del ranquin de emprendimiento, se evaluaron 54

paises.
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Guatemala es un pais con un alto emprendimiento en diferentes areas,
pero su mas grande defecto es la falta de capacitacién y automatizacién de sus
procesos, debido a eso es muy facil que otras empresas se apoderen de sus
mercados y puedan quebrar. Por eso es muy importante tratar de capacitar a
todas estas pymes, y el Gobierno de Guatemala cuenta con varios programas

de ayuda para las mismas.
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2. ANALISIS DE LAS PYMESS GUATEMALTECAS Y ERP'S
IMPLEMENTADOS

2.1. Tabulacion de las preguntas de las entrevistas
Se realizaron diferentes preguntas a cada uno de los profesionales para
establecer criterios para la implementacién de un ERP en una pyme y analizar

la situacién actual de las empresas.

Pregunta 1: ;Qué soluciones ERP ha utilizado?

Tabla VI. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 1
Solucion Respuestas
SAP 5
Calipso 0
eFlexWare 0
JD Edwards EnterpriseOne 2
Otro 3

Fuente: elaboracion propia.

Entre las otras opciones se implementaron: Microsoft Dynamics NAV,

Promisan y ERP Propietario IQDimension.
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Figura 7. Respuestas de la pregunta 1
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 2: ;Sabe qué modulos del ERP se implementaron en la

empresa?

Tabla VIl.  Tabulacién de las respuestas de la pregunta 2
Moédulos Respuestas
Contabilidad 8

Recursos Humanos 4
Planeamiento y control de la produccion 4

Gestion y Administraciéon (Ventas, Cuentas a 6

cobrar, compras, cuentas por pagar, inventario)

Otro 2

Fuente: elaboracion propia.

Entre otras opciones que se implementaron estan: assets y quality

management.
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Figura 8. Respuestas de la pregunta 2
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Fuente: elaboracion propia.
Pregunta 3: ;Qué mddulos del sistema ERP ha utilizado?
Tabla VIII. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 3

Modulos Respuestas
Contabilidad 5
Recursos humanos 3

Planeamiento y control de la produccion |4

Gestién y administracién (Ventas,
Cuentas a cobrar, compras, cuentas por |5
pagar, inventario)
Otro 2

Fuente: elaboracion propia.
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Entre otras opciones que se implementaron estan: Ninguno y Quality

Management.
Figura 9. Respuestas de la pregunta 3
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Fuente: elaboracion propia.
Pregunta 4: ; Conoce el precio de la licencias del ERP que utiliz6?

Tabla IX. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 4

Precio Respuesta
Menor de Q10,000.00 0
Mayor de Q10,000.00 y menor de Q20,000.00 1
Mayor de Q20,000.00 y menor de Q30,000.00 1
Mayor de Q30,000.00 y menor de Q40,000.00 1
Mayor de Q40,000.00 4
No sé 2

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Respuestas de la pregunta 4
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 5: ; Como clasificaria la empresa en la cual trabaj6é con el ERP?

Tabla X. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 5
Tipo de Empresa | Respuesta
Pequena 1
Mediana 1
Grande 7

Fuente: elaboracién propia
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Figura 11. Respuestas de la pregunta 5
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 6: ;Qué ventajas cree que tiene la utilizacién de un ERP en

una empresa?

Tabla XI. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 6
Ventajas Respuestas

Estandarizacion e integracion de la informacion

en una base de datos centralizada 7

Mayor control organizacional 6

Minimiza el tiempo de analisis de la informacién 5

Evita duplicidad de informacion 4

Permite mejorar el retorno de la inversion de la

empresa 3

Otro 1

Fuente: elaboracion propia.

Entre otras ventajas estan: estandarizacion de procesos.
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Figura 12. Respuestas de la pregunta 6
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 7: ;Qué desventajas cree que tiene la utilizacién de un ERP en
una empresa?

Tabla XII. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 7
Desventajas Respuestas
Costos iniciales altos 5
Se tarda demasiado tiempo en la implementacién 5

Adquisicién o adaptacién del Hardware

Pocos expertos en los sistemas ERP 5

Cuando se estable el sistema, realizar cambios resulta
muy costoso por el tiempo y dinero 2
Otro

Fuente: elaboracion propia.
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Entre otras desventajas estan: dificil integracion con otros sistemas,
resistencia de los usuarios al cambio y falta de analisis de ROI (retorno de la

inversion)
Figura 13. Respuestas de la pregunta 7
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enla Hardware cambios resulta
implementacion muy costoso por el
tiempo y dinero

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 8: ;Usted qué criterios tomaria para seleccionar un ERP para

implementarlo en una empresa?

Tabla XIllI. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 8

Numero Criterios de seleccion Respuestas

Documentar Necesidad (Analisis de necesidad y
1 determinar el equipo del proyecto) 6
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Continuacion de la tabla XIII.

Busqueda en el mercado, por diferentes ERP's que

. se adapte a la necesidad de la empresa
Armar un listado de criterios de evaluacion para los
3 ERP's
Evaluar a los candidatos respecto a la lista de
4 criterios
Documentar la seleccion y armar el plan de trabajo
Seleccionar un equipo de Consultoria
Analizar si el personal de la empresa puede
! adaptarse al ERP
Analizar si la tecnologia de la empresa puede
8 adaptarse al ERP
Analizar si es viable la implementacién en tiempo,
? costos y recursos
10 Otro
Fuente: elaboracion propia.
Figura 14. Respuestas de la pregunta 8
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Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 9: ;Ha trabajado en una empresa que no utilice un ERP?

Tabla XIV. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 9

Empresas Respuesta
Si 4
No 5

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15. Respuestas de la pregunta 9

uSi

m No

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 10: ;Usted cree que la administracion de una empresa es mas
facil con la solucion ERP?

Tabla XV. Tabulacidon de las respuestas de la pregunta 10
Tipo de Respuesta Respuesta
Si 8
No 0
Otro 1

Fuente: elaboracion propia.

Entre otro esta: es parte de la solucion

Figura 16. Respuestas de la pregunta 10
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Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 11: ;Usted cree que las pymes en Guatemala estarian
preparadas en tecnologia, administracién de procesos, personal, dinero para la
implementacién de un ERP?

Tabla XVI. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 11
Preparacion Respuesta
Si 3
No 4
Otro 2

Fuente: elaboracion propia.

Entre otro estan: No todas y desconozco el tema.

Figura 17. Respuestas de la pregunta 11
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Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 12: ; Cudles cree que podrian ser los posibles obstaculos para la
implementacién de un ERP?

Tabla XVII. Tabulacion de las respuestas de la pregunta 12
Obstaculos Respuestas
La mala seleccién de un ERP 3
No analizar las necesidades de la empresa 8
La falta de adaptacién del personal de la empresa 1

La mala planificacion del tiempo, costos y recursos para
implementar el ERP

La falta de un equipo especializado en el ERP 5
Otro 2

Fuente: elaboracion propia.

Entre otro estan: Dificultad de integracion y mala organizacion de la
consultora elegida para implementar el ERP.
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Figura 18. Respuestas de la pregunta 12
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Fuente: elaboracion propia.
2.2. Conclusiones de las respuestas de las personas entrevistadas

De las entrevistas realizadas a los diferentes profesionales y el analisis
que se hizo de las mismas se pudo obtener las conclusiones de cada unas de

las preguntas.

Pregunta 1: ;Qué soluciones ERP ha utilizado?

Respecto al grupo de personas entrevistas se puede observar que el ERP
que estd siendo mas utilizado en las empresas de Guatemala es SAP. Calipso y
eFlexWare a pesar de ser ERP’s con bastante experiencia y conocido a nivel
mundial todavia no tiene campo en Guatemala, aunque deberian que ser
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buenas opciones a la hora de seleccionar un ERP para implementar en una

empresa.

Pregunta 2: ;Sabe qué mobédulos del ERP se implementaron en la

empresa?

Los ERP’s presentan una opcion de podes instalar los médulos que una
empresa desea y segun el estudio realizado el 8 empresas optaron por instalar
el mdédulo de contabilidad que es el mas utilizado, respecto a los demas
mddulos se usan dependiendo de las necesidades de la misma.

Pregunta 3: ;Qué méddulos del sistema ERP ha utilizado?

Los expertos entrevistados han utilizado mas el médulo de contabilidad y
el de gestion y administracién cada uno con 5 personas. Por lo regular estos
médulos al ser mas utilizados hay personas que tienen mas experiencia en

estas areas.

Pregunta 4: ;Conoce el precio de la licencias del ERP que utiliz6?

Segun el estudio realizado el 44 por ciento de las empresas donde se
implement6 un ERP, el costo de las licencias fue de mas de Q 40 000,00 lo cual
puede ser demasiado caro para una pyme, pero si tomamos en cuenta que
cada implementacion puede ser diferente y depende de los mddulos y nimeros

de usuarios que utilicen la aplicacion, el precio puede ir variando.

Pregunta 5: ; Como clasificaria la empresa en la cual trabajé con el ERP?
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En esta pregunta se puede observar con claridad que la mayoria de las
empresas que optan por implementar un ERP son las grandes, y entre
pequenas y medianas solo hay 2. Si las pymes analizaran el retorno de
inversion que puede llegar a tener podria realizar este tipo de inversion. A pesar
que los ERP’s ofrecen modalidades de servicios virtualizado con lo cual
pagarian mensualidades y no tendrian que hacer inversiones muy altas al inicio

de la implementacion.

Pregunta 6: ;Qué ventajas cree que tiene la utilizacién de un ERP en una

empresa?

Segun el estudio los expertos piensan que implementar un ERP tiene
varias ventajas para la administracién de la empresa y lo cual ayuda a que los
procesos sean mas agiles. Y segun ellos las mas grandes ventas son:
estandarizacion e integracién de la informaciéon en una sola base de datos y

mayor control organizacional.

Pregunta 7: ;Qué desventajas cree que tiene la utilizacién de un ERP en

una empresa?

Todo proceso tiene ventas y desventajas, segun los expertos las mayores
desventajas que se tienen a la hora de implementar un ERP son: Costos
iniciales altos, el tiempo a la hora de implementaciéon y pocos expertos en los
sistemas ERP.

Pregunta 8: ;Usted qué criterios tomaria para seleccionar un ERP para

implementarlo en una empresa?
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Para seleccionar un ERP se tienen que tomar en cuenta varios criterios,
porque dependiendo del ERP que se seleccione se puede tomar en cuenta los
precios de las licencias, modulos a implementar, equipos de consultoria, tiempo
de implementacion, recursos, debido a que cada ERP es diferente en estos
aspectos, es muy importante seleccionar el que mejor se adecue a la empresa.
Pero segun el estudio los criterios que tomarian los expertos son: documentar la
necesidad y analizar si es viable la implementacién en tiempo, costos vy

recursos.

Pregunta 9: ;Ha trabajado en una empresa que no utilice un ERP?

Es muy importante tomar en cuenta este criterio para poder realizar un
andlisis entre empresas que han utilizado un ERP y las que no. Y segun el
estudio el 44 por ciento de los expertos han trabajado en una empresa no

tienen implementado un ERP.

Pregunta 10: ;Usted cree que la administracion de una empresa es mas
facil con la solucion ERP?

Segun el estudio realizado el 89 por ciento respondi6 que Si, y la
respuesta Otro era: Es parte de la solucion, quiere decir que el 100 por ciento
respondié que Si. Si las pymes pensaran a largo plazo y los beneficios que

obtendrian podrian implementar un ERP en sus empresas.
Pregunta 11: ;Usted cree que las pymes en Guatemala estarian

preparadas en tecnologia, administracién de procesos, personal, dinero para la

implementacién de un ERP?
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Segun el estudio realizado el 33 por ciento de los expertos creen que las
pymes estan preparadas para la implementacién de un ERP, pero una de las
respuestas que eligio el ingeniero en ciencias y sistemas Fernando Paniagua
fueron no todas, lo cual es muy cierto todas las empresas tienen diferente grado
de preparacion. Pero en los programas que se ofrece para el apoyo a las pymes
de Guatemala, tanto nacionales como extranjeros, se podria preparar a las

pymes para que puedan tener la capacidad de implementar un ERP.

Pregunta 12: ; Cudles cree que podrian ser los posibles obstaculos para la
implementacién de un ERP?

A pesar de que sélo el 3 de los expertos estuvieron de acuerdo que uno
de los obstaculos era la seleccién del ERP y la mala planificacién del tiempo,
costos y recursos para implementar un ERP fue de 9. No tomaron en cuenta
que respecto al ERP que se seleccione se tiene que realizar el analisis de

costos y recursos.

2.3. Consejos de expertos para la seleccion de un ERP

Una de las formas de evaluar la implementaciéon de proyectos e s por
juicio de los expertos, por ese motivo fue que se realizaron diferentes preguntas

relacionados a la seleccion de un ERP para su implementacion en una pyme:

o Pregunta 1: ;Por qué la administracion de una empresa es mas facil con

la solucién ERP?

o Pregunta 2: ;Por qué cree que las pymes en Guatemala estarian
preparadas en tecnologia, administracién de procesos, personal, dinero
para la implementacién de un ERP?
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Pregunta 3: ;Qué consejos le podria dar a una persona que quiera

implementar un ERP en su empresa?

o Ingeniero en Sistemas Héctor Alvarado

Pregunta 1: permite administrar de manera integra la
informacion referente a los procesos de la empresa, y poder darle el

seguimiento necesario.

Pregunta 2: depende de elegir correctamente el ERP que se
adapte de mejor manera a las necesidades y capacidades de la

empresa.

Pregunta 3: 1) Tener claro para qué se utilizara el ERP. 2)
Seleccionar ERP de acuerdo a sus necesidades y capacidades,
contemplando que se puedan adaptar a sistemas propios si es
necesario. 3) Asegurarse de que exista soporte para el ERP, tanto a
nivel de manuales, como de consultoria. 4) Asegurarse que se
pueden hacer modificaciones que se adapten a las necesidades de la

empresa.
o Ingeniero en Sistemas Ricardo Morales

Pregunta 1: si puede mejorar la administracion por la

disponibilidad de informaciobn mas oportuna y la existencia de

procesos estandarizados. Aunque es importante manejar la
resistencia al cambio y los costos.
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Pregunta 2: no del todo, creo que los costos de implementacion

aun son muy altos con relacién a los beneficios.

Ingeniero en Ciencias y Sistemas Fernando Paniagua

Pregunta 1: porque se obtiene informacién en tiempo real lo

cual minimiza la toma de decisiones gerenciales.

Pregunta 2: en Guatemala las empresas la mayoria de las
empresas que cuentan con ERP son grandes y poseen plantas de
produccion.

Pregunta 3: - Analizar primordialmente si aporta valor al
negocio. - Analizar que ERP se adapta a las necesidades de la
empresa. - Estandarizar procesos para poderlos migrar a la
plataforma.

Ingeniero en Ciencias y Sistemas Everest Medinilla
Pregunta 1: menos pérdidas, facilidades de administracion.
Pregunta 2: una pyme por definicién no tiene ingresos mayores
a Q1Millon anual, si estamos 50 por ciento de rentabilidad,
tendriamos Q500mil de utilidad, que es al menos la inversion para

implementar un ERP como los planteados”.

Pregunta 3: evalle el valor de la empresa y utilice tecnologia

para incrementarlo”.
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O

Consultora SAP/ABAP Lucia Saravia

Pregunta 1: en el caso de SAP es un software hecho a la
medida de cada empresa sin importar si esta sea pequefna, mediana
o grande. Y definitivamente hace mas facil la administracion de la

empresa.

Pregunta 2: SAP se ha adaptado y se ha implementado a varias
empresas en Guatemala tanto pequefias como grandes y los
resultados han sido favorables.

Pregunta 3: que haga un listado de las necesidades de su
empresa, para reforzarlas por medio de un ERP, que hagan una
estimacién del tiempo y el dinero con el que cuentan para que no se
tarde mas de eso, ya que tiempo es dinero. Y que este traiga mas
beneficios que altos costos el mantenimiento del sistema
implementado.

Consultor Julio Villalta

Pregunta 1: porque todo se tiene centralizado lo que facilita
manejar la informacion, y la obtencién de la misma es mas facil y
rapido, en cambio si no se cuenta con un sistema ERP se debe de
unificar todo lo que lleva tiempo y puede generar que la persona que

lo haga se equivoque y se presente informacién errénea.

Pregunta 2: muchas pymes en el pais, no cuentan con ninguno
de los factores indicados anteriormente, y aunque hay soluciones
qgue se ofrecen para este tipo de empresa, no se mide el impacto que
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esta puede tener en tecnologia, y si no se puede cubrir la
implementacién puede ser un fracaso, al igual con el personal la
mayoria no tiene experiencia ni cuenta con conocimientos
necesarios, de este punto lo mas dificil es la resistencia al cambio de
parte del usuario pues debe de cambiar su forma de trabajar lo cual
cuesta que lo comprenda.

Pregunta 3: primero que nada evaluar las necesidades de la
empresa y las ventajas que puede ofrecer el ERP, y si en verdad lo
necesita. Evaluar los costos, esta parte es muy importante porque la
implementacion de un ERP puede traer costos ocultos y si no se
hace la respectiva evaluacion financiera y la empresa no tiene los
recursos para cubrir esto puede llevarla incluso a la quiebra. El
tiempo es otro factor importante muchas veces se quiere
implementarlo rapido, pero esto puede llevar a la mala
implementacion u omitir ciertos procesos que podrian generar
grandes problemas en el futuro. También si no se planifica un tiempo
prudencial esto puede representar mas costos que tendran un

impacto alto en las finanzas de la empresa.

Analista de sistemas Gerson Lépez

Pregunta 1: se pueden definir procesos de control y manejar de

mejor manera los cambios.

Pregunta 2: desconozco el tema.

Pregunta 3: - Identificar procesos internos. - ldentificar riesgos
de cambiar de tecnologia. - Plan de reorganizacion de capital
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humano para mitigar la resistencia al cambio. -Plan de seguimiento

posterior a la migracién.

Ingeniero en Sistemas Gabriel Diaz

Pregunta 1: porque es el unico medio que tiene el negocio para

integrar los distintos departamentos de trabajo.

Pregunta 2: porque la brecha tecnolégica se ha reducido y un
microempresario sabe que puede mejorar su negocio haciendo uso
de un ERP.

Pregunta 3: que no lo haga solo, que busque consultoria de un
equipo que se dedique a realizar estas implementaciones y que
coloqgue a su equipo a aprender los procedimientos de
implementacion asi cuando tenga que hacer upgrades no necesitara

contratar nuevamente al consultor.

Ingeniero en Sistemas Michael Colindres

Pregunta 1: el ERP no los es todo para que facilite la

administracion de una empresa pero es parte de la solucion.
Pregunta 2: un buen ERP necesito de una buena cantidad de

dinero a desembolsar para realizar una buena inversion a largo

plazo.
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Pregunta 3: realizar un analisis Costo/Beneficio para ver la
factibilidad de realizar un gasto para implementar un ERP

independiente de cual se elija.

24. Factores a favor y en contra para la implementacion de un ERP en

una pyme

Debido a que cada pyme difiere tanto en procesos de produccién, cantidad
de empleados, entre otros factores, hay patrones que se pueden detectar para

la seleccion de un ERP para la implementacién en la empresa.

. Factores a favor

o ROI: a largo plazo se podria recuperar la inversiébn y empezar a
obtener ganancias.

o  Procesos: se podran estandarizar y agilizar varios de los procesos
que se realizan en la empresa.

o Automatizacién: al automatizar los procesos, no seria necesario tener
a varias personas realizando la misma funcién.

o Integridad y consistencia: se tendria control sobre todos los procesos
y siempre habria integridad. Por ejemplo al hacer una venta de un
producto se tienen que hacer modificaciones, en la contabilidad en la
cuenta de ventas para registrar la venta, se tiene que modificar el
inventario para indicar que producto se vendid, etc. Y esto lo realiza
automaticamente el ERP.
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Factores en contra

o  Costo: el costo de la implementacion puede llegar a ser muy alto,
especialmente al inicio del proceso.

o  Tiempo: el tiempo de implementacion puede llegar a ser demasiado
largo.

o Falta de personal capacitado: los expertos en ERP son muy pocos lo
cual hace que contratar empresas que realicen consultorias puede
llegar a ser muy costoso.

o Empleados: se pueden resistir al cambio, capacitaciones para los
que no tienen conocimiento del uso del ERP, contratar a nuevos

empleados que estén capacitados.

o ROI: el retorno de inversién puede ser muy lento.
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3. ANALISIS DE LA SELECCION DE UN ERP: SAP,
CALIPSO, EFLEXWARE Y JD EDWARDS
ENTERPRISEONE, DEPENDIENDO DE LAS
CONDICIONES DE UNA PYMES EN GUATEMALA

3.1. Ventajas para la implementacion
Existen diferentes ventajas para cada una de las pymes a la hora de
implementar un ERP, siempre y cuando se elija el mas adecuado a las
necesidades y objetivos de la misma.
J SAP
o  SAP Business One es la opcién mas rentable para ser implementada
en una pyme debido a que tiene una arquitectura SOA y las
empresas pueden dar pagos mensuales para contar con los médulos

que necesiten.

o  Tiene versiones preconfiguradas para diferentes tipos de empresas,

lo cual reduce el costo de implementacion.
o Existen varias empresas que pueden dar soporte en Guatemala.

o  Es multiplataforma y se puede instalar en cualquier base de datos.

123



o  Se pueden utilizar los médulos conformen se vayan instalado, no es

necesario que esté implementado todo el ERP para iniciar a utilizarlo.

Calipso

o Tiene una arquitectura orientada a objetos y esto ayuda a poder
definir procesos con caracteristicas distintas y ver todo como un

objeto.

o Se puede comunicar con aplicaciones que estén en diferentes
lenguajes de programacion y/o en un sistema distribuido.

o El seguimiento de transporte es una aplicacion muy Gtil que podra ser
usada para verificar el estado de la entrega segun los transportistas
para que el cliente siempre esté enterado de lo que sucede.

o  Calipso FastWay es la opcién que se presenta para las pymes ya
que tiene una aplicacion web para conectarse y ahorrar costos en la
implementacion ya que el tiempo para implementarlo es muy corto.

o Los cambios a nivel de programacidén que se tienen que hacer para
que Calipso se adapte a la empresa son muy pocos, debido a que
esta parametrizado.

eFlexWare

o Es una solucién 100 por ciento web, lo cual facilita al uso de las
aplicaciones.
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o La soluciéon dedicadas para pymes es Info Uno Web tiene una
arquitectura SaaS lo cual hace que la implementacion sea rapida y

ofrece una disponibilidad del 100 por ciento durante todo el afio.

o Gracias a las herramientas que ofrece en su arquitectura, Expand
tools, puede hacer que el ERP se adapte a la empresa.

o  Ofrece un analisis para ver si es factible la implementacién de las
soluciones eFlexWare.

o Una de las pocas soluciones que ya tiene integrado el médulo de

facturas electrénicas.

JD Edwards EnterpriseOne

o Al ser un producto de Oracle, tiene compatibilidad con los diferentes

productos que ofrece esta empresa.

o  En su arquitectura cuenta con diferentes servidores para tener
diferencia entre datos, aplicaciones y la interfaz Web esto ayuda a

tener un mejor control sobre el sistema.
o  Los mddulos cuenta con life cycle managemet el cual se encarga de
analizar como se van ejecutando todos los procesos y ayuda a

gestionar mejor cada uno de los mismos.

o Integracion con otras aplicaciones que funcionen con arquitectura

third-party.
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o Las aplicaciones de cada médulo estan integrados de tal manera que
la empresa no tiene que instalar mas mddulos de los que sean

necesarios.

o  Para generar los reportes utiliza la herramienta Reporting la cual es
configurable y no es necesario programar estos reportes, los
usuarios finales los pueden manipular con mucha facilidad sin tener

tanta experiencia técnica.

3.2. Desventajas para la implementacion

Al implementar un ERP se corren varios riesgos, especialmente para una
pymes debido a que no tiene una estructura muy solida y diferentes sucursales
como una empresa grande. Entre las desventajas que tiene cada ERP estan:

e SAP

o Costos muy altos para la implementacion, licencias, soporte,

consultorias, capacitaciones.

o  Tiene que haber mucha comunicacién entre todas las personas que
estaran presentes a la hora de implementar el proyecto, es decir los
consultores externos, jefes de proyectos de la empresa, personas
que utilizaran SAP y todos tienen que conocer el alcance del mismo,
de lo contrario podria fracasar el proyecto.

o Al tener varias soluciones, diferentes tipos de licencias, decidir si es
mejor virtualizar los servicios o comprar el hardware necesario, las

pymes, se necesita realizar un analisis previo para determinar todas
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estas caracteristicas lo cual podria incrementar el costo de la

implementacion.

El retorno de la inversion es muy lento, lo cual hace que los

beneficios para la empresa sean a largo plazo.

Calipso

Existen pocas empresas consultoras en Guatemala en relacién a
este ERP.

Los mddulos de contabilidad y gestibn de administracion tienen
varias funciones que necesita una empresa, pero se tendrian que
instalar los 2 para llevar el control, lo cual hace que sea méas costosa

la licencia.

Para tener siempre conectividad con las versiones web que ofrece
Calipso es recomendable tener ISP’s redundantes para garantizar la
disponibilidad del servicio.

Seria mas costosa la capacitacion de los empleados al ser un ERP

que no es muy conocido en Guatemala.

eFlexWare

Existen pocas empresas consultoras en Guatemala en relacién a
este ERP.
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o  Ofrece muy pocas soluciones ya especializadas para las diferentes
empresas, para que se adapten la empresa tiene que buscar los

méddulos que necesita segun la actividad que realicen.

o Los mddulos que tiene son muy especificos lo cual hace que se
tengan que implementar varios para asegurar la gestion de todos los

procesos, sin tener inconsistencia de informacion.

o  Seria mas costosa la capacitacion de los empleados al ser un ERP

qgue no es muy conocido en Guatemala.

JD Edwards EnterpriseOne

o A pesar de poderse conectar con aplicaciones third-party, la empresa

da soporte a productos especificos como Oracle, Microsoft e IBM.

o Los costos de las licencias son bastantes elevado y el soporte se
paga por separado.

o  Tiene pocas soluciones disponibles, la empresa tiene que ver cual
entre los 80 modulos necesita para que se adapten a los procesos
que desea automatizar.

o Las compariias que venden productos Oracle en Guatemala son muy

pocas y esto limita las opciones a la hora de buscar una empresa
para las consultorias.
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3.3. Cuadro comparativo de las caracteristicas de las soluciones ERP

Por el analisis que se realizd6 a cada una de las soluciones ERP, se
encontraron caracteristicas que son importantes para seleccionar una de estas

para la implementacion en una pyme.

Tabla XVIII. Cuadro comparativo entre los diferentes ERP
JD Edwards
Caracteristicas SAP | Calipso | eFlexWare | EnterpriseO
ne

Arquitectura SaaS X X X X
Soluciones para diferentes
tipos de empresas X X X
Modularidad (la empresa
puede escoger las X X X X
aplicaciones que desee)
Soporte (se cobra con la
licencia) X X X X
Virtualizacion de los
diferentes  servicios que X X X X
necesita el ERP
Médulos para Bl X X X X
Interfaz GUI X X
Modulo para digitalizar los « X
documentos de la empresa
Modelo ASP X X X X
Soluciones Moviles X X X X
CRM X X X X
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Continuacion de la tabla XVIII.

E-commerce X X
Interfaz web X X X X
BPM X X
Certificacion 1ISO X X X X
Fuente: elaboracion propia.
3.4. Analisis de riesgos para la seleccion de un ERP en una pyme

Siempre existen riesgos para el inicio de cualquier proyecto, es por eso
gue es necesario tener un plan de contingencia para los posibles riesgos que se
presenten para implementar un ERP, tales como:

J Riesgos y posibles soluciones para cada riesgo

o Mala seleccién del ERP

Descripciébn: no es lo mismo realizar un analisis para la
implementacion de SAP, JD Edwards EnterpriseOne, Calipso,
eFlexWare u otro, ya que los precios, tipos de médulos, aplicaciones
de cada médulo, etc., son diferentes y elegir mal el ERP puede ser

un factor para el fracaso de la implementacion

Solucién: teniendo un andlisis previo de los limites, alcances del
proyecto se puede seleccionar un ERP, pero esto se debe de hacer
con un grupo de expertos, no cualquier persona puede decidir que

ERP implementar en una empresa, lo ideal es contratar una
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consultora para que examine que ERP se puede adaptar a la

empresa.

No definir el alcance del proyecto

Descripcién: al no definir que procesos se van automatizar, puede
ocasionar diferentes problemas, ya que si un empleado no esta
seguro si van automatizar las tareas que él realiza o hasta qué punto
se van automatizar puede que deje de realizar sus actividades o
trabaje de mas y esto puede afectar en la empresa ya que podria

haber caos respecto a la realizaciéon de los procesos.

Solucioén: establecer el alcance del proyecto y que todo el personal
esté al tanto del mismo, es decir los empleados y no solo los que van
a utilizar el ERP tienen que ser todos desde secretarias hasta altos
ejecutivos, las empresas consultoras, el equipo de informatica de la

empresa.

Poca claridad al establecer los objetivos y metas del proyecto

Descripcién: un empresario puede decir: quiero que el ERP
administre las ventas, compras y el inventario, pero no se da cuenta
de los procesos que lleva cada uno de esos procesos y que mdodulos
de un ERP se necesitan para implementar estos procesos, en la
mayoria se encuentran en modulos distintos lo cual implica que el
costo seria mas alto que comprar las aplicaciones de un solo médulo.
Entonces al definir los objetivos y metas que se quieren alcanzar es

mas facil evaluar la implementacién en el tiempo.
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Solucion: establecer los objetivos y metas al inicio del proyecto
también establecer criterios de evaluacion durante todo el proyecto
para evaluar como va todo respecto al cronograma y el presupuesto
y asi poder alcanzar los objetivos al final de la implementacién y que
no fracase el proyecto.

Poca comunicacién entre el equipo de trabajo

Descripcién: al no estar en constante comunicacién con todos los
que estan relacionados con la implementacion, cada quien puede
asumir cosas respecto al avance y a ciertos procesos que se realicen

en la empresa.

Solucién: debe realizarse un plan de comunicacion para establecer
con que personas se tienen que comunicar para la instalacion de los

médulos y las especificaciones de los procesos.

No calcular el retorno de inversién

Descripciéon: debido a que las empresas no comprenden que al
implementar el ERP tendran beneficios pero seran a largo plazo, y
solo invierten y al principio no obtener resultados, puede ocasionar
frustracién en los empresarios y pueden terminar con el proceso de

implementacion.

Solucion: es muy importante que expertos realicen este calculo para

saber cudl va ser el ROI durante el tiempo dure la implementacion.

Estimaciones poco realista respecto a tiempo y costos
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Descripcién: la implementacion de un ERP siempre tiene precios
ocultos (ampliaciones de las licencias, pagos de horas extras) y el
tiempo puede variar, especialmente si ocurre algun contratiempo y
esto puede perjudicar en la implantacién, porque mientras mas se
tarde la implementacién se elevan los costos respecto al presupuesto

inicial.

Solucioén: realizar un cronograma y presupuesto respecto al alcance
del proyecto, y es aconsejable utilizar tiempos pesimistas, es decir lo
maximo que se pueden tardar para realizar una tarea, para evitar

salir del cronograma y del presupuesto establecido.

No integrar a los empleados en el proyecto

Descripcién: los empleados son un factor importante en la
implementacion debido a que ellos conocen a la perfeccion los
procesos que realizan y los resultados que se tienen que obtener y al
no estar integrados en el proyecto las personas que estan
implementando el ERP pueden asumir varias cosas y al final no tener
automatizado correctamente el proceso, lo cual hace que los
empleados sean piezas fundamentales a la hora de |la

implementacion.
Solucién: tener constantes reuniones con los empleados para que

ellos entiendan como se va a realizar el proceso automatizado y que

ellos aprueben el flujo del proceso y los resultados que se obtienen.
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Resiste al cambio de los usuarios que utilizaran el ERP

Descripcion: si varios de los empleados no entienden como utilizar el
ERP o porqué se estan automatizando los procesos, pueden negarse
al uso de esta herramienta lo cual implicaria elevar los costos para la
empresa, porque tendria que contratar a nuevo personal, capacitarlo
para que entienda los procesos de la empresa y capacitarlos para el
uso del ERP.

Solucion: integrar al personal desde el inicio del proyecto y que
tengan constantes capacitaciones para que entiendan el uso de la
herramienta y los beneficios que se van a obtener al utilizarla, no
esperar hasta que esté implementado el ERP porque eso va hacer

que la resistencia al cambio sea mayor.

No capacitar a los empleados para que se adapten al ERP

Descripcidn: la capacitacion es muy importante durante todo la
implementacion debido a que los empleados no pueden estar
relacionados con esta tecnologia y al no capacitarlos puede
ocasionar un retraso en las actividades o no cumplirse alguno de los
objetivos, porque no podrian utilizar esta herramienta y la empresa

solo atrasaria sus operaciones.

Solucion: realizar planes de capacitaciones para los diferentes
empleados para que se sientan comodos con el nuevo sistema y no
tengan problemas de adaptacion y puedan realizar sus actividades

sin ningun problema.
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Dejarse llevar por la publicidad

Descripcién: si varias empresas estan implementando un ERP, no
quiere decir que todas estén capacitadas para esto, porque tienen
que realizar un analisis para ver si la empresa puede con todos los
cambios necesarios para implementarlo, hablando del punto
tecnoldgico, organizacional, también no se pueden dejar llevar por la
publicidad respecto a la hora de elegir un ERP, no porque sea el mas
vendido en el pais no quiere decir que se puede acoplar a la

empresa o que la implementacion va ser exitosa.

Solucién: realizar andlisis antes de la implementacion para verificar si
la empresa esta preparada para la implementacién de un ERP,
tomando en cuenta factores como: dinero, tiempo, personal,

procesos, ROIL.
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CONCLUSIONES

A pesar de que la seleccion de un ERP no se tome como un factor que
pueda llegar a afectar la implementacion del mismo, se tiene que tomar
en cuenta que realizar una analisis para cada ERP es diferente porque
todos tienen costoso diferentes, cada modulo tiene aplicaciones
distintas, ofrecen distintos servicios y las empresas consultaros tienen

diferentes precios.

En Guatemala los ERP’s Calipso y eFlexWare no son muy utilizados,
pero a nivel internacional estan entre los mas vendidos en el mercado y
se pueden adaptar con mucha facilidad a cualquier empresa,

especialmente con las soluciones que se ofrece para las pymes.

Implementar un ERP puede llegar a ser muy costo para una pyme, pero
actualmente los ERP’s ofrecen servicios SOA con lo cual a la hora de
implementacion no se tiene que comprar la licencia, lo que realizan son

pagos mensuales lo cual hace mas factible la implementacién.

Los beneficios que puede tener una implementacion del ERP se
observan a largo plazo y el ROl es muy lento.

Cada uno de los ERP’s analizados se pueden adaptar con facilidad a los
procesos de la empresa.

Actualmente las pymes de Guatemala tienen que competir con otras

empresas tanto nacionales o extranjeras por la globalizacion, y si no

137



tratan de adaptarse a los diferente procesos tecnolégicos las empresas
grandes terminaran por quebrar a las diferentes pymes.
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RECOMENDACIONES

Realizar un analisis donde se defina el alcance que va a tener el
proyecto para que todo el equipo entienda las implicaciones que tendra
la implementacion del ERP.

Realiza un analisis para determinar el ERP que se implementara se
adapte a la empresa y a los procesos, para llegar a cumplir el alcance
que se definio.

Tener siempre a un equipo de consultoria que esté en constante
comunicacién con la empresa para verificar los avances respecto al

cronograma y presupuesto.

Realizar un analisis de ROI, ya que con esto la empresa sabra en

cuanto tiempo recuperara la inversion.
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Apéndice 1. Formato de la entrevista

Entrevistas ERP

*Obligatorio

1. Mombre *

2. Correo Electronico *

3. Profesion *

Uso de ERP

4. :Que soluciones ERP ha utilizado? *
Selecciona t

[] sap

Calipso Corporate
O
I:I eFlexwars

[] JO Edwards EnterpriseCne

[] otra:

15 05 Que comespondarn.

5. :zSabe qué Madulos del ERP se implementaron en la empresa? *

Selecciona fodos los que comespondan.
Contabilidad

Recursos Humanos

Plansamiento v Control de la Produccion

Gestion y Administracion (Ventas, Cuentas a Cobrar, Compras, Cuentas por Pagar, Inventarios)
Ciror:

O0o0ooad

5. 2Qué modulos del sistema ERP ha utilizado? *

Selecciona fodos los que coOmMespordarn.
Contabilidad

Recursos Humanos

Plansamiento v Control de la Produccion

Gestion y Administracion (Ventas, Cuentas a Cobrar, Compras, Cuentas por Pagar, Inventarios)
Otro:

Ooo0oOa

7. zConoce el precio de la licencias del ERP que utilizo? *

M

ca solo un dvalo

| Menor de 210,000.00

r

e -

( ) Mayeor de ©10,000.00 ¥ menor de Q20,000.00
[ ) Mayor de Q20,000.00 ¥ menor de Q30,000.00
[ ) Mayor de Q30,000.00 ¥ menor de Q40,000.00
() Mayor de Q40,000.00

) Mosé
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Continuacién del apéndice 1.

&. zComo clasificaria la empresa en la cual trabajo con el ERP? *
Marca solo un ovalo.
() Pequefia
() Mediana
() Grande

9. zQué ventajas cree que tiene la utilizacion de un ERP en una empresa *
Selecciona fodos fos que comespondan.

Estandarizacion e Integracién de la infformacién en una base de datos centralizada

Mayor control organizacional

Minimiza el tiempo de andlisis de la informacion

Enita duplicidad de informacion

Permite mejorar el retomo de |a invesion de la empresa

Oitro:

Ooooooa

10. 2Qué desventajas cree que tiene la utilizacién de un ERP en una empresa? *

Selecciona fodos los que comespondan.

D Costos Iniciales Altos

Se tarda demasiado tiempo en la implementacion

Adquisicion o adaptacion del Hardware

Pocos expertos en los Sistemas ERP

Cuando se establece el sistema, realizar cambios resulta muy costos en tiempo vy dinero
Ciroc

oooaad

11. zUsted queé criterios tomaria para seleccionar un ERP para implementarlo en una empre

sa’?T *
Eelecciona foo 0SS COIMESDOriaain.

Aumnar un listado de criterios de evaluacion para los ERP's

Evaluar a los candidatos respecto a la lista de criterios

Documentar la seleccion y armar el plan de tralxajo

Seleccionar un equipo de Consultoria

Amnalizar si el personal de la empresa puede adaptarse al ERP
Analizar si la tecnologia de la empresa puede adaptarse al ERP
Analizar =i es viable la implementacidén en tiempo, costos v recursos
LS i e

00a00o0a

12. zHa trabajado en una empresa que no utilice un ERP7? ~

Marca solo un ovalo

13. zUsted cree que la administracion de una empresa es mas facil con la solucidén ERP? *

L]

Marca solo un &

-
L ) Si
—

[ ) MNe

[ Y Otroc
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Continuacién del apéndice 1.

14. Justifique la respuesta de la pregunta anterior *

15. 12. ;Usted cree que las PYMES en Guatemala estarian preparadas en tecnologia, administracion de procesos, personal, dinero
para la implementacion de un ERP? *

Marca solo un dvalo.
() si
) Na

> 4
[ ) Ofre

16. Justifique la respuesta anterior *

17. iCuales cree que podrian ser los posibles obstaculos para la implementacion de un ERP? *

[] La mala seleccion de un ERP

D Mo analizar las necesidades de la empresa

[ ] La faita de adaptacion de! personal de la empresa

D La mala planificacion del tiempo, costos y recursos para implementar el ERP
[ ] La falta de un equipo especializado en el ERP

DDIm-:

18. ;Qué consejos le podria dar a una persona que quiera implementar un ERP en su empresa’? *

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Datos de los expertos que respondieron la entrevista

Profesién Nombre Correo Electrénico
Ingemero en Héctor Alvarado hec1107@hotmail.com
Sistemas
Ing_enlero en Ricardo Morales rmorales88@lycos.com
Sistemas
Ing. en Ciencias y . .
Sistemas Fernando Paniagua neo23514@gmail.com
Ingenlerp en ciencias Everest Medinilla Emedin@gmail.com
y sistemas
Consultora . . . , .
SAP/ABAP Lucia Saravia luciasaravia.46@gmail.com
Consultor Julio Villalta jrvillaltam@gmail.com
Analista de Sistemas Gerson Lopez gersonlopezm@gmail.com
Ingeniero en sistemas Gabriel Diaz gdiaz@connextsa.com

Ing. Sistemas

Michael Colindres colindres.michael@gmail.com

Fuente: elaboracion propia.
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