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Lower Cost Rx  

Comparison Tool 
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Procedures Procedimientos. 

 

Rankings Lista o relación ordenada de cosas con un criterio 
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Sap Holdings  Conjunto de aplicaciones empresariales. 
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operaciones en internet, operando como un pequeño 

computador. 

 

Software Conjunto de programas y rutinas que permiten a la 

computadora realizar determinadas tareas. 

 

Tablet Dispositivo con prestaciones muy similares a un 

ordenador de una sola pieza, sin teclado, con diseño 

plano y compacto de funcionamiento autónomo. 

 

Teletrabajo Trabajo que se realiza desde un lugar alejado de la 

sede empresarial, por medio de un sistema de 

telecomunicación. 
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RESUMEN 

 

 

 

En la actualidad y con el avance del progreso a nivel mundial, es  

indiscutible que los combustibles son en última instancia los que literalmente 

mueven al mundo. Los combustibles son utilizados para múltiples propósitos en 

todos los ámbitos de la realidad y Guatemala no es la excepción. 

 

La realidad económica de los guatemaltecos es también influenciada por 

la fluctuación de precios de los combustibles a nivel mundial; en el caso 

específico de los guatemaltecos que diariamente utilizan vehículos como 

transporte o por trabajo, esta fluctuación es determinante y golpea directamente 

el poder adquisitivo y posición económica de los individuos. 

 

En muchos países de los llamados desarrollados, ya se cuenta con 

herramientas de monitoreo de precios en distintos rubros y  en el caso de los 

combustibles, siendo uno de los más sensibles, la importancia del monitoreo es 

fundamental. Es por esto que el presente estudio propone el diseño de una 

herramienta de monitoreo de combustibles, que sirva de herramienta de 

decisión a miles de guatemaltecos que utilizan vehículos automotores en la 

ciudad de Guatemala.  Esta herramienta denominada Gascheck, tiene como fin 

específico proveer información actualizada y en tiempo real de la fluctuación de 

los precios de la gasolina y el diésel, en los distintos puntos de la ciudad. 

 

Este proyecto constituirá un guía para poner en funcionamiento un sitio de 

monitoreo en línea donde continuamente ingrese información sobre precios de 

combustible, sea analizada, ordenada y puesta a disposición del público usuario 

de automotores, como grupo objetivo de atención del sistema. 



 

XIV 

Serán evaluados todos y cada uno de los elementos necesarios; tanto de 

software como de hardware, además de todos los recursos necesarios, que 

garanticen el correcto y continuo funcionamiento del sitio. Se describirá una 

arquitectura tecnológica funcional y el algoritmo de manejo de información más 

efectivo, para facilitar la gestión. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El presente trabajo se realiza dentro de las líneas de investigación de la 

Maestría en Artes en Tecnologías de la Información y la Comunicación de la 

Escuela de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, dentro de los requerimientos de tecnologías de 

información. 

 

En los últimos años el precio de los combustibles ha ido en aumento, lo 

cual ha afectado los bolsillos de los consumidores a nivel mundial, pero 

principalmente a los guatemaltecos;  debido al limitado poder adquisitivo que se 

vive en el país, se vuelve necesario un método para poder saber dónde 

conseguir el combustible a menor precio, la información es poder y este tipo de 

datos permitirá a los usuarios tener herramientas para balancear ligeramente el 

presupuesto familiar.  

 

En los últimos veinte años el precio del barril de petróleo ha pasado de 

veinte dólares en mil novecientos noventa a casi los cien dólares en la 

actualidad. Si se analiza el precio del mismo a través de los años se encuentra 

que cada vez se necesita menos tiempo para que el valor del mismo se 

duplique (Ferrer, 2009). 

 

El desarrollo de este sitio de internet presenta una idea única en el entorno 

guatemalteco (pues este tipo de sitios ya se encuentran en servicio en otros 

países), como no ha sido implementado aún en el país, representa una 

oportunidad única para ofrecerles a los dueños de vehículos automotores, una 

herramienta eficaz de información, convirtiéndose en una red de mutua 
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colaboración; brindando además la posibilidad de generar ingresos a través de 

la venta de espacios publicitarios.  

 

El mercado objetivo primordial de este sitio de internet como ya se ha 

mencionado son todos los propietarios de vehículos y medios de transporte que 

usen derivados del petróleo como combustible; tanto particulares como 

comerciales, que trabajen o residan en la ciudad capital (clientes de las 

gasolineras de la ciudad de Guatemala) que posean acceso a internet. 

 

Este proyecto ha sido estructurado de forma lógica y sencilla para facilitar 

su seguimiento iniciando con una breve introducción a internet y cómo ha 

evolucionado hasta el día de hoy. 

 

Se pasa luego al contexto que ha llevado al planteamiento del problema, 

eje central de este estudio y después se desglosa metódicamente todo lo 

referente a la herramienta de monitoreo, sus características y su diseño, como 

planteamiento de solución. Se llevará a cabo una descripción y análisis de 

todos los datos espacio - temporales y sistemas que existen en la actualidad 

que puedan dar información sobre cómo elaborar de forma y fondo la propuesta 

de solución planteada.  De este análisis se desprenden todos los factores 

técnicos, tecnológicos, sociales y de distintas índoles involucradas en el 

sistema, para ser eficiente y efectivo como herramienta de consulta e 

información. 

 

Se procede después de lograr la estructura lógica del sistema, a evaluar la 

viabilidad de su implementación tomando en cuenta todas las dimensiones 

pertinentes como: la factibilidad operativa, técnica y económica, además de los 

recursos necesarios para su puesta en marcha como: software, hardware, 

medios, etc. 
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

El internet en los últimos años ha tenido un auge impresionante tanto a 

nivel mundial como local. A pesar de que en Guatemala existieron tiempos en 

que solo las universidades tenían acceso a este medio, actualmente acceder a 

internet es relativamente sencillo, pues puede hacerse desde casi cualquier 

ambiente de la realidad cotidiana, por ejemplo: desde el hogar, oficina  o uno de 

los conocidos “café internet” y últimamente el tan popular acceso mediante 

tecnologías celulares como el 3G y el 4G, utilizando dispositivos móviles como 

teléfonos inteligentes, tabletas o módems de tercera o cuarta generación.  

 

Guatemala como el resto del mundo globalizado ha ido ampliando su uso 

de la red, un ejemplo de ello es que “Guatemala lidera la presencia en 

Centroamérica de la red social más relevante a escala mundial. El país suma ya 

2.2 millones de suscriptores” (Eleconomista.Net, 2012), razón por la cual el 

desarrollo de sitios web orientados hacia el consumo local ha crecido 

exponencialmente en los últimos años,  teniendo en cuenta también la  alta tasa 

de penetración del internet principalmente en las urbes como la ciudad de 

Guatemala. 

 

Según la Revista Mundo Motor, suplemento del matutino Prensa Libre, en 

el artículo “Un millón de carros satura la capital” escrito por Jeovany Ibañez;” En 

la ciudad capital circula un promedio de 800 mil automotores y cada año se 

incorporan 50 000 más.” Según este mismo reportaje “La Superintendencia de 

Administración Tributaria SAT, el parque automotriz guatemalteco es de            

1 912 469 unidades a la fecha”. En el caso de los paneles de reparto y 
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microbuses el mismo artículo cita: "Este rubro manifestó un crecimiento del            

15 %, mientras el de los automóviles un 13, 5 % según la SAT “. 

 

En un párrafo aparte la Asociación de importadores de Vehículos 

Automotores informa que: “solo durante 2009 se importaron 14 356 vehículos 

nuevos y 73 056 vehículos usados; lo cual representó un total de 87 000 

automotores incorporados al parque nacional”. 

 

Tomando en cuenta el crecimiento exponencial que tiene año con año el 

denominado parque vehicular en Guatemala, es más que evidente que una 

herramienta de monitoreo de precios de combustibles es necesaria.  Aun si se 

toma únicamente la cifra de vehículos que circulan diariamente por la capital de 

800 000 automotores, significa un igual número de potenciales usuarios para un 

sitio como este. 

 

Así pues, las herramientas de monitoreo de precios pueden tener una 

infinidad de aplicaciones como lo demostró en su momento “La Herramienta del 

Departamento de Salud y Servicios Humanos, de Estados Unidos,  que publicó 

información de más de 4 400 planes ofrecidos por más de 225 aseguradoras” 

(Young, 2010) (traducción personal), lo que permitió a los usuarios contar con 

información más completa para tomar decisiones acertadas sobre tópicos de 

salud, no solo permitiendo ahorro en su economía, si no que conseguir la mejor 

atención al menor costo y servicios con valor agregado. 

 

Como es bien sabido cuando se viaja por negocios o diversión, los costos 

que se manejan son elevados, pero en la actualidad cualquiera puede contar 

con herramientas de comparación de precios, que facilitan el hacer itinerarios, 

sacando el máximo provecho al viaje y la estancia con menores gastos. Según 

se señala (Lanyado, 2009) (traducción personal), “en cuanto a herramientas de 
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comparación de precios existen para varios servicios como: viajes, vuelos, 

hoteles, alquiler de autos, seguros de viaje y paquetes vacacionales”.

 

Si esto funciona para viajes que cualquier persona realiza de forma 

eventual, como no será efectiva en el caso de los viajes que se realizan a diario 

en un vehículo: ir al trabajo, de compras, ir por los niños al colegio y llevarlos a 

sus actividades vespertinas, etc. Esto significa costos y gasto de recursos en 

tiempo y dinero.  Pero qué pasa si se puede de antemano cuantificar el 

recorrido diario y el gasto de combustible que esto conlleva, teniendo al alcance 

los precios de cada una de las gasolineras que quedan en el trayecto o 

perímetro de residencia, obviamente será posible tomar una decisión más 

certera al acudir a aquella que ofrece menor precio o algún servicio de valor 

agregado que pueda aligerar la carga monetaria diaria. 

 

Incluso en otros países existen comparadores de precios basados en 

códigos de barras como EANFind, en donde: “El usuario introduce el código de 

barras o nombre del producto en el motor de búsqueda; EanFind muestra todos 

los productos disponibles que corresponden a los términos de búsqueda, 

listados por precio y por país; EanFind redirige al comprador online al sitio web 

del minorista elegido, donde puede realizar el pedido” (Business Wire, 2014). 

Que se intuye de esto, que aparte de optimizar el recurso económico este tipo 

de sitios permiten optimizar también otro recurso que en la realidad actual es 

invaluable el recurso “tiempo”. 

 

Ha quedado plenamente demostrado en los párrafos anteriores que en el 

caso de los precios de los derivados del petróleo, en este caso específico de los 

combustibles, el monitoreo de precios es una herramienta eficaz y útil; y se 

enfatiza en el siguiente ejemplo: “Una búsqueda rápida en Pasadena, 

California, mostró una diferencia de 48 centavos de dólar por galón entre 
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estaciones de combustible a solo seis cuadras de distancia” (Consumer 

Reports, 2012)(traducción personal). 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

  

 

 

En el mundo actual, se cuenta con información disponible en internet para 

casi cualquier tópico, a tanto llega la integración de internet con la vida diaria, 

que “los jóvenes son conscientes de que internet les posibilita compartir 

contenidos generados por ellos mismos”.(Sánchez-Navarro & Aranda, 2011). 

 

Este proceso de integración con internet ha posibilitado la mezcla de 

servicios e información, tal es el caso de la industria del turismo, “donde con la 

mezcla de servicios e información han surgido buscadores de vuelos, hoteles y 

vehículos de alquiler, que permiten encontrar las ofertas más baratas”(Blanco, 

2013). 

 

Este tipo de herramientas pueden ayudar al consumidor a conseguir 

mejores precios y de forma indirecta presionar a que los precios bajen o se 

mantengan estáticos por períodos de tiempo mayores, como en el caso de la 

Lower Cost Rx Comparison Tool que permite comparar precios en las 

medicinas en el mercado estadounidense y “Mientras más estadounidenses 

comparen precios, más habrá presión en el mercado para bajar los precios de 

las medicinas… haciendo los precios de las medicinas más competitivos” 

(PharmacoEconomics & Outcomes News, 2004) (traducción personal). 

 

A este punto ya no hace falta confirmar la utilidad y eficacia de una 

herramienta de control de precios y sobre todo para los combustibles, ya que es 

bien sabido que “un aumento en el precio de los combustibles contribuye en 

gran porcentaje al aumento de precios de la canasta básica lo que supone un 

mayor riesgo para los países del tercer mundo” (Barkley, 2008). 
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Es necesario pues que Guatemala cuente con un medio o herramienta 

que facilite el acceso a información en tiempo real, utilizando los medios 

tecnológicos actuales, donde los usuarios puedan medir y analizar la fluctuación 

de los precios de los combustibles, permitiéndoles tomar decisiones más 

asertivas, sobre dónde comprar y a qué precio, que redunde en una mejor 

administración de sus recursos. 

 

Pregunta central: 

¿Cómo puede una herramienta tecnológica en la forma de una aplicación 

web proveer de información actualizada sobre los precios de combustibles en la 

ciudad de Guatemala?  

 

Preguntas auxiliares: 

 ¿Cuáles son los elementos necesarios para un website de control de 

precios de la gasolina y combustibles? 

 ¿Qué otro tipo de información y contenidos debe contener el sitio para 

ser efectivo como herramienta de toma de decisiones? 

 ¿Cuál es la estructura de contenidos más eficiente, geográfica, por 

rangos de precios u otros? 

 ¿Cuáles son los requisitos necesarios para adaptar una aplicación web a 

dispositivos móviles?  

 ¿Cómo generar ingresos, mediante el alquiler o uso del sitio para efectos 

publicitarios o de otra índole, para que sea un sitio auto sostenible 

financieramente? 

 ¿Cuál será la participación o interacción de los usuarios en el sitio?
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

Desde que el acceso a internet fue abierto a las grandes masas, poco a 

poco ha ido cambiando de utilidad en sí misma. Así como la forma en que la 

gente la percibe. 

 

Aunque el origen de internet fue científico y militar, cuando “en abril de 

1993 el CERN volvió la web del dominio público” (Cailliau & Gillies, 2012) 

(traducción personal) se disparó su uso a nivel global, dando origen a 

herramientas de todo tipo para el usuario final, que es en resumidas cuentas es 

la razón de ser de la red. 

 

Así pues, a nivel mundial se han creado herramientas que ayudan a 

comparar precios de distintos productos en varios ámbitos; desde los más 

conocidos precios de boletos aéreos u hoteles, hasta los específicos como los 

de horticultura donde “la compañía irlandesa Sap Holdings permite comparar 

los precios del inventario de 700 proveedores de Holanda, Alemania y Bélgica” 

(Horticulture Week, 2010) (traducción personal), o el sitio “MySupermarket.co.uk 

que provee un servicio de comparación para compras.” (New Media Age, 2007) 

(traducción personal). 

 

A pesar de la explosión de sitios web locales en Guatemala, aún  es poco 

el número de sitios orientados a la realidad social o que ayuden a los usuarios 

de internet a nivel local a mejorar sus finanzas y calidad de vida mediante el 

control de precios, donde sean capaces de elegir aquellos precios, productos, 

proveedores y servicios que mejor se adecuen a sus necesidades y realidad de 

vida. 
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Esta información debe ser en primera instancia accesible a la población y 

en el caso de los combustibles que son la causa del incremento de los costos 

de operación diarios es indispensable; una excelente manera de lograr llevar 

esta información al usuario final, es mediante la creación de un sitio web para el 

monitoreo de precios de combustibles.   

 

Esta herramienta enfocándola como un software de asistencia al usuario 

final, posee la importancia intrínseca de ser tecnología que permite analizar 

gran variedad de datos; independientemente sean ingresados por el usuario 

mismo o por otro tipo de fuentes, para luego analizarlos y compararlos entre sí 

presentando al usuario final las opciones más convenientes. 

 

Tomando en cuenta lo anterior esta investigación es esencial en la línea 

de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, así como 

visualizándola como herramienta efectiva de Administración y Gerencia, tanto 

empresarial como personal, ya que es un medio de búsqueda constante de 

rentabilidad además de contribuir a la reducción y buen manejo de los costos de 

operación; razones por las cuales es necesaria  la creación de una herramienta 

llamada El monitor de precios de combustibles online GasCheck, sitio web que 

permitirá monitorear precios, productos y servicios de las estaciones de servicio 

de gasolina en la ciudad de Guatemala, así el usuario mediante su uso 

continuo, podrá tomar decisiones más eficientes en cuanto costos de gasolina, 

opciones más cercanas, mejores productos, mejor servicio, etc.; al tener a su 

alcance una base de datos actualizada con los puntos óptimos de compra y 

servicios de combustible en la ciudad.  

 

No solo es una herramienta eficiente para los usuarios de vehículos 

automotores, si no que puede llegar a  convertirse en un medio de expresión y 

presión social para que la industria de los derivados del petróleo, mantengan 
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sus precios y productos dentro de los límites permitidos de calidad y rangos de 

alza por inflación. 

 

Siendo este proyecto parte del proceso educativo académico de la 

Maestría en artes  en Tecnologías de la Información y Comunicación, es 

evidente la importancia del mismo como una herramienta tecnológica de 

información que facilitará en primera instancia al usuario de obtener data 

actualizada, pertinente, exacta y en línea.  En segunda instancia un medio de 

comunicación eficiente donde opinar y enlazarse con otros individuos 

interesados en la temática de los combustibles y su fluctuación de precios en el 

mercado. 
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13 

5. OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Diseñar y desarrollar una aplicación web que proporcione información 

actualizada sobre precios y servicios de estaciones de combustible en la ciudad 

de Guatemala, que se convierta en una base de datos de consulta e interacción 

entre usuarios, donde no solo puedan acceder a la información, sino que 

también dar datos y  expresar sus opiniones en cuanto a productos y servicios. 

 

Específicos 

 

1. Identificar los elementos necesarios para un website de monitoreo de 

precios del combustible en Guatemala. 

 

2. Diseñar y desarrollar un sitio web de consulta para el usuario final donde 

se analicen y comparen precios y productos de las estaciones de 

servicio, que brinde información veraz, eficiente, eficaz y en tiempo real 

al usuario final. 

 

3. Implementar aplicaciones para la interconexión y el acceso al sitio desde 

cualquier tipo de dispositivo móvil. 

 

4. Activar aplicaciones para que GasCheck funcione como un lugar de 

interacción donde el usuario pueda acceder y subir información, dar 

sugerencias y hacer comentarios en vías de ser un medio de expresión 

social eficiente. 
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5. Establecer vías y posibilidades de obtener ingresos en rubros como 

publicidad, estudios de mercado u otros para que sea un sitio 

financieramente autosostenible. 

 

 

  



 

15 

6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCIÓN 

 

 

 

Este proyecto permitirá realizar la estrategia de implementación para un 

sitio  web que provea de un servicio de monitoreo y actualización  de los precios 

de las gasolineras de la ciudad de Guatemala, de tal forma que el usuario final 

pueda acudir a la estación de servicio geográficamente más accesible, que 

posea los precios y servicios de combustible que mejor se acoplen a sus 

necesidades. 

 

Como un medio de incentivo para el usuario, este sitio web permitirá que 

el usuario obtenga rankings en base a su participación, acceso a promociones y 

eventos especiales. 

 

Inicialmente y para efectos de prueba de funcionamiento este proyecto 

delimita su mercado objetivo a los usuarios con automóvil y acceso a internet 

desde cualquier dispositivo  en el área geográfica de la ciudad de Guatemala. 

 

Esta herramienta se plantea como una base de datos que permita: 

conocer que estaciones de servicio tienen los precios más bajos, los servicios y 

productos que ofrecen, horarios de servicio, ofertas y promociones especiales, 

tipo de pago que aceptan, para que el usuario juzgue en base a su experiencia 

y conveniencia quienes ofrecen los servicios más competitivos en el mercado 

local. 

 

Para lograr lo anterior se realizarán las siguientes tareas: 

 Investigación de sitios web similares a este en otros países, así como 

búsqueda de estudios relacionados con los precios del combustible. 
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 Diseño de la funcionalidad de la aplicación web. 

 Investigación de tecnologías necesarias (hardware y software) para el 

desarrollo de la solución. 

 Evaluación de aplicaciones y servicios de valor agregado para que el 

usuario haga uso continuado del sitio. 

 Análisis de formas y medios de captación de ingresos para sitios web, 

como medio de auto sostenibilidad. 

 

6.1. Esquema de solución 

 

Para garantizar una mejor comprensión y un proceso sistemático de 

ejecución del proyecto se diseña el presente esquema de solución, en cinco 

fases diferentes que son: 

 

6.1.1. Investigación teórica 

 

En esta fase se captara toda la información pertinente a los sitios de 

monitoreo, su funcionamiento y especificaciones, que sirva como base al 

desarrollo y diseño del sistema GasCheck propuesto. 

 

6.1.2. Requerimientos técnicos 

 

En esta fase se definirán todos los componentes y elementos necesarios 

para el diseño del sistema como: hardware, software, aplicaciones, 

herramientas, equipo, etc. 
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6.1.3. Análisis de factibilidades 

 

En esta fase se procederá al planteo formal de la estructura y arquitectura 

del sistema de monitoreo de precios de combustible, tomando en cuenta todos 

aquellos elementos que garanticen su correcto funcionamiento, en el momento 

que fuese implementado. Además en esta fase se analizarán los ámbitos 

financiero y técnico del sistema propuesto. 

 

6.1.4. Creación documento final 

 

Desarrollo del informe escrito a presentar, el cual servirá como guía para 

el desarrollo de este sistema. 
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7. ALCANCES 

 

 

 

Investigativo: 

 

El alcance investigativo es descriptivo y aquí se describirán los elementos 

que debe contener un sitio web de monitoreo de precios de la gasolina. 

 

Técnico: 

 

El sitio no será realizado pues requiere mucho tiempo para su 

programación y puesta en marcha, por lo que se pretende en este estudio dejar 

una guía práctica que facilite el implementar un sitio como este, ya que 

contendrá todo lo que necesita un sitio Web de control de precios de 

combustible, para ser funcional y ejecutable. 

 

Resultados: 

 

La descripción de una estrategia de Implementación con lo necesario para 

desarrollar un sitio web de control de precios de combustible, que posea una 

base de datos con toda la información pertinente para el usuario final, accesible, 

disponible, veraz y efectivo. 
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8. MARCO TEÓRICO 

 

 

 

Tomando como base los conceptos de Finanzas para la Tecnología de la 

Información y lo expuesto en el sitio de Economía y Negocios El Mundo, en el 

artículo “Teoría de Escasez un Fenómeno Económico con Impacto Social” 

escrito por Moisés Bittan, el cual cita: “El elemento dominante de todo problema 

económico reducido a su máxima expresión es la escasez de recursos frente a 

las ilimitadas necesidades que deben ser atendidas. El problema surge 

entonces de la interrelación entre lo que se requiere y lo que está disponible.”,  

se explica el por qué cualquier herramienta que sea capaz de generar 

información pertinente para el diario económico de los individuos es de suma 

importancia,  y justificar por ende la idoneidad de los sistemas de monitoreo en 

la actualidad.  

 

Otros indicadores para la presente propuesta de solución, están dados por  

conceptos de telecomunicaciones y redes, donde se evidencia lo fundamental 

de su buen funcionamiento y diseño, pues de ello dependen las 

comunicaciones virtuales o remotas en el diario acontecer de los individuos y la 

función de las mismas como medio de interacción, para que usuarios 

geográficamente equidistantes intercambien información o datos, o por el 

contrario grupos en una misma locación puedan de forma más eficiente buscar 

por el mundo información que les sirva de base para tomar decisiones asertivas 

sobre su vida y economía. 

 

Pero esta misma expansión plenamente exponencial que ha tenido la 

internet, que acerca y disminuye distancias, permite también nuevas 

oportunidades de negocios, como el teletrabajo sin moverse del lugar de 
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residencia o el tener un portal o sitio de negocios en internet, sin necesidad de 

una oficina física que albergue a los trabajadores y equipos, pudiendo ser 

manejado y administrado por una persona en un solo lugar o por un grupo, 

probablemente en lugares diversos, con amplias bases de datos, sistemas y 

procesos efectivos de gerencia, uniendo estos conceptos y basados en las 

prácticas de Inteligencia de Negocios y Administración avanzada de base de 

datos, se puede decir que un sistema de monitoreo de precios, presta un 

servicio que cubre una necesidad actual, la necesidad de información. 

 

8.1. Monitoreo 

 

Según la Organización para la Cooperación Económica y el Desarrollo 

OECD; monitoreo se define como: “la actividad continua que usa la recolección 

sistémica de datos sobre indicadores específicos”. 

 

Para el sistema de monitoreo como propuesta de solución que se 

desarrollará en este proyecto se tiene: 

 

 Clasificar los objetivos del sistema: información requerida, información 

necesitada e información suministrada. 

 Visualizar actividades y recursos necesarios para el cumplimiento de 

objetivos de información. 

 Traducir los objetivos de información en indicadores en tiempo real. 

 Establecer metas específicas de datos a suministrar: costos, áreas 

geográficas, servicios, productos de valor agregado, etc. 

 Establecer rutinas de recolección de datos para mantener los indicadores 

actualizados en tiempo real. 

 Establecer rutinas de comparación de data, para mostrar alternativas 

varias. 
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 Reportes de comportamiento: del mercado, de costos, temporadas, 

promociones, etc. 

 Alertas y recomendaciones sobre comportamientos de mercado. 

 Posibilidades de interacción usuario sistema y viceversa. 

 

8.2. Modelos de diagnóstico o monitoreo 

 

Según el sitio www.cigre.org.mx, un modelo de diagnóstico se define 

como: “El agrupamiento inteligente de datos relacionados, incluyendo valores 

estadísticamente significativos y tendencias, que son procesados para generar 

un conocimiento más completo”. 

 

8.3. Monitoreo Web 

 

Es un sistema que permite mostrar a través de aplicaciones en línea datos 

operativos relativos a un tema o rubro específico. En el caso de este proyecto el 

mercado de los combustibles y servicios anexos. 

 

8.4. Elementos del sistema 

 

A continuación se listan y detallan todos y cada uno de los componentes 

esenciales que garanticen el buen diseño y funcionamiento futuro de la 

propuesta de solución planteada. 

 

8.4.1. Base de datos 

 

Como se consigna en el sitio http://www.orasconhu.org/ una base de datos 

es: “Una colección de información organizada de forma que un programa de 
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ordenador pueda seleccionar rápidamente los fragmentos de datos que 

necesite; una base de datos es un sistema de archivos electrónico”. 

 

En el caso de GasCheck, esta base de datos contendrá un banco de 

precios y otros rublos de actualización constante. 

 

8.4.1.1. Datos espacio–temporales 

 

“Los datos espacio – temporales son datos espaciales que varían en el 

transcurso del tiempo (por ejemplo: encontrar todos los vehículos que estarán a 

una distancia de menos de 5 km de un punto especificado en los próximos 5 

min)”.  Se basa en dos principios básicos (Ferraggine, 2009) (Traducción 

Personal). Estos permitirán identificar variables como la capacidad del sistema 

para atender determinado número  de usuarios simultáneos, sincronía, tipos de 

acceso, tiempos de uso del sistema, etc. 

 

 La jerarquía del espacio de datos: una región que contenga datos es 

dividida (en el caso por ejemplo, se exceda la máxima capacidad de 

bases de datos) en subregiones, las cuales dependen a su vez de los 

datos. 

 

 Jerarquía de espacio embebido: una región de datos se subdivide 

cuando se cumple cierto criterio en regiones predefinidas. 

 

Este tipo de datos permiten la realización de aplicaciones que puedan 

almacenar información específica a un punto geográfico en un momento 

determinado de tiempo, como los precios de la gasolina por ejemplo. 
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8.4.2. Sistemas de Información Geográfica (GIS) 

 

Se utilizan para administrar, recuperar y almacenar grandes cantidades de 

datos que sería muy tedioso manejarlas de forma manual. 

 

Entre las tecnologías que se usan para esta aplicación está la “búsqueda 

de texto geográfica (GTS), que permite enlazar documentos de texto a 

entidades geográficas localizados en mapas digitales para proveer datos 

complementarios a las bases de datos Geográficas”(Ferraggine, 2009) 

 

Partes de las que consta un Sistema de Información Geográfica: 

 

 Red: conjunto de equipos informáticos interconectados, cuyo fin es ser 

un medio de transmisión de información. 

 Hardware: componentes físicos móviles o fijos del sistema. 

 Software: programas necesarios para los propósitos de administración, 

presentación y manejo de información. 

 Base de datos: equipo de almacenamiento de datos con propósitos 

específicos. 

 Usuarios: individuos que interactúan con el sistema en un proceso de 

alimentación y búsqueda de data especifica. 

 Procedimientos: pasos metódicamente diseñados y estructurados que 

permiten alcanzar los objetivos principales del sistema. 
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Figura 1.   Las 6 partes de un sistema de información geográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  (Longley, Goodchild, Maguire, & Rhind, 2011) 

 

 Su utilidad radica en que permiten el almacenamiento de datos espacio-

temporales dentro de bases de datos. 

 

8.5. Entorno virtual 

 

Definido como el espacio de interacción en el que se desarrolla la 

actividad usuarios-información, del sitio de monitoreo de precios de 

combustibles GasCheck, estando el mismo conformado por: 
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8.5.1. Web 2.0 

 

El web 2.0 “se refiere a las tecnologías que permiten el almacenamiento  e 

interacción masiva de usuarios, en general a aplicaciones basadas en la 

web.”(Murugesan., 2010)(traducción personal).  

 

Entonces se puede definir el termino web 2.0 como todo el espectro en 

conjunto de los sitios que proveen al usuario acceso a la información y manejo 

de datos, permitiendo la interoperabilidad dentro de la red de los usuarios que 

componen la misma en un espacio de colaboración, donde los mismos usuarios 

juegan distintos roles como por ejemplo: creadores y/o realizadores de 

contenidos, convirtiendo a la red en una sociedad virtual, con sus propias 

necesidades, servicios, aplicaciones e incluso su propia cultura y lenguaje. 

 

Según el sitio Planeta Web 2.0, Inteligencia Colectiva o Medios Fast Food 

de Cristobal Cobo Romaní y Hugo Pardo Kuclinski, “los principios constitutivos 

de la red 2.0 son: la World Wide Web como plataforma de trabajo, el 

fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la gestión de las bases de datos 

como competencia básica, el fin del ciclo de las actualizaciones de versiones 

del software, los modelos de programación ligera junto a la búsqueda de la 

simplicidad, el software no limitado a un solo dispositivo y las experiencias 

enriquecedoras de los usuarios.”  

 

La web 2.0 hace posible que un sitio de internet pueda cambiar de forma 

dinámica sin necesidad de ser editado manualmente por el administrador web. 
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8.5.2. Colaboración 

 

Según Wikipedia una red de colaboración es: “un conjunto de personas 

que aportan trabajo intelectual a un proyecto con un objetivo común al grupo”  

Aunque este tipo de software ha estado disponible por algún tiempo a nivel 

corporativo en los denominados Groupware, es hasta hace poco que existen 

opciones masivas disponibles al público. 

 

El término colaboración es un término que se está introduciendo en la 

jerga y la práctica tecnológica y se escucha frecuentemente en comunidades de 

intercambio virtual; esto se debe a que: “el Internet ofrece oportunidades para 

colaboración electrónica que no eran posibles en la era del correo físico y los 

teléfonos o máquinas de fax”. (Zuckerman, 2001)(traducción personal). 

 

Los elementos de la colaboración pueden incluir según Coleman: 

“Colaboración síncrona, Colaboración Asíncrona, Colaboración Semi-

Asíncrona, Datos, Información, Aprendizaje y Conocimiento” (Coleman & 

Levine, 2008)(traducción personal). 

 

A continuación se describen cada uno de estos elementos: 

 

 Colaboración síncrona: es la colaboración entre 2 o más personas 

usando computadoras que ocurre en un lapso menos a 5 segundos. 

 Colaboración asíncrona: no se posee un límite de tiempo en esta 

interacción. 

 Colaboración semisíncrona: es colaboración que se da dentro del lapso 

de 5 segundos pero es grabada para que otras personas puedan  tener 

acceso a ella. 

 Datos: bits y bytes. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
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 Información: datos a los cuales se les da un significado desde el contexto 

humano. 

 Aprendizaje: el proceso de internalizar la información para relacionarla al 

conocimiento existente. 

 Conocimiento: aplicación de la información, ya sea como datos o como 

comunicación. 

 

En el caso de la herramienta de monitoreo de combustibles online 

GasCheck, se utilizará la colaboración asíncrona para que los usuarios del sitio 

introduzcan la información y pueda utilizarse como herramienta para generar 

conocimiento, mediante el análisis de tendencias futuras. 

 

Este tipo de tecnologías permite a los usuarios ser participantes activos al 

poder contribuir en la recopilación de datos para el sitio de control de precios. 

 

8.5.3. La Web móvil social 

 

“Se refiere al uso de comunidades online desde dispositivos móviles, ya 

sean smartphones, tablet u otros dispositivos, de tecnología alámbrica o 

inalámbrica. Suelen hacer uso de tecnologías como GSM, EDGE, GPRS o 

UMTS.”(Ferraggine, 2009) (traducción personal). 

 

Estos dispositivos móviles y tecnologías son fundamentales en 

aplicaciones de  colaboración virtual, sobre todo en la realidad tecnológica  

actual, ya que actualmente es poco el porcentaje de personas en las ciudades 

que no poseen por lo menos un dispositivo móvil. 

 

Citando a la revista Summa 20 años en el artículo “Mas celulares que 

habitantes” de Daniel Chacón:”Parece difícil de creer, pero las estadísticas 
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indican que en Guatemala hay más celulares que habitantes. Según datos de la 

Superintendencia de Telecomunicaciones, existen 18,065,960 suscriptores, es 

decir que hay 1.22 celulares por persona.” 

  

No es difícil concluir que para muchas personas estos dispositivos se han 

vuelto indispensables para manejarse eficientemente en todos los entornos de 

su vida. 

 

8.6. Aspectos técnicos 

 

“Los dispositivos móviles permiten el acceso a las comunidades online 

desde cualquier lugar”.(Ferraggine, 2009) (traducción personal), ya sea de 

forma alámbrica o inalámbrica, en cualquier horario y espacio de tiempo, de 

forma móvil o fija. 

 

8.6.1. Actualización de datos 

 

La actualización de datos del sistema se llevara a cabo monitoreando los 

precios de sitios en línea y mediante la colaboración de los usuarios de sistema, 

convirtiéndose en una red social cooperativa virtual.  

 

8.7. Aspectos sociales 

 

“El aspecto local está basado en la cercanía geográfica, las listas de 

amigos, amigos cercanos o gente con intereses similares.”(Ferraggine, 

2009)(traducción personal). 

 

Otros aspectos del potencial que poseen las aplicaciones de monitoreo 

son: el filtrado de datos  por sector geográfico relevante, permiten la interacción 



 

31 

e intercambio de datos e información pertenecientes a un grupo de interés o 

necesidad y para el usuario final como ente individual, encontrar información 

pertinente, veraz y especifica acorde a su realidad particular. 

 

Según José Ángel Martínez Usero, en su artículo “Aspectos Clave en la 

Creación de Un Sitio Web”; a la hora de crear un sitio web diseñado para 

contener información comercial, se deben tomar en cuenta aspectos sociales 

que faciliten el uso y sean amigables con el usuario estos son: 

 

8.7.1. Entorno transparente 

 

El sitio debe proveer un contexto lo más parecido a la realidad en la que 

se desenvuelve y a la interacción humana, por lo que la web parece un medio 

idóneo, pues aunque no es una comunicación cara a cara, permite diálogos y 

acceso a la información en tiempo real. 

 

8.7.2. Personalización 

 

La evolución en la red ha llevado a tener cada vez más sitios donde se 

pueda obtener información personalizada del tipo “My…”, esto se consigue de 

tres formas:  

 

 Con catálogos inteligentes, donde la información se presenta con texto, 

imagen y multimedia. 

 Con catálogos virtuales, que posibilitan presentar la información de 

diferentes distribuidores de la misma gama de productos. 

 Con catálogos comparativos, basadas en tecnologías de bases de datos 

inteligentes, que permiten hacer comparaciones de los diferentes 

servicios compilados en el sitio. 
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8.7.3. Facilidad de uso 

 

Se logra mediante el análisis y estudio de los usuarios y sus necesidades, 

adaptando las aplicaciones del sitio para que encajen y sean útiles a los clientes 

reales y potenciales. 

 

8.7.4. Herramienta que ayude a la decisión 

 

Buscar información en la realidad o la web es complejo por las 

cantidades de datos tan grandes que se manejan; lo que hace necesario 

discriminar dentro de ese cumulo de data, aquello que en realidad va a ser de 

utilidad al usuario final y existen varias formas de hacerlo, entre ellas el “Filtrado 

de Información Cooperativa”: significa ofrecer a los usuarios productos y 

servicios que han sido recomendados por otros con necesidades similares y 

será una de las técnicas de recolección a usarse en este sistema. 
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10. METODOLOGÍA 

 

 

 

10.1. Tipo de Investigación 

 

El tipo de investigación a utilizarse es la investigación descriptiva, debido a 

que el tipo de aplicación web que se desea, tiene precedente en otros países 

más no en Guatemala, en cuanto a su tendencia será cuantitativa, ya que como 

resultado de la misma se tendrá una estrategia de implementación de una 

herramienta que ayude a controlar precios de la gasolina vía Internet. 

 

10.2. Fases de la investigación 

 

A continuación se describen las fases propuestas para realizar una 

investigación sistemática y efectiva, siendo estas las siguientes: 

 

10.2.1. Documentación e investigación de información 

complementaria 

 

Se procederá a la búsqueda y análisis de aplicaciones web con 

funcionalidad similar en otros países.  El análisis se basará en su 

funcionamiento, recursos necesarios para su implantación, aspectos técnicos 

(software y hardware), detalles de funcionamiento, aplicaciones, servicios, 

manejo y gestión de sitio, etc. 
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10.2.2. Diseño de la aplicación web 

 

Se procederá a la generación de la estructura que deberá tener la 

solución. Interfaces de usuario, controles de acceso, uso, gestión y manejo de 

aplicaciones multiusuario en línea, aspectos de seguridad, conectividad, 

respaldo, etc. 

 

10.2.3. Evaluación tecnológica 

 

Se revisarán las distintas tecnologías necesarias en el caso de 

implementar una solución de este tipo tanto a nivel de hardware como de 

software. Se evaluarán factores como limitantes en número de usuarios 

simultáneos activos en línea, alcance, capacidades necesarias de 

almacenamiento de datos y back up, capacidad de recuperación del sistema 

ante fallos, rendimiento, simplicidad de uso, capacidad de soportar aplicaciones 

móviles, etc. 

 

10.2.4. Conclusión 

 

Se procederá a completar los resultados de investigación y desarrollo 

para esta estrategia de solución, así como afinar detalles faltantes y resultados 

del análisis exploratorio. 
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Tabla I.  Tipo de estudio y alcance de resultados 

 

TIPO DE ESTUDIO ALCANCE DE LOS RESULTADOS 

Investigación Cuantitativa Exploratorio 

1. Estrategia de Implementación de 

una herramienta que ayude a 

controlar precios de la gasolina vía 

internet 

2. Determinar el porcentaje de 

personas con Internet que podrían 

beneficiarse de la posible 

implementación de esta estrategia. 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

10.3. Técnicas e instrumentos de investigación 

 

Para esta investigación se utilizarán los siguientes tipos de fuentes:  

 

10.3.1. Fuentes primarias 

 

Encuestas directas vía internet, a personas que posean acceso a internet 

y vehículo en la ciudad  de Guatemala; esto debido a que el producto en 

particular estará orientado a ser usado online, y esto permitirá determinar el tipo 

de información que los usuarios necesitan obtener al utilizar una herramienta 

como esta, frecuencia con que la usarían, horarios en la que la usarán, etc. 

Fuentes estadísticas del INE, SAT y otras. 

 

10.3.2. Fuentes secundarias 

 

Permitirán obtener datos a utilizar tanto en el marco teórico, así como 

para calcular el contenido de algunos indicadores a utilizar. Investigación en 

internet de sitios  y aplicaciones similares. 
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11. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

 

 

 

Análisis del contenido investigado 

 

Se refiere al resultado del análisis y filtrado de información recabada tanto 

de internet, con énfasis en fuentes académicas, así  como de fuentes locales 

como periódicos.  

 

Representaciones gráficas 

 

Para el análisis de la información  y resultados de la encuesta que se 

realizará vía internet, se utilizará estadística descriptiva, utilizando además 

gráficas para la mostrar los mismos.  La encuesta por su ámbito será directa y 

por su medio será en línea. 

 

Se hará uso de sitios de realización de encuestas, para poder tener 

acceso a los resultados de una forma más rápida, además de que al hacerse 

exclusivamente por internet, se enfoca directamente en el mercado objetivo 

pautado para el desarrollo de esta solución. 
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12. CRONOGRAMA 
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13. RECURSOS Y FACTIBILIDAD 

 

 

 

Factibilidad operativa 

 

Recursos 

 

Recursos humanos 

 Asesor: Luis Fernando Alonso Jerónimo 

 Estudiante de Maestría de Tecnologías de la Información: Allan Edgar 

Fong Ramírez 

 

Acceso a la información 

 El acceso a la información para la realización de este estudio será 

realizando búsquedas en internet, con especial énfasis en fuentes 

científicas tanto en Google Scholar como EBSCOhost. Además de sitios 

con estadísticas para Guatemala como INE, SAT y otros. Información 

recopilada en encuestas On Line. 

 

Equipo 

 Computadora personal, laptop, acceso a internet. 

 

Basado en el cronograma y los recursos disponibles se concluye que el 

proyecto es factible desde el punto de vista operativo. 

 

Factibilidad técnica 

 Debido a que es una estrategia de Implementación, no se requiere tener 

licencias de desarrollo para el sitio web, aunque sí la utilización de un 
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software para el manejo de textos, para lo cual se usará Libre Office el 

cual es un procesador de texto gratuito disponible para descarga en 

Internet. 

 Para la elaboración de diagramas se usarán también herramientas de 

dibujo disponibles en Libre Office. 

 

Factibilidad económica 

 El precio por hora del estudiante será de US$11/hora 

 En cuanto a equipos de informática no se incurrirá en gastos porque ya 

se cuenta con ellos.  

 Calculo de Costos: Se invertirán alrededor de 2 horas diarias por 5 días a 

la semana, son $11 x  2 horas x 5 días a la semana x 4 semanas al mes 

= US$ 440 x 6 meses = US$ 2640 x 8 = Q. 21 120,00 

 Costo asesoría: Q. 2 500,00 

 

Insumos adicionales necesarios para el proyecto: 

 

 Internet: Q. 650/mes x 6 meses = Q. 3 900 

 Electricidad: Q. 200/mes  x 6 meses = Q. 1 200 

 Tinta de impresora Q 130 

 Costo de papel = Q 60 

 Total insumos adicionales = 3 900+1 200+130+60 = Q. 5 290 

 

Costo total del proyecto = Costo total tiempo estudiante + Costo asesor + 

insumos adicionales = 21 120+2 500+5 290 = Q. 28 910,00 

 

Basado en el cronograma, los recursos disponibles y la factibilidad 

técnica y operativa, se concluye que el proyecto es factible. 
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15.  ANEXOS 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Hipótesis Variables Definición 

Conceptual 

Subvariables Indicadores Dimensiones 

Se reduce 

levemente el 

impacto de los 

precios del 

combustible en los 

automovilistas de 

la ciudad de 

Guatemala, 

mediante la 

definición de una 

metodología 

estratégica para la 

implementación de 

una aplicación 

web que permita 

conocer los 

precios de los 

combustibles en 

las gasolineras de 

la ciudad de 

Guatemala 

Problema Precios del 

combustible afectan 

el bolsillo de los 

guatemaltecos al no 

haber una 

herramienta que 

permita saber que 

estaciones de 

servicio ofrecen 

mejores precios de 

gasolina en la 

ciudad de 

Guatemala. 

automóviles 

en la ciudad 

de 

Guatemala 

 

 

  

Solución Definición de una 

metodología 

estratégica para la 

implementación de 

una aplicación 

conocer los precios 

de los combustibles 

en las gasolineras 

de la ciudad de 

Guatemala. 

Número de 

personas 

que ahorran 

al utilizar el 

sistema 
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 automóviles en 

la ciudad de 

Guatemala  

 

Número de 

automóviles en la 

ciudad de 

Guatemala 

 Cantidad de 

automóviles 

en la ciudad 

de Guatemala  

 

Cuantitativa 

Personas que 

ahorran al 

utilizar el 

sistema  

 

Número de personas 

que ahorran al 

utilizar el sistema  

 

 Porcentaje de 

Personas con 

Internet que 

poseen 

vehículo en la 

ciudad de 

Guatemala  

 

Cuantitativa 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 




