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HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

En cumplimiento con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacion
titulado:

INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y
TUTORES ACADEMICOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE
LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, con fecha 24 de septiembre del 2014.

W

Gustavo Alejandro Vega Paz William Alexander Abdalla Fuentes



Guatemala, 18 de abril de 2015

IngenieroSilvio José Rodriguez Serrano.
Director unidad EPS

Facultad de Ingenieria, USAC

Ciudad Universitaria, Guatemala

Reciba usted un cordial saludo, esperando que todas sus actividades sean
exitosas.

El motivo de la presente es hacer de su conocimiento que he revisado y
APROBADO nuevamente como trabajo de graduacion el reporte final del proyecto
con titulo "Integracion del sistema de seguimiento de las actividades de docentes y
tutores académicos de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala”, realizado
como EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO por los estudiantes Gustavo
Alejandro Vega Paz, quien se identifica con carné 200819169 y William Alexander
Abdalla Fuentes, quien se identifica con carné 200914892, de la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en la Escuela de Ciencias en Sistemas.

Atentamente,

Vo.Bo. Asegora del Proyecto
Ingeniera Gladys Sucely Aceituno



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD DE EPS

Guatemala, 22 de abril de 2015.
REF.EPS.DOC.313.04.2015.

Ing. Silvio José Rodriguez Serrano
Director Unidad de EPS
Facultad de Ingenierfa

Presente

Estimado Ingeniero Rodriguez Serrano.

Por este medio atentamente le informo que como Supervisora de la Prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) de los estudiantes universitarios de la Carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, Gustavo Alejandro Vega Paz carné 200819169 y William Alexander
Abdalla Fuentes carné No. 200914892 procedi a revisar el informe final, cuyo titulo es
INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
DOCENTES Y TUTORES ACADEMICOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIER{A DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole darle el traimite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.
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Edificio de EPS, Facultad de Ingenierfa, Ciudad Universitaria, zona 12
Teléfono directo: 2442-3509



UNIYVERSIDAD DESAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIDAD DE EPS Guatemala, 22 de abril de 2015.

REF.EPS.D.182.04.2015.

Ing. Matlon Antonio Pérez Turk

Director Escuela de Ingenieria Ciencias y Sistemas
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ingeniero Perez Turk.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la prictica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) ftitulado INTEGRACION DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES
ACADEMICOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, que fue desarrollado por los estudiantes universitarios Gustavo
Alejandro Vega Paz camé 200819169 y William Alexander Abdalla Fuentes camé No.
200914892, quienes fueron debidamente asesorados por la Inga. Gladys Sucely Aceituno y
supervisados por la Inga. Floriza Felipa Avila Pesquera de Medinilla.

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte de la Asesor y la Supervisora de EPS, en mi
calidad de Director apruebo su contenido solicitindole datle el tramite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentgmente,
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Universidad San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Guatemala, 06 de Mayo de 2015

Ingeniero

Marlon Antonio Pérez Tiirk
Director de la Escuela de Ingenieria
En Ciencias y Sistemas

Respetable Ingeniero Pérez:

Por este medio hago de su conocimiento que he revisado el trabajo de graduacion-EPS de los
estudiantes GUSTAVO ALEJANDRO VEGA PAZ camé 2008-19169 y WILLIAM
ALEXANDER ABDALLA FUENTES carné 2009-14892 titulado: “INTEGRACION DEL
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES
ACADEMICOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA?”, y a mi criterio el mismo cumple con los objetivos propuestos para su desarrollo,
segun el protocolo.

Al agradecer su atencion a la presente, aprovecho la oportunidad para suscribirme,

Atentamente, [
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FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE CIENCIAS Y SISTEMAS
TEL: 24767644

El Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer el dictamen del asesor con el visto
bueno del revisor y del Licenciado en Letras, del trabajo de
graduacion “INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES
ACADEMICOS DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN
CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA 7,
realizado por los estudiantes GUSTAVO ALEJANDRO VEGA PAZ y
WILLIAM ALEXANDER ABDALLA FUENTES, aprueba el presente
trabajo y solicita la autorizacion del mismo.
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Director, Escuela de Iyge

Guatemala, 12 de junio de 2015




Universidad de San Carlos
de Guatemala

Facultad de Ingenieria
Decanato

Ref.DTG.D.276.2015

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, luego de conocer, la_aprobacion por
parte del Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas, al trabajo de graduacion ‘titulado: (/INTEGRACION DEL
SISTEMA DE SEGUIMIENTO_ DE  LAS ~ACTIVIDADES DE
DOCENTES 'Y TUTORES ACADEMICOS DE, LA ESCUELA DE
INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS. DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA ' DE LA  UNIVERSIDAD 'DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, - presentado . por . los' estudiantes universitarios:
Gustavo Alejandro” Vega’Paz -y William ' Alexander Abdalla
Fuentes, después de haber culminado’las revisiones previas bajo la
responsabilidad de' las, instancias 'correspondientes, se autoriza la
impresion del mismo.- .. % -
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ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por haberme dado el don de la vida y
permitirme compartir su plan maravilloso con las

personas que me rodean.

Mis padres Gustavo Adolfo Vega y Myrna Leticia Paz de
Vega, por haberme dado la vida, su amor,
dedicacion y apoyo incondicional que me ha
servido de inspiracion y ejemplo para mi

superacién personal.
Mis hermanas Lourdes Maria y Ana Elizabeth, por su carifio,
ejemplo de superacion y por ser parte de mi

vida.

Mis sobrinos Ana Valeria y Juan Sebastian, por su carifio y

por la felicidad que han traido a mi vida.

Mis amigos Por ser parte de mi vida y el apoyo durante toda

mi carrera.

Gustavo Alejandro Vega Paz



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Por todas las bendiciones y guias que me ha

dado a lo largo de mi vida.

Mis padres Mario Abdalla y Blanca Fuentes, por su infinito
amor y comprension durante toda mi carrera;
por ser mi ejemplo de vida y brindarme su

apoyo incondicional.

Mis hermanos Cristian Marroquin y Johana Abdalla; por todo
su carifio, apoyo y consejos durante toda mi

carrera. Son un ejemplo para mi.

Mis primos Por haber formado parte de cada una de las
etapas de mi vida. Por todas las ensefianzas y
consejos que me han brindado. En especial a

Jair Dominguez y Ricardo de la Cruz.

Mi familia Por brindarme todo su carifio y apoyo durante
mi carrera.
Mis amigos Por todos los consejos, alegrias y tristezas que

hemos vivido para lograr cumplir todos nuestros

suefos.

William Alexander Abdalla Fuentes
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realizar actividades de soporte dentro de entidades

en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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de versiones
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Sistema de evaluacién que le permite al grupo de
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Aplicacién  desarrollada para realizar tareas

especificas.

Conjunto de estandares y protocolos utilizados para

el envio de datos de una aplicacion a otra.

XV



RESUMEN

La Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas contaba con el sistema
del Departamento de Transferencia de Tecnologia (DTT), el cual le permitia al
coordinador de este proyecto Unicamente el seguimiento del desarrollo de la
practica final de los estudiantes de la Escuela.

Analizando las diversas necesidades que poseia la Escuela, se decidié
integrar diversos modulos al sistema para complementar su funcionamiento y

lograr mitigar las necesidades de mayor urgencia que presentaba.

Los mddulos implementados le proveen a la comunidad de la Escuela,
poder llevar un seguimiento de sus cursos, reconociendo el avance dentro de
ellos y las actividades que se deben desarrollar. De igual forma, le proveen
mecanismos al director de Escuela y coordinador del proyecto de DTT para
reconocer el desempefio de los catedraticos y tutores académicos, logrando asi
apoyar en la toma de decisiones con base en los resultados de los mismos.
También le provee a la comunidad educativa un medio de comunicacién
eficiente y eficaz entre los catedraticos, tutores académicos y alumnos dentro

de los cursos.

La implementacion de estos modulos fortalece a la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas, ya que le provee funcionalidades para llevar un
correcto seguimiento de los cursos y con ello se promueve la excelencia

académica dentro de los mismos.
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OBJETIVOS

General

Implementar modulos para mejorar el control de actividades de los tutores
académicos de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas; buscando de
esta forma, transparentar las actividades de los tutores académicos a través de
un canal de comunicacion eficiente y procesos de registro y seguimiento de las

mismas.

Especificos

1. Transparentar las actividades desarrolladas por los tutores académicos
en los laboratorios de los cursos de la Escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas, por medio de los historiales de notas dentro del médulo de
ingreso y control de actividades del tutor académico al finalizar el

proyecto.

2. Dar seguimiento a las notas de las actividades de laboratorio realizadas
por los tutores académicos dentro de los cursos de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, por medio del mdédulo de ingreso y

control de actividades del tutor académico al finalizar el proyecto.

3. Dar seguimiento a las notas de las actividades de la clase realizadas por
los catedraticos dentro de los cursos de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, por medio del médulo de ingreso y control de
actividades del catedratico al finalizar el proyecto.
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Centralizar la informacion de las actividades de laboratorio realizadas por
los tutores académicos dentro de los cursos de la Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas por medio de una base de datos relacional al

finalizar el proyecto.

Evaluar el desempefio de los tutores académicos en sus actividades de
laboratorio por medio del médulo de evaluaciones 360 al finalizar el

proyecto.

Evaluar el desempefio de los docentes en sus actividades de curso por

medio del modulo de evaluaciones 360 al finalizar el proyecto.

Crear un medio eficiente de comunicacion por medio del envio de
correos electronicos entre los catedraticos, tutores académicos,
estudiantes y administradores de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas al finalizar el proyecto.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se describen las diferentes etapas presentadas en
la integracion de los nuevos modulos al sistema de DTT de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas para mitigar las necesidades detectadas

dentro de la misma.

En el primer capitulo se presentan las necesidades y quiénes resultan

afectados por las mismas; indicando la solucion para cada una de ellas.

En el segundo capitulo se describen los médulos desarrollados para
mitigar las necesidades encontradas; enumerando sus funciones con su

respectiva descripcion.

En el tercer capitulo se presentan los roles que se agregaron al sistema
para lograr el correcto funcionamiento del mismo, asimismo, el resumen de las

funciones de cada modulo por rol.

En el cuarto capitulo se describen los beneficios que se le proporcionan a
la comunidad de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas con la
integracion de los médulos al sistema DTT; de igual forma, se presenta el

listado de costos del desarrollo del sistema.

En el quinto capitulo se describe el proceso de capacitacion que se realizé

durante y al finalizar la integracion de los médulos al sistema.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1. Mision

Al estudiante otorgar las competencias acertadas que garanticen el éxito en la
busqueda del conocimiento por medio de los distintos estilos de aprendizaje y
fomentando la investigacibn de manera permanente que le permita una mejor
continuidad en su calidad de vida. Tomado en cuenta las opciones que el pais ofrece a
las distintas areas del mercado actual (logistica, administracion, informacién tecnologia,
finanzas, contabilidad, comercial, etc.), tomando en cuenta el ambito internacional

debido a la alta competencia que se maneja en estos tiempos.

Proporcionar informacion sobre los diferentes cambios y actualizaciones que se
tiene a nivel mundial para estar enterados de los nuevos sistemas y aplicaciones que se

estan trabajando’.

1.2. Vision

"Reconocer al estudiante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala como un profesional de alto nivel, con base en
los saberes incorporados en el pénsum de estudios que permitan formar al
estudiante de manera integral para el ejercicio profesional, otorgandole los

instrumentos adecuados para su desarrollo ocupacional™?.

'Escuela de Ciencias y Sistemas (ECYS-FIUSAC). [en linea].
http://wikiversidad.wikispaces.com/Escuela+de+Ciencias+y+Sistemas+(ECYS-FIUSAC).
Consulta: 21 de octubre de 2014.

?Ibid.



1.3. Antecedentes

La Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas para registrar la
informacion y actividades desarrolladas por los catedraticos y estudiantes
dentro los cursos impartidos, ha utilizado dos sistemas en los cuales, cada uno

de ellos posee ciertas funcionalidades propias.

Para el control de las actividades desarrolladas y registradas por los
tutores académicos, antes conocidos como estudiantes de practica final o
auxiliar, la Escuela ha utilizado el sistema conocido como CAECYS. Este
permitia a los tutores académicos registrar las actividades desarrolladas y las
métricas de las mismas, en caso de existir, y con base a estas, generar un
reporte que posteriormente los catedréaticos y el coordinador del proyecto de
DTT debian revisar y calificar. Ademas, este reporte le servia al catedratico
para poder reconocer el desempefio de los estudiantes y del tutor académico
dentro de las actividades que se encuentran asignadas al curso que el

catedratico imparte.

Este sistema fue sustituido por uno nuevo denominado Departamento de
Transferencia de Tecnologia (DTT), debido a las diversas limitantes que poseia
para la implementacion de nuevas funcionalidades. Este, ademas de las
funcionalidades de CAECYS, les provee a los administradores de la Escuela
llevar un mejor manejo de la informacién del sistema, un mejor nivel de
seguridad y una gestibn de asignacion de entregables para los tutores

académicos, entre algunas funcionalidades extras.

Para el registro de los estudiantes y catedraticos dentro de los cursos, la
Escuela ha utilizado el sistema conocido como Universidad Virtual. Este permite

registrar a los estudiantes y que ellos puedan asignarse las asignaturas que se



encuentren cursando en el semestre establecido; logrando de esta forma
visualizar toda la informaciéon compartida por parte de los tutores académicos y
catedraticos a cargo del curso. Unas de las principales funciones que provee
este sistema a los catedraticos y tutores académicos es la posibilidad de
compartir documentos y enviar notificaciones a los estudiantes asignados al

curso.

1.4. Descripcién de las necesidades

Actualmente, el sistema de la Universidad Virtual de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas ha mantenido diversos problemas, dejando
asi incomunicados a los catedraticos, tutores académicos y estudiantes.
Ademas, el actual sistema de DTT no proporciona un correcto seguimiento y
control de notas de las actividades desarrolladas por parte de los tutores
académicos y catedraticos en la clase y laboratorio dentro de los cursos,

generando asi incertidumbre sobre el desarrollo de las mismas.

Asimismo, la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Unicamente
cuenta con las evaluaciones de Comeval para poder medir el desempefio de los
catedraticos y estas no permiten conocer con mas detalle el desarrollo de las
labores del docente dentro de las actividades del curso. De igual forma, no
existe un mecanismo que le permita a la Escuela poder medir el desempefio de
los tutores académicos dentro del curso, puesto que el actual sistema de DTT
no proporciona una informacién detallada de las actividades desarrolladas por
los tutores académicos ni permite la generacidbn de evaluaciones para

reconocer el actuar de ellos.

Debido a que el actual sistema de DTT no proporciona las funcionalidades

para cumplir las necesidades de la Escuela, se ha decidido realizar mejoras e



implementar nuevos modulos al mismo, y con ello terminar de construir un
sistema que permita llevar un seguimiento eficiente y eficaz de las actividades,
logrando asi transparencia en las que se desarrollan dentro de los cursos. A

continuacion se describen las necesidades identificadas.

1.4.1. Sistema para el seguimiento de actividades
desarrolladas dentro del curso y el laboratorio por parte

de los tutores académicos y catedraticos

Esta necesidad se encuentra fundamentada en que la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Unicamente cuenta con los reportes
ingresados al sistema DTT por parte de los tutores académicos, en los cuales
se reportan las actividades desarrolladas en el curso. Pero esto no permite un
correcto seguimiento de ellas, ya que no se puede verificar el progreso de los
estudiantes a lo largo del semestre, de esta forma y, por ende, no pueden
tomarse decisiones puntuales fundamentadas en el progreso de los

estudiantes, sino hasta tener las notas finales del curso.

° Soluciéon

Implementar un médulo en el cual les permita a los catedréticos y tutores
académicos gestionar un listado de estudiantes dentro del curso. Asimismo,
todas las ponderaciones y actividades (clase y laboratorio), permitiendo a los
administradores del sitio, como a estudiantes asignados al curso, conocer todas

las actividades que se desarrollan y avances en ellas.



1.4.2. Comunicacion entre los estudiantes, catedraticos y

tutores académicos

Esta necesidad se encuentra fundamentada en los diversos problemas
gue tiene la Universidad Virtual, y en consecuencia a estos, los miembros de los
cursos (catedraticos, tutores académicos y estudiantes asignados a los cursos)

no poseen una via de comunicacion oficial.

. Solucién

Implementar un médulo para el envio de mensajes, por medio de correo
electrénico. Permitiendo asi, la creacion de una via de comunicacion oficial
entre los catedraticos y tutores académicos con los estudiantes asignados a los

CUrsos.

1.4.3. Sistema en el cual los tutores y catedraticos puedan
compartir documentos relacionados al curso con los

estudiantes

Esta necesidad se encuentra fundamentada en los diversos problemas
que ha tenido la Universidad Virtual, y en consecuencia a estos, los catedraticos
y tutores académicos no poseen una via oficial en la cual puedan compartir a

los estudiantes asignados al curso, los documentos relacionados con el mismo.

. Solucién

Implementar un modulo que les permita a los tutores académicos y

catedraticos cargar archivos para que, luego puedan compartirlos con los

diferentes miembros del curso al cual se encuentran asignados.



1.4.4. Sistema en el cual los estudiantes puedan conocer sus

notas y su desempefio en los cursos

Esta necesidad se encuentra fundamentada en que la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas no cuenta con un sistema oficial en el cual
los estudiantes puedan consultar sus notas y su desempefio en los cursos en

los que se encuentran asignados.

. Solucién

Implementar un modulo en donde los estudiantes puedan tener acceso al
sistema de DTT, luego de ser asignados al curso por los tutores académicos o
catedraticos; permitiendo asi, que los alumnos puedan consultar las notas y
conocer su desempefio a través de su ingreso por los tutores académicos y

catedraticos.

1.4.5. Sistema que permita evaluar a los tutores vy

catedraticos por parte de los estudiantes

Esta necesidad se encuentra fundamentada en que la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, Unicamente cuenta con las evaluaciones de
Comeval para medir el desempefio de los catedraticos por parte de los
estudiantes, puesto que los tutores académicos asignados al curso no pueden
realizar esta evaluacion. Asimismo, la Escuela no posee un sistema de
evaluacion en la cual los estudiantes puedan evaluar a los tutores académicos

asignados al curso.



. Solucidn

Implementar un médulo en el cual, la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas pueda proceder a la generacién de evaluaciones para reconocer el
desemperio de las labores de los catedraticos y tutores académicos dentro del
curso que imparten; para que, posteriormente, los estudiantes y tutores
académicos puedan evaluar al catedratico dentro del curso y de igual forma,

que el catedratico y los alumnos puedan evaluar al tutor académico.

1.4.6. Sistema que le permita al coordinador del proyecto de
DTT dar seguimiento a las actividades de los tutores

académicos

Esta necesidad se encuentra fundamentada en que el coordinador del
proyecto DTT, Unicamente cuenta con los reportes ingresados a este sistema
por parte de los tutores académicos, el cual, no permite un correcto seguimiento
de las actividades, ya que solamente puede visualizar las métricas generales de
las actividades y, por ende, no poder llevar un correcto seguimiento del

progreso de los estudiantes del curso.

. Solucién

Implementar un moédulo en el cual le permita al coordinador del proyecto
DTT consultar reportes sobre las actividades realizadas por los tutores
académicos, las notas ingresadas y los resultados obtenidos por ellos en las

evaluaciones de desempefio.



1.4.7. Sistema que le permita al director de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas conocer el
desempefio de los estudiantes dentro de los cursos

paralatoma de decisiones

Esta necesidad se encuentra fundamentada en que el director de la
Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas no cuenta con un sistema que le
permita conocer el desempefio de los estudiantes dentro de los diferentes
cursos, por lo que no puede tomar decisiones puntuales durante el desarrollo

del semestre, sino hasta al término del mismo.

° Soluciéon

Implementar un modulo que le permita al director de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas acceder al sitio de DTT, para que pueda
consultar los reportes sobre las actividades realizadas en los cursos; las notas
ingresadas y los resultados obtenidos por los tutores académicos y catedraticos
en las evaluaciones de desempefio. Asimismo, acceder a un reporte en donde
conozca el desempefio de los estudiantes en tiempo real durante el desarrollo

de los cursos durante el semestre.

Tabla I. Impacto y prioridad de las necesidades
Necesidad Impacto Prioridad
Sistema para el seguimiento de actividades Medio 3

desarrolladas dentro del curso y el laboratorio por
parte de los tutores académicos y catedraticos.

Comunicacion entre los estudiantes, catedraticos y Alto 1
tutores académicos.




Continuacion de la tabla I.

Sistema en el cual los tutores y catedraticos Bajo 2
puedan compartir con los estudiantes documentos
relacionados al curso.

Sistema en el cual los estudiantes puedan conocer Alto 4
sus notas y su desempeiio en los cursos.

Sistema que permita evaluar a los tutores y Medio 5
catedraticos por parte de los estudiantes.

Sistema que le permita al coordinador del proyecto Alto 6
de DTT dar seguimiento a las actividades de los
tutores académicos.

Sistema que le permita al director de la Escuela de Alto 7
Ingenieria en Ciencias y Sistemas conocer el
desempeiio de los estudiantes dentro de los
cursos para la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia.

1.5. Identificacion de usuarios

Los usuarios detectados dentro de las necesidades antes descritas se

describen a continuacion:

15.1. Estudiantes

Los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas son
los mas afectados, debido a que los cursos en los que se encuentran asignados
se ven influenciados por todas las necesidades anteriormente descritas y esto

puede afectar su desempefio.



1.5.2. Tutores académicos

A este grupo se les complica el poder comunicarse con los estudiantes y
catedraticos dentro de los cursos donde son tutores. Asimismo, no existe un
sistema oficial que les permita compartir documentos y las notas sobre las

actividades realizadas en el curso y laboratorio.

1.5.3. Catedréaticos

Asi como a los tutores académicos, a los catedraticos, también se les
complica el poder comunicarse con los estudiantes y los tutores académicos
dentro de los cursos que imparten. Asimismo, no existe un sistema oficial que
les permita compartir documentos y las notas sobre las actividades realizadas

en el curso a los estudiantes asignados al curso.

1.5.4. Coordinador del proyecto DTT

Se ve afectado debido a la dificultad en el seguimiento de las actividades
realizadas por los tutores académicos dentro de los cursos y laboratorios.
Asimismo, se le dificulta la toma de decisiones por la necesidad de un sistema
oficial, en el cual, los tutores académicos puedan gestionar las notas de las
actividades y, por la necesidad de un sistema donde los estudiantes puedan

evaluar el desempefio de los tutores académicos.
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1.5.5. Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas
Este se ve afectado debido a la necesidad de un sistema en el cual, él
pueda dar seguimiento a lo que acontece en los cursos durante el semestre,

permitiéndole asi, tomar decisiones durante el periodo del semestre.

Tabla Il. Usuario por necesidad

Numero de necesidad 112 |3|4|5|6 |7
Estudiantes X | X | X X | X | X
Tutores académicos X | X X
Catedraticos X | X X
Coordinador de DTT X X | X
Director de Escuela X X X

Fuente: elaboracion propia.
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2.  MODULOS DEL SISTEMA

En la segunda fase del sistema DTT se implementaron diversos modulos
gue ayudan a la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas la busqueda de

la excelencia académica.

2.1. Asignacion de estudiantes al curso

Este mddulo permite que los tutores académicos, catedraticos y el
administrador puedan gestionar el registro de los estudiantes al sistema. De
igual forma, el tutor académico y catedratico pueden gestionar las asignaciones

de los estudiantes registrados dentro de los cursos.

Todas las acciones de creacion, modificacion y eliminacién de estudiantes
y asignaciones son registradas en el sistema; posteriormente, el administrador

tiene la opcién de visualizar todas las acciones realizadas en este.

2.1.1. Gestion de estudiante

El tutor académico, catedratico y el administrador pueden gestionar el
registro de los estudiantes en el sistema. Para ello, deben ingresar el nimero
de carné del estudiante; posteriormente se crea su perfil y la credencial del
mismo. En los casos de tutor académico y catedratico, el sistema validara si el
estudiante se encuentra inscrito en las carreras aceptadas por el sistema por
medio de un web service. De no pasar la validacion del web service no se

permitira el registro del estudiante en el sistema.
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2.1.2. Gestion de asignacion

El tutor académico y catedratico pueden gestionar la asignacion de los
estudiantes en los cursos en los cuales se encuentran asignados. Para ello
deben ingresar el nUmero de carné del estudiante, y si se asigna al laboratorio o

no.

2.1.3. Asignacion de estudiantes por medio de archivo CSV

El tutor académico y catedratico pueden realizar la asignacion de los
estudiantes en los cursos por medio de la carga de un archivo CSV. Los
campos obligatorios del archivo son: carné y laboratorio. El sistema verifica la
existencia de los estudiantes. De no existir, se procedera a realizar el proceso
de registro de él al sistema, realizando las validaciones por web service.

Finalmente se procedera a asignar a los estudiantes al curso.
2.1.4. Gestion de fotografia del estudiante
El tutor académico, catedratico o administrador pueden aceptar o rechazar

la fotografia que los estudiantes han cargado al sistema; con base en los

parametros establecidos por el administrador del sistema.
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Figura 1. Pantalla de asignacion de estudiantes al curso

Estudiantes por Curso n

| Sistema | Descargar Listado de Asistencia (CSV)

Otros Periodos 2014 - Segundo Semestre 2015 - Primer Semestre Cargar Alumnas

Buscar  Borrar 38 encontrados

Foto Carnet Nombre Correo electrénico Laboratorio  Estado de foto

B p /R o ¢, , , @hotmail.com Si Pendiente
B PO ¢ ___ @hotmail.com si Pendiente
@ A = T gm e oo oo - - @QMaIlL.COM Si Pendiente
B L [——— s R Si Pendiente

Fuente: elaboracion propia.
2.2. Envio de mensajes electrénicos

Este modulo permite a los catedraticos y tutores académicos comunicarse
entre si y con los estudiantes dentro del curso, por medio de envio de correos
electrénicos a las cuentas registradas en el sistema de los usuarios, asi como al

buzén de entrada del sistema.

Todos los envios de mensajes electrénicos son registrados en el sistema,;
posteriormente el administrador tiene la opcién de visualizar todos los
realizados por el sistema.

2.2.1. Envio de avisos

El tutor académico y catedratico pueden comunicarse con los miembros
del curso. Para ello, en la seccién de envio de avisos deberan seleccionar al
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grupo de usuarios con el cual desean comunicarse, ingresar el asunto y el

mensaje que necesitan enviar.

2.2.2. Visualizar log de mensajes enviados

El administrador puede visualizar toda la actividad que los tutores
académicos y catedraticos han realizado en la seccion de avisos dentro del
sistema. Para ello se le presenta un reporte general sobre la actividad por

usuario y puede profundizar en los avisos de cada uno para mayor detalle.

De igual forma, los tutores académicos y catedraticos pueden visualizar
todos los mensajes que han enviado a través del sistema en su registro de
avisos. Ademas, los catedraticos pueden visualizar los mensajes enviados por

los tutores académicos asignados a su curso.
2.2.3. Bandeja de entrada
El tutor académico y el catedratico pueden visualizar todos los mensajes

gue los otros miembros del curso le envien por el sistema. Para ello se le

presentan los mensajes agrupados por el curso del cual fue enviado el mensaje.
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Figura 2. Pantalla de envio de mensajes electronicos

Avisos - Organizacion Comptuacional (Seccion B)

4Arras

Grupo de Estudiantes

& Archivos adjuntos (0)

Enviar Adjuntar (o}

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Archivos

Este modulo permite a los tutores académicos y catedraticos cargar y
compartir los archivos con los miembros del curso al cual se encuentran
asignados. Asimismo, poder editar y eliminar el registro del archivo cargado al
sistema. Ademas, les provee la funcionalidad de adjuntar archivos a los

mensajes que envian a los estudiantes a través del sistema.
2.3.1. Gestion de archivos
El tutor académico y catedratico pueden cargar archivos al sistema por
medio de este modulo. Para ello, deben indicar el nombre del archivo, la

descripcion del mismo, la visibilidad y el archivo que desean cargar. Ademas
pueden editar y eliminar los registros de los archivos que hayan cargado al

17



sistema. Igualmente, visualizarlos; asi como los que han sido compartidos por

otro usuario dentro del curso (tutor académico o catedratico).
2.3.2. Enlazar archivos
Es el proceso de reutilizar un archivo cargado en otro semestre que no
sea el actual. Para ello se crea un registro que hace referencia al archivo
cargado en el semestre anterior.
2.3.3. Adjuntar archivos
Este proceso consiste en que el tutor académico o catedratico podran
cargar un archivo nuevo en el &rea de envio de mensajes electronicos, o utilizar
un archivo cargado con anterioridad y poder enviarlo al grupo de usuarios de

interés.

Figura 3. Pantalla de archivos

Organizacion Comptuacional (Seccién B)

i Mis cursos

i Mi practica final AL Hhencontrados
Nombre Archivo Descripcion Visible
Practical archivo  Enunciado Enlazar Semestre Actual | @Vista | #Editar WElimini
Hoja de Calificacion archive  Practica No.1 Enlazar Semestre Actual | @Vista #Editar  WElimini
gnunmadu Practica archivo  Enunciado Enlazar Semestre Actual | @Vista | #Editar WElimini
Hoja de Calificac...  archivo Hoja de Calificacion Enlazar Semestre Actual | @Vista  #'Editar = @WElmin:
Enunciado Practica archivo  Practica No.3 Enlazar Semestre Actual | @Vista | #Editar = @Elmini

3

Enunciado Proyecto

Proyecto 1 archive a

Enlazar Semestre Actual | @Vista | #Editar WElimini

Fuente: elaboracion propia.
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2.4, Ingreso y control de actividades tutor académico

Este modulo permite que los tutores académicos, administrador, director
de Escuela y los catedraticos, con los privilegios necesarios, puedan gestionar y
darle seguimiento a la ponderacion, actividades y notas del laboratorio del curso

al cual se encuentran asignados.

Todas las operaciones realizadas en el sistema en el area de ponderacion,
planificacion y notas son registradas en el sistema; posteriormente, el
administrador tiene la opcién de visualizar todas las acciones realizadas en el

sistema.

2.4.1. Gestion de ponderacién

Consiste en agregar, editar y eliminar las categorias establecidas por el
administrador que conforman la ponderacion del laboratorio. Para ello se debe
seleccionar la categoria, el punteo y el tipo de la categoria. Los tipos de

categoria que existen son:
o Promedio de notas: se utiliza para no especificar el valor de la actividad.
Para este caso, el sistema realiza un promedio de todas las actividades

de esta categoria.

o Nota especifica: se utiliza en los casos en donde se requiera especificar

el valor de la actividad.

19



2.4.2. Solicitud de cambio de ponderacion

Este proceso le provee al tutor académico la posibilidad de crear una
solicitud realizar cambios en la ponderacion del laboratorio cuando ya se haya

cumplido el plazo para la gestion de ponderacion.

2.4.3. Gestion de actividades con métrica

Consiste en la creacion, eliminacion y edicion de las actividades con
métrica que conforman la planificacién del laboratorio. Para ello se registra la
fecha de creacion, y de entrega; el nombre, la descripcion y el punteo, si es
necesario. Ademas, todas las actividades con métrica deben de estar asociadas

a un tipo de categoria.
2.4.4. Solicitud de cambio de actividad con métrica
El proceso de solicitud de cambio de actividad con métrica le provee al
tutor académico la posibilidad de crear una solicitud para agregar, editar o
eliminar alguna actividad que conforma la planificacion del laboratorio cuando
ya se haya cumplido el plazo para la gestion de actividades con métrica.
2.4.5. Gestion de notas
Consiste en la creacién, edicion y eliminacién de las notas obtenidas por

los estudiantes dentro de las actividades planificadas en el laboratorio. Para ello
se registra la nota obtenida por el estudiante asociada a una actividad.
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2.4.6. Solicitud de cambio de notas

Este proceso le provee al tutor académico la posibilidad de crear una
solicitud para agregar, editar o eliminar una nota dentro de una de las
actividades planificadas en el laboratorio cuando ya se haya cumplido el plazo
para la gestion de las notas dentro de la actividad.

2.4.7. Gestion de revalidacion de laboratorio

Consiste en la creacion, ediciéon y eliminacién de las revalidaciones de
laboratorio de los estudiantes dentro del curso. Para ello se registra el carné del

estudiante y la nota a revalidar.

2.4.8. Gestion de equivalencia de laboratorio

Consiste en la creacion, edicién y eliminaciéon de las equivalencias de
laboratorio de los estudiantes dentro del curso. Para ello se registra el carné del

estudiante, la nota de la equivalencia y el motivo de la misma.

2.4.9. Desempefio de estudiantes

El sistema le provee al tutor académico, catedratico, administrador y
director de Escuela, poder reconocer el desempefio de los estudiantes dentro
de las actividades con métrica del laboratorio con base en los paradmetros
establecidos por el administrador. Para ello se utiliza una nomenclatura de 3
colores que representan los estados en que se encuentran las notas de los

estudiantes.
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2.4.10. Reporte general de actividades

Consiste en un reporte que enlista a todos los estudiantes asignados al
laboratorio con el detalle de notas obtenidas en las actividades agrupadas por
las categorias que conforman la ponderacion del laboratorio. De igual forma, se
calcula y se presenta la nota final del laboratorio obtenida por los estudiantes.

Todas las notas presentadas en este reporte se le aplican el
reconocimiento de desempefio; logrando asi poder reconocer el avance de los

estudiantes en el laboratorio.
2.4.11. Gestion de actividades sin métrica
Consiste en la creacion, eliminacion y edicion de las actividades sin
métrica que se realizaran en el laboratorio. Para ello se registra la fecha de
creacion, el nombre, la descripcidn y el reporte de la actividad, si es necesario.
2.4.12. Completar actividad asignada
El sistema le provee al tutor académico visualizar las actividades que le
han asignado por parte del catedratico y los estados de las mismas. Esto con la

finalidad de poder ejecutar las actividades e ingresar los reportes que sean

requeridos.
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2.4.13. Descargar listado de estudiantes

Consiste en la creacion y descarga de un archivo que se encuentra

conformado por la siguiente informacion del curso:

o Caodigo y nombre del curso
o Semestre del listado generado
o Listado de estudiantes con los siguientes campos:
¢ Carné
o Nombre
o) Correo electronico
o) Si se encuentra asignado al laboratorio o no

2.4.14. Automatizacion de carga de estadisticas al reporte

Consiste en la carga automatica de las actividades del curso al reporte
mensual del tutor académico por parte del sistema. De igual forma, se realiza el
calculo estadistico de las actividades con métrica y se procede a cargar las

mismas al reporte mensual del tutor.
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Figura 4. Pantalla de ingreso y control de actividades tutor académico

Ponderacién del Curso i£ Planificacion

Categoria Nota P.N. P.C. Actividades de Clase  Actividades de Laboratorio ~ Actividades sin Métrica  Actividades Asignadas
Parciales 42.00 No No

Tareas 3.00 Si No

[ Notas arriba del promedio Notas en el promedio [l Notas abajo del promedio
Laboratorio 30.00 No No Ver Detalle
Examen 25.00 No No Practicas ( 30.00 pts )
Final
Total 100.00 Nombre Nota Fecha Inicio Fecha Final Actividades Entregadas Promedio de Notas
Practica 1 5.00 2014-08-06 2014-08-19 33/33 9795
Practica 2 10.00 2014-08-24 2014-09-09 33733 60.76
Practica 3 15.00 2014-09-10 2014-10-07 33/33

Ponderacion de Laboratorio

Proyectos ( 45.00 pts )

Categoria Nota P.N.
Practicas 30.00 Ne Nombre Nota Fecha Inicio Fecha Final Actividades Entregadas Promedio de Notas
Fuente: elaboracion propia.
2.5. Ingreso y control de actividades catedrético

Este mdédulo permite que los catedraticos, administrador, director de
Escuela y los tutores académicos, con los permisos necesarios, puedan

gestionar y darle seguimiento a la ponderacion, actividades y notas del curso.
Todas las operaciones realizadas en el sistema del area de ponderacion,

planificacion y notas son registradas en él; posteriormente el administrador tiene

la opcion de visualizar todas las acciones realizadas en el sistema.
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2.5.1. Gestion de ponderacién

Consiste en agregar, editar y eliminar las categorias establecidas por el
administrador que conforman la ponderacion de la clase. Para ello se debe de
seleccionar la categoria y el tipo, asi como el punteo. Los tipos de categoria que

existen son:

o Promedio de notas: se utiliza para no especificar el valor de la actividad.
Para este caso, el sistema realiza un promedio de todas las actividades

de esta categoria.

o Nota especifica: se utiliza en los casos en donde se requiera especificar

el valor de la actividad.

Ademas, al gestionar la ponderacion se debe indicar si las categorias
tendran permiso de catedratico; esto para permitirle a los tutores académicos
poder gestionar las actividades y notas de las actividades dentro de la

categoria.

2.5.2. Gestion de actividades con métrica

Consiste en la creacion, eliminacién y edicion de las actividades con
métrica que conforman la planificacion de la clase. Para ello se registra la fecha
de creacion, la de entrega, el nombre, la descripcion, el punteo, si es necesario,
y se debe indicar si la actividad tendra permiso del catedratico; esto para
permitirle a los tutores académicos gestionar la actividad y las notas dentro de
la misma. Ademas, todas las actividades con métrica deben estar asociadas a

un tipo de categoria.
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2.5.3. Gestion de notas

Consiste en la creacién, edicion y eliminacion de las notas obtenidas por
los estudiantes dentro de las actividades planificadas en la clase. Para ello se

registra la nota obtenida por el estudiante asociada a una actividad.

2.5.4. Desempefio de estudiantes

El sistema le provee al tutor académico, catedratico, administrador y
director de Escuela, poder reconocer el desempefio de los estudiantes dentro
de las actividades con métrica de la clase con base en los parametros
establecidos por el administrador. Para ello se utiliza una nomenclatura de 3
colores que representa los estados en que se encuentran las notas de los

estudiantes.

2.5.5. Descargar archivo CSV con formato de Escuela Técnica

Consiste en la creacion y descarga de un archivo Comma Separated
Values (CSV) que se encuentra conformado por el listado de estudiantes con la
nota de laboratorio, zona y nota del examen final del curso en el formato de

Escuela Técnica.
De igual forma, al crearse este archivo, automaticamente se da por

finalizado el curso y no se permite ninguna modificacion sobre la ponderacion,

planificacion y notas de la clase y laboratorio por los usuarios.
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2.5.6. Reportes gerenciales

El sistema les permite a los catedraticos visualizar todas las operaciones
gue se han realizado sobre las notas de los estudiantes; ya sea en el area de
gestidén de notas de actividades con métrica (curso y laboratorio), revalidaciones
0 equivalencias de laboratorio.

2.5.7. Gestion de requerimiento

Consiste en la creacion, eliminacién y edicion de un requerimiento que se
le desea aplicar al curso. Es el requisito que se le aplica a los estudiantes
dentro del curso y que deben cumplirlo para que el sistema les genere su nota
final. Para ello se registra el nombre del requerimiento y se indica si tendra
permisos de catedrético; esto para permitirles a los tutores académicos poder

gestionar el registro de estudiantes que han aprobado el requerimiento.

2.5.8. Reporte general de actividades

Consiste en un reporte que enlista todos los estudiantes asignados al
curso con el detalle de notas obtenidas en las actividades agrupadas por las
categorias que conforman la ponderacion de la clase. De igual forma, se calcula
y se presenta la nota final del curso obtenida por los estudiantes. Ademas,
dentro de este reporte se puede visualizar si los estudiantes han cumplido el

requerimiento del curso, siempre y cuando exista este requerimiento registrado.
Todas las notas presentadas en este reporte se le aplican el

reconocimiento de desemperio; logrando asi poder identificar el avance de los

estudiantes en el curso.
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2.5.9. Gestion de actividades sin métrica

Consiste en la creacion, eliminacion y edicidbn de las actividades sin
meétrica que se realizaran en la clase. Para ello se registra la fecha de creacion,
el nombre, la descripcion, el reporte de la actividad, si es necesario, y se debe
indicar si la actividad tendra permiso de catedratico; esto para permitirle a los
tutores académicos poder gestionar la actividad y los reportes dentro de la
misma.

Figura 5. Pantalla de ingreso y control de actividades catedrético

Ponderacién del Curso

iE Planificacion

Categoria Nota  P.N. P.C. Actividades de Clase  Actividades de Laboratorio  Actividades sin Métrica  Actividades Asignadas
Parciales 42.00 No No
Tareas 3.00 Si No

- Notas arriba del promedio Notas en el promedio - Notas abajo del promedio

Laboratorio 30.00 No No Ver Detalle

Examen 25.00 No No Parciales ( 42.00 pts )

Final

Total 100.00 Nombre Nota  Fecha Inicio Fecha Final Actividades Entregadas Promedio de Notas
Primer Parcial 1400 20140828 2014-08-28 38138 49.82
Segundo Parcial ~ 14.00  2014-10-14 2014-10-14 38/38 [52.42 |

. . Tercer Parcial 14.00  2014-10-30 2014-10-30 38/38 [ 55.61 |
Ponderacién de Laboratorio
Tareas ( 3.00 pts )
Categoria Nota P.N.
Practicas 30.00 No Nombre Nota Fecha Inicio Fecha Final Actividades Entregadas Promedio de Notas

Fuente: elaboracion propia.

2.6. Estudiante de Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Este modulo permite que los estudiantes de los cursos de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas o0 carreras asociadas puedan acceder y

utilizar las funcionalidades que provee el sistema.
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Todas las operaciones realizadas en el sistema en el &rea de envio de
avisos de los estudiantes normales son registradas en el sistema;
posteriormente, el administrador tiene la opcion de visualizar todas las acciones

realizadas.
2.6.1. Editar perfil
Le permite al estudiante poder editar la informacion registrada en su perfil.
Entre lo que se puede editar estan: su contrasefia, teléfono, direccion domiciliar,
nombre de la empresa, direccién laboral, teléfono de trabajo y fotografia; esta
Gltima, siempre y cuando esté pendiente de aprobacién o rechazada.
2.6.2. Visualizar documentos
El estudiante puede visualizar los documentos que los catedraticos o
tutores académicos han cargado al sistema y han compartido con los miembros
de los cursos.
2.6.3. Visualizar notas
El estudiante puede visualizar la ponderacién y planificacion del curso

(clase y laboratorio). Asimismo, visualizar las notas que ha obtenido en cada

actividad y reconocer el desempefio que tuvo en cada una de ellas.
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2.6.4. Bandeja de entrada

El sistema le permite al estudiante poder visualizar todos los mensajes
gue los catedraticos o tutores académicos le envien por el sistema. Para ello se
le presentan los mensajes agrupados por el curso del cual fue enviado el

mensaje.

2.6.5. Envio de correos electronicos al tutor académico y

catedratico

El sistema le permite al estudiante poder comunicarse con los tutores
académicos o catedraticos asignados al curso. Para ello, en la seccién de
enviar mensaje el estudiante debe seleccionar con quién desea comunicarse,

ingresar el asunto y el mensaje que desea enviar.

2.6.6. Visualizar log de mensajes enviados

Consiste en presentarle al estudiante el listado de avisos que ha enviado

por el sistema a los tutores académicos y catedraticos del curso.
2.6.7. Realizar evaluaciones 360
El sistema le permite al estudiante efectuar las evaluaciones 360 de su
catedratico o tutor académico. Para ello, el sistema verificara que el usuario se

encuentre registrado en el sistema y tenga los permisos necesarios para

realizar las evaluaciones.
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Figura 6. Pantalla de estudiante de Escuela de Ingenieria en Ciencias
y Sistemas

SEGURIDAD Y AUDITORIA DE REDES

Seccién: Seccion A I% E = i =
Desempefio en el curso: | /- =@
Desempefio en el laboratorio: [ Ver mis Enviar Mensajes Documentos Evaluaciones
Membresia: Estudiante notas Mensaje Enviados de

Desempefio
360

Fuente: elaboracion propia.

2.7. Evaluaciones 360
Este moddulo permite que el administrador pueda gestionar las
evaluaciones 360 que desea efectuar en el sistema. También ayuda a los
tutores académicos y catedraticos poder realizar las mismas dentro del sistema.
2.7.1. Gestidn categoria de pregunta
Consiste en la creacion, edicidon y eliminacion de las categorias que

conformaran las evaluaciones. Para ello se debe registrar el nombre de la

categoria y la descripcién de la misma.
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2.7.2. Gestion tipo de respuesta

Consiste en la creacion, edicion y eliminacion de los tipos de respuestas
gue podran tener las preguntas que conformaran las evaluaciones. Para ello se
debe registrar el nombre del tipo, si poseera una Unica respuesta o no y la

descripcion del tipo.

2.7.3. Gestion respuesta

Consiste en la creacién, edicion y eliminaciéon de las elecciones que
podran tener los tipos de respuestas que conformaran las evaluaciones. Para
ello se registra la respuesta, la nota de la misma y se asocia a un tipo de

respuesta.
2.7.4. Gestion tipo de evaluacion
Consiste en el registro, edicion y eliminacién de los tipos de evaluaciones

que podran realizarse por medio del sistema. Los tipos de evaluaciones indican

gué roles son los evaluadores y a cuales evaluaran.

Tabla lll. Evaluador versus evaluado
Evaluado
Tutor académico | Catedratico

= Estudiante X X

3

S | Tutor académico X

g

W | catedratico X

Fuente: elaboracion propia.
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2.7.5. Gestionar plantillas

Consiste en el registro, edicion y eliminacion de la estructura de las
plantillas. De igual forma, le proporciona al administrador la funcionalidad de
poder registrar las plantillas como una evaluacion y agregarla al repositorio de

evaluaciones.
2.7.6. Repositorio de evaluaciones
Presenta el listado de las evaluaciones creadas en el sistema. Indicando el
nombre, la plantilla asociada, el tipo de evaluacion, la fecha creada, el rol
evaluado y del evaluador.
2.7.7. Gestion de evaluaciones
Le permite al administrador poder programar nuevas evaluaciones
indicando el rango de fecha para poder efectuarse, si la evaluacion se repetira

cada semestre, indicar qué evaluacion se realizara y la descripcion de la misma.

Ademas, le presenta el historial de evaluaciones realizadas con

anterioridad en el sistema.
2.7.8. Realizar evaluaciones 360
El sistema le permite al tutor académico y catedratico efectuar las
evaluaciones 360 para evaluar a su catedratico o tutor académico

respectivamente; verificando que el usuario posea los permisos necesarios para

realizarlas.
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Figura 7. Pantalla de evaluaciones 360

Feol bl bl s 22150287 Fecha Fis

Fwsussos ~ Gvalads

Descrigcion

Fuente: elaboracion propia.

2.8. Asignacion de actividades del catedratico hacia tutor académico

Este modulo permite que el catedratico acepte o rechace las solicitudes
realizadas por el tutor académico. Ademas, poderle asignar actividades al tutor

académico.

Todas las operaciones realizadas en el sistema en las operaciones de
aceptar o rechazar solicitudes son registradas al mismo; posteriormente, el
administrador tiene la opcién de visualizar todas las acciones realizadas en el
sistema.

2.8.1. Gestion de solicitudes

Consiste en la aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambio de

ponderacién, actividades o notas por parte del catedratico. Para ello, el sistema
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registra la decision tomada por el catedratico y procede a realizar los cambios
necesarios para cumplir dicha solicitud, en caso de haber sido aceptada la

misma.

2.8.2. Gestion de asignacion de actividades

Le permite al catedratico poder crear, editar o eliminar una actividad y
asignarle el desarrollo de la misma al tutor académico. El debera indicar si la
actividad requiere un reporte para su aprobacion y si se aprobara
autométicamente al pasar la fecha de desarrollo; siempre y cuando la actividad

no requiera reporte o ya exista registro del mismo.

Al crearse la actividad, el sistema le notificara al tutor académico que su
catedrético le ha asignado una que debe desarrollar. De igual forma, un dia
antes de la ejecucion de la misma, el sistema le enviara un recordatorio sobre la
actividad.

2.8.3. Evaluacion de actividades asignadas

Le permite al catedréatico poder calificar las actividades asignadas al tutor

académico.
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Figura 8. Pantalla de asignacion de actividades del catedratico hacia
tutor académico

Control de Solicitudes de Cambios

4= Afras

Project Seccion Solicitudes de Ponderacion Solicitudes de Actividad Solicitudes de Notas

Seguridad y Auditoria de Redes Seccion A Vista (0)

Leyenda:
Existen solicitudes pendientes
. No existen solicitudes pendientes
*Dentro de los parentesis se muestra el namero de solicitudes pendientes

Fuente: elaboracion propia.

2.9. Departamento de Transferencia de Tecnologia

Este moédulo le permite al administrador poder llevar un control y
seguimiento de las actividades desarrolladas por el catedratico y tutor
académico dentro de los cursos. Ademas, reconocer el desempefio de los
catedraticos y tutores académicos con base en los resultados de las

evaluaciones 360.

2.9.1. Gestion de solicitudes

Le permite al administrador aprobar o rechazar las solicitudes de cambio
de ponderacién, actividades o notas requeridas por los tutores académicos.
Para ello, el sistema registra la decision tomada por el administrador y procede
a realizar los cambios en necesarios para cumplir dicha solicitud, en caso de

haber sido aceptada la misma.
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2.9.2. Gestion de excepciones de curso y laboratorio

Consiste en otorgar permisos por curso a los catedraticos para gestionar
la ponderacion, planificacion y notas del laboratorio; y a los tutores académicos
para gestionar la ponderacion, planificacion, notas y requerimiento (de existir)
de la clase por parte del administrador.

2.9.3. Gestion de excepciones de tiempo por curso

Consiste en extenderles el tiempo a los tutores académicos por curso,

para la gestion de asignaciones, ponderacion y planificacién de actividades.

2.9.4. Gestion de excepciones de reporte por curso

Consiste en otorgarles permisos a los tutores académicos por curso de

editar el registro de estadisticas finales del reporte mensual de su practica.

2.9.5. Gestion de categorias

Le permite al administrador crear, editar o eliminar las categorias que
conformara la ponderacion de la clase y laboratorio de los cursos. Para ello se
registra el nombre, la descripcion, el tiempo limite de las actividades dentro de

la categoria y si mostrara o no a los tutores académicos.

2.9.6. Gestion de parciales

Le permite al administrador crear, editar o eliminar los nombres de los
parciales que podran ser utilizados por los catedraticos o tutores académicos al

planificar sus actividades.
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2.9.7. Gestion de periodo
Le permite al administrador crear, editar o eliminar los periodos que se
utilizaran en el sistema para restringir la actividad en los cursos y establecer los
parametros para medir el desempefio de los estudiantes. Los periodos son
creados automaticamente por el sistema.

2.9.8. Configuracién web service

Le permite al administrador editar las credenciales del servicio web

utilizado por el sistema.

2.9.9. Envio de avisos a los estudiantes

Le permite al administrador comunicarse con todos los estudiantes

registrados en el sistema por medio de correos electrénicos.

Ademas, le permite al administrador adjuntar archivos en los mensajes
gue envia por el sistema a los catedraticos, tutores académicos y estudiantes
gue se encuentren activos, en caso de los catedraticos y tutores académicos.

2.9.10. Habilitar curso
Le permite al administrador habilitar un curso que ya se haya dado por

finalizado, siempre y cuando el periodo en que se encuentra el curso habilitar,

sea el actual.
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2.9.11. Reportes gerenciales

Consiste en los reportes para reconocer los distintos cambios y gestiones

gue se han realizado en el sistema. Los reportes que podra visualizar el

administrador son:

Reporte gerencial de gestion de notas: permite visualizar todos los
cambios que se han realizado en las notas por parte del catedratico o

tutor académico en el semestre.

Reporte de desempefio de estudiantes en los cursos y laboratorio:
permite visualizar el desempefio de los estudiantes dentro de los cursos

y laboratorio.

Reporte gerencial de gestion de actividades: permite visualizar todos los
cambios gque se han realizado en las distintas actividades por parte del

catedratico o tutor académico en el semestre.

Reporte gerencial de solicitud de cambio de notas: permite visualizar
todas las solicitudes de cambio de notas por parte del tutor académico en
el semestre.

Reporte gerencial de solicitud de cambio de actividades: permite
visualizar todas las solicitudes de cambio de actividades por parte del

tutor académico en el semestre.
Reporte gerencial de gestion de estudiantes: permite visualizar las

operaciones de insercién, modificacién y eliminacion de estudiantes en el

semestre.
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o Reporte gerencial de gestion de asignacion de estudiantes: permite
visualizar las operaciones de insercion, modificacion y eliminacion de las

asignaciones de los estudiantes a los cursos en el semestre.

o Reporte gerencial de evaluaciones 360: permite visualizar los resultados

obtenidos en las evaluaciones 360 efectuadas en el semestre.

Ademas, el administrador puede visualizar los reportes del director de

Escuela.

Figura 9. Pantalla Departamento de Transferencia de Tecnologia

Control Academico

P stre- -
rimer Semestre-2015 q.r () Voias arriba del promedio Notas en el promedio  [[fj Notas abajo del promedio

Curso Seccién Promedio de Promedio de Gestion de Notas
Curso Laboratorio

Analisis y Disefio de Sistemas 1 Seccion A- [0.0] [0.0]

Analisis y Disefio de Sistems 1 Seccion A+ [0.0] [0.0]

Analisis y Disefio de Sistemas 2 Seccion A [0.0] [0.0] [%

Fuente: elaboracion propia.
2.10. Migracion del sistema
En esta actividad se prepar0 el ambiente para migrar el sistema del

servidor actual a uno proporcionado por Centro de Calculo de la Facultad de

Ingenieria.
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Inicialmente se realizaron las gestiones necesarias para que se le
concediera un servidor a la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas por
parte de Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria.

Posteriormente se dio inicio a la creacion del ambiente propicio para que
se pudiera migrar el sistema a este nuevo servidor; instalando y configurando

todas las dependencias necesarias para el correcto funcionamiento del sistema.

Al tener creado el ambiente, se procedi6 a la migracion para ello se

realizaron las siguientes tareas:

o Migrar las bases de datos de un servidor a otro

o Migrar el sistema DTT

Finalmente se procedié a realizar diversas pruebas para corroborar el

funcionamiento del sistema.

Figura 10. Pantalla migracion del sistema

Fuente: elaboracion propia.
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2.11. Director de Escuela

Este médulo le proporciona al director de Escuela diversos reportes para
apoyarlo en la toma de decisiones sobre las distintas gestiones de la Escuela

de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

Los reportes que podra visualizar el director de Escuela son:

o Reporte de informacién general: permite visualizar la informacién general

de los cursos registrados en el sistema.

o Reporte general de semestre: permite visualizar la informacion general

de los cursos por semestre.

o Reporte historico por curso: permite visualizar dentro de un periodo
especifico por el usuario, cuantos estudiantes estan asignados a un
curso por semestre, visualizando el total de alumnos que aprobaron y

reprobaron.

o Reporte de porcentaje de cambio de notas por seccién: permite visualizar
el porcentaje de cambios de notas que han realizado los catedraticos o

tutores académicos en los cursos por seccion.

o Reporte gerencial de evaluaciones 360.
o Reporte de desempefio de estudiantes en los cursos y laboratorios.
o Reporte gerencial de solicitud de cambio de notas.
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Figura 11. Pantalla director de Escuela

Resumen de Reporte =

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ciencias y Sistemas

Tipo: Desempeno de los estudiantes
Descripcion: Reporte sobre el desempeno de los estudiantes en los cursos.
Periodo: Primer Semestre-2015

Primer Semestre-2015 v Ir
Detalle
Curso Estudiantes arriba del promedio Estudiantes en el promedio Estudiantes abajo del promedio
Andlisis y Disefio de Sistemas 1 (Seccidn A) 0 0 0
Andlisis y Disefio de Sistemas 1 (Seccién B) o 0 0
Analisis y Disefio de Sistemas 1{Seccion A-) o o O

Fuente: elaboracion propia.
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3. ROLES DEL SISTEMA

3.1. Roles incorporados

El sistema DTT, en su fase inicial, se encontraba conformado por los roles:
coordinador de DTT, catedratico, practicante final y DSI. Debido a las nuevas

funcionalidades se vio la necesidad de incorporar 2 roles mas al sistema.

3.1.1. Estudiantes

Es el rol asociado a todos los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas 0 cursos asociados. Este rol permite que los estudiantes
puedan ingresar al sistema y utilizar las distintas funcionalidades que tienen
asociadas al rol.

3.1.2. Director de Escuela

Es el rol asociado al director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas. Permite que pueda reconocer el avance de los estudiantes, el
desarrollo de los cursos y las distintas actividades de la Escuela por medio de la

visualizacion de los reportes generados por el sistema.

3.2. Resumen de funciones por médulo

A continuacién se presenta una serie de tablas en las cuales se listan las
funciones de cada uno de los moédulos y los roles beneficiados por cada

funcion.
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Tabla IV. Funciones de modulo de asignacién de estudiantes al curso
por rol
. Director
Funcionalidad | Estudiante Tu'tor. Catedrético Coordinador de
académico de DTT
Escuela
Gesthn de X X X
estudiante
Gestion de X X
asignacion
Asignacién de X X
estudiantes
por medio de
archivo CSV
Gestion de X X X
fotografia del
estudiante
Fuente: elaboracion propia.
Tabla V. Funciones de modulo de envio de mensajes electrénicos por
rol
. Director
Funcionalidad | Estudiante Tu:[or. Catedratico Coordinador de
académico de DTT
Escuela
En_V|o de X X
avisos
Visualizar log
de mensajes X X X
enviados
Bandeja de X X
entrada

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI.

Funciones de modulo de archivos por rol

Tutor Coordinador Director
Funcionalidad | Estudiante L Catedratico de
académico de DTT
Escuela
Gest_lon de X X
archivos
Enla_zar X X
archivos
Adjuntar X X
archivos
Fuente: elaboracion propia.
Tabla VIl.  Funciones de mdodulo de ingreso y control de actividades

tutor académico por rol

Funcionalidad

Estudiante

Tutor
académico

Catedréatico

Coordinador
de DTT

Director
de
Escuela

Gestion de
ponderacion

X

Necesita
permisos

X

X

Solicitud de
cambio de
ponderacion

X

Gestion de
actividades
con métrica

Necesita
permisos

Solicitud de
cambio de
actividad con
métrica

Gestion de
notas

Necesita
permisos

Solicitud de
cambio de
notas
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Continuacion de la tabla VII.

Gestion de X Necesita X X
revalidacion de permisos
laboratorio
Gestion de X Necesita X X
equivalencia de permisos
laboratorio
Desempefio de X X X X
estudiantes
Reporte general X X X X
de actividades
Gestion de X Necesita X X
actividades sin permisos
métrica
Completar X
actividad
asignada
Descargar X X
listado de
estudiantes
Automatizacion
de carga de
2 X
estadisticas al
reporte
Fuente: elaboracion propia.
Tabla VIIl.  Funciones de modulo de ingreso y control de actividades

catedrético por rol

Tutor Coordinador Director
Funcionalidad | Estudiante L Catedratico de
académico de DTT
Escuela
Gestion d_g Nece_sna X X X
ponderacion permisos
Gestion de Necesita
actividades ; X X X
. permisos
con métrica
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Continuacion de la tabla VIII.

Gestion de Nece.sna X X X
notas permisos
Desempefio
de estudiantes X X X X
Descarga
archivo CSV Necesita
con formato de ; X X X
permisos
Escuela
Técnica
Reportes X
gerenciales
Gestion de Necesita
o . X X X
requerimiento permisos
Reporte
general de X X X X
actividades
Gestion de Necesita
actividades sin . X X X
. permisos
métrica

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1X. Funciones de médulo de estudiante de Escuela de Ingenieria
en Ciencias y Sistemas por rol

Tutor Coordinador Director
Funcionalidad | Estudiante L Catedréatico de
académico de DTT
Escuela
Editar perfil X
Visualizar
X
documentos
Visualizar
X
notas
Bandeja de
X
entrada
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Continuacion de la tabla IX.

Envio de
correos
electrénicos al
tutor
académico y
catedratico

Visualizar log
de mensajes
enviados

Realizar
evaluaciones
360

Tabla X.

Fuente: elaboracion propia.

Funciones de médulo evaluaciones 360 por rol

Tutor Coordinador Director
Funcionalidad | Estudiante L Catedréatico de
académico de DTT
Escuela
Gestion
categoria de X
pregunta
Gestion tipo de X
respuesta
Gestion
X

respuesta
Gestién de tipo

. X
de evaluacion
Gestionar X
plantillas
Repositorio de X
evaluaciones
Gestion de X

evaluaciones
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Continuacion de la tabla X

Realizar
evaluaciones
360

Tabla XI.

Fuente: elaboracion propia.

catedratico hacia tutor académico por rol

Funciones de médulo de asignacion de actividades del

Funcionalidad

Estudiante

Tutor
académico

Catedratico

Coordinador
de DTT

Director
de
Escuela

Gestion de
solicitudes

X

Gestion de
asignacion de
actividades

Evaluacion de
actividades
asignadas

Tabla XII.

Fuente: elaboracion propia.

Funciones de médulo de DTT por rol

Funcionalidad

Estudiante

Tutor
académico

Catedrético

Coordinador
de DTT

Director
de
Escuela

Gestion de
solicitudes

X

Gestion de
excepciones
de cursoy
laboratorio
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Continuacion de la tabla XIlI.

Gestion de
excepciones de X
tiempo por curso

Gestion de
excepciones de
reporte por
Curso

Gestion de
categorias

Gestion de
parciales

Gestion de
periodo

X | X | X | X

Configuracion
web service

Envio de avisos
alos X
estudiantes

Habilitar curso X

Reportes
gerenciales

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIll.  Funciones de médulo de director de Escuela por rol

) Director
Tutor Catedratico Coordinador de

Funcionalidad | Estudiante académico de DTT
Escuela

Reportes

. X
gerenciales

Fuente: elaboracion propia.
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4. BENEFICIOS

Con base en las nuevas funcionalidades que se agregaron al sistema
DTT, con el desarrollo e implementar los nuevos modulos, se presentan los
beneficios que se han identificado y que se otorgan a los distintos interesados
en el sistema. Asimismo, los costos de los recursos que se utilizaron para lograr

las nuevas funcionalidades.
4.1. Estudiantes

Los estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas son
los usuarios mas beneficiados dentro del sistema. A continuacién se describen
los beneficios obtenidos por los estudiantes de la Escuela.

4.1.1. Visualizacion de notas en tiempo real

Los estudiantes podran visualizar su desempefio en cada una de las
actividades e ir reconociendo el avance en los cursos en los cuales se

encuentra asignado.

4.1.2. Comunicacion directa con los catedréaticos y tutores

académicos
Los estudiantes podran estar actualizados sobre los avisos que los tutores

académicos o catedraticos envien por el sistema. De igual forma, podra

comunicarse efectivamente con ellos por medio del sistema.
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4.1.3. Visualizacion de documentos compartidos por los
tutores académicos o catedréticos

Los estudiantes pueden descargar documentos de los cursos en los que
se encuentran asignados. Estos podran ser de utilidad para los estudiantes

como complemento del contenido del curso o laboratorio.

4.1.4. Evaluar a los tutores académicos y catedraticos

Una de las funciones que pueden realizar los estudiantes consiste en
evaluar el desempefio de los tutores académicos y catedraticos. Con los
resultados de estas evaluaciones, el director de Escuela podra tomar decisiones

apoyando a los estudiantes, mejorando asi, el nivel académico de la escuela.

4.2, Tutores académicos

Las nuevas funcionalidades disponibles, les proveen a los tutores
académicos una herramienta la cual les facilite un mejor control sobre las
actividades desarrolladas dentro de los cursos. A continuacion se describen los

beneficios que han adquirido los tutores académicos.

4.2.1. Asignacion de estudiantes

Los tutores académicos pueden realizar la asignacion de los estudiantes al
curso o laboratorio; posteriormente comunicarse, compartir documentos e
ingresar las notas obtenidas por ellos en las actividades desarrolladas dentro de
la planificacion del curso o laboratorio, esto con el fin de darles seguimiento a

los alumnos dentro del curso o laboratorio.
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4.2.2. Realizar la planificacion del laboratorio

Los tutores académicos pueden planificar las actividades que se
desarrollaran durante el semestre dentro del laboratorio, permitiéndoles llevar
un control sobre las fechas en que deben realizar las actividades y la

ponderacion que tendran las mismas.

4.2.3. Compartir las notas con los estudiantes

Al ingresar las notas obtenidas por los estudiantes en las actividades
planificadas, estas podran ser visualizadas por los estudiantes de forma
automatica dentro del sistema, por lo tanto, los tutores académicos no tendran
la necesidad de buscar plataformas externas a la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas para compartir las notas de los cursos que imparten.

4.2.4. Visualizar el desempefio de los estudiantes

El sistema les permite a los tutores académicos visualizar el promedio del
desempefio de los estudiantes dentro del laboratorio. Con base en los
resultados tomar acciones para mejorar el desempefio de los estudiantes dentro

del laboratorio.

4.2.5. Actualizar automéaticamente parte de la informacion de

los reportes de los tutores académicos

Al ingresar los tutores académicos las actividades y las notas obtenidas
por los estudiantes dentro del curso, el sistema realizara la actualizacién
automatica de la informacion en los reportes de los practicantes finales;

facilitandoles a los tutores académicos esta tarea.
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4.2.6. Comunicacion directa con los catedraticos vy
estudiantes

Los tutores académicos pueden enviarles notificaciones a los catedraticos
y a los estudiantes en los cursos donde estan asignados como tutores
académicos. Asimismo, pueden visualizar los mensajes enviados por los
estudiantes y las notificaciones enviadas por los catedraticos;

proporcionandoles asi una herramienta de comunicacion directa.

4.2.7. Compartir documentos con los estudiantes vy

catedraticos

Se les facilita a los tutores académicos compartir documentos con los
estudiantes en los cursos donde se encuentran asignados como tutores

académicos.

4.2.8. Control sobre actividades asignadas por los
catedraticos

El sistema provee una herramienta la cual mantiene informado al tutor
académico sobre las actividades que debe desarrollar, las cuales fueron
asignadas por el catedratico dentro del curso donde se encuentra asignado
como tutor académico.

4.2.9. Evaluar a los catedraticos

Los tutores académicos pueden evaluar el desempefio de los catedraticos

dentro del curso. Con los resultados de estas evaluaciones, el director de
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Escuela podréa tomar decisiones, apoyando a los estudiantes, mejorando asi, el

nivel académico de la Escuela.

4.3, Catedraticos

Con la implementacion de la segunda fase del sistema de DTT, se
otorgaron nuevas funcionalidades a los catedraticos dentro del sistema; las

cuales brindan los beneficios descritos a continuacion.

4.3.1. Visualizar listado de estudiantes asignados a los

cursos

Dentro de los cursos que imparten, los catedraticos pueden visualizar un
listado con los datos generales de los estudiantes. Los datos que pueden
visualizar en el listado son: fotografia, carnet, nombre, correo electrénico, y si se

encuentra asignado al laboratorio.
4.3.2. Realizar la planificacion del curso
Los catedraticos pueden planificar las actividades que se desarrollaran
durante el semestre dentro del curso, permitiéndoles llevar un control sobre las
fechas en que deben realizarse.
4.3.3. Compartir las notas con los estudiantes
Al ingresar las notas obtenidas por los estudiantes en las actividades

planificadas en la clase, estas podran ser visualizadas por los estudiantes de

forma automatica dentro del sistema, por lo tanto, los catedraticos no tendran la
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necesidad de buscar plataformas externas a la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, para compartir las notas de los cursos que imparten.

4.3.4. Visualizar el desempefio de los estudiantes

El sistema les permite a los catedraticos visualizar el promedio del
desemperio de los estudiantes dentro del curso y del laboratorio. Con base en
los resultados tomar acciones para mejorar el desempefio de los estudiantes

dentro del curso y laboratorio.

4.35. Llevar control de los cambios dentro del laboratorio

Los catedraticos deben aprobar cualquier cambio realizado por los tutores
académicos dentro del laboratorio, luego de que el tiempo limite sea cumplido.

4.3.6. Comunicacion directa con los tutores académicos y

estudiantes

Los catedraticos pueden enviarles notificaciones a los tutores académicos
y a los estudiantes en los cursos que imparten. Asimismo, visualizar los
mensajes enviados por los estudiantes y las notificaciones enviadas por los
tutores académicos; proporcionandoles asi una herramienta de comunicacion

directa.

4.3.7. Compartir documentos con los estudiantes y tutores

académicos

Se les facilita a los catedraticos compartir documentos en los cursos que

imparten. Estos documentos pueden ser compartidos con los estudiantes
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asignados al curso. También podra visualizar todos los documentos cargados
por los tutores académicos.

4.3.8. Asignar actividades a los tutores académicos

Los catedraticos pueden asignarle actividades que deben desarrollar los
tutores académicos, el sistema provee una herramienta, esta le notifica a los
tutores académicos por medio de correo electronico, en el momento que el
catedrético le asigna la tarea al tutor académico y un dia antes de la fecha
establecida para realizar la actividad; de esta forma, el tutor académico estara
al tanto de las actividades asignadas por el catedratico y podra cargar reportes

sobre la actividad realizada.
4.3.9. Evaluar a los tutores académicos
Los catedraticos pueden evaluar el desempefio de los tutores académicos
asignados a sus cursos. Con los resultados, el coordinador del proyecto de DTT
podra tomar decisiones apoyando a los estudiantes, mejorando asi, el nivel
académico de la escuela.

4.4. Coordinador del proyecto DTT

A continuacion se describen los beneficios que ha adquirido el coordinador

del proyecto DTT con la implementacion de los nuevos médulos.

4.4.1. Gestionar listado de estudiantes

El coordinador del proyecto DTT puede visualizar el listado general de los

estudiantes que se encuentran registrados en el sistema. También ingresar
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nuevos estudiantes al sistema sin realizar la validacion con web service de
registro y estadistica, de esta manera, se pueden ingresar los estudiantes que
tengan algun problema con la validacion del web service. Asimismo enviarles
una notificaciéon por medio de correo electronico a los estudiantes, esto con el

fin de que puedan obtener su contrasefia y acceder al sistema.

4.4.2. Visualizar y gestionar la planificacion de los cursos

El coordinador del proyecto DTT puede visualizar la planificacion de los
cursos realizada por los encargados de los proyectos, asimismo, gestionar la
planificacion por si algun miembro tiene algin problema para ingresar la
planificacion. De esta manera se mantendra la informacion del sistema

actualizada.

4.4.3. Visualizar y gestionar notas de los estudiantes

Puede visualizar las notas ingresadas por los encargados de los
proyectos, asimismo, si existe alguna situacidon en que una nota necesite ser
modificada, el coordinador del proyecto DTT podra modificar la misma, esto con
el fin de poder solucionar algun tipo de anomalia que pudiera darse dentro de

las notas ingresadas.
4.4.4. Visualizar el desempefio de los estudiantes
El sistema le permite al coordinador del proyecto DTT visualizar el
promedio del desempefio de los estudiantes dentro de los cursos y de los

laboratorios. Esta funcionalidad le ayudara al coordinador del proyecto DTT,

analizar si el desemperio de los estudiantes es malo, bueno o muy bueno, y con
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base en los resultados tomar acciones para mejorar el desempeio de los

estudiantes dentro de los cursos para mejorar el nivel académico.

4.4.5. Apoyar a los tutores académicos con el tiempo limite

El sistema le permite a coordinador del proyecto DTT agregar excepciones
de tiempo limite a los cursos que tenga algun problema con la fecha limite para
realizar la asignacion, la ponderacion y planificacion del laboratorio. De esta
forma se les podra apoyar a los tutores académicos, que debido a causas
ajenas al sistema, no hayan podido ingresar alguna de las actividades antes

descritas.

4.4.6. Dar permisos a los tutores académicos para gestionar

el curso

El coordinadordel proyecto DTT puede darle permiso a los tutores
académicos que estén asignados a los cursos en los que los catedraticos, por
razones ajenas al sistema, no puedan gestionar el mismo; permitiendo asi, que
la informacion del curso se mantenga actualizada la cual fue proporcionada por

los tutores académicos.

4.4.7. Dar permisos a los catedraticos para gestionar el

laboratorio

El coordinadordel proyecto DTT puede darle permiso a los catedraticos
que deseen gestionar el laboratorio o que no tengan asignado un tutor
académico; permitiendo asi, que la informacion del laboratorio se mantenga

actualizada a través de la informacion proporcionada por los catedraticos.
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4.4.8. Resolver las solicitudes de cambios pendientes

El coordinadordel proyecto DTT podra revisar cualquier solicitud realizada
por los tutores académicos dentro del laboratorio, esto con el fin de apoyar a los
catedraticos que, por algun motivo ajeno al sistema, no puedan resolver las

solicitudes pendientes.

4.49. Enviar avisos a los estudiantes

El sistema le permite al coordinadordel proyecto DTT el envio de avisos a
los estudiantes que fueron asignados a los cursos en el semestre actual.
También, adjuntar nuevos archivos que hayan sido cargados con anterioridad.
De esta forma, el coordinadordel proyecto DTT podra tener comunicaciéon
directa con los estudiantes de la Escuela o relacionados con ella.

4.4.10. Visualizar los reportes de forma gerencial
El sistema le provee al coordinador del proyecto DTT una serie de
reportes, los cuales se muestran de forma gerencial, facilitando asi, la
visualizacion de los mismos y agilizar el proceso para la toma de decisiones.
4.5. Director de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
A continuacion se describen los beneficios obtenidos por el director de la

Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas luego de la implementacion de

los modulos de la segunda fase del sistema de DTT.
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4.5.1. Visualizar y gestionar la planificacién de los cursos

El director de Escuela puede visualizar la planificacion de los cursos
realizada por los encargados de los proyectos, asimismo, gestionar la
planificacion; por si algin miembro tiene algun problema para ingresar la

planificacion. De esta manera se mantendré la informacion actualizada.

4.5.2. Visualizar y gestionar notas de los estudiantes

Puede visualizar las notas ingresadas por los encargados de los
proyectos, asimismo, si existe alguna situaciébn en que una nota necesite ser
modificada, el director de Escuela podra modificar la misma, esto con el fin de
poder solucionar algun tipo de anomalia que pudiera darse dentro de las notas
ingresadas.

4.5.3. Visualizar el desempefio de los estudiantes

El sistema le permite a director de Escuela visualizar el promedio del
desemperio de los estudiantes dentro de los cursos y de los laboratorios. Esta
funcionalidad le permitira al director de Escuela analizar si el desempefio de los
estudiantes es malo, bueno o muy bueno, y con base en los resultados, tomar
acciones para mejorar el desempefio de los estudiantes dentro de los cursos

para mejorar el nivel académico.

4.54. Facilitar latoma de decisiones através de reportes

El sistema le provee al director de Escuela una serie de reportes que le
ayudara a visualizar en tiempo real el proceso de los cursos durante el

semestre, facilitando asi, el proceso para la toma de decisiones.
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4.6. Costos

Los costos asociados al desarrollo e implementacion del proyecto se

detallan en la tabla XIV.

Tabla XIV. Detalle de costos
Recursos Cantidad | Costo Subtotal (por | Subtotal (6
unitario mes) meses)
Desarrolladores 2|Q 12000,00 | Q 24000,00 Q 144 000,00
Servidor Cloud 1/Q 40,00 | Q 40,00 Q 240,00
Luz 21 Q 60,00 | Q 120,00 Q 720,00
Teléfono 21Q 212,00 | Q 424,00 Q 2 544,00
Internet 21Q 149,00 | Q 298,00 Q 1 788,00
Transporte 21Q 100,00 | Q 200,00 Q 1 200,00
Papeleria 10 30,00 | Q 30,00 | Q 180,00
Total | Q 150 672,00

Fuente: elaboracion propia.
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5. CAPACITACION

La etapa de capacitacion estuvo constituida por la elaboracion y entrega
de manuales de usuarios a los encargados del sistema, por afiches informativos
de las funcionalidades basicas de los modulos y el asesoramiento a los

estudiantes que estaran continuando el desarrollo del sistema.

5.1. Capacitacién de estudiantes que continuaran con el desarrollo

del sistema

Se realizaron reuniones con los estudiantes que continuaran con el
desarrollo del sistema para la induccién de las tecnologias utilizadas en el
desarrollo del mismo. De igual forma se proporcionaron las indicaciones
necesarias para el uso del sistema de control de versiones utilizado, para su
desarrollo. Asimismo, se brindé soporte por medio de correo electrénico a las

interrogantes planteadas acerca del mismo.

5.2. Capacitacién al coordinador del proyecto DTT

Durante el desarrollo del sistema se programaron reuniones semanales
con los interesados del proyecto. En estas se mostraron las nuevas
funcionalidades y se explicaba el funcionamiento de las mismas al
administrador del sistema y coordinadordel proyecto DTT. También se brindo
soporte por medio de correo electrénico, resolviendo las interrogantes

planteadas por el administrador del sistema.
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5.3. Manual técnico para la migracion del sistema

Se realiz6 un Manual técnico indicando los pasos necesarios para la
configuracion del ambiente del sistema y la migracion del mismo. Este esta
orientado hacia los estudiantes que continuaran con el proyecto y el
administrador del sistema. Incluye la instalacion del sistema operativo,
instalacion de los requerimientos del sistema, creacion de la base de datos,

restauracion de la base de datos y, por ultimo, la carga de la aplicacion.

5.4. Manuales de usuarios finales

Con el objetivo de apoyar a los usuarios en la comprension del uso de los
nuevos modulos implementados, se realiz6 un Manual al finalizar la
implementacion de cada moédulo. Estos podran encontrarse en la seccion de

ayuda dentro del sistema de DTT. Los manuales realizados son:
5.4.1. Manual del administrador
Este manual esta orientado al usuario administrador. En este se indican
las nuevas funcionalidades que puede realizar el administrador del sistema,
entre las cuales, se encuentran la gestiéon y envio de avisos a los estudiantes,
adjuntar archivos en el envio de avisos, manejo de excepciones dentro del
control académico y revision de solicitudes dentro del control académico.

54.2. Manual de evaluaciones 360 administrador

Explica el proceso de creacion y activacién para las evaluaciones 360.

Esta orientado hacia el administrador del sistema.
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54.3. Manual de control académico

Esta orientado hacia los tutores académicos, catedraticos, director de
Escuela y administrador del sistema. En él se indican las distintas funciones que
provee el sistema para gestionar los cursos. Se explican las funcionalidades de
gestién de: ponderacioén, de planificacion, de notas, de solicitud de cambio, de
revalidacion de laboratorio, de requisito del curso, la visualizacion del reporte

general de actividades, entre otras.
5.4.4. Manual asignacién de estudiantes
Esta orientado hacia los tutores académicos y catedraticos. En él se
explica el proceso de asignacion de estudiantes al curso de forma manual o por
medio de la carga de un archivo CSV.

5.4.5. Manual de documentos

Esta orientado hacia los tutores académicos y catedréaticos. En él se

explica las funcionalidades permitidas en el area de documentos.
5.4.6. Manual de envio de avisos
Esta orientado hacia los tutores académicos y catedraticos. En este se

explica el proceso para el envio de los avisos y el proceso para adjuntar

archivos en un aviso.
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547. Manual de evaluaciones 360

Este manual, a diferencia del de evaluaciones 360 administrador, esta
orientado hacia los estudiantes, tutores académicos y catedraticos. Se explica

el proceso para realizar las evaluaciones 360 que se encuentren activas.

5.4.8. Manual del director

Esta orientado al director de Escuela. En él se explican las funcionalidades
que posee el director de la Escuela dentro del control académico, asi como la

explicacion de los reportes que puede visualizar.

5.4.9. Manual del estudiante

Esta orientado hacia los estudiantes de la Escuela o cursos relacionados
con ella. En este se muestran las diferentes funcionalidades que posee el
estudiante dentro del sistema. Las funcionalidades que se explican dentro de
este Manual se encuentran: ver mis notas, enviar mensaje, mensajes enviados

y documentos.

5.5. Tutorial introductorio

Se incorpord un tutorial paso por paso en las paginas principales del
sistema, esto con el fin de presentarles a los usuarios las funciones principales
que pueden realizar en el sistema. En las paginas donde se puede visualizar
estos tutoriales es la seccion del listado de cursos con sus diferentes funciones
y la péagina del control académico. Para lograr esto se utilizd la herramienta

Intro.js.
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5.6. Infografias orientadas a los catedréticos

Se realizaron dos infografias con el fin de presentarles a los catedraticos a
las nuevas funcionalidades del sistema. Estas fueron adjuntadas en los correos
electronicos enviados por el coordinador del proyecto de DTT hacia los

catedréaticos al momento de realizar la invitacion al sitio.
5.7. Soporte por medio de correo electronico

Durante el desarrollo del proyecto se brind6 una cuenta de correo
electronico con el fin de brindar soporte a los usuarios del sistema. En este

correo se atendieron las dudas planteadas por los usuarios sobre el uso del

nuevo sistema.
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CONCLUSIONES

Hubo alcance de la transparencia en las actividades desarrolladas por
los tutores académicos dentro de los laboratorios de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, por medio de la visualizacion de notas
e historiales generados de las mismas por el médulo de ingreso y control

de actividades tutor académico.

Se dio el seguimiento de las notas de las actividades de laboratorio
realizadas por los tutores académicos dentro de los cursos de la Escuela
de Ingenieria en Ciencias y Sistemas, por medio del médulo de ingreso y
control de actividades tutor académico, el cual, provee la visualizacion de
las notas en tiempo real y reconocer los cambios en las notas y

actividades del laboratorio.

Hubo seguimiento de las notas de las actividades de la clase realizadas
por los catedréaticos dentro de los cursos de la Escuela de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas, por medio del moédulo de ingreso y control de
actividades catedrético, el cual, provee la visualizacion de las notas en
tiempo real y reconocer los cambios en las notas y actividades de la

clase.

Adaptacion de la base de datos del sistema para centralizar la
informacion de las actividades de laboratorio realizadas por los tutores
académicos dentro de los cursos de la Escuela de Ingenieria en Ciencias

y Sistemas.
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Disefio e implementacion del modulo de evaluaciones 360 que permite
evaluar el desempefio de los tutores académicos en sus actividades de
laboratorio y reconocer el mismo por parte de la Escuela de Ingenieria

en Ciencias y Sistemas.

Disefio e implementacion del modulo de evaluaciones 360 que permite
evaluar el desempefio de los catedraticos en sus actividades de la clase
y reconocer el mismo por parte de la Escuela de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas.

Se obtuvo un medio eficiente de comunicacion entre los catedréticos,
tutores académicos, estudiantes y administrador del sistema por medio
del médulo de DTT, de avisos y de estudiante de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, los cuales permiten comunicarse con
los miembros de los cursos por el envio de correos electrénicos y
recepcion de los mensajes enviados en la bandeja de entrada del

sistema, excluyendo esta funcionalidad del médulo de DTT.
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RECOMENDACIONES

Disefar e implementar una infraestructura que sea capaz de optimizar
el tiempo de respuesta del sistema debido al crecimiento de los

usuarios.

Implementar un nuevo médulo que le brinde soporte a los estudiantes

gue tenga problemas con su cuenta de usuario.

Implementar un nuevo modulo que les proporcione a los estudiantes la
funcionalidad de cargar documentos asociados a una actividad al
sistema, para que estas puedan ser calificadas por los catedraticos o

tutores académicos.

Implementar un nuevo moédulo que le permita al administrador del
sistema, realizar una copia de seguridad de los archivos cargados al

sistema.
Implementar un nuevo modulo que le proporcione a los tutores
académicos y catedraticos la funcionalidad de realizar evaluaciones en

linea.

Monitorear la cuenta de correo de soporte del sistema de DTT para

resolver las dudas realizadas por los usuarios del sistema.
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APENDICES

Apéndice 1. Fichas de capacitacion

FICHA DE CAPACITACION

EPS:
INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES ACADEMICOS
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Datos p capacitada
Nombre: Ing. Miguel Marin de Ledn
Rol de.ntrt‘: s Coordinador Proyecto DTT
organizacion:

Datos capacitacién
e Introduccién de las funcionalidades del sistema.
e Entrega de material de apoyo. -
e Resolucion de dudas.

4 )

) )
/Asesor périonalCapakitada

Fuente: elaboracion propia.

FICHA DE CAPACITACION TECNICA
EPS:

INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES ACADEMICOS
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Datos persona capacitada

Carné: Zocg 1554,

Nombre: Pomatia Av-a\g\\/\g. Tweaez ta,\‘ 2

Proyecto: \“Wr2a s~ //\/W“WL‘J o\ raduled e {‘w:),\&u\'—cf‘s de cviawd
Uxe J XS conuicanan ern O Slonn cehd Kk puayde OTT

Datos capacitacién
Introduccidn de las tecnologias utilizadas. .
Introduccién del sistema.
Introduccién del control de versiones.
Empaquetamiento y publicacién del sistema.
Resolucién de dudas.

g U

Asesor Persona tapacitada

Fuente: elaboracion propia.
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FICHA DE CAPACITACION TECNICA

EPS:

INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES ACADEMICOS
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Datos persona capacitada

Carné: 2003 11305 :
Nombre: | Wjor Jumuel Ao Viwy
Proyecto: . Y R ] N - -
Y Lu’*xLUZ(U?“ ’;b() 6@(/‘((‘&)% \1 (,s-vxl,lmx\b/\"s i DlT éu"] UJA(./

Datos capacitacién
Introduccidn de las tecnglogias utilizadas.
Introduccidn del sistema.
Introduccidn del control de versiones.
Empaquetamiento y publicacién del sistema.
Resolucion de dudas.

il

Asesor Persona Capacitada

Fuente: elaboracion propia.

FICHA DE CAPACITACION TECNICA
EPS:
INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES ACADEMICOS

DE LA ESCUELA DE INGENIER(A EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Datos persona capacitada
Carné: ,,2(70@ “AANWVCA ,
Nombre: Elder Mol [fnutevs fodvalo
Provecto: | £ (cisn i revisten Brn eckiclon ,} ?&Cﬁ s e
(Ulerces cﬁi (c«jfﬁ CACAEN JOP AC A\ 'C,l/a,_ 3 7' a »/;l?u[,{;
Datos capacitacion
Introduccién de las tecnologias utilizadas.
Introduccién del sistema. .
Introduccién del control de versiones.
Empaquetamiento y publicacién del sistema.
Resolucién de dudas. / /

fjdddll]

Asesor Pér%n# ,taéécitada
7

Fuente: elaboracion propia.
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FICHA DE CAPACITACION TECNICA

EPS:
INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES ACADEMICOS
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Datos persona capacitada

Carné: 20021300 F
Nombre: Eacll MapQ Ot

Proyecto:
" PTT Mol PeRrAp 0D

Datos capacitacion
Introduccion de las tecnologias utilizadas.
Introduccion del sistema.
Introduccién del control de versiones.
Empaquetamiento y publicacion del sistema.
Resolucién de dudas.

# Whien |

Asesor Persona Capacitada

Fuente: elaboracién propia.

FICHA DE CAPACITACION TECNICA

EPS:
INTEGRACION DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE DOCENTES Y TUTORES ACADEMICOS
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Datos persona capacitada
Carné: 200815439
Nombre: Eowacdo i GUE] alyarc) Kogp.cS
Proyecto: .
Datos capacitacion

e Introduccién de las tecnologias utilizadas.

e Introduccion del sistema.

e Introduccion del control de versiones.

e Empaquetamiento y publicacién del sistema.

e Resolucion de dudas.

(Ut éz%/%\

Asesor . / Per{ona Capacitada

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Fotografias de capacitacién

Fuente: salén 212, T-3, Facultad de Ingenieria

Fuente: salén 212, T-3, Facultad de Ingenieria
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