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GB

Kbps

MB

LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Gigabyte

Kilobits por segundo

Megabyte
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Datastore

Google Apps Engine

Java

JDO

Objeto persistente

GLOSARIO

Un almacén de datos es un repositorio de

datos de un conjunto de objetos integrados.

Es un servicio de alojamiento web que presta
Google de forma gratuita hasta determinadas
cuotas, este servicio permite ejecutar

aplicaciones sobre la infraestructura de Google.

Java es un lenguaje de programacion. Es una
tecnologia subyacente que permite el uso de
programas punteros, como herramientas,

juegos y aplicaciones de negocios.

Java Data Objects (JDO), es una
especificacibn de Java de persistencia de
objetos. Una de sus caracteristicas es la
transparencia de los servicios de persistencia

en el modelo de dominio.

Es una clase Java bastante simple, lo que por
lo general se conoce como un POJO (una
clase con atributos los cuales son accedidos
mediante getters y setters) que puede ser

almacenado en el Datastore.



PDF

Web

XLSX

Portable Document Format, formato universal
para la visualizacibn de documentos

conformados por texto e imagenes.

Es un vocablo inglés que significa red, telarafia
o malla. El concepto se utiliza en el ambito
tecnoldgico para nombrar a una red informatica

y, en general, a internet.

Extensién adoptada desde el 2007 por Office
2007 de Microsoft, que se le coloca a las hojas

de célculo



RESUMEN

El proceso del presente trabajo de graduacion fue desarrollado en la
Institucién de Habitat para la Humanidad, Guatemala, en la sede de Xela, como

punto fundamental, en el &rea de Recursos Humanos.

Se detalla la situacion en la que se encontraba el area antes de aplicar

parte de la solucion.

En el segundo capitulo se describe tanto la investigacion previa como la
solucion al problema con base en los requerimientos funcionales y no
funcionales, se indican los costos del proyecto y beneficios obtenidos en el

desarrollo del proyecto.

En el tercer capitulo se detallan las capacitaciones y el funcionamiento

general de la aplicacion.
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OBJETIVOS

General

Implementar un sistema para la automatizaciéon de tareas que soportan
los procesos de diferentes areas que actualmente se llevan de forma manual
sin la ayuda de un sistema de informacion, con el cual se pretende mejorar los
tiempos y costos de la oficina nacional de Habitat para la Humanidad,

Guatemala.

Especificos

1. Facilitar a cada uno de los involucrados en el reclutamiento de personal,
a través de la rapidez y eficacia de la obtencion de datos personales,

familiares, académicos, evaluaciones y todo lo que involucra el proceso.

2. Mayor control de actividades como permisos, promociones, evaluaciones

de desempeiio, aciertos, entre otros, dentro de la empresa.

3. Proporcionar al Departamento de Recursos Humanos una herramienta

de facil uso para la generacién de informes.

Xl
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INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones a nivel mundial estan buscando como
mejorar continuamente Sus procesos; estos procesos son criticos para el
desempefio de sus negocios, es por eso que buscan la implementacion de
sistemas de informacién a través de aplicativos de software modernos que los
ayude al desarrollo de sus actividades, lo que les permite no incurrir en
problemas operativos, y les da la oportunidad de manejar mejor sus recursos de
informacion; por tal razén es que la fundacién Habitat para la Humanidad,
Guatemala, desea automatizar varias de las tareas que soportan sus procesos
con un sistema de informacion, que aporte a la institucibn una mejora
significante en la eficiencia de sus procesos, liberando el tiempo y por lo tanto

costo de los recursos.

La Facultad de Ingenieria, en especial en la carrera de Ciencias y
Sistemas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su obligacién para
retribuir lo que la sociedad ha dado para los estudios académicos de alto
rendimiento, se ha visto el problema y se ha propuesto ayudar a esta
organizacion, la cual necesita agilizar cada actividad, proceso entre otras cosas
para poder dar una herramienta a la institucion que puedan utilizar y mejorar su
desemperio, de tal manera que la construccién de una casa que beneficia a
miles de guatemaltecos sea de manera rapida y eficiente, y asi poder realizar

MAas en poco tiempo.

El principal objetivo de este proyecto es la implementacion de un

software para resolver el problema descrito anteriormente, reduciendo el tiempo

XV



en efectuar las tareas de informacion y aumentando la efectividad de la

institucion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes de laempresa

Se muestra una breve descripcion de la institucion Habitat para la

Humanidad Guatemala, como los objetivos, la mision, vision y resefa historica.

1.1.1. Resefia historica

Organizacion guatemalteca sin fines de lucro, afiliada con Habitat for

Humanity, un movimiento internacional que inicié en Estados Unidos en 1976.

El trabajo se inicié en 1979, por lo que se cuenta con mas de 35 afios de
experiencia en la construccion de vivienda social. La primera construccion fue la
casa de Francisco Mendoza, el 3 de marzo de 1980, en Aguacatan,
Huehuetenango. En los afios siguientes, los voluntarios locales establecieron

filiales en todo el pais para servir a las familias en sus areas.

Actualmente, se trabaja en todos los departamentos del pais a través de
17 oficinas. La oficina principal se encuentra en Quetzaltenango y también se

cuenta con una sede en la ciudad de Guatemala.

Se han construido mas de 57,000 soluciones habitacionales, lo que da un
estimado de mas de 300,000 guatemaltecos que han mejorado su vida a través
de los programas de Habitat. Estos datos corresponden al 2,8 % del déficit

actual de vivienda en el pais.



En Guatemala se ha consolidado el programa mas fuerte; Habitat
Internacional y el trabajo que se realiza en el pais equivale el 10 % del total de

construcciones a nivel global de Habitat para la Humanidad.

Se apoya a las familias guatemaltecas por medio de préstamos para
construir o mejorar sus viviendas. Con los afos, las familias pagan en cuotas
accesibles los préstamos, y los fondos recuperados se utilizan para apoyar a

mas familias.

Se brindan oportunidades, ya que las familias prestatarias estan
involucradas por medio de la ayuda mutua, la cual implica su participacion en el

proceso de construccion y asistencia a capacitaciones.

Todas las familias participantes asisten a capacitaciones relacionadas con
respuesta y mitigacion de desastres, salud preventiva, aspectos basicos de

construccion, educacion financiera, entre otras.

Entre sus prioridades estan: la excelencia y seguridad de las casas, ya
gue estan hechas con materiales de alta calidad y disefios sismorresistentes,
bajo la supervision de expertos, en lugares seguros. Las familias eligen entre
diez disefios de casas, para satisfacer sus necesidades. Se ofrecen soluciones
a largo plazo; los beneficios de la alta calidad de la vivienda ayudan a las

familias a mejorar su calidad de vida.

Se trata de una organizacion transparente. Las familias reciben los
materiales para la construccion, no efectivo. Los reembolsos son manejados
directamente por bancos. Habitat Guatemala es auditado tanto dentro como

fuera del pais.



Cada afio, se invierten mas de US$ 8,3 millones en la compra de
materiales y servicios dentro del pais. Ademads se han creado empleos
directamente para mas de 600 maestros de obra al afio. Los voluntarios
internacionales significan una inversion adicional de US$ 1 millon para el sector

de turismo.

1.1.1.1. Mision

"Trabajar junto con Dios y con personas de toda diversidad alrededor del
mundo, para desarrollar comunidades con gente de Dios en necesidad, a través
de la construccién, ampliacion, y renovacion de viviendas, permitiendo asi que
cada persona tenga una vivienda adecuada en su comunidad y experimente el
amor de Dios" (Habitat Guatemala, 2015).

1.1.1.2. Visién

"La visibn de Habitat Guatemala es que todas las personas en
Guatemala habiten en una vivienda adecuada” (Habitat Guatemala, 2015).

1.2. Servicios que realiza

Facilidades para acceder a viviendas nuevas 0 mejoras, estufas
ahorradoras de lefia, filtros de agua y servicios basicos; todo esto mientras se
capacitan. Los créditos que se otorgan se entregan en materiales de
construccion y mano de obra, nunca en dinero. Actualmente se ofrecen 10
modelos de viviendas adecuadas para las distintas necesidades de una familia,

con una cobertura en todo el pais.



1.3. Descripcion de las necesidades

Los procesos de Habitat para la Humanidad, tanto sus oficinas en
Guatemala como la oficina central ubicada en Quetzaltenango y otras mas en el
pais de Guatemala, realizan muchos de los procedimientos, de tal manera que
se vuelve grande, ineficiente, y poco agil, y lo que verdaderamente importa, que
es la construccién de casas, se vuelve engorroso, y los tiempos se agrandan,
por lo que el area de recursos humanos, finanzas, planificacion y soluciones

construidas, ofrece la atencion adecuada en las necesidades.
1.4. Priorizaciéon de las necesidades

En el caso del sistema que se pretende implementar, se priorizara, como
objetivo brindar al personal de la institucion de Habitat para la Humanidad con
enfoque en el mddulo de recursos humanos, subdividido en submédulos.

1.4.1. Diagndstico Foda del proyecto

A través del Foda pueden identificarse las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas en una institucion o empresa.

1.4.1.1. Analisis interno
Fortalezas:
o El personal esta capacitado para brindar la informacion necesaria acerca
del proceso.



Los recursos (monetarios, fisicos, tecnologicos) disponibles para
implementar el proyecto.
Conocimiento de las tecnologias de desarrollo implementadas en el

sistema actual.

Debilidades:

Falta de documentacion sobre la informaciéon de los procesos, tareas y
actividades.

Problemas de comunicacion de los interesados y el equipo del proyecto
debido a la ubicacion geogréafica de los mismos.

Existencia de una sola persona encargada Yy capacitada del
departamento de IT en la organizacion.

No existe ningun tipo de licenciamiento por parte de la institucion para

software de desarrollo.

La mayoria de procesos actuales se realizan de manera manual, por lo

tanto la migracion de los datos al proyecto seria costosa.

1.4.1.2. Anélisis externo

Oportunidades:

La solucion es una etapa para toda la automatizacién de la oficina

nacional Habitat, Guatemala.



. Centralizar los datos existentes en las diferentes sedes de la

organizacion.

o Uso de la infraestructura tecnologica de Habitat, Guatemala, para la

implementacion de la solucion.

o Creacion de vinculo entre la fundacion y la Escuela de Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Amenazas:

o La cantidad de usuarios que utilicen el sistema de forma simultanea

puede impactar en el rendimiento del mismo.

o El personal de informatica puede estar sobrecargado de tareas, lo que

significa un menor tiempo de respuesta a las peticiones de cambios.

o El sistema requiere flexibilidad para funcionar en varios ambientes; si se
hace una migraciéon en un futuro puede que no funcione correctamente

en algunos de ellos.

o Problemas con la capacidad y soporte de las herramientas utilizadas,

debido a que estas deben ser open-source.

o La recoleccion de requerimientos puede tomar mas tiempo de lo

estimado.



1.4.1.3. Reclutamiento

Control del proceso de reclutamiento que se lleva a cabo:

o Hoja de datos generales
o Resultados de pruebas, entrevistas, referencias personales
1.4.1.4. Mantenimiento de usuario

Datos de los empleados como:

Perfil general del empleado: (fotografia, DPI, nUmeros de seguro social,
teléfono, talla, entre otros).

o Funciones del puesto.

o Historial académico por empleado.

o Resultados de evaluacion de desempefio laboral.

o Historial de promociones internas.

o Historial de permisos y ausencias.

o Historial de aciertos y llamadas de atencion.
1.4.2. Modulo de vacaciones

El médulo proveerd las funcionalidades como generacion de constancias
para vacaciones, asi como el cambio de estado del empleado y el tiempo de

que se le va a dar para control de la organizacion.



1.4.3. Médulo de reportes

Informe anual del Ministerio de Trabajo.
Informes para solicitud de liquidaciones, indemnizaciones.
Informes sobre perfil del empleado, historial en la organizacion, entre

otros.



2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Descripcion del proyecto

Habitat par la Humanidad, tanto sus oficinas en Guatemala como la central
ubicada en Quetzaltenango, realizan muchas de sus tareas manualmente asi
como tecnologia muy basica; esto lo hacen para realizar el control de su
personal, colaboradores, afiliados y oficinas; asi también se pueden mencionar

las prestaciones a sus trabajadores, lo cual lleva un control poco eficiente.

Otra actividad que también realizan es el reclutamiento, pues se hacen
evaluaciones, control de datos personales, familiares, académicos, entre otros,
todo de forma manual; posteriormente se efectian las contrataciones. Todo lo
que se ha mencionado y mas, se ha hecho de una forma tal que llega a ser
excesivo; esto hace que otras actividades se hagan mas lentas, pues se tiene

gue realizar el proceso poco eficaz y hasta lento.

2.2. Estructura del problema

Se muestran los problemas que afectan en el area de Recursos Humanos



Tabla I. Problema

Problema

El area de Recursos Humanos de la institucién de Habitat para la
Humanidad, Guatemala, no tiene un sistema de informacion tal
cual, los procesos que se hacen, se realizan a papel, utilizando
Excel como una herramienta que en la organizacion se utiliza a
menudo para tener un poco de facilidad la informacion, y asi
almacenar, pero se crea una lentitud en los procesos a realizar, por
lo que los atrasos existen al momento de contratar a personal, asi
como el control de datos del empleado.

Afectados

Afiliados, coordinadores de departamentos y posibles empleados.

Impacto

Los solicitantes a las vacantes o puestos de determinados
requerimientos, pueden tener atrasos en los avisos, procedimiento
para poder optar a la plaza, debido a la lentitud de la toma de

datos, comunicacion entre los departamentos, entre otros.

Solucioén

Se pretende que por medio de un sistema realizado en google app
engine, a través de la utilizacién de las api’s y google drive, se
tenga una conexion entre los afiliados, departamentos e
interesados, para poder familiarizar con los que utilicen la
herramienta, y sea mucho mas intuitivo, para que no existan

atrasos.

Mantener la comunicaciéon por medio de esta herramienta a todos
los interesados hace que el proceso de reclutamiento sea mas

transparente y eficaz

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Casos de uso
Se muestra el flujo de los procesos en al area de Recursos Humanos.
Figura 1. Reclutamiento
;G
Afiliado / Coo.Depto. -
\ {include}
¥
CrearAnuncIo {extend} J Sol!c[tud
P> Empleo {n_m_lu;e;}_ = Empleo
RRHH \ \
S /Candldato
(extend} / a Puesto
Administrador Afiliado
de Prueba
Fuente: elaboracion propia.
Tabla Il. Flujo de reclutamiento
Autor Anibal Rodriguez
Actor RRHH, afiliado /Coo. Depto, Administrador afiliado, candidato a puesto
Prioridad Alta
Resumen Habra un afiliado / Coo. depto que necesitara de los servicios de alguien, pues es necesario

para algun puesto vacante, 0 nuevo; para eso se creara una serie de requerimientos para el
empleo; RRHH se encargara, de crear el anuncio para el empleo, alguien solicitara dicho
puesto, para lo cual se le haran pruebas técnicas; luego de eso si esta todo bien, se pondra a
prueba durante 2 meses y luego de eso se le dira si es aceptado o no en el puesto.

Curso normal

Requerimiento de puesto a contratar

Anuncio

Solicitud de empleo inicial

Preentrevista general

Pruebas técnicas de acuerdo con el puesto

Realizacion de pruebas técnicas

Evaluacion de pruebas técnicas

Hoja de resultados

O(O(N[O|T|D|WIN|F

Entrevista y confirmacion de datos
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Continuacion de la tabla Il.

10 Confirmacion de referencias laborales
11 Confirmacion buré de crédito
12 Confirmacion de puesto para periodo de prueba
13 Propuesta salarial al aspirante
14 Aval de las areas involucradas
15 Inicia periodo de prueba
16 Dos meses después se realiza una evaluacién; puede ser mayor o menor, si el caso lo amerita
17 Confirmacion de puesto
Curso alterno
5a La persona no pasa la prueba
6a La persona no pasa la prueba
7a La persona no pasa la prueba
10a Confirmacién no favorable, pues no es satisfactorio
1lla Confirmacién no favorable, pues no es satisfactorio
12a Confirmacién no favorable, pues no es satisfactorio
12a No ha pasado la prueba, y no es aceptado en el puesto

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Historial y control de usuarios

Perfi general del
empleado
~
N
N
Funciones del puesto X 2
N
~

~o &

~ Ni

~o &
S

S
N " {include}
Historlal Académico =) RS
por empleado ~ « finclude} N
- N
-~ . ~
~i N

~ . _(include} ~

Resultados de evaluacién
de desempeno laboral R

RRHH

P - -
- - g
_-*" finclude}
Historial de permisos y ausencias e B
- < e
ST L” {include}

- -
- -

-
-
L
Historlal de aclertos y/o I
llamadas de atencion (s
.
.

-
-

Control de Vacaclones

i

~
=

Procesar K
% Datos

(  Historial de intemas ) T
- .
\ R e

| e

&>

Sistema RRHH

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla lll. Flujo del historial y control de usuarios

Autor Anibal Rodriguez

Actor RRHH, Sistema RRHH

Prioridad Alta

Resumen RRHH como Departamento tendrd muchas acciones sobre el empleado que debera controlar, por lo cual existira
variedad de historiales, control de vacaciones, entre otras cosas, y todo serd manejado por el sistema de RRHH.

Curso

normal

1 Perfil general del empleado: el Depto. de relaciones humanas actualiza, ingresa o eliminar en el sistema (fotografia,
DPI, numeros de seguro social, teléfono, talla, entre otros).

2 Funcioén del puesto: el depto. de relaciones humanas actualiza, ingresa o elimina en el sistema las funciones que el
empleado ha desempefiado en la empresa.

3 Historial académico por empleado: el Departamento de RHHH actualiza, ingresa o elimina en el sistema RRHH.

4 Resultados de evaluacién de desempefio laboral por empleado: el departamento de RHHH actualiza, ingresa o
elimina en el sistema RRHH.

5 Resultados de evaluacién de desempefio laboral el Departamento de RHHH actualiza, ingresa o elimina en el
sistema RRHH.

6 Historial de promociones internas, el Departamento de RHHH actualiza, ingresa o elimina en el sistema RRHH.

7 Historial de permisos y ausencias, el Departamento de RHHH actualiza, ingresa o elimina en el sistema RRHH.

8 Historial de permisos y ausencias, el Departamento de RHHH actualiza, ingresa o elimina en el sistema RRHH.

9 Historial de aciertos y llamadas de atencién, el departamento de RHHH actualiza, ingresa o elimina en el sistema
RRHH

10 Control de vacaciones, el Departamento de RHHH actualiza, ingresa o elimina en el sistema RRHH.

Curso
alterno
la-10a Sistema caido, error en el sistema RRHH.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Reporte e informes

pun
NN

RRHH \\

Contrato laboral

Informe anual de
ministerio

~
{include} S
de trabajo N .

-~ ~

{include} = S N N
e
S porempleado = S T T T T T s - - ---—-o- o > Datos T
e
wmT .7

{include} - Sistema RRHH

= -

- Pl
Informes para solicitud {include} -7
-

-
-

Informes sobre perfil
del empleado

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Flujo de reportes

Autor Anibal Rodriguez

Actor RRHH, Sistema RRHH

Prioridad Alta

Resumen | RRHH como Departamento creard y visualizara reportes que en el sistema RRHH podra realizar.

Curso

normal

1 Contrato laboral: el Departamento de RRHHH tendra acceso al contrato del empleado

2 Informe anual de Ministerio de Trabajo: el Departamento de RRHH tendra acceso al informe anual del Ministerio de
Trabajo

3 Informes para solicitud: el Departamento de RRHH tendra acceso a los Informes para solicitud de liquidaciones
indemnizaciones.

4 Informes sobre perfil del empleado: el Departamento de RRHH tendra acceso al informe sobre perfil del empleado,
historial en la organizacién, entre otros.

Curso

alterno

la-4a Sistema caido, error en el sistema RRHH.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.  Arquitectura del software utilizada

La arquitectura del software descrita a continuacién abarca tanto el disefio

como la tecnologia utilizada para el desarrollo de ella.

2.4.1. Java

El lenguaje Java se cre0 para ser usado el paradigma de la programacion
orientado a objetos y la ejecucion de un mismo programa en multiples sistemas
operativos. La version que se utilizd para el desarrollo e implementacion fue la
1.7

2.4.2. Google Cloud Datastore

Utiliza una base de datos sin esquema NoSQL administrada para
almacenar datos no relacionales. Cloud Datastore ajusta la escala
automaticamente segun las necesidades y admite transacciones, asi como

consultas solidas tipo SQL.
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2.4.3. Java servlet

El servlet es una clase en el lenguaje de programacién Java, utilizada para
ampliar las capacidades de un servidor. Aunque los servlets pueden responder
a cualquier tipo de solicitudes, estos son utilizados cominmente para extender
las aplicaciones alojadas por servidores web, de tal manera que pueden ser
vistos como applets de Java que se ejecutan en servidores, en vez de

navegadores web.

24.4. JDO

El APl Java Data Objects (JDO) proporciona una forma estandar y sencilla
de conseguir la persistencia de objetos en la tecnologia Java. JDO utiliza una
combinacion practica de metadatos XML y bytecodes mejorados para hacer
mas sencilla la complejidad y la sobrecarga, en comparacion con otras

tecnologias de union de objetos.
2.4.5. Google Apps Engine
Google App Engine es un servicio de alojamiento web que presta Google

de forma gratuita hasta determinadas cuotas; este servicio permite ejecutar
aplicaciones sobre la infraestructura de Google.
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Figura 4. Tecnologia utilizada

—
ul Common
browser
Users { } ‘.‘ f &
= = h 4
r g ™\ ™y
@4 ------ > ul Logic Storage
L = -------'-:-'-_-_'----' (sewer) ----- ) L anu
- )
Developers ’—_' Y
Test Driver c
Ol
Sl eI T >
e .
Admin —
—
@ .- ditagic | b, | | OCCOCOCOOOCOCO0COCO00D00000000000000
GAE
Datastore
Google App Engine (GAE)

Fuente: Tecnologia utilizada. http:/teammatesv4.appspot.com/dev/images

/highlevelArchitecture.png. Consulta: septiembre de 2014.

2.5. Entidad relacion moédulo RRHH

La vista de datos muestra como sera almacenada la informacion en el
Datastore de Google; el disefio fue realizado mediante Data Modeler 4.0.2 de

Oracle.
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Figura 5.

Entidad relaciéon recursos humanos

Salario
P *idsslaio  INTEGER
* fecha DATE
* manto FLOAT
* descripeion  VARCHAR2 (1000)
F ' id_empleado INTEGER

(&= Vacacionesv1_PK (i_salario)

%3 Vacaciones1_Empleado_FK(id_empleado)

T~

Permisos
P * id_pemosa  INTEGER
* fesha DATE
* fechaz DATE
* descripcion  VARCHAR? (1000)
F " id_empleada  INTEGER
tipo_permisa  INTEGER

(&= Histrialvi_PK(id_permeso)

(58 Histrialv1_Empleado_FK (id_empleada)

Historial
id_pistorial INTEGER

* facha DATE

* desciipeion VARCHAR (1000

* id_tipo_historial  INTEGER Usuario
F ' idempleads  INTEGER o men VARCHARE (0)
(G Histarialvl_PK (id_historial) " contrasena VARCHAR2 (50)

*nl VARCHARZ (2)

53 Histarialvi_Empleado_FK (id_empleado) ¢ o emplesdo NTEGER

(&= Historial_PK (coneo)

Departamento
P * id_epatamento  INTEGER
* depataments  VARCHAR (50)

(52 Departamento_PK (id_tepartamenio)

(%3 i4_empleada (id_empleado)

dioma_empleada

P * id_idioma_empleads  INTEGER
F* id_empleado INTEGER
F id_idioma INTEGER

* Nivel CHAR (1)

Idioma
P " id_itioma  INTEGER
* idioma VARCHAR2 (500)

= Idioma_PK 1d_idioma)

(&= Idioma_empleado_PK (i_idioma_empleado)

id_idioma (d_idioma)

%\H_Emp\eadu (id_empleado)

Pis
P ' id_pais  INTEGER
*pais  VARCHAR2(100)

(B2 Pais_PK (id_pais)

Referenci;

id_referencia_laboral
* nombre
telefona
* pussto_candidato
empresa
* fecha_inicio_labares
* fecha_fin_labores
* mativo_retro
* salario_final
actitudes_cualidades
ecamienda
F " id_empleado

i Referencia_labaral_PK (id_eferencia_labaral)

(5 id_empleatn (i_empleads)

Fatrono
P " id_patino INTEGER
* centio_trabajo  VARCHAR? (50)
*ocupasion  VARCHAR? (50)
* facha_ingieso  DATE
* codigo_ingreso  VARCHAR? (50)
piofesion VARCHAR? (50)
*tipo_planila  VARGHAR2 (50)
* salaiio_base  NUMBER
tatal NUMBER
bonificasion  NUMBER
(&= Patrano_PK (id_patrono)

Farilia
P * id_familla UNKNOWN "
primer_nombre  VARCHAR2(100) Emplead
sequndo_nombie  VARGHAR2 (100) FERT—— iea
* primer_apellico  VARCHAR2(100) > T LI
* sequndo_apellido  VARCHAR2 (100) o TETEG)
) TEGER * sexo VARCHAR? (1
Jocun: an FARCHARZIID0) * piimer_apelida VARGHAR {
" id_parentesca NECEr sequnda_apellida VARCHAR? {
F * id_empleado INTEGER apellido_casada VARCHAR? {
J& Faniliz_PK(i_familia) * piimer_nombre VARCHAR
(65 id_empleada (id_empleado) . “:“:;:“::‘:"";':a m@g“
£ r idpais INTEGER
" nit VARCHAR
Historial_Academica " cui INTEGER
? * id_historia_Academica  INTEGER tipo_pasaparte Al
it o no_pasaporte INTEGER
e ke £ * id_municipio_luga_nacimienta  INTEGER
* id_nivel_aeademico INTEGER * direceion_actual UARCHARZGY
b o et = F m’m;mmpmivesmenma W;&iza
* id_establecimienta INTEGER S
o e P eieton INTEGER
celular INTEGER
&= Historial_Acatemico_PK id_histoial_Acadsmico F o id_patnono INTEGER
PR p— * focha_nacimienta DATE
tipo_icencia CHAR (1)
no_jicencia INTEGER
&= Empleato_PK(id_empleads)
- id_pais id_pais)
Muricipio id_municipio (id_municipio_lugar_nacimiento)
P * i municiio ITEGER id_municipi_residencia (id_municipio_esidenciz)
5+ manicii VARCHAR? (50) €[5 4_patuno (4_patione
F * id_depataments  INTEGER 1
[ Municipio_PKGd_municipio) ¥
2 laboral
INTEGER
VARCHAR? (100)
INTEGER
VARCHAR2 (100)
VARCHAR2 (100)
DATE
DATE
VARCHAR2 (240)
NUMBER +
VARCHAR? (500)
T Puesto_empleada
INTEGER P " id_pueslo_empleads  INTEGER
* focha_pussto DATE
F*id_empleads INTEGER
F*id_puesto INTEGER
* salara NUMBER
A * activ OHAR (1)
o (L entevisa INTEGER J&= Pussto_smplaao_PK (id_pussio_smplead)
* fecha_entievista DATE (3 id_empleado (id_empleads)
que_conaces B
* por_que_trabajar_aqui VARCHAR? (500) ¥
coma_se_desoribe VARCHAR? (500)
* tabajar_por_presion VARCHARE (600)
matas VARCHAR2 (1000) P
* disponibilidad_inmediata CHAR(T)
dispasicion_vizjar CHAR(1) P * id_puesta  INTEGER
flexibilidad_horaria CHAR(1) *puesta  VARCHAR2 (500)
pretencion_salarial_minima NUMBER * funciones  VARCHAR2 (500)
antecedentes penales CHAR(T) [ Puestos PK (1_puesta)
antecedentes_poliiaces CHAR(T)
catas_ecomendacion_faboral  CHAR (1)
catas ecomendacion_pessonal  CHAR (1)
* vive_con_familia CHAR(T)
* casa_piopia CHAR(T)
enieviso VARCHARE (500)
enfeme dades VARCHAR? (500)
* apote_oasa NUUBER
* Hiene_deudas CHAR(T)
deuda INTEGER
* no_dependientes INTEGER
empress_eredito VARCHAR? (200)
F * id_empleada INTEGER
* alquila CHAR(T) v

Referencia_personal
P * id_eferencia_personal  INTEGER
* nombre VARCHAR? (200
* felefonn INTEGER
* puesto VARGHAR? (200)
* relacion VARCHAR2 (100
* actiudes_cualidades  VARCHAR2 (500)
F ™ id_empleads INTEGER

&= Referencia_persanal_PK (id_ieferencia_personal)

(% id_empleado (id_empleada)

Test
P " id_pueba INTEGER
pregunta INTEGER
pregunta_1 INTEGER
pregunta_2 INTEGER
pregunta_3 INTEGER
pregunta_4 INTEGER
pregunta_5 INTEGER
pregunta_8 INTEGER
pregunta 7 INTEGER
pregunta 8 INTEGER
prequnta 8 INTEGER
pregunta_10 INTEGER
* fesha_prueba DATE
* evaluador VARCHAR2 (500)
F * Empleado_id_empleado  INTEGER
* tipo_prueha CHAR (1)
(&= Periodo_prueba_PK (1d_prueba)
(%8 id_empleado (Empleado_id_empleado)

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.1.

Descripcion de tablas y campos

Se detallan las tablas utilizadas para el almacenamiento de la informacion;

cada una de ellas tiene una funcidn en especial que se ira detallando.

2.5.1.1.

Empleado

Tiene todos los datos personales del empleado, y numero de DPI,

afiliacion del IGSS, y otros necesarios que a la institucion le sirva.

Tabla V. Empleado
Columna Descripcién Propiedad
id_empleado Llave primaria INTEGER NOT NULL
afiliacion_igss NUm. de afiliaciéon de IGSS INTEGER NOT NULL
estado_civil Casado, divorciado, soltero, viudo, | VARCHAR2 (15) NOT NULL
entre otros
sexo Masculino, femenino VARCHAR2 (10) NOT NULL

primer_apellido

Primer apellido

VARCHAR2 (50) NOT NULL

segundo_apellido

Segundo apellido

VARCHAR? (50)

apellido_casada

Apellido de casada

VARCHAR? (50)

primer_nombre

Primer nombre

VARCHAR2 (50) NOT NULL

segundo_nombre

Segundo nombre

VARCHAR? (50)

id_pais

Llave foreana de la tabla pais

INTEGER NOT NULL

nit

NIT que proporciona la SAT

VARCHAR2 (50) NOT NULL

cui

DPI, identificador Unico de personas

INTEGER NOT NULL

tipo_pasaporte

Tipo de pasaporte

VARCHAR? (50)

no_pasaporte

NUm. de pasaporte

INTEGER

id_municipio_lugar_nacimiento

Llave foreana del municipio

INTEGER NOT NULL

direccion_actual

Direccién donde reside

VARCHAR? (200) NOT NULL

id_municipio_residencia

Municipio donde reside

INTEGER NOT NULL

email

Correo electrénico

VARCHAR?2 (200)

telefono Ndmero de teléfono de casa INTEGER

celular Numero de teléfono movil INTEGER

id_patrono Llave foranea del patrono INTEGER NOT NULL
fecha_nacimiento Fecha de nacimiento DATE NOT NULL
tipo_licencia Tipo de licencia, A, E, C, B CHAR (1)

no_licencia NUm. de licencia INTEGER

Fuente: elaboracion propia.
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25.1.2. Idioma

Contiene los idiomas hablados por el empleado, como el nivel que maneja

del idioma.
Tabla VI. Idioma
Tupla Descripcion Propiedades
id_idioma_empleado | Llave primaria del idioma INTEGER
id_empleado Define la relacion de empleado INTEGER
idioma
id_idioma Nombre del idioma INTEGER
Nivel Nivel que se maneja en el idioma CHAR (1)

Fuente: elaboracion propia.

2.5.1.3. Pais

Contiene los paises del mundo.

Tabla VII. Pais

Tupla Descripcion Propiedades
id_pais Llave primaria de la tabla INTEGER
Pais Nombre del idioma VARCHAR (100)

Fuente: elaboracion propia.

2.5.1.4. Patrono

Contiene los datos que en solo la empresa podra modificar para el
empleado.
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Tabla VIIl. Patrono

id_patrono Descripcion INTEGER
centro_trabajo Centro de trabajo VARCHAR?2 (50)
ocupacion Ocupacién VARCHAR?2 (50)
fecha_ingreso Fecha ingreso en la institucion DATE
codigo_ingreso Cadigo de ingreso VARCHAR?2 (50)
profesion Profesion VARCHAR?2 (50)
tipo_planilla Tipo de planilla VARCHAR?2 (50)
salario_base Salario base NUMBER

total Total NUMBER
bonificacion Bonificacion NUMBER

Fuente: elaboracion propia.

2.5.15. Historial

Contiene el historial de permisos, ausencias, aciertos y llamadas de

atencion.
Tabla IX. Historial
Tupla Descripcion Propiedades
id_historial Llave primaria INTEGER
Fecha Fecha del permiso, ausencia, acierto y llamada de atencién DATE
descripcion Descripcién de permiso, ausencia, acierto y llamada de atencién VARCHAR?2 (1000)
id_tipo_historial Tipo (permiso, ausencia, acierto y llamada de atencién) INTEGER

Fuente: elaboracion propia.

2.5.1.6. Permiso

Contiene el historial de vacaciones del empleado.

Tabla X. Permiso
Tupla Descripcion Propiedades
id_permisos Llave primaria INTEGER
Fecha Fecha de inicio de vacaciones DATE
fecha2 Fecha final de vacaciones DATE
descripcion Descripcion sobre el motivo de las vacaciones VARCHAR2 (1000)

Fuente: elaboracion propia.
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25.1.7. Familia

Contiene la informacién de la familia del empleado.

Tabla XI. Familia

Tupla Descripcion Propiedades
id_familia Llave primaria INTEGER
primer_nombre Primer nombre del familiar VARCHAR2 (100)
segundo_nobre Segundo nombre del familiar VARCHAR2 (100)
primer_apellido Primer apellido del familiar VARCHAR2 (100)
segundo_apellido Segundo apellido del familiar VARCHAR?2 (100)
edad Edad del familiar INTEGER
ocupacion Ocupacion del familiar VARCHAR?2 (100)
id_parentesco Parentesco INTEGER

Fuente: elaboracion propia.

2.5.1.8. Historial académico

Contiene el historial del empleado sobre sus logros académicos, primaria,
basicos, diversificado, titulos universitarios, maestrias, doctorados, diplomados,

entre otros.

Tabla XIl.  Historial académico

Tupla Descripcion Propiedades
id_historial Academico Llave primaria INTEGER
fechal Fecha inicio que realizo sus estudios DATE
fecha2 Fecha final que realizo sus estudios DATE
id_nivel_academico Nivel académico INTEGER
id_establecimiento Establecimiento donde se realiz6 los estudios INTEGER
id_titulo Titulo gue se obtuvo, INTEGER

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.

1.9. Referencia laboral

Contiene las referencias laborales del empleado.

Tabla Xlll. Referencia laboral
Tupla Descripcion Propiedades
id_referencia_laboral | Llave primaria INTEGER
nombre Nombre de la Refencia laboral VARCHAR2 (100)
telefono Teléfono de referencia INTEGER
puesto_candidato Puesto que desemperio el empleado VARCHAR?2 (100)
empresa Nombre de la empresa VARCHAR2 (100)

fecha_inicio_labores

Fecha de inicio de labores

DATE

fecha_fin_labores Fecha final de labores DATE
motivo_retiro Motivo de retiro VARCHAR? (240)
salario_final Salario final que gané el empleado NUMBER
actitudes_cualidades | Actitudes, estas provistas por la referencia VARCHAR2 (500)
recomienda Si/no, si lo recomienda el referido CHAR (1)
Fuente: elaboracion propia.
2.5.1.10. Referencia personal
Contiene los datos de la referencia personal.
Tabla XIV. Referencia personal
Tupla Descripcion Propiedades
id_referencia_laboral INTEGER NOT NULL Llave primaria
nombre VARCHAR2 NOT NULL Nombre de referencia
telefono INTEGER NOT NULL Teléfono de referencia
puesto_candidato VARCHAR2 (100) NOT NULL Puesto de la referencia
empresa VARCHAR?2 100 Empresa de la referencia

fecha_inicio_labores

DATE NOT NULL

Inicio de labores

fecha fin_labores

DATE NOT NULL

Finalizacién de labores

motivo_retiro

VARCHAR2 (240) NOT NULL

Motivo de retiro

salario_final

NUMBER NOT NULL

Salario final

actitudes_cualidades VARCHAR2 Actitudes de la persona, segun la
referencia laboral

recomienda CHAR Si 0 no recomienda

id_empleado INT Id empleado

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.1.11.

Salario

Contiene los salarios que ha tenido durante la empresa.

Tabla XV. Salario

Tupla Descripcion Propiedades
id_salario Llave primaria INTEGER
Fecha Fecha que tuvo su|DATE

salario
Monto Cantidad en quetzales | FLOAT
Descripcion El motivo del salario, | VARCHAR(100)

por ser primero, por

aumento, entre otros.

2.5.1.12.

Fuente: elaboracion propia.

Usuario

Contiene los datos para el inicio de sesion

Tabla XVI. Usuario
Tupla Descripcion Propiedades
Correo Llave primaria. String
Contrasefia Password con el que va entrar a la | Varchar(50)
aplicacion, guardada encriptado
md>.
Rol Un entero que representa 1, 2, 3, | INT

4, como empleado normal,
recursos humanos, finanzas, vy
soluciones construidas.

Fuente: elaboracion propia.
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2.6. Costos del proyecto

Contiene los costos del proyecto.

Tabla XVII. Costos
Recursos Cantidad Costo unitario Subtotal

Energia eléctrica 198 Q25 Q 4 950

Transporte 198 Q25 Q 4950

Toma de

requerimientos y 10 Q 900 Q 9 000,00

consultoria

Andlisis y disefio 15 Q 900,00 Q 13 500

Desarrollo 113 Q 750,00 Q 84 750

Pruebas 30 Q 750,00 Q 22 500

Implementacion 5 Q 1 000,00 Q 5000

Mantenimiento 10 Q 450,00 Q 4500

Capacitacion 15 Q 500,00 Q 7500

Impresiones 500 impresiones Q0,25 Q 125
Total Q 156 775,00

Fuente: elaboracion propia.

2.7. Beneficios del proyecto

Los beneficios mas significativos del proyecto son los siguientes:

. Centralizacion de la informacion

o Los errores se minimizaron en un 90 %.

o Digitalizacion de todos los formularios: datos personales y familiares,

o Mayor control sobre permisos, vacaciones, ausencias, salarios de

empleados, entre otros.
o Creacion de informes para el Ministerio de Trabajo e informe de salarios

automatizados.
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3. INDUCCION AL SISTEMA

3.1. Capacitacion realizada

Las capacitaciones se dieron en el lapso de dos semanas a los
involucrados de Habitat para Humanidad Guatemala, del Departamento
Recursos Humanos, al encargado de IT; se obtuvo muy buena aceptacion del
software y la retroalimentacion fue efectiva. Se capacité al personal interno y

que tiene un puesto fijo.

3.2. Material elaborado

A continuacion se describe como se elabora el formulario, para llevar el

registro de los empleados y sus datos.

3.2.1. Inicio de sesidén

En la figura se puede observar el formulario de inicio de sesion, que pide

usuario y contrasefia para iniciar sesion

Figura 6. Inicio de sesion
\'" Gpl.!glla);ltg}nldad'

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2. Registro

En la figura se puede observar el formulario que pide correo, contrasena,
primer nombre, segundo nombre, primer apellido y segundo apellido, para

poder registrarse en todo caso no tenga usuario asignado.

Figura 7. Registro

Correo Electronico
Password

Repita la contrasefa
Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

13/11/2014

ACEPTAR

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3.

En la figura se puede se puede escribir un dato, y autocompleta la
basqueda para encontrar a un empleado; la busqueda se hace por nombres,
puestos, afiliados, estado (inactivo, activo, interino, practicante), por DPI, y
pasaporte; se buscan todos los empleados registrados; luego de eso se puede

Busqueda de empleados

editar al empleado encontrado, segun al empleado que se quiere editar.

Figura 8. Busqueda de empleados

Busqueda por:
Nombres

Primer Nombre

MIRIAM

Primer Nombre

RODOLFO

Primer Nombre

JORGE

Primer Nombre

MARIELA

Primer Nombre

LEONOR

Primer Nombre

ANIBAL

Escriba el nombre de la persona a buscar

a
O,
~
i ANIBAL JOSE RODRIGUEZ ORIVE
| LUIS A PALMA P gellido

‘ RODOLFO ANDRES ORDONEZ ORDONEZ 34

Segundo Nombre Primer Apellido
ANDRES ORDONEZ
Segundo Nombre Primer Apellido
Luis GARCIA
Segundo Nombre Primer Apellido
NOEMI MARROQUIN
Segundo Nombre Primer Apellido
MARIA LUCRECIA
Segundo Nombre Primer Apellido
JOSE RODRIGUEZ

Segundo Apellido

PAZ

Segundo Apellido

ORDONEZ

Segundo Apellido

CARDONA

Segundo Apellido

GUTIERREZ

Segundo Apellido

GALVEZ

Segundo Apellido

ORIVE

3.2.4.

En la figura se pueden ver algunos de los datos a llenar, que son parte de
la informacién que estd asociada al empleado, entre los cuales se pueden
encontrar, nombres, apellidos, sexo, estado civil, NIT, DPI, departamento de
nacimiento y de residencia, direccion actual, teléfono de casa, teléfono celular,

cuenta bancaria, fecha nacimiento, como ingresoé en la institucion, pais, foto de

Fuente: elaboracion propia.

Datos

perfil, entre otros, que se pueden llenar en el transcurso del tiempo.
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Figura 9. Datos

[Dotos Fomilia|Acaiemic | Ref: bora] o Porsona aiomas| Dsermpesio] Evaluacion] Puestos Salarios] Entrevst Historal Permisos

Estado Del Empleado

posible empleado j
Ver ELIMINAR

No. De Afiliacion al IGSS Estado Civil Sexo

Solterola) J masculino J
2222222222222 s g
Primer Apellido Segundo Apeliido Apellido Casada
RODRIGUEZ oRIVE
Primer Nombre 2do y Demas Nombres Pais

GUATEMALA
ANIBAL JOSE *
Tipo Empleado Nit No. Dependientes
Convs B)
iy 222222 N

No. Cuenta Nombre del Banco Tipo de Cuenta

Banrural 2 Monetaria d

Fuente: elaboracion propia.

3.2.5. Familia

En la figura se puede observar que se puede ingresar la familia que esta

asociada al empleado, como padre, madre, cdnyugue, hijos y hermanos.

Figura 10. Familia

[Datos Fomin | academico R aborsi et Personai Lo | Desempa Evaiuacion] Pustos]saiario Entoevsta| istorial|pormisos|

Primer Apellido Segundo Apellido Parentesco
padre GUARDAR
5 P I Edad
Primer Nombre 2do y Demas Nombres Ocupacion

- T

AGREGAR HWO(A) AGREGAR HERMANO(A)

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.6. Académico

En la figura se puede observar que se puede ingresar el nivel académico,
titulo o diploma obtenido, establecimiento donde se obtuvo, fecha inicial y final
de los estudios y subir un archivo como respaldo

Figura 11. Académico

[ Datos | Familia | Academico | Ref. Laboral | Ref. Personal | Idiomas | Desempeito | Evaluacion | Puestos | Salarios | Entrevista  Historial | Permisos |
Nivel Academico Titulo/Diploma Establecimiento
No sabe leer yio Escribir v INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GU
Fecha inicio Fecha Final
0110112008 al  ov032015 V__E[ m m
Fuente: elaboracion propia.
3.2.7. Referencia laboral

En la figura se puede observar la referencia laboral del empleado, en el

cual pide, nombre, puesto, empresa en la que laboré, motivo del retiro, salario
final y fecha en la que labor6.

Figura 12. Referencia laboral

[tos[Fmitia cadermico] et Lo [Re.Persona] aiomasDesempeo] Evluacion] Puestos Sataios Entrevsta]istora Permsos SN

Nombre Telefono Puesto Candidato Periodo Labores
o 13/11/2014 al 13/11/2014
Empresa Salario Final Lo recomienda
si

00 i
Motivo Retiro Actitudes/cualidades/aptitudes observadas
GUARDAR

AGREGAR

Fuente: elaboracion propia.

29



3.2.8. Referencia personal
En la figura se puede observar la referencia personal del empleado, en la
cual pide, nombre, puesto, empresa del candidato de la referencia, relacion,

cualidades observadas.

Figura 13. Referencia personal

[Dstos ol Academico ot Laboral e._Personi] alosas Dosempoto valuacion| Puests]saarios| Entovist Historial ermios
Nombre Telefono

Puesto Candidato

0 GUARDAR

Relacion Actitud

des/aptitudes observadas

Fuente: elaboracion propia.

3.2.9. Idioma

En la figura se pueden observar los idiomas que el empleado puede
hablar, pidiendo para eso, el idioma que habla, nivel de dominio de ese idioma,

como un pdf, como respaldo sobre el idioma hablado.
Figura 14. Idioma

Idioma Nivel

Achi j Avanza do j ['Rome/anivaljose/imagenes/1(_Examinar...

SUBIR

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.10. Puesto

En la figura se observa que se pueden ingresar varios puestos que el
empleado desempefia en la institucion; pide en el formulario (puesto que se
encuentra ya ingresado en la base de datos), que corresponde a puestos ya
predefinidos por el Ministerio de Trabajo, jornada, funciones, dias de descanso
en la semana, motivo del puesto, horas trabajadas, fecha en la que se obtuvo el

puesto y si ese puesto esta activo o no.

Figura 15. Puesto

2t [ Acsdemia [ e ool et oo ioas [Dsempere Evtvacin oo s e | o perios

Puesto Fecha Funcianes Motivo del Puesto:

Py -
nada seleccionado v 1311112014 GUARDAR Active
Jomnada Horas siv
Diurna v 0 v = T ELIMINAR
14 4 14 v

Dias de descando en la semana:

Lunes Martes  Miercoles  Jueves  Viernes Sabado Domingo

0 0 B8 8 8 8 -

AGREGAR

Fuente: elaboracion propia.

3.2.11. Salario

En la figura se puede observar el salario que el empleado tiene o puede
tener en el transcurso del tiempo; esto para calculos posteriores, y para historial
de la empresa, en el cual se pide monto, tipo de salario (salario base, bono 14,
bonos de la empresa, aguinaldo, indemnizacién, entre otros.), descripcién y
fecha de creacion del formulario.
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Figura 16. Salario

s Famia Aciemica| .ot P omas Dsoeti e ucos] i  Enreio | toral e
131172008 131172014 Salario Base o

Monto Descripcion Fecha Creacion

00 © 1o GUARDAR
g T2 T

AGREGAR

Fuente: elaboracion propia.
3.2.12. Entrevista

En la figura se puede observar un formulario, que es la entrevista que se

realiza al ser contratado.

Figura 17. Entrevista

Informe Entrevista
1. Qué conoces de la Fundacién? 2. Por qué desea trabajar en la Fundacién?
“ 7
3. Como se describe asi mismo? 4. ;Puedes trabajar bajo presién?
7 z
Metas
Z
a) Tiene disponibilidad inmediata si 5
b) Tiene disposicién de viajar incluso fines de semana si e
) Tiene flexibilidad en el horario si =
e) Tiene antecedentes penales si =
f) Tiene antecedentes policiacos si =
g) Cartas de recomendacién laborales si =
h) Cartas de recomendaci6n personales si =

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.13. Historial
En la figura se puede observar el historial de aciertos o llamadas de
atencion, el cual puede variar en el transcurso del tiempo; este formulario pide,

fecha del mismo, tipo (llamada de atencion, o acierto), y descripcion.

Figura 18. Historial

131112014 13/11/2014 aciertos v BUSCAR
Fecha Tipo
137112014 aciertos T
Descripcion
GUARDAR
ELIMINAR
AGREGAR

Fuente: elaboracion propia.

3.2.14. Permiso

En la figura se pueden observar los permisos que el empleado puede
tener, asi mismo puede solicitar permiso, que pueden ser varios en el
transcurso del tiempo y validado por jefe y RRHH, el formulario pide rango de
fecha del permiso, y el tipo (vacacion con o sin goce salarial, permiso con o sin
goce salarial, suspensién con o sin goce salarial, ausencia con 0 sin goce

salarial).
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Figura 19. Permiso

s i Academica | e, e[ e Persoa e | Desepes] Evaluacion | Pustos | Slrios | Erevioa it ermisos
11/02/2015 11/02/2015 Vacaciones con goce salaria v BUSCAR
Fecha Inicial Fecha Final Tipo de Permiso
10/02/2015 26/02/2015 Vacaciones con goce salaria v
SOLICITAR
Descripcion
QUIERO VACACIONES B
ELIMINAR
4 L&
AGREGAR

Fuente: elaboracion propia.

3.2.15. Informe del Ministerio de Trabajo

En la figura se puede observar el informe del Ministerio de Trabajo; el
formato se encuentra en http://www.mintrabajo.gob.gt/index.php /informedel
empleador, el cual pide, documento de identificacién, pais de origen, lugar de
nacimiento, NIT, numero de IGSS, nombres, prestaciones que se dieron, horas
laboradas al dia, dias trabajados al afio, y dias trabajados en la institucién, otros
pagos, idiomas hablados, nivel académico entre otros. Todo esto se puede
exportar en un Excel, que puede ser modificado como lo pide el Ministerio de

Trabajo; ademas se puede realizar el informe en el afio que se quiere.
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Figura 20. Informe del Ministerio de Trabajo

Crear Reporte Emplendos: e
%

. Tipo " Depo

xo Documenis  Pais ugar Nit 1G5S : "

Documento o o dealgin  Nombrel  Nombrez  Nombre3  Apellido

empleado PPRES | ldeniificacion  Origen  Nacimiento  Empleads  Empleado s

[] 2 o [ Too101 [] MIRIAM ISSABEL CASTAREDA
1 2 o 8 o7 0 RODOLFO  ANDRES ORDONEZ

2 z o 5 100101 o JORGE Luis GARCIA

3 z o 6 100101 o MARIELA  NOEMI MARROQUIN
4 2 0 8 10101 0 LEONOR  MARIA LUCRECIA
H 2 o 5 o101 20 2 ANIBAL J08E RODRIGUEZ
6 2 0 8 o001 0 JONAS JONAS MARROQUIN
7 2 o 8 100101 0 SONIA RAQUEL TOBAR

8 z o 8 100101 0 o Luis A PALMA

9 2 o a 100101 0 0 Luis RODRIGUEZ
W4 Lmefr2 »ow
.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.16. Informe salario
En la figura se puede observar el informe de salario, con el cual se pueden
calcular las prestaciones, bonos en le empresa y otros salarios, para agregar al

historial a uno o varios empleados.

Figura 21. Informe salario

Busqueda por Fecha Descripcion Pequefia Cantidad
Todos Y 13/11/2014 0.0
Elija el tipo de prestaciones a  Elija el aflo para calcular
calcular prestaciones
Comisiones v 2014 2 o\
. < Promedio . Dias Total
Empleado Fecha Salario Dias al afilo Trabajados Dot
MIRIAM ISSABEL CASTANEDA PAZ 13/1172014 0.0 1 x1 =0 U
Promedio - Dias Total
Empleado Fecha Salario Dias al afio Trabajados Prestacion
RODOLFO ANDRES ORDONEZ ORDONEZ 13112014 0.0 1 X1 =0 g
e o Promedio T Dias Total
mpseace i) Salario s alo Trabajados Prestacion
JORGE LUIS GARCIA CARDONA 13112014 0.0 1 x1 =0 a
Promedio R Dias Total
Empleado Fecha Salario 20D Trabajados Prestacion
MARIELA NOEMI MARROQUIN GUTIERREZ 13/11/2014 0.0 /1 X1 =0 g
Promedio Dias Total
Empleado Fecha Salario Dias al aflo Trabajados Proatacin
LEONOR MARIA LUCRECIA GALVEZ 1211172014 0.0 1 x1 0 a

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.17. Validacion de permisos

En la figura se puede observar el formulario, donde se describe la solicitud
hecha por un empleado, y dos mensajes que indican si RRHH y el jefe han
dado un respuesta positiva, negativa o ain no ha decidido dar respuesta a la
solicitud, rango de fechas, el tipo de permiso, nombre del solicitante, dias

requeridos, y los dias disponibles en la empresa.

Figura 22. Informe permiso
Fecha Inicial Fecha Final Tipo de Permiso Nombre solicitante
11/0212015 13z/0212015 Vacaciones con goce salaria v ANIBAL JOSE RODRIGUEZ ORIVE

Descripcion ACEPTAR
- Dias Dias disponibles

solicitados

- 10 NO ACEPTAR

4 L3R4

Jefe no ha dado respuesta

RRHH no ha dado respuesta

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El uso de la arquitectura planteada para este proyecto ayudd a la
aplicacion disponible a que siga escalando y sea féacil de agregar mas

modulos si se desea.

Se automatizo todo el proceso de reclutacion, informes, datos del

empleado, como actividades dentro de la empresa.

Se redujeron los errores cometidos en los procesos que se realizaban

manualmente, ademas de permitir mayor control.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los usuarios nuevos con la documentacion entregada para
gue la aplicacion realizada sea utilizada por las nuevas personas y no

desechado o mal utilizado por falta de capacitacion.

Tener a personas encargadas de darle soporte a la aplicacion, debido a

gue los usuarios pueden hacer algo indebido.
El caso de estudio fue realizado para Habitat para la Humanidad,

Guatemala; se sugiere que los demas departamentos se integren al

caso de estudio para centralizar la informacion.
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