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GLOSARIO

Accién de abastecer a una persona o poblacién para

cubrir ciertas necesidades.

Inspeccidén o verificacion de la contabilidad de una
empresa 0 una institucion, con el fin de comprobar si
las cuentas reflejan el patrimonio, la situacion
financiera y los resultados obtenidos en determinado

ejercicio.

Conjunto de actividades de distribucion para llevar a
cabo el proceso de venta de un producto en su
totalidad.

Representacion grafica de las variaciones de un
fenémeno, de las relaciones que tienen los elementos

o las partes de un conjunto.

Equilibrio entre eficacia y eficiencia para llegar a sus
objetivos.

Dato o informacién que sirve para conocer o valorar
las caracteristicas y la intensidad de un hecho o para

determinar su evolucion futura.



Logistica

Optimizacion

VAD

Conjunto de los medios necesarios para llevar a cabo

un fin determinado de un proceso complicado.
Método para determinar los valores de las variables
gue intervienen en un proceso o sistema para que el

resultado sea el mejor posible.

Valor agregado de distribucion.



RESUMEN

El propésito principal de la investigacion es optimizar los procesos de
contratacion de bienes y servicios de una empresa dedicada a la generacion de
energia eléctrica ubicada en la ciudad de Guatemala, la cual busca suministrar a
sus diferentes filiales dentro de la corporacién y asi cumplir con el plan estratégico
anual, en sus diferentes aliados estratégicos del interior y exterior del pais y poder
asi proveer su servicio a toda la republica de Guatemala, ya que por la alta tasa
de ausentismo de los colaboradores se ve afectado los tiempos de contratacion

de los materiales y servicios.

Se logré identificar la problematica que existe dentro del area de compras
la cual ayuda para poder idear un modelo que favorezca la buena gestion de
compras Yy agilizacién de contrataciones. Ademas, la empresa concreto factores

claves para renovar el ambiente laboral y sensibilizar sus raices culturales.

La resolucién del problema tiene como fin la actualizacién de las normas
actuales que rigen la linea contratacién, derivado a que las usadas son versiones
antiguas y que no son veridicas, esto beneficiara a los proximos integrantes de
la cadena de suministro que estén actualizados en la informacion y disminuir las

capacitaciones y por ende ahorrar tiempo y recurso humano.

La conclusién es simple, ya que con el apoyo de los documentos y la
recoleccion de datos de esta implementacion se puede proyectar cambios en las
siguientes metas estratégicas y que sean mas acorde a la realidad para minimizar

la desviacién, siendo productivos en cada area que influye a la contratacion.

Xl



Por ultimo, la recomendacion es realizar reuniones periddicas minimo 1 vez
por semana, siendo minutas de cada reunion y compartiéndolas a las diferentes
areas para enriquecer la informacion y tener un panorama claro de la situacion,
ayudando a identificar oportunamente cuellos de botella para toma de decisiones
gue aporten un buen rendimiento a la optimizacion y excelencia servicio de

calidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS
ORIENTADORAS

e Definicion del problema

Incremento de las ausencias de los trabajadores de la unidad de compras
en la cadena de suministro de la corporacioén, incurriendo en retardos en procesos
de contratacion, de servicios y materiales, generando costos por incumplimiento

en los tiempos programados en el plan de contratacion anual.

e Descripcion del problema

Las contrataciones de materiales o servicios de la corporacion son de suma
importancia para la generacion de trabajo dentro de las filiales incorporadas y el
desarrollo del pais, las contrataciones se realizan por medio de la unidad de
compras. La alta tasa de ausentismo de los trabajadores en la unidad va
incrementando, dando como resultado retrasos en los procesos de contratacion
gue tiene a su cargo el trabajador ausente, generando penalizaciones y costos
indirectos relacionados a los proyectos de expansién y mantenimiento,
incluyendo un mal ambiente laboral en las distintas unidades de la corporacion.

Esto estd generando molestias entre los compafieros, dando como
resultado un ambiente laboral no favorable, dandose el problema en la division
de equipo por estas faltas consecutivas y repetitivas a finales del afio 2019. La
falta de interés en este problema se esta evidenciando, dando como

consecuencia la eficiencia en la integracién de equipo dentro de la corporacion.
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Se debe tomar en cuenta que con la problematica en su nivel mas critico
los colaboradores buscan mejores oportunidades laborales en corporaciones
ajenas para su satisfaccion profesional y laboral. Cuando se procede a tener
bajas dentro de una corporacién se invierte en tiempo, costo, capacitacion, que
son recursos valiosos que se puede evitar teniendo a los colaboradores
capacitados, involucrados y con visiones a la superacion personal para

aprovechar sus cualidades a beneficio de la corporacion.

Para el mejoramiento de los procesos de contratacion de la empresa se
debe identificar los motivos del ausentismo en los trabajadores, ya que son la
herramienta primordial para que se lleven a cabo, se puede observar que el
ausentismo es un reflejo de la mala comunicacién interna dentro de la unidad de
compras, ya que los colaboradores han manifestado la falta de oportunidad de
crecimiento dentro de la corporacion y esta falta de incentivos hace disminuir la

productividad de sus obligaciones.

o Formulacion de preguntas

A continuacién, se hace la formulacion de las preguntas claves que

ayudaran en la investigacion.
¢ Pregunta principal
¢, Cémo el diagrama de Pareto mejorara los procesos de contratacién, en

la unidad de compras dentro de la corporacién dedicada a la distribucion de la

energia eléctrica en Guatemala?
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o Preguntas auxiliares

" ¢ Qué tan satisfecho estd el trabajador con su puesto de

trabajo con el ambiente laboral e incentivos de la empresa?
= ¢,Cuales son los factores criticos en las ausencias de los
trabajadores en la unidad de compra dentro de la

corporacion?

. ¢ Qué beneficio aporta la utilizacion del diagrama de Pareto

en los procesos de contratacion de la organizacion?
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OBJETIVOS

General
Proponer la mejora de contratacion en la unidad de compra de la cadena de
suministro dentro de la corporacién dedicada a la generacion de energia eléctrica
en Guatemala.
Especificos
o Diagnosticar la forma en la que se realiza la contratacion en el
departamento de compras de la empresa, sus beneficios y motivos de

ausencia.

o Analizar los factores criticos de las ausencias del personal de la unidad de

compras dentro de la corporacion.

. Determinar los beneficios de un sistema de medicién con indicadores del

proceso de contratacion de la unidad de compra.
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RESUMEN DE MARCO METODOLOGICO

La metodologia de la investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

o Enfoque mixto, ya que se tendra que adquirir informacion cuantitativa
como por ejemplo la cantidad de ausencias. La informacién cualitativa
seran las causas de las ausencias, ya que son descripciones y sucesos'y,

por lo tanto, estos no son cuantificables ni numéricos.

o El disefio de investigacion es no experimental, porque no intervienen las

variables, serd unicamente la recoleccién de datos del fenémeno.

o El alcance sera descriptivo, ya que se busca mejorar la situacion en el area
y los eventos que ocasiona el problema central, detallando el fenémeno
con la ayuda de la herramienta de diagrama de Pareto. Este tipo de
alcance busca explicar la situacion de la unidad dando como resultado el
hallazgo de mejoras en el proceso de contratacidon y una solucion que se

pueda aplicar como propuesta a la cadena de suministro de la empresa.

Para el diagndstico del area se utiliz entrevistas estructuradas para la facil

recoleccion de datos, estos datos seran variables de tipo cuantitativo y cualitativo.

Las principales variables que se identifican en la investigacion se clasifican

en cualitativas y cuantitativas.
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Variables cualitativas

o Satisfaccién con su remuneracion salarial
o Clasificacion de clima laboral
o Motivos de ausencia

Variables cuantitativas:

o Numero de ausencias
o Porcentaje de motivos de ausencia
o) Indicadores de desempefio

A continuacion, en la tabla I, se muestra la operativizacion de variables de

la metodologia en la cual se definen sus indicadores correspondientes.

Tablal. Cuadro de operacion de variables
Nombre Tipo de variable Indicador Instrumento
Determinacién de la Cualitativa, Nivel de  satisfaccion Encuesta,
situacién actual del sistema ordinal laboral entrevistas
Cuantificacion de las Cuantitativa, . .
; ) . NUmero de veces Registros
variables de ausentismo discreta
Cuantitativa, Frecuencia de ausencias ..
L : Diagrama  de
Elaboracion de un control discreta por colaborador Pareto
de medicion y cualitativa Motivos de ausencias histo r:ama
nominales 9
Procesos concluidos por Linea de base
o colaborador de informacion,
i Cuantitativa, -
Evaluacion de la propuesta . Contrataciones mensuales
discreta S -
e individuales por Grafica de
colaborador control

Fuente: elaboracion propia.
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Se evalué a toda la poblacién siendo de 30 personas, seleccionando
preguntas claves con el objetivo que los resultados fueran representativos y

visualizar tendencias de comportamiento a través del tiempo.

También se obtuvo una entrevista con jefatura quien brindd apoy6 con
informacion que fue de relevancia para el estudio y que ayud6 a tener un

panorama mas amplio de la operacion de la corporacion.

A continuacion, se describen las fases que explican la metodologia

involucrada en el proceso de investigacion

o Fase I. Diagnéstico inicial: Consiste en la revision documental de la teoria
existente como manuales internos de la corporacion para poder
fundamentar cada uno de los planteamientos a realizar. La poblacion
objetivo de estudio comprende personal administrativo como la fuente
primaria de informacion y registros administrativos de 6 meses

precedentes al tiempo a estudiar.

o Fase Il. Registro de variables involucradas: Para esta fase se utilizara
como técnica primordial el uso de la encuesta para recabar informacion
veridica y de relevancia para la recoleccion de informacion que ayudara
posteriormente a establecer indicadores para mejorar los tiempos de

contrataciones gue se ven afectados en la problemética central.

o Fase lll. Elaborar sistema de medicion de las contrataciones para reducir
los tiempos de respuesta: En esta fase se utilizaran los resultados
obtenidos de la fase Ill, para establecer un sistema idoneo que permitira

tener un control efectivo en los procesos de contratacion, tomando en
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cuenta el clima laboral que se tiene en el area estudiada para realizacion

de propuestas de mejora.

Fase IV. Propuesta de la metodologia eficiente para la realizacion de
contrataciones de la organizacion: Describir los procesos adecuados para
llevar a cabo las contrataciones con base en los lineamientos ya
establecidos y los resultados arrojados de la investigacion para aumentar
la productividad, con el analisis previo de una matriz, dandole el peso a
cada variable correspondiente segun la importancia de las mismas de los
procesos clave que indicaron que pueden medirse para poder aumentar la

productividad por medio de una grafica de control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en una propuesta de mejora
para las contrataciones de la unidad de compras para la corporacion identificando
las deficiencias en el ambiente laboral y debilidades que afecten al proceso de

contratacion dentro de la corporacion.

Esta investigacion resulta de la problemética de los retrasos en los procesos
de contratacion de los servicios y materiales de la corporacién ocasionados por
las altas tasas de ausencias de los colaboradores, se desea evaluar los motivos
tanto como las causas del porqué de estas ausencias, para reducir este
comportamiento dentro de la cadena de suministro, ya que se estan viendo
afectados los tiempos de respuesta a las solicitudes, generando también

inconformidades entre los grupos de cada unidad y perjudicando el clima laboral.

La importancia es agilizar los procesos de contratacion radicando los
tiempos muertos ocasionados por los colaboradores, haciendo asi 6ptimos los
planes estratégicos de la organizacion y cumpliendo con las metas establecidas,
y junto con ello un ambiente laboral conforme y ameno para la cadena de

suministro y haciendo eficaces los procesos.

Los resultados que aporta esta investigacion fue identificar los puntos
criticos de los colaboradores de sus inconformidades, esto nos ayud6 a mejor el
ambiente labora, y paralelamente las causas primordiales de los ausentismos y
de esa manera un método para una medicion como cadena de suministro que
aporte a las diferentes areas al visualizar cuellos de botella y agilizar procesos

dentro de la unidad de compra en distintos factores.
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El esquema de solucién para resolver el problema planteado es el estudio
del area enfatizado en la herramienta de Pareto, para la toma de decisiones sobre
el clima laboral, la metodologia utilizada en el trabajo, el entorno laboral y el factor
humano. La investigacion se realizd en 4 fases que consisten en teoria existente
y andlisis de la situacion en el afio 2020 para la creacion de indicadores con
ayuda de Pareto, basandose en el fendmeno estadistico que indica que cualquier
poblacion que contribuye en un efecto comdn es una proporcién pequefia la que

contribuye a la mayor parte del efecto.

El primer capitulo hace referencia al marco teérico, como por ejemplo comé
se genera la energia eléctrica en Guatemala y su evolucion a través del tiempo,
los términos mas importantes de la actividad de compras, logistica y sobre todo
la importancia de la herramienta industrial del diagrama de Pareto y sus

principales funciones dentro de un estudio.

En el segundo capitulo se presentan los resultados a los cuales se lleg6 con
el desarrollo de la investigacion, toma de datos que fueron de apoyo para la
recoleccion de informacién relevante para el entendimiento del problema central

y tener claridad de la satisfaccion directamente del colaborador.

El tercer capitulo es la discusion de resultados y explica el andlisis interno
y externo de la investigacion, por medio de las técnicas de analisis que
conllevaran la buena préactica de contratacion de la unidad de compra y poder
evaluar las propuestas de las soluciones a tomar para erradicar los problemas

primordiales.

En el cuarto capitulo se obtuvieron resultados estadisticos y se procedio a
la elaboracion de indicadores para la medicion y optimizacion del proceso de

contratacion dentro de la cadena de suministros, como también las principales
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causas del ausentismo de los colaboradores. Se concluyo que las normas y
politicas realizadas en el 2017 ya no son las mismas que rigen la empresa al afio
2020 dando como recomendacion la actualizacion de la informacién y un método
para que se vayan actualizando al momento que sean cambiadas como mejora

continua y no se vuelvan obsoletas a través del tiempo.
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1. MARCO TEORICO

Para entender los procesos relacionados al &rea del tema de investigacion
es necesario conocer la teoria existente, a continuacion, se describird la

generacion de energia eléctrica, compras, logistica y diagrama de Pareto.

1.1. Generacion de energia eléctrica

El origen de la energia eléctrica se puede describir como el cambio de
energia (quimica, luminosa, mecanica, térmica u otras) en lo que se conoce
actualmente en energia eléctrica. Lo mas comun para transformar esta energia
es suministrando circulacion a una turbina que mas tarde accionara un generador

eléctrico.

Las instalaciones donde se encuentran la mayoria de los generadores
eléctricos se denominan comunmente centrales generadoras o centrales
eléctricas y la mayor parte utlizan el dispositivo generador descrito
anteriormente, donde se diferencian con la técnica que emplean para hacer girar
la turbina. La técnica con la que se realiza el giro de la turbina se llama

comunmente fuente primordial de energia.

Del petréleo se pueden derivar ciertos componentes como el diésel y el
bunker, y estos son conocidos como las principales fuentes de energia mas
recurrentes que utiliza el gobierno de Guatemala, sin embargo, también existen
las hidroeléctricas que hacen uso del movimiento del agua (rios, cascadas,
corrientes de agua, entre otros) y las plantas geotérmicas que utilizan el vapor

del agua.



Como se puede observar en la figura 1, se representan las fuentes primarias
de energia que son utilizadas para generar energia eléctrica por las empresas
que se dedican a este sector del mercado y que estan relacionadas al Sistema
Nacional Interconectado (SIN):

Figura 1. Fuentes primarias de energia utilizadas en Guatemala

)

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (MEM) y Comision Nacional de Energia Eléctrica
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(CNEE). (2011). Parque de energia eléctrica en Guatemala.

El Administrador del Mercado Mayorista (AMM) es el encargado de
administrar los centros que generan electricidad, que segun describe la Ley
General de Electricidad (LGE) son todas aquellas personas u individuos legales
gue tienen a su disposicion una central de generacion de energia eléctrica para
posteriormente comercializar parcialmente o en su totalidad la produccién

obtenida.

La energia eléctrica generada en las centrales eléctricas es transferida
primero a las lineas de transmision y posteriormente a las subestaciones de
potencia, a su vez la energia recolectada es distribuida a las subestaciones y
lineas de distribucion, para finalmente ser utilizada en las distintas fabricas,

viviendas, establecimientos, entre otros, de la region.



Figura 2. Generacion y transporte de energia eléctrica

Fuente: Tecnologia solar (2019). Generacidn de electricidad. Consultado el 02 de junio de 2019

Recuperado de www.tecnologiajavier.es.

Es libre la instalacion de centrales generadoras, las cuales no requeriran de
autorizacion de ente gubernamental alguno, y sin mas limitaciones que las
que se den de la conservacion del medio ambiente y de la proteccién a las
personas, a sus derechos y a sus bienes. (Decreto 93-96, 1996, p. 6)

Esto se ha reflejado en la posibilidad de la incorporacion del sector privado
en el giro de este negocio en el area, obteniendo en la actualidad un promedio
de 50 empresas generadoras laborando dentro del territorio guatemalteco,

algunas son empresas privadas y otras publicas.

En la tabla Il se observa cémo se encontraba constituido el parque
generador en el afio 2011 en Guatemala:


about:blank

Tabla Il. Parque generador de energia eléctrica en Guatemala en

funcion de tecnologia utilizada para generar, 2011

Propiedad Estatal | Propiedad Privada
MW o MW Ve
Hidroeléctricas | 887.1 | 344 | 4819 86.2 405.2 20.1

Termoeléctricas | 1189.5 | 46.2 76.9 13.8 11127 55.3

TECNOLOGIA | MW %o

Ingenios 450.5 175 0 0 450.5 223
Geotérmicas 492 1.9 1] 0 492 2.4
TOTAL 2576.4

Fuente: Ministerio de Energia y Minas (MEM) y Administrador del Mercado Mayorista (AMM).

(2011). Parque de energia eléctrica en Guatemala.

Se concluye que el sector privado es el responsable de generar electricidad
en un 78,3 % en todo el territorio guatemalteco. Las termoeléctricas poseen el 46
% en cuanto a la generacion de electricidad, su elemento principal son los
derivados del petrdoleo para generar electricidad, y un 54 % fue generado de
hidroeléctricas, recordando que estas funcionan con recursos renovables siendo

mas beneficioso al medio ambiente.

1.1.1. Historia de industrias generadoras de energia eléctrica

en Guatemala

Para evitar la monopolizacion en el sector eléctrico se tuvo la aprobacion en
el afio 1996 de la Ley General de Electricidad y su Reglamento, apoyandose del
Congreso de la Republica de Guatemala, con la finalidad de impedir que una
misma empresa fuera la Unica opcion de la poblacidn para la comercializacion de

la energia eléctrica en el pais.



En 1997 se vendieron las acciones de generacion de Empresa Eléctrica de
Guatemala por medio de un honesto e integro proceso de desincorporacion a la
firma denominada Guatemala Generating Group (GGG). Un afio después, en
1998, en el mes de julio, el consorcio constituido por Iberdrola Energia, S. A.,
TPS de Ultramar Ltd. y EDP Electricidad de Portugal, S. A. se adueiio del 80 %
de las acciones de Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. (EEGSA), que en ese
entonces era propiedad del estado de la Republica de Guatemala, la adquisicion
fue transparente en su proceso y favorecié a millones de guatemaltecos, quienes

concordaron con la decisién que se obtuvo.

Siguiendo con la historia, con la empresa de mayor posicién de comercio
de energia eléctrica en Guatemala, en el afio 1999 el consorcio aprobd la union
entre la Empresa y la sociedad titulada DECA (Distribucion Eléctrica
Centroamericana). En el afio siguiente en el 2000 la Empresa eléctrica de
Guatemala S.A. incorpor6 avanzadas plataformas para su gestion. Se realizaron
inversiones relevantes en su red de distribucion, enfocadas en expandir rubros y
en la renovacién de su red eléctrica, también se enfoco en la distribucion en baja
tensién, mejorar el alumbrado publico en las calles y en sus sistemas de soporte

para atender imprevistos.

Una fecha importante para la historia de una de las empresas mas grandes
dedicadas a la comercializacién de energia eléctrica fue el 21 de octubre de 2010,
ya que el Grupo EPM de Medellin, Colombia, se aduefi6 del 80 % de las acciones
de EEGSA, convirtiéendose en ese momento en el socio mayoritario. Con este
cambio se vieron reflejadas constantes mejoras en la coordinacion que brindaba
dicha empresa, dando resultados en un servicio eficiente, adaptando la mejora
continua en los procedimientos dentro de la corporacion, dando equipo de alta
tecnologia en sus servicios y en sus instalaciones para el uso de la poblacion en

Guatemala.



1.2. Compras

Compra es la accion y efecto de comprar. El verbo comprar se refiere a
obtener algo a cambio de dinero. Se puede decir que la compra es
un intercambio en el cual el dinero es el factor principal por el cual se hace dicho
intercambio. El vendedor entrega el producto o servicio al comprador con la

intencion de obtener beneficios monetarios en su mayoria de casos.

En las compras se puede hacer referencia a Cruz (1999), quien expresa que
es el mercado en donde se realiza la operacion de compra y venta, donde
ademas se encuentran los vendedores llamados también proveedores y los
compradores llamados también demandantes, y formalizan una relacién

comercial para concretar el intercambio.

1.2.1. Abastecimiento

La gestion de abastecimiento prioriza en la coordinacion efectiva de los
planes estratégicos y procesos relacionados con el suministro, siendo su objetivo
primordial lograr el desempefio maximo de toda la gestion. Una buena gestion
minimiza la incertidumbre ocasionada en las diferentes etapas del proceso
productivo en los factores internos y externos dentro de toda corporacion. Otra
de las funciones de abastecimiento es proveer informacién clara, concisa y viable

al personal involucrado en la gestion, lo que ayuda en la toma de decisiones.

Se debe mantener un flujo de informacidn correcto y un servicio 6ptimo, y
esto se ve reflejado como una ventaja competitiva ya que los costos logisticos se

reducen y se convierten en valor para el consumidor final.


about:blank
about:blank

1.2.2. Practicas de contratacion de la corporacion

Se implementé el programa llamado fortalecimiento de cadena de
Suministro dentro de la empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica,
ubicada en la ciudad de Guatemala, y se conceptud los lineamientos a seguir, las
delegaciones dentro de la corporacion, el desarrollo de herramientas a utilizar
para la realizacion de las funciones de los colaboradores y las estrategias para
la incorporacion de las correctas practicas para la contratacion de insumos,

bienes y servicios.

Se realizd una verificacibn minuciosa de la normativa que se maneja
internamente en la corporacion con la idea de aprobar un parametro de actuacién
basandose en la politica de adquisicién de bienes y servicios de la cual se pueden

originar:

o Acuerdos de gestién: Normando el correcto procedimiento que debe tener

la cadena de suministro.

o Lineamientos: Formalizando las modalidades y sus variantes de

contratacion.

o Delegaciones: Indicar los roles responsables de planeacion (planear
estrategias), aprobacion (persona competente para autorizar) y ejecucion
de los diferentes tipos de contratos que pueden surgir dependiendo el tipo

de contratacion.

o Como resultado de la practica, se revisaron los procesos y fueron
adaptados a mejoras a nivel internacional beneficiando a: El area de

gestion de proveedores, al departamento de cadena de suministro, que
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esta integrado por la unidad de planeacion, la unidad de compras y la

unidad de gestion de contratos.

La introduccion de la herramienta Ariba-SAP ha enfatizado la mejora y el
rastreo de los procesos, facilitando las gestiones involucradas, la
corporacion dedicada a la generacion y transporte de energia eléctrica.

Se implement6 un formato nuevo a utilizar en el Comité de Contrataciones,
ayudando de manera viable a la interaccion entre las distintas gerencias

involucradas en licitaciones y contratos.

Al principio del afio 2018 se inculcaron los procesos mejorados de
contratacion que se obtuvieron en el estudio con las areas afectadas, lo
que aporto para afianzar los procesos y poder prepararlos para empoderar
el trabajo que se desarrolla en cada modelo de negocio, fortaleciendo la
realizacion de proyectos de la corporacion.



Figura 3. Gestion de cadena de suministro
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Fuente: Subgerencia de Cadena de Suministro. (2019). Gestién de cadena de suministro.

1.2.3. Niveles de efectividad

Los métodos utilizados en el control interno funcionan con diferentes grados
de efectividad, estos son considerados efectivos por cada uno de los grupos
involucrados, si el consejo de administracion y la alta gerencia poseen una razén

convincente de seguridad de que:

o Captan el nivel en que se logran los objetivos planteados de la corporacién
en todas sus funciones de corporacion dedicada a la generacion de

energia eléctrica en el sector.

o Los informes financieros sean elaborados en forma transparente y

veridica.



o Se detallan y se obtienen de forma agil los reglamentos y las leyes

aplicables.

Figura 4. Grado de cumplimiento de instancias de Gobierno

Corporativo
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Fuente: Gerencia de Auditoria Interna Corporativa. (2019). Grado de cumplimiento de

instancias.

1.3. Logistica

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea,
lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de
bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto
de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes. (Ballou, 2004, p. 4)

1.3.1. Cadena de suministro

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales

(transporte, control de inventarios, entre otros) que se repiten muchas veces
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a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se
convierte en productos terminados y se afiade en valor para el consumidor.
Dado que las fuentes de materias primas, las fabricas y los puntos de venta
normalmente no estan ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo
representa una secuencia de pasos de manufactura, las actividades de
logistica se repiten muchas veces antes que de que un producto llegue a su
lugar de mercado. Incluso entonces las actividades de logistica se repiten
una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de

logistica, pero en sentido inverso. (Ballou, 2004, p. 7)

1.3.2. Integrantes de una cadena de suministro

Para que el desarrollo de cadena de suministro cumpla con su objetivo, con

la serenidad y operatividad necesaria, debe incluir estos elementos basicos:

o Proveedores: Todas las personas o fabricas que tengan la capacidad de
distribuir, capacidad de ofrecer, de intercambiar o bien arrendar el uso de

sus bienes y servicios.
o Transporte: Se encargan del traslado utilizando las diferentes vias que
existen de las materias primas o bien del producto terminado de un lugar

a otro.

o Fabricantes: Encargados de la transformacién de la materia prima en

articulos para su venta.

o Clientes: Aquellos cuyas necesidades deben estar cubiertas con la mayor

satisfaccion posible.
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o Comunicacion: Caracteristica que aporta para que la informacién fluya

entre cada componente de la cadena, dando asi el desarrollo eficiente.

o Tecnologia: Su funcién principal es la optimizacién de las tareas y la
realizacion de estas con el menor esfuerzo y tiempo que incluyan a la

cadena de suministro.

1.3.3. Elementos basicos de la cadena de suministro

Pastor (2008) explica como un modelo de gestidén de la informacién puede
ser aplicado y por ello la cadena de suministro se puede captar como una
estrategia global y una logistica integral que implica tres componentes o

elementos esenciales:

o El suministro: Este elemento se concentra en las materias primas con las
que la corporacion inicia sus labores. La informacion importante que se
debe conocer es el origen del material, cual sera la manera para
conseguirlo y los tiempos que demora en estar puesto en los sitios
acordados para realizar los trabajos. Puede ser perjudicial no conocer
estos factores ya que puede afectar a toda la logistica posterior de la
cadena de suministro por la mala coordinacién, es importante que funcione

con eficiencia recordando que este es el inicio de toda la operacion.

° Fabricacion: Proceso de armado o elaboracidon basandose en la materia

prima para concluir con el producto terminado.

o Distribucion: Se refiere a la manera de como se hace llegar el producto
terminado al consumidor final, esto puede ser mediante cualquier tipo de

red de transporte (terrestre, aéreo, maritimo) y colocarlo para su facil
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acceso en almacenes, locales, comercios, para facilitar el objetivo de

venta.

1.3.4. Tipos de cadena de suministro

Se pueden diferenciar las cadenas de suministro por su indole, esto va a

depender del tipo de compafiia a la cual se haga referencia, pueden ser:

o Empresas industriales: Contienen una cadena de suministro con una
logistica de gran magnitud, la cual tendra varias caracteristicas conforme
al tamafio de la compaifiia, de la cantidad de empleados que posee, de las
lineas de produccion con las que trabaja, o bien de los clientes objetivos a
los que enfocan su producto. Se puede observar en la mercadotecnia que
su principal funcion es la creacion de nuevos articulos, entre otras

funciones.

o Empresas de servicio: Se caracterizan por tener cadenas jerarquicas, o
sea el desglose de las funciones puede ser gerencial, de produccion,
descendiendo a jefes de areas como comercial y de distribucion.

Principalmente su enfoque es en el recurso humano.

o Empresas comercializadoras: Adquieren y venden articulos de consumos,
reciben solicitudes por parte de los clientes y se organizan para cumplir

con las mismas.

1.3.5. Optimizacion de cadena de suministro en la corporaciéon

Tiene el propésito de incluir a cada miembro que forma parte de la

corporacion y hacerles reflexionar que cadena de suministro va mas alla de una
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sola area, sino que mas bien se puede adoptar como un conjunto de elementos
conectados entre si donde cada colaborador aporta al cambio de una cultura de
comunicacién, apoyo y sostenimiento para acoger el nuevo proceso en qué
consiste la adquisicion de bienes y servicios de la compaiiia, por lo cual se

desarroll6 una camparfa de informacion global en toda la organizacion.

Se resalta de esta campafia que su fin es reducir la oposicion del
colaborador al cambio radical en sus funciones, resultado de la introduccion de
un proceso nuevo de compra que viene a partir de la implementacion de SAP
Ariba, se considerara una nueva herramienta de ultima tecnologia basandose en
la recoleccién de informacion en la nube, que aporta un rastreo estricto en cada
proceso para la adquisicion que realiza la unidad de compra, fomentando la
confianza a través de la coordinacion de la Subgerencia de Cadena de

Suministro.

Las fases de desarrollo que se obtuvieron de la campafia fueron las
siguientes: la primera se denominé fase de lanzamiento, para armonizar a los
colaboradores con conexion al cambio; en seguida se inicio la fase numero dos
denominada fase de implementacion, que hizo de funcion para trasladar la
informacion de la entrada en productivo del software SAP Ariba, y por ultimo la
fase de acompafiamiento, para apoyar asesoria en un determinado periodo de
tiempo en el aprendizaje en la materia y uso de la herramienta. Durante estas
fases se trabajo en paralelo el registro de los proveedores ya existentes y de
nuevos proveedores que desearan incluirse, como también de contratistas
conocidos ya por la empresa ubicada en la Ciudad de Guatemala en la nueva

plataforma.

Mientras la campafia se desarrollaba se realizaron en meses previos cursos

de aprendizaje a la fase de implementacién de la nueva herramienta SAP Ariba,
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se concluyeron nuevos roles, surgiendo asi la ampliacion de la matriz de
mensajes clave ajustandolos a los grupos objetivos ya establecidos, obteniendo
de esta forma el desarrollo de nuevas piezas graficas particulares para cada rol,
dando como resultado final un despliegue segmentado.

La gestién de cadena de suministro constantemente en el tiempo ha venido
variando para la unidad de compras y sus procedimientos dentro ella y para la
empresa en estudio sin excepcién. Uno de los retos para el afio 2018 fue la
adecuada implementacion de procesos que aseguren la correcta adquisicion por
medio de contrataciones, siendo necesario para esto la puesta en funcién del
sistema SAP Ariba, con el respaldo de la vicepresidencia de cadena de
suministro. También se capacito al personal y se tuvieron varias actividades para

reforzar, encaminadas a las buenas costumbres de orden mundial.

1.3.6. Auditoria interna corporativa en la corporacién

Para la realizacion de los antecedentes de gestion de la auditoria interna se
hizo referencia en el enfoque del grado del progreso que posee el sistema de

control interno, iniciando con los elementos fundamentales de la gestion.

Se constituye un aseguramiento sucesivo de los procesos desde los puntos
de riesgos, puntos de control y gobierno utilizando el Modelo de Costo de Control
Interno, que es la traduccion del inglés de Committee of Sponsoring

Organizations de la Treadway Commission.
El control interno es un proceso realizado por la Junta Directiva o Consejo

de Administracion de una corporacion, por su personal directivo o también

llamado gerencial y por el resto de los individuos que son parte interna de la
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corporacion, con la finalidad de proporcionar seguridad en la compariia ganando

también en conjunto los objetivos de:

o Obedecer regulaciones y leyes
o Operaciones validas para alcanzar eficiencia
o Informacidn veridica contable y financiera
1.3.6.1. Componentes de la auditoria interna

Son cinco componentes interrelacionados que se ven involucrados en el
control interno, que se subdividen de la forma en como la administracion controla
el ente, estos se ven involucrados en los procesos de la administracion, los cuales

se detallan a continuacion:

. Ambiente de control

Consiste en establecer un entorno en el que se desarrolle e induzca la
actividad del colaborador con respecto al manejo de sus propias actividades. Es
la base de la cual nacen los componentes siguientes de control, ya que

promueven la disciplina y estructura e inciden en los siguientes aspectos:

o Se estructuran los procesos del negocio.

o Se asignan responsabilidades.

o Se organiza a los colaboradores.

o Se introducen valores y creencias a todos los grados de la

corporacion.

o Los colaboradores toman percepcion de lo importante del control.
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o Evaluacion de riesgos

Es analizar los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos y la base para
determinar la manera correcta y eficiente en que tales riesgos se deben mejorar.
También aporta cuéles son los mecanismos destacados para reconocer y
emplear riesgos especificos con relacion a los cambios, asi como los que afectan
en el entorno de cualquier corporaciébn como en su propio interior. En toda
corporacion es indispensable establecer objetivos globales y de actividades
relevantes, ya que con ello se obtiene un fundamento sobre el cual se puede
identificar y analizar con mayor certeza aquellos factores de riesgo que pueden

amenazar su oportuno funcionamiento y el cumplimiento de estos.

. Actividades de control

Estas son actividades directamente de gerencia y de cada colaborador de
la organizacion para desempefiar a cabalidad con las tareas correspondientes de
cada uno. Estas tareas estdn descritas en las politicas y procedimientos
regulados. En este proceso se observan en gran magnitud las oportunidades que
se pueden poner en marcha para fortalecer cualquiera de los procesos y
mantener la esencia institucional de la empresa. Su objetivo primordial es orientar

su esfuerzo al maximo para cumplir con:

o Perfeccionar el VAD.

o Consolidar la cadena de suministro reforzando sus operaciones.

Informacion y comunicacion

Los datos que se generan en el interior de la corporacion, asi como la que

hace mencion de eventos ocurridos afuera, son de gran relevancia al momento
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de tomar decisiones, ya que se debe tomar en cuenta este tipo de informacion si
se desea aplicar en la mejora continua de las operaciones y tener historial de los

cambios.

Se detecto que los sistemas de informacion son parte indispensable para
gue un negocio continle vigente y de gran relevancia que los mismos se
optimizan de manera constante a través del tiempo permanentemente. Con la
implementacion del Proyecto Centinela de ciberseguridad la corporacion

trasciende de manera radical en este crucial modelo para prevenir riesgos.

o Supervisién y seguimiento

Se observa que en la busqueda de la mejora continua la corporacion
manifiesta la culminacion del ciclo de control de sus actividades, utilizando el
apoyo para realizar tal efecto, un modelo respaldado de auditoria corporativa
certificado que contiene estandares establecidos, sin mencionar la auditoria que
realiza la firma externa llamada KPMG y periédicamente la Comisién Nacional de
Energia Eléctrica (CNEE) realiza su control como parte de sus actividades,
siguiendo el cuadro y pardmetros de:

o Estrategias

o Administracion, control y seguimiento de la operacion

o Auditorias en los procesos internos e involucracion de la gestion del
riesgo.

o Entidades para el aseguramiento en el exterior de la corporacion.

Para la cadena de suministro en la corporacion, su objetivo se fundamenta
en siempre buscar la mejora continua en cada uno de sus procesos Yy

contrataciones realizadas, incluyendo nuevas soluciones globales, para asi evitar
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reclamos de calidad y devoluciones en los productos que se adquieren ya que se
incurriria en gastos, tiempo y recursos que no son de beneficio para la empresa,
logrando establecer relaciones duraderas y de confiabilidad de largo plazo con
los proveedores y contratistas, haciendo un historial de créditos y nuevos
beneficios adquiridos, facilitando un ecosistema sostenible para un mejor futuro.
Se tiene la seguridad de que los rendimientos que se adquieran agregaran valor
a la corporacion, y como efecto también a toda la cadena del sector eléctrico de

Guatemala.

1.4. Diagrama de Pareto

Para Singh (1997) “se elabora un diagrama de Pareto para mostrar la
relativa importancia de diferentes categorias en un proceso” (p. 291). El fin de
este es separar procesos pocos vitales de los muchos que son triviales, por medio
de la categorizacion de su recurrencia, mostrando graficamente el nivel de
impacto que tiene cada aspecto categorizado. Esto asegurara que lo que

analizamos para mejorar, tenga el mayor impacto.

“Se le ha llamado la ley del 20/80 porque generalmente, el 20 % de los
elementos del grupo constituyen el 80 % del total ponderado” (Palom, 1991, p.
91).

1.4.1. Funcionalidad del diagrama de Pareto
Torres (2013) explica un disefio de investigacion para la mejora de la
calidad, donde se puede hacer uso del diagrama de Pareto ya que es

considerado en el entorno industrial como una de las mejores herramientas de

analisis por su grado de certeza y alta efectividad, y es parte de las herramientas
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basicas de la calidad, dando como resultado de los datos obtenidos concluir en

decisiones gerenciales.

La demostracion del diagrama de Pareto se visualiza como un grafico de
barras en donde se reunen los diferentes factores segun su frecuencia, siguiendo
un orden de barras de las mas largas a las mas cortas en direccion de izquierda
a derecha. De esta manera se visualizan los factores mas significativos en un
orden descendente y ordenado. El nombre del diagrama de Pareto proviene del

conocido ingeniero, sociologo y economista italiano Vilfredo Pareto.

1.4.2. Diagrama de Pareto en el entorno industrial

Se puede observar que en la industria el diagrama de Pareto tiene varios

usos para la mejora potencial:

o Para aportar en las decisiones y priorizar acciones.

o Para la realizacion de monitoreo a la calidad, teniendo como base la regla
gue ejerce el diagrama de Pareto y se puede observar que el 20 % de los
motivos u origenes representan el 80 % de todas las imperfecciones o

desperfectos.

o Para clasificacion de las mercancias que deben ser almacenadas y poder
determinar el método adecuado de gestion (la tendencia regular es que
solo el 20 % particularmente de las mercancias aporta en el 80 % de la

facturacion).
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Para proceder a realizar un analisis de un suceso ya que Unicamente el
20 % de las operaciones dentro del flujo de actividades
acumula un porcentaje del 80 % al valor agregado.

1.4.3. La utilizacién del diagrama de Pareto

Se recomienda realizarlo en las siguientes etapas para su buena

comprension.

Determinar cual es el problema central que se desea resolver.

Recopilar datos para su andlisis.

Separar la familia de datos en claras categorias tomando en cuenta un
criterio a sequir.

Realizar los célculos para cada categoria y describir los porcentajes totales
adquiridos.

Determinar la escala conveniente a utilizar en la realizacion de la grafica.

Trazar en un orden descendente las barras, iniciando de izquierda a
derecha.

Cuando se visualizan las barras dentro de la grafica se procede a dibujar
de forma puntual la curva que hace referencia a los porcentajes
acumulados.

Examinar los resultados expuestos en la grafica y su comportamiento.

1.4.4. Ventajas y utilidades del diagrama de Pareto

Ruiz (2001) menciona la importancia del uso de indicadores externos para

la gestion de la calidad del servicio, esto respalda la utilizacién del diagrama de

Pareto, ya que aporta antecedentes histéricos de origenes de problemas o

principios de faltas, también revela las frecuentes probabilidades de estas. El
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conjunto de los datos permite que los altos ejecutivos visualicen de mejor manera,
sencilla y rapida los problemas que perseveran en el proceso, por categoria de

valor, reduciendo recursos como tiempo y esfuerzo que se traduce en eficiencia.

Al implementar un plan estructurado de resoluciones a las fallas se logra
evadir otras desventajas escondidas que aportan obstaculos a la eficiencia
buscada. La interpretacion de manera de barras en el gréfico elimina la dificultad
de comprension de las variables y busca soluciones a la organizacion para la
mejora continua. Durante la implementacion de este método se ha verificado la

funcionalidad del diagrama de Pareto en estos aspectos:

o Visualizar de forma inmediata las problematicas que afectan en el entorno

dando un nivel de importancia a cada una de ellas.

o Investigar efectos y el estudio de las posibles causas.

o Presentar de manera sencilla y agil los datos que fueron revelados durante
el estudio a los colaboradores involucrados dentro de la corporacion, para
gue tengan conocimiento de los errores y puedan aportar a las

resoluciones de dichos desaciertos.

o Establecer de una forma efectiva nuevos objetivos, los cuales seran
medibles y controlados, para la resolucién del problema y utilizar de
manera eficiente cada recurso brindado para la realizacion de las

funciones.
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2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La necesidad por cubrir es hacer uso de una herramienta que permita
identificar las variables de relevancia que hacen que los colaboradores dentro de
la cadena de suministro se ausenten y/o evitan la agilizacion en los procesos de
contratacion de la corporacion, para reducir asi conflictos internos y velar por el
ambiente laboral de la unidad de compras. Cubriendo esta necesidad se trabajara
también las oportunidades de superacion dentro de la corporacion, reforzando la
comunicacioén interna y a su vez identificando mejoras en el area que puedan ser
de utilidad para reducir el indice de ausentismo, obteniendo asi evitar el estrés

laboral.

La importancia de la investigacion es conocer las deficiencias y los motivos
principales de las faltas y los inconvenientes que presenta el area humana,
evitando un clima laboral téxico y sin retrasar las contrataciones que son vitales
para los proyectos de la corporacion. Ademas, se respondera a interrogantes
como: ¢ existen inconformidades dentro de la corporacion? ¢Los colaboradores

estan satisfechos con su remuneracion? ¢ Cudl es la relacion entre colegas?

Como beneficiarios de la investigacién se puede mencionar a los grupos
inversionistas relacionados con la empresa. Estas personas podran ver el cambio
de su organizacion con claridad cuando los colaboradores estén satisfechos con
sus areas de trabajo, ya que buscaran la reduccion de los costos asociados a sus
actividades y con ello generar utilidades. De la mano se beneficia el colaborador

creandose un ambiente Optimo y una cultura idonea donde se sienta conforme.
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De este modo también se creara un beneficio para los clientes igual que
para los proveedores, quienes son el motor de la corporacién y recibiran un mejor
servicio en el que sus solicitudes seran cubiertas con mayor eficiencia respecto

a sus solicitudes y contrataciones cubiertas hasta la redaccién del informe final.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Desde el presente capitulo se aportara a la empresa propuestas razonables
y viables para mejorar los procesos de contratacion en la unidad de compra de
la cadena de suministro con la utilizacién de Pareto, de esta forma aumentando
la productividad y a su vez la satisfaccion del cliente interno y generando mayor

competitividad a la corporacion.

3.1. Objetivo 1: Diagnoéstico de la unidad de compras

Se realiz6 la lectura de los manuales que se tiene en la empresa y de las
delegaciones que se manejan para los procesos de contratacion de la cadena de

suministro.

Estos documentos son del afio 2017 y fueron aprobados por jefatura,
gerencia y auditoria interna de la corporacién, sin embargo, se percato en el
estudio que en el afio 2020 los procedimientos han cambiado tanto sus
delegaciones como sus directrices al momento de realizar las diferentes

funciones de la unidad de compras.

Los beneficios que posee el colaborador en su puesto de trabajo son las
prestaciones que posee al ser miembro de la corporacién dedicada a la

generacion y distribucion de energia eléctrica descritos a continuacion:

o Seguro médico
o Seguro dental
o Doble aguinaldo
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. Descuento de comida en cafeteria

o Uso de casa vacacional de la empresa

o Incremento salarial porcentual anualmente

o Horario fijo de oficina.

3.2. Objetivo 2: Factores criticos de las ausencias del personal de la

unidad de compras

El analisis de resultados, para la unidad de compras de la corporacion,
se encuestd a toda la poblacion siendo de 30 personas con un nivel de
confiabilidad de 90 %. Las encuestas fueron recolectadas por todo el personal

en su totalidad.

Para el diagndstico del area se utiliz entrevistas estructuradas para la facil

recoleccion de datos, estos datos seran variables de tipo cuantitativo y cualitativo.

El personal fue encuestado de la siguiente manera:

o Fecha de inicio: mayo del 2020
o Fecha de finalizacion: agosto del 2020
o Medio: correo electrénico

Las preguntas fueron orientadas a la busqueda de las respuestas del
problema en gestién y fueron sugeridas, analizadas, estudiadas por jefatura. Esto
da un valor a la encuesta ya que son especificas basandose en el ambiente

laboral que se observa previamente a este estudio.

A continuacion, se presentan graficamente los resultados obtenidos con el

analisis de la herramienta Pareto para la facil interpretacion y ver el
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comportamiento que se obtiene en la unidad de compra de la corporacion ubicada

en la ciudad de Guatemala.

Figura 5. Resultado de la pregunta #1 de la encuesta

éSe encuentra satisfecho con su
remuneracion salarial?
30 100.00%
80.00%
60.00%

15
40.00%

0.00%

NO S

Frecuencia
Porcentaje

I Frecuencia ==@==Porcentaje

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 5 muestra que el 70 % de los encuestados no estan de acuerdo
con su remuneracion salarial de acuerdo con el trabajo que realizan diariamente

y un 30 % que si estan de acuerdo con su remuneracion salarial.
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Figura 6. Resultado de la pregunta #2 de la encuesta

¢Cuantas veces en promedio ha faltado a sus
labores sin contar dias tomados por motivo de
vacaciones en los ultimos 6 meses?

30 ® 100.00%
25 80.00%
2 20 L
c 60.00% IS
g 15 c
D 40.00% ©
& 10 o
5 20.00%
la2 3a5 6 en adelante

I Frecuencia ==@==Porcentaje

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 6 pone en evidencia que 83.33 % de los encuestados han faltado
a sus labores no siendo estas faltas por motivo de vacaciones, el resto 16.67 %

ha faltado de tres a cinco dias en el periodo de 6 meses.

De modo que se observa que de toda la poblacion no hubo ninguna persona

gue no haya faltado o bien que se haya estado constante durante este tiempo.
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Figura 7. Resultado de la pregunta #3 de la encuesta

éSe cuenta con indicadores de desempefio?

30 100.00%
90.00%
25 80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

20

15

Frecuencia
Porcentaje

10

NO S|

N Frecuencia ==@==Porcentaje

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 7 expone que el 60 % de los encuestados indican que no existe
indicadores de desempefio mientras que el 40 % indican que si existen

indicadores de desempefio en el area.

En el andlisis se demuestra que existen indicadores para el &rea sin
embargo para el desempefio individual de cada colaborador se ve que no hay
una homologacion de trabajo equitativo y por ello el desempefio es diferente por
cada negociador siendo esto causa de inconformidad y de molestias dentro del

equipo de trabajo.

29



Figura 8. Resultado de la pregunta #4 de la encuesta

De 1 a 5, siendo 5 el maximo, écomo calificaria
el clima laboral de su unidad de trabajo?

30 100.00%

25 80.00%
& 90 2
e 60.00% &
g 15 §
o 40.00% £
L 10 a

5 I 20.00%

0 L - 0.00%

3 2 1 4 5

BN Frecuencia ==@==Porcentaje

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 8 muestra que el 50 % de la poblacion califica un clima laboral
regular segun la escala de 1 a 5 que se les dio siendo el 5 el maximo, el 33.33 %
indica un mal ambiente y un 10 % califica como pésimo el clima laboral. Esto nos

da una alerta del panorama del ambiente laboral que se vive en la unidad.
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Figura 9. Resultado de la pregunta #5 de la encuesta

¢Se monitorean las labores de su organizacion
con reuniones periodicas?

30 100.00%
25
20
15
10

80.00%
60.00%
40.00%

] oot
0.00%

S| NO

Frecuencia
Porcentaje

N Frecuencia == Porcentaje

Fuente: elaboracidn propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 9 nos indica que el 80 % respondieron que existen reuniones
periodicas sin embargo el 20 % indican que no existen tales reuniones. Lo
importante de recalcar de esta pregunta es el objetivo de las reuniones y el

seguimiento oportuno que se le deben de dar a las conclusiones.
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Figura 10. Resultado de la pregunta #6 de la encuesta

éConsidera que la organizacion presenta un
apoyo a la superacion de sus colaboradores?

30 100.00%

25 80.00%
© 20 @
S 60.00% T
9 15 @
(&) o
o 40.00% S
o 10 o

20.00%

S NO

I Frecuencia ==@==Porcentaje

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 10 indica que los colaboradores en un 86.67 % sienten que la
organizacién presenta un tipo de apoyo a la superacion de sus colaboradores

y un 13.33 % cree que no existe tal apoyo para el personal.

Es de mencionar que la mayoria indica que su mayor apoyo de
superaciéon y bienestar es por el teletrabajo que se implement6 de manera
inmediata y de emergencia que hizo la corporacién, dando como tranquilidad
que no existe un pronto regreso presencial a oficinas por el buen

funcionamiento de las labores a distancia.
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Figura 11. Resultado de la pregunta #7 de la encuesta

¢ Cuadl fue el ultimo motivo por el que
se ha ausentado de sus labores?
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 11 demuestra que el 90 % de los encuestados indica que se
ausentaron de sus labores por motivo de enfermedad y el 10 % por motivos

académicos.
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Figura 12. Resultado de la pregunta #8 de la encuesta

éConsidera que existen procesos no favorables
en el proceso actual de contrataciones?

30 — 100.00%
25 80.00%
[4°]
220 . %
e 60.00% &
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O [S)
@ 40.00% S
L 10 &
5 20.00%
0 I 0.00%
S| NO

I Frecuencia ==@==Porcentaje

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 12 hace referencia a lo que opina los colaboradores respecto
si existen procesos no favorables dentro de sus funciones diarias para la
contratacion de los servicios/materiales de la corporacion dando un 93.33 %

de respuestas afirmativas y por ende un 6.67 % respuestas negativas.

Estas respuestas hacen a colacion que existen procesos que no estan
escritos en las normas y politicas, siendo perjudicial para una evaluacién de
auditoria de sus procesos. También manifiestan que existen procesos
repetitivos dentro sus funciones como obsoletos, también que no aportan

ningun valor.
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Figura 13. Resultado de la pregunta #9 de la encuesta

éSe cumplen los objetivos estratégicos dentro de
la organizacion
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Fuente: elaboracién propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 13 refleja que el 56.67 % de los encuestados percatan que casi
nunca se cumplen con los objetivos estratégicos, el 23.33 % indican que casi

siempre se cumplen con los objetivos y el 20 % indica que no se cumplen.

La diferenciacién de respuesta se basa en que no todos conocen cuales
son los objetivos en totalidad y el seguimiento, crecimiento, demanda que
generan estos. Se pudo visualizar que la comunicacién no es fluida entre los

mandos altos y medios de la corporacion.
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Figura 14. Resultado de la pregunta #10 de la encuesta

éCree que los indicadores de contrataciones son
de utilidad dentro del proceso de contratacion?
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25 80.00%
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

La figura 14 demuestra que existe un 63.33 % de colaboradores gque creen
que los indicadores si son de utilidad en el proceso de contrataciones y el 36.67
% creen que no son de utilidad.

Se debe de tener en consideracion que los indicadores de esta pregunta
hacen referencia a la unidad como conjunto y no individual. Por tal motivo la

discrepancia entre las respuestas.
Esta informacion serd el punto de referencia y ayudara a generar una

propuesta de mejora, la cual se usara de base para generar métodos a utilizar

para lograr la resoluciéon del conflicto planteado.
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3.3. Objetivo 3: Determinar los beneficios de un sistema de medicidon
con indicadores del proceso de contratacion de la unidad de

compras

A continuacion, se presenta graficamente el flujo de contratacion de la

unidad de compras.

Figura 15. Flujo de contratacion

Fuente: elaboracién propia, realizado con Microsoft Word.

Serealizé la observaciéon que la unidad de compra realiza las contrataciones

gue planeacion recolecta de las diferentes areas requeridas.

Los planes estratégicos de la corporacion incluyen todas las areas que la
incorporan, se detecté que la unidad de planeacion tiene el plan de mitigar las
cantidades de solicitudes generadas por las diferentes areas requeridoras para
concentrar un mejor plan de contrataciébn para asi ahorrar tiempo, recursos,

saliendo beneficiados financieramente.

Se presenta las cantidades de solicitudes al afio 2020
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Figura 16. Solicitudes creadas enero a septiembre 2020

enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto

septiembre

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.

Se observa que va en crecimiento al finalizar el afio debido a una planeacion
inadecuada ya que las contrataciones deben de ser retribuidos en el afio para no
sobrecargar ninguna area, y por ende los retrasos de las contrataciones para

cumplir con los objetivos.
Muchos indicadores se definen con base en variables para construir

indicadores de resultado que estan usualmente en los sistemas de informacion
oficial.
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3.4. Objetivo General: Propuesta de mejora de contratacion en la
unidad de compra de la cadena de suministro dentro de la
corporacion dedicada a la generacion de energia eléctrica en
Guatemala

Para la mejora de contratacion en la unidad de compra de la cadena de

suministro se propone:

o Actualizacion de los manuales de la corporacion de los procesos

involucrados en la cadena de suministro que se realizan al afio 2020

Esta actualizacidn servira para los nuevos colaboradores que se sumen a
las actividades y tengan documentos de apoyo ya que en el estudio se percatd
gue los documentos que se manejan antes de esta investigacion no son acordes
a lo que se realiza. Para la mejora continua de los manuales se recomienda llevar
una reunién mensual con cada area y por cada reunion la elaboracién de una
minuta que conlleve lo expuesto en dicha reunibn como las conclusiones o

compromisos para la actualizacion de informacién y llevar un control.

A continuacién, el modelo propuesto a utilizar en cada reunién para todas

las areas de la corporacion:
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Figura 17. Modelo de propuesta

(INSERTAR LOGO DE LA CORPORACION)

FECHA
LUGAR
HORA

DEPENDENCIA
LIDER DEL GRUPO PRIMARIO

1. MNombre participante 1
2. Nombre participante 2
3. MNombre paricipante 3

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Temal
2. Tema?2
3. Tema3
4. Tema 4

CONCLUSIONES GENERALES/ACUERDOS

COMPROMISOS
Descripcion Responsable Fecha
1. Conclusiones y/o recomendaciones Limite para

cumplir con
la meta

Nombre del
colaboradeor

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word.
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El 4rea de planeacién debe de capacitar a las areas requeridoras para

formar un plan de contratacibn mas pegada a la realidad y consumo que
se tiene en sus areas

Esto con la finalidad de no realizar reprocesos de contrataciones durante el
afio de compras que ya se realizaron. Para apoyarse pueden utilizar la
transaccion de SAP MESA el cual se puede realizar un reporte de las solicitudes

generadas con diferentes pardmetros como solicitante, fecha, material, almacén,
entre otros.

Figura 18. Vista principal transaccion ME5SA

Selec.columnas | Clasific. Filtro Vista Represent.

=)2)3)
Columnas visualizadas Pool col.
Nom.columna E ENom.cqumna
Material

Centro -
Clase de valoracidn

Texto breve de material »
Ultima modificacién 4
Tipo material '

Grupo de articulos
Unidad medida base
Grupo de compras
Indicador ABC
Caract.planif.nec.
Categoria valoracién

v %)

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP MESA.
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Figura 19. Visualizacion de lista transaccion ME5SA

List Display of Purchase Requisitions

@ & )= =

Purchase requisition ta IE;'
Purchasing group to '$}
Material to iE’
Material group to 1$'
Requirement tracking nurber to 1$'
Document Incomplete to ‘E'
Scope of List A

Plant 1300 to 1$'
Document Type to 13’
Item Category to I?l
Account Assignment Category to 15’

Fuente: elaboracion propia, empleando SAP ME5A.

Con el reporte generado hacer una proyeccion del consumo de un afio con
la referencia del reporte de 2 afios anteriores y asi evitar hacer solicitudes dia a
dia. Tener en cuenta que las solicitudes se le deben de agregar los proyectos y
construcciones que se tienen planeado en el afio de ejecucion ya que este valor

puede diferenciar para las proyecciones.

o Los reportes presentados a Gerencia deben de ser visibles por cada area,
cada una con sus indicadores y sus objetivos cumplidos, para tener el
panorama de la productividad y poder ser un estudio del cuello de botella

del proceso dentro de la cadena de suministro.

Cada area debe de tener minimo 2 objetivos especificos y 1 objetivo en
comun con las demas éareas, se debe de mencionar que los objetivos deben de

ser SMART. Para el area en estudio que es la unidad de compra se propone un
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grafico de control donde el eje y sea tiempo y el eje x sea “proceso de

contratacién” y lo esperado es que una contratacion no sea mayor a 3 meses.

Figura 20. Grafica de control

Grafica de Control
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Tiempo (dias)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Proceso de contratacion (cantidad)

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel.

43



44



4. DISCUSION DE RESULTADOS

Observando los resultados y el comportamiento que se presentd del andlisis
del diagrama de Pareto se pudo interpretar facilmente el diagnostico en la unidad
estudiada que fue la unidad de compra, el cual nos apoya para tener claridad de
los factores criticos de las inconformidades que existen generando como
consecuencia un retraso en las contrataciones de la empresa en la unidad de

compra.

A continuacion, se presenta un analisis interno, externo y la discusion de

resultados del trabajo de investigacion.

4.1. Analisis interno

La herramienta de Pareto fue un éxito en el analisis de los resultados de las
preguntas que fueron recolectadas en la poblacion encuestada de la unidad de
compra, cabe mencionar que fueron propuesta por jefatura de la unidad quien
lleva mas de 15 afios dentro de la corporacion y tiene experiencia en distintas

areas de la corporacion donde ha laborado durante este tiempo.

La veracidad de las respuestas fue una debilidad que existia al momento de
realizar las encuestas ya que la personal tenia incomodidad y miedo al momento
de ser honestos de contestar las preguntas de investigacion, pero con el
comportamiento de los resultados de toda la muestra nos ayudo para poder ver
un comportamiento donde se inclinan los factores mas dificiles de controlar y de

esta manera validar la informacion.
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Una de las limitaciones que existen cuando se hizo la investigacion, es que
el estudio se hizo unicamente en la unidad de compra, cuando vemos los puntos
de mejora nos damos cuenta de que es necesario incluir a las demés areas que
incorporan la cadena de suministro para poder agilizar las contrataciones que es

nuestro problema central.

Uno de los problemas que se percatan al momento de implementar la
propuesta de la mejora de la contratacion es la muy conocida resistencia al
cambio, por esto mismo hay que hacer énfasis que esta mejora es productiva
para el area, fomentar la mejor actitud ante los cambios y la buena comunicacion

entre areas de trabajo, comparieros de labores.

Los resultados nos aportan que los indicadores son de suma importancia
para llevar un control y para ello se debe de llevar un registro que aportara un
ciclo de mejora continua que beneficiard a la empresa, esto con el fin de
implementarlo en las distintas areas y departamentos para aumentar la

productividad y disminuir tiempos muertos.

4.2, Anaélisis Externo

Con relacion a lo que expone Palomino y Beltran (2014) para que la
organizaciéon funcione eficientemente debe prevalecer un clima laboral de
armonia, por lo que se deben considerar los aspectos psicolégicos que afectan
las funciones de los colaboradores en su comportamiento. Y por eso es
importante hallar los motivos que pueden afectar la convivencia entre
colaboradores dentro de la empresa, para eliminar desde raiz y que prevalezca
un clima saludable alrededor del area de trabajo, esto lo pudimos realizar

mediante el analisis de esta investigacion.
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En los antecedentes se citd al autor Rodas (2008) de que no hay que olvidar
que el principio fundamental de toda cadena de abastecimiento es el de
suministrar los materiales necesarios en la cantidad, calidad y tiempos requeridos
al menor costo posible para con ello dar un mejor servicio al cliente. Por tanto, es
vital para la compafia que no existan retrasos y con la propuesta de mejora se
espera que las contrataciones se completen en todo su flujo en un tiempo maximo

de 3 meses.

Para la investigacion se utilizé el apoyo en el estudio de Alvarado (2018) en
su tesis de maestria Estandarizacion de procesos de distribucion para
implementar un ERP (Enterprise Resource Planning) que genere competitividad
en una empresa distribuidora de productos para la mesa y cocina, pudo concluir
que, dentro de las herramientas utilizadas para la optimizacion de los procesos
de distribucion, se determinaron la observacion directa, encuestas, entrevistas y
Pareto, las cuales fueron de utilidad para la resolucion del conflicto y el disefio de
investigacion para la optimizacion de los procesos de contratacion del tema.

Para la solucion de la investigacibn se cumplieron con las fases de
investigacioén, en relacién con la fase | del diagnéstico inicial, se elabord una guia
de facil entendimiento en el cual contenga la informacion de los lineamientos,

objetivos y delegaciones actualizados para el adiestrador y adiestrado.

Para llevar a cabo la fase Il de registro de variables involucradas se logré
identificar los factores mas criticos que se pudo observar en la encuesta es la
pregunta ¢ Considera que existen procesos no favorables en el proceso actual de
contrataciones? ya que en su mayoria de los encuestados respondié a que hay
procesos que no son de utilidad y repetitivos al momento de cerrar el ciclo de la

compra.
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También se pudo observar que los colaboradores se percatan que no se
cumplen con los planes estratégicos de la empresa, entrando en un conflicto
interno como unidad de trabajo y personalmente, ya que han manifestado que al

no cumplir con los objetivos su trabajo no es valorado sino cuestionado.

Con respecto al objetivo de determinar los beneficios de un sistema de
medicion con indicadores del proceso de contratacion de la unidad de compra se
vio reflejado que los colaboradores se encuentran consientes que, si existen
indicadores en el proceso de contratacion de la unidad de compra, como también
gue los mismos no se estan cumpliendo con los planes estratégicos de la
empresa, se tuvo un didlogo con jefatura de los indicadores que se manejan en
la unidad de compra, observando que los indicadores de la unidad de compra
son para medir las contrataciones y tiempos de respuesta. Y esto lo pudimos

observar en el antecedente del estudio de Urrutia (2019).

El inconveniente que se presentd fue que no hay una planeacién adecuada
ni un manejo de inventario, dando como resultado un prondstico de compra
erroneo que afecta a toda la cadena de suministro, recargando trabajo vy

realizando reprocesos a las unidades.

Esto lo vemos reflejado en la encuesta, y los resultados obtenidos ya que
hay inconformidades que vienen desde una mala comunicacion entre las areas y
una planeacion de abastecimiento que no han cumplido con los parametros

definidos de cadena de suministro.
Relacionando la conclusién de Juarez (2015) respecto a que los clientes

valoran las respuestas rapidas y el servicio sea eficaz, por ello la empresa en

estudio es tanto cliente como proveedor, no se puede detener en el proceso de
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contrataciones ya que la cadena de suministro esta relacionada con sus aliados

estratégicos, clientes potenciales, proveedores extranjeros y nacionales.
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CONCLUSIONES

Se determind que en el diagndstico inicial se es necesario reformar la
documentacion que ejerce las contrataciones ya que esta es obsoleta 'y es
necesario actualizar la informacién de acuerdo con los procesos que se

realizan en el afno 2020.

Una de las mayores inconformidades de la unidad de compra es que
existen procedimientos que son repetitivos y se ve reflejado las
inconformidades de sobrecarga de trabajo a las diferentes unidades que
incorporan el flujo de la cadena de suministro dando como resultado

malestares entre compaferos y departamentos.

Los planes gerenciales estan estructurados para la busqueda de
resultados, sin embargo, los pardmetros o indicadores para los mandos
medios no estan estructurados entre areas y no existe una manera de
medir la productividad de los colaboradores para buscar el bien comun de

todas las personas gue integran la cadena de suministro.

Al determinar los factores criticos que afectan el flujo de compra, auditoria
requiere conservar el historial de cambios para que estos datos sirvan para
realizar tendencias de funcionamiento productivos y asi determinar si son
0 ho criticos para poder tomar la decisibn de mantenimientos o bien el

reemplazo si fuese obsoletos en su totalidad.
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RECOMENDACIONES

Realizar una minuta delegando colaboradores responsables a la
actualizacion de la informacion en los documentos cuando se realicen
cambios en las normas, politicas, entre otros, en un tiempo no mayor de
15 dias y asi evitar que dichos documentos, que rigen las contrataciones,

se deterioren en el transcurso del pasar del tiempo y estén.

Motivar a los colaboradores a desempenfiarse en sus actividades diarias e
incitar a la convivencia entre compafieros, un ejemplo es una salida
mensual o por dificultades de tiempo realizar un apartado de 15 minutos
antes o después de una comida del mes para dialogar y buscar

alternativas que beneficiaran al equipo.

Tener un cronograma de actividades y bitacoras de reuniones minimo una
vez por mes de cada area junto con historiales, para la visualizacion de

oportunidades para realizar compras o contrataciones conjuntas.
Implementar la propuesta a las demas areas que estan involucradas

inculcando siempre la mejora continua obteniendo reduccion en los

tiempos de trabajo.
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APENDICES

Apéndice 1. Modelo de entrevista estructurada para recolectar
informacion sobre el personal del area de cadena de

suministro

1. ¢ Se encuentra satisfecho con su remuneracion salarial?
Si No

2. ¢Cuantas veces en promedio ha faltado a sus labores sin contar dias tomados por motivo de
vacaciones en los Ultimos 6 meses?
la?2 3a5 6 en adelante

3. ¢ Se cuenta con indicadores de desempefio?
Si, No

4. De 1 a5, siendo 5 el maximo, ¢como calificaria el clima laboral de su unidad de trabajo?
1 2 3 4 5

5. ¢, Se monitorean las labores de su organizacién con reuniones periddicas?
Si No

6. ¢ Considera que la organizacién presenta un apoyo a la superacion de sus colaboradores?
Si, No

7. ¢ Cuadl fue el Ultimo motivo por el que se ha ausentado de sus labores?
a. Enfermedad b. Motivos personales
c. Motivos académicos d. Otros

8. ¢, Considera que existen procesos no favorables en el proceso actual de contrataciones?
Si No

9. ¢Se cumplen los objetivos estratégicos dentro de la organizacion?
Si Casi siempre Casi nunca No

10 ¢ Cree que los indicadores de contrataciones son de utilidad dentro del proceso de contratacién?

Si No

Fuente: elaboracién propia, realizado con Microsoft Word.
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Apéndice 2. Datos de recoleccion para Pareto

Causa # de Total, Porcentaje Porcentaje
repeticion acumulado acumulado
Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Excel.
Apéndice 3. Gréfica de control
g A + lﬂ- Limite superior de control (LSC)
o
5 1
a Linea central (LC)
g i
g u-3c
------------------- Limite inferior de control (LIC)
tiempo

Fuente: elaboracion propia, realizado en Microsoft Excel.
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ANEXO

Anexo 1. Politicas y normativas de la empresa

PORTAL DE CADENA DE SUMINISTRO » POLITICAS ¥ NORMATIVAS + Todos los documentos -

PORTAL DE CADENA DE SUMINISTRO Pidgina principal Docum=ntos y listas Cirear Configuraciin del =itic  Aywda

Documentos [0 Tipe  Hombre
R=dl Codaborativa Ariba Ea 1 NORMATIVA
2018 -

[STRO

3 2. PROCESOS ¥ PROCEDIMIENTOS CADENA DE SUMI

f 3. OTROS
Imégenes -

Listas

=1 PREGUNTAS FRECUENTES ARIEA

Cisc usicnes g’*-_:r:;zr documents

Encuestas

Fuente: Generacion de Energia Eléctrica (2020). Portal de cadena de suministro de la

empresa.
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