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Data mart

Data warehouse

Dimensién

Hecho

Inteligencia de

negocios

GLOSARIO

Subconjunto de datos de una organizacion,
enfocados a algun area o tema especifico, un
data mart es un subconjunto de datos de un

data warehouse.

Coleccion de datos orientado a un ambito de
una organizacion, integrado, no volatl y
variable en el tiempo, que apoya en la toma de

decisiones.

Sinénimo de perspectiva, que permite filtrar la
informacion, también puede considerarse como

un catalogo o los diferentes niveles de jerarquia.

Indicadores de una organizacion, los valores a

analizar con las perspectivas.

Es el conjunto de productos y servicios que
permiten a los usuarios finales acceder vy
analizar de manera rapida y sencilla, la
informacion para la toma de decisiones de

negocio a nivel operativo, tactico y estratégico

Vi



Metadatos Contienen la descripcion de la estructura de los
datos que se almacenan y la relaciébn entre

ellos.
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RESUMEN

El proyecto Sistema de inteligencia de negocios en la Direccion General del
Deporte y la Recreacion del Ministerio de Cultura y Deportes, como su nombre lo
indica, es una aplicacion que tiene como objetivo principal aplicar conceptos de
inteligencia de negocio. Para lograr este objetivo, se utilizan paginas web y en
cada una de ellas se realizan las parametrizaciones necesarias para cumplir
con el objetivo. La aplicaciéon fue desarrollada en visual Studio 2012 como

herramienta de desarrollo y como manejador de base de datos Oracle 11G.

La aplicacion consta del médulo de seguridad, en el cual se valida que
todo wusuario que interactie con el sistema cuente con los permisos
correspondientes, ademas, este médulo permite que solo el pueda consultar la
informacién y realizar la acciones autorizadas, para ello todo usuario tiene
asignado un rol. El modulo de configuracion de dimensiones permite crear las
diferentes perspectivas bajo las cuales se analiza la informacién. EI modulo de
hechos permite seleccionar los valores importantes, también, realizar la
transformacién de los datos, agrupando las perspectivas parametrizadas con
los hechos.

El médulo de visualizacion permite al usuario ver los datos importantes
(hechos) de la organizacion o institucion, tomando como referencias las
perspectivas (dimensiones) configuradas en la aplicacion, esta visualizacion es

intuitiva y amigable para el usuario, permitiendo con ello la toma de decisiones.






OBJETIVOS

General
Crear una aplicaciéon que permita realizar inteligencia de negocios.
Especificos
1. Que la aplicaciéon permita al administrador parametrizar las dimensiones
que necesita crear y los hechos a analizar dentro de una base de datos

local.

2. Que la aplicacion permita la creacion de dimensiones de forma dinamica,

utilizando los parametros del sistema.

3. Que la aplicacion permita capturar los hechos de una base de datos,

utilizando los pardmetros definidos por el administrador.

4. Que la aplicacién sea amigable e intuitiva para todos los usuarios que

quieran visualizar la informacion.
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INTRODUCCION

Con el avance de la tecnologia y las aplicaciones de captura de
informacion, en las organizaciones es cada vez mas viable implementar
proyectos que permitan captar la mayor cantidad de datos y almacenarlos, para

posteriormente analizarlos.

El costo de almacenamiento de la informacién es cada vez menor y la

capacidad de almacenamiento es mayor.

Con estas variables favorables, en la actualidad lo importante no es
capturar y almacenar los datos, lo importante es generar conocimiento con esta
informacion. Este conocimiento permitird tomar mejores decisiones de manera
oportuna, pero para ello se necesita contar con la tecnologia y las herramientas

adecuadas.

En el mercado existen herramientas que permiten realizar este proceso,
son herramientas muy robustas, pues cuentan con todos los requerimientos
necesarios para generar conocimiento. Es importante mencionar que el precio
es elevado, requieren de hardware con caracteristicas especificas y el proceso
de implementacion requiere conocimientos sélidos de la herramienta y del

proceso de inteligencia de negocios.

Estos inconvenientes han creado la oportunidad de desarrollar
herramientas mas accesibles, para empresas que no cuentan con el
presupuesto necesario, asi las empresas analizan de mejor forma la

informacion y generan conocimiento con este analisis.
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Esta herramienta puede ser administrada por usuarios con conocimientos
basicos de administracion de base de datos y de inteligencia de negocios.
Ademas, los usuarios que requieran el andlisis de los datos para la generacion

de conocimiento, contaran con una herramienta amigable y de facil uso.
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1. LA INSTITUCION

1.1. Antecedentes de la institucion

A continuacion se presenta la resefia historica de la institucion en la cual

se desarroll6 este trabajo de EPS.

1.1.1. Resefia historica

El Ministerio de Cultura y Deportes nacié a la vida juridica durante el
gobierno de facto del general Humberto Mejia Vitores, mediante el Decreto Ley
25-86, de fecha diez de enero de 1986, que contenia una ley para el Organismo
Ejecutivo. El 17 de febrero de ese mismo afo, ya durante el gobierno del
presidente Vinicio Cerezo, segun Acuerdo Gubernativo numero 104-86, le son
transferidas ocho dependencias que pertenecian al Ministerio de Educacion: la
Direccion General de Bellas Artes, el Instituto de Antropologia e Historia, el
Subcentro Regional de Artesanias, el Instituto Indigenista, el Archivo General de
Centroamérica, la Biblioteca Nacional, Radio Faro Aviateca y la Hemeroteca
Nacional. Posteriormente le incorporaron el Centro Cultural Miguel Angel

Asturias, el Teatro de Bellas Artes y las Escuelas de Formacién Artistica.

El 8 de septiembre de 1988 se aprobd el primer reglamento de
funcionamiento del Ministerio de Cultura y Deportes. Todas las dependencias
gue le fueron trasladadas del Ministerio de Educacién pasaron a formar parte de
4 direcciones generales: Promocion, Difusiéon, Formacién y de Patrimonio
Cultural y Natural (esta ultima sustituyo al Instituto de Antropologia e Historia,

aunque posteriormente se recre0 como Subdireccion General). Como una



Direccion General més se creo la del Deporte y de la Recreacion. El despacho
superior estuvo integrado por un ministro y de dos viceministros, uno encargado

del area de cultura y el otro del area del deporte y la recreacion.

Durante el gobierno de Ramiro de Ledn Carpio se emitié el Acuerdo
Gubernativo nimero 521-94, con el que se suprimieron las Direcciones de
Promocién, Difusion y Formacion, y en su lugar se creo la Direccion de Arte y
Cultura. A esta le fueron trasladadas todas las dependencias de las
mencionadas direcciones. Se mantuvo la direccion de Patrimonio Cultural y
Natural. En el mencionado Acuerdo se suprimié también al viceministerio
encargado del deporte y la direccion general del deporte y la recreacion, por lo

gue el despacho superior quedd a cargo de un ministro y de un viceministro.

Sin embargo en 1997 se emitié una nueva ley del Organismo Ejecutivo en
la que se establecieron las funciones actuales del Ministerio de Cultura y
Deportes y, el 3 de septiembre de 1997 se publicé el Decreto nimero 76-97 del
Congreso de la Republica Ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y
del Deporte, con el que se creé nuevamente el Viceministerio del Deporte como
parte del Ministerio de Cultura, por lo que a este se integré otra vez la Direccion
General del Deporte y la Recreacion y se crearon sus unidades. Es importante
aclarar que segun la Ley Nacional para el Desarrollo de la Cultura Fisica y el
Deporte, al Ministerio de Cultura y Deportes le corresponde atender el deporte
recreativo y areas relacionadas con la recreacion, ya que el deporte federado
estd a cargo de la Confederaciéon Deportiva Autbnoma, el deporte olimpico al
Comité Olimpico y el deporte escolar a la Direccion de Educacion Fisica del
Ministerio de Educacion. El aporte constitucional del Estado para el Deporte se

distribuye entre estas dependencias.



De 1994 al 2001 el Ministerio funcioné sin reglamento organico. El 14 de
enero del afilo 2000 asumié como ministra de Cultura y Deportes la licenciada
Otilia Lux de Coti. Una de las primeras acciones de su administracion fue la de
celebrar el Congreso sobre lineamientos de politicas culturales y deportivas que
se realiz6 en Antigua Guatemala del 4 al 11 de abril de 2000. Fueron alrededor
de 600 personas las que participaron en las ocho mesas tematicas de trabajo.
Mas de 200 instituciones estuvieron representadas, entre ellas organizaciones
mayas, garifunas y xincas, asi como corporaciones municipales, organismos
gubernamentales, asociaciones, fundaciones, universidades y centros de

investigacion.

El producto final del Congreso fueron las Politicas Culturales y Deportivas
Nacionales, las que han servido como sustento al trabajo que se efectia y a la
reestructuracion que desde ese afio se viene realizando en el Ministerio de
Cultura y Deportes, que tiene como bases, también, unas consultorias que se
realizaron como parte de un proyecto financiado por el PNUD, que coordiné la
doctora Linda Asturias de Barrios, asi como un diagndstico institucional que
realiz6 la empresa IDC ( con el que se plantearon siete ejes estratégicos), la
elaboracion de una Macro Estrategia y la emision del Acuerdo Gubernativo
namero 354-2001 que contenia un Reglamento del Ministerio de Cultura y

Deportes.

Las Politicas Culturales y Deportivas Nacionales, después de su creacion
y publicacion, sufrieron un proceso de socializacion entre diversos sectores
gubernamentales y no gubernamentales, y constituyen el soporte y el sustento
del Plan Nacional de Desarrollo Cultural a largo plazo, que le da coherencia al
trabajo actual del Ministerio. Como politica rectora de dichas politicas se
establecio la de Cultura de Paz y Desarrollo Humano Sostenible que tiene como

principios basicos el apoyo a la creatividad y a la comunicacion social, la



proteccion y conservacion del patrimonio cultural y natural, el fortalecimiento y
desarrollo institucional, la actualizacion de la legislacion, la formacion y
capacitacion, el fomento a la investigacion, el apoyo al deporte y la recreacion, y

la equidad étnica y de género.

La creacion del Ministerio de Cultura y Deportes no es la Unica respuesta
gue el Estado de Guatemala da a los requerimientos del sector Cultura, pues ha
creado otras instituciones descentralizadas, entre ellas Adesca, la Academia de
Lenguas Mayas, el Fondo de Desarrollo Indigena (Fodigua), entre otros, asi
como proyectos y programas especificos. Ha emitido también un conjunto de
normas, contenidas en la Constitucion de la Republica, leyes ordinarias,
acuerdos gubernativos y acuerdos ministeriales. Es importante aclarar que las
convenciones emitidas por organismos internacionales de los que Guatemala
es estado parte y que han sido ratificadas con los procedimientos

correspondientes se convierten en leyes ordinarias para el pais.

Para completar los antecedentes histéricos del Ministerio de Cultura y
Deportes, se incluye a continuacion un resumen del Plan Nacional de Desarrollo
Cultural a Largo Plazo, que se elabor6 en las administraciones de los
licenciandos Manuel Salazar Tetzaquic y. Enrigue Matheu Recinos, que se basa
en la version denominada La Cultura, Motor del Desarrollo en la que se hace
una propuesta de desarrollo humano sostenible para Guatemala desde la 6ptica
de la cultura, en la que el Ministerio de Cultura y Deportes es el articulador, con

un ideario y una vision de gestor del desarrollo cultural.

Dentro de su marco conceptual, como pilares de la propuesta, se
establecen: la diversidad cultural como fuente de riqueza social, un desarrollo
social sostenible un desarrollo integral sostenible, una interculturalidad con

equidad, una efectiva descentralizacion y desconcentracion, el fortalecimiento



del poder local con gobernabilidad y legitimidad, la participacién ciudadana, la
construccion de redes, la construccion de ciudadanias, el tejido social como
instrumento de desarrollo, en la metodologia propuesta se explica como se
debe abordar la dimensién cultural, sus escenarios de aplicacion

(intrainstitucional, interinstitucional, sociedad y nacion, e internacional).

En el plan se desarrollan los d&mbitos juridicos, de ciudadania, del Estado,
del pensamiento, del patrimonio, del tiempo libre, de la comunicacion y de la
economia. Otros aspectos importantes del mismo son las metas para el
Ministerio de Cultura y Deportes, la inclusion de la dimensién cultural en las
politicas publicas, un programa de acciones prioritarias, las convergencias con
el plan estratégico centroamericano de cultura y el plan estratégico regional de

cultura.

Entre las politicas de cultura, ya indicadas, se encuentra lo relativo al
ambito juridico. Cuando se aprobd el manual de organizacién y funciones del
Ministerio de Cultura y Deportes se consigno lo relacionado con dicha politica,

que de la siguiente manera:

d) Actualizacion de la legislacion. Se promovera la revision y actualizacion de la
legislacion vigente y de nuevas leyes que contribuyan a consolidar el marco
juridico que responda a la realidad pluricultural del pais; a la proteccién del
patrimonio cultural y natural, material e inmaterial; al fomento y apoyo a la
creatividad artistica y artesanal; asi como a la investigacién, rescate, promocion y
difusion de las culturas de la nacién y sus expresiones deportivas y creativas,
siendo sus estrategias las siguientes.

a) Se evaluaran, para su actualizaciéon, el conjunto de normas que integran la
legislacion cultural y deportiva vigente, para que respondan a la realidad nacional.
Asimismo, se efectuara una revision de los tratados o convenios internacionales
gue haya suscrito Guatemala, a fin de propiciar la total coherencia de la legislacion
nacional con dichos instrumentos

b) Se fortalecera la legislacion que garantice la propiedad, registro y adecuado
manejo de patrimonio cultural y natural; el fomento de la creatividad; la promocién
de la produccion cultural en todas sus manifestaciones; y la difusion de los valores
culturales, naturales, deportivos y recreativos.
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c) Se promoveran acciones que garanticen la seguridad social, econémica y
juridica de los artistas, artesanos, hacedores y portadores de cultura, promotores y
animadores culturales y deportivos, con el fin de facilitar el rescate, promocion,
produccion, conservacion y difusién de los bienes y servicios culturales.

d) Se impulsaran acciones legales que garanticen el respeto de los derechos de
autor y de obra y, en particular, de los artesanos, hacedores y portadores de
cultural y natural del pais.

e) El Ministerio de Cultura y Deportes emprendera acciones de coordinacién con
entidades nacionales e internacionales, asi como con otros gobiernos para el
rescate, promocion, difusion y defensa del patrimonio cultural y natural del pais.

f) Se impulsara la creacion de normas juridicas tendientes a velar por la ética en la
investigacion biogenética.

g) Se fortaleceran acciones en contra de depredadores de bienes culturales y
naturales, asi como la persecucion penal de quienes fomentan y practican el trafico
ilicito de bienes culturales."

1.1.2. Organizacion administrativa actual del Ministerio

Como consecuencia de la Declaracion Mundial sobre las Politicas
Culturales que tuvo lugar en México el 6 de agosto de 1982, conocida como la
Declaracion de Meéxico sobre las Politicas Culturales, asi como de la
declaracion de la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales
para el Desarrollo que se llevd a cabo en Estocolmo en 1998, y por las
convenciones, recomendaciones y declaraciones de organismos internacionales
como la Unesco, de los que Guatemala es estado parte, para responder a las
demandas de los guatemaltecos, se crearon, en la forma que se explicé con

anterioridad, las Politicas Nacionales de Cultura y Deportes.

Politicas que parten de la aceptacion de los Acuerdos de Paz y de
instrumentos legales nacionales, como la Constitucién Politica de la Republica
en sus articulos del 55 al 66, e internacionales ratificados, sobre el rico y
variado patrimonio cultural, asi como del reconocimiento de los derechos

culturales de todos los guatemaltecos y de la obligacion que tiene el Estado de

! Ministerio de Cultura y Deportes.



salvaguardar el patrimonio cultural, promover la cultura en todas sus
manifestaciones y de apoyar a los artistas, a hacedores y portadores de

expresiones culturales tradicionales.

Para responder también a la realidad de nacién multicultural, plurilingie y
multiétnica, y a las politicas antes enunciadas, se elaboré un Plan Nacional de
Desarrollo Cultural a Largo Plazo. Sin embargo, quedaba un aspecto importante
que cubrir: la reestructuracion del Ministerio de Cultura y Deportes. Este
proceso tuvo dos etapas, siendo la primera la que quedd contenida en el
Acuerdo Gubernativo nimero 354-2001. Sin embargo, como resultado de las
distintas consultorias que se hicieron y principalmente por el trabajo que se
desarrollo a través del Componente de Diversidad Cultural y Pluralismo, de
2000 al 2007, surgi6é una propuesta para una nueva estructura organica para el
Ministerio, a que se hizo realidad con el Acuerdo Gubernativo nimero 27-2008,
de fecha 10 de enero de 2008, que se emitidé en las postrimerias del gobierno

del presidente Oscar Berger.

La administracion ministerial, que se inici6 con el licenciado Jerénimo
Lancerio, evalué dicho acuerdo y decidié implementar la nueva organizacion
contenida en el mismo, en la que se estableci6é la division de la direccién
general de Culturas y Artes en dos direcciones generales: la de Las Artes y la
de Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas, dedicadas, la primera a
la atencion de las artes y la segunda a la atencién de las distintas culturas que
conviven en Guatemala. Se crearon, ademas, nuevas subdirecciones en la
Direccion del Patrimonio Cultural y Natural, y se mantuvo la estructura de la
Direccion del Deporte y la Recreacion, que se encarga del deporte recreativo y
de aspectos de recreacion, por lo que desarrolla ese derecho humano que se

relaciona con el uso del tiempo libre de los ciudadanos.



Posteriormente, se cred el Viceministerio del Patrimonio Cultural y Natural,
por lo que las areas que atienden las Direcciones Generales de la Artes y de
Desarrollo Cultural y Fortalecimiento de las Culturas quedaron bajo la
competencia del Viceministerio de Cultura y lo relacionado con la Direccion
General de Patrimonio Cultural y Natural, bajo la competencia del Viceministerio

del Patrimonio Cultural y Natural.
1.1.3. Mision

“Fortalecemos y promovemos la identidad guatemalteca y la cultura de
paz, en el marco de la diversidad cultural y el fomento de la interculturalidad,
mediante la proteccién, promocion y divulgacion de los valores vy
manifestaciones culturales de los pueblos que conforman la nacién
guatemalteca, a través de una institucionalidad sélida y mediante mecanismos
de desconcentracion, descentralizacion, transparencia y participacion
ciudadana, a efecto de contribuir a lograr un mejor nivel de vida para la

poblacién guatemalteca.”
1.1.4. Vision

“El Ministerio de Cultura y Deportes es una institucion gubernamental
moderna, eficiente y eficaz, rectora del desarrollo cultural del pais y que
contribuye al fomento de la actividad deportiva y recreativa. Implementa
politicas publicas que responden a los Acuerdos de Paz y al Plan Nacional de
Desarrollo Cultural a largo plazo. Su accionar esta orientado al fortalecimiento
de la cultura de paz, de la identidad guatemalteca y la consolidaciéon de un

Estado multicultural y multilingtie.”

* Ministerio de Cultura y Deporte.
* Ibid.



1.15. Servicios que realiza el Viceministerio de Cultura y

Recreacion (competencias)

Es el encargado de velar por el desarrollo y promocion del deporte no
federado y no escolar del pais, y la recreacion. Sus atribuciones son las

siguientes:

o Proponer la regulacion de coordinacién deportiva e interrelacién de los
sectores institucionales de la educacion fisica, el deporte no federado y

no escolar y la recreacion en el marco de la cultura fisica.

o Garantizar la practica de las actividades fisicas bajo su competencia, con
equidad étnica y de género, como un derecho de todo guatemalteco, de

acuerdo con las disposiciones internacionales aceptadas por Guatemala.

o Conducir las acciones de la politica deportiva no federada, no escolar y
recreativa del Estado.

o Orientar las acciones de los 6rganos de direccion para el efectivo

cumplimiento de las funciones que le competen al Ministerio.

o Analizar y presentar alternativas de solucion a problemas técnicos y
administrativos inherentes al &mbito de su competencia, en funcion del

desarrollo del deporte no federado no escolar y recreativo del Pais.

o Proponer politicas y acciones, dentro de su area de competencia y
asesorar al Ministro, apoyandose en los érganos especializados del

Viceministerio a su cargo.



Orientar y evaluar los planes y programas de desarrollo deportivo no

federado, no escolar y recreativo en el ambito nacional.

Cumplir con lo establecido en la Ley Nacional para el Desarrollo de la
Cultura Fisica y el Deporte (Decreto numero 76-97 del Congreso de la

Republica) en lo que corresponda.

Suscribir, a nombre del Estado, los convenios y contratos relativos a los
asuntos propios del Ministerio de Cultura y Deportes, para los cuales

haya sido designado por el ministro.

Realizar, en el ambito de su competencia, otras atribuciones que le

asigne el Ministro.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

2.1. Introduccién

La inteligencia de negocios es el conjunto de productos y servicios que
permiten a los usuarios finales acceder y analizar, de manera rapida y sencilla,
la informacion para la toma de decisiones de negocio a nivel operativo, tactico y

estratégico.

Inteligencia de negocios es la habilidad para transformar los datos en
informacion, y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar

el proceso de toma de decisiones en los negocios.

También se define como un conjunto de aplicaciones metodologias y
tecnologias orientadas a consolidar, descartar y modificar datos de los sistemas
transaccionales e informacion sin estructura, en informacion estructurada,
utilizando diversas herramientas para su analisis y conversion en conocimiento,

dando asi soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.

La inteligencia de negocios actualmente es un factor estratégico para una
empresa u organizacion, pues permite, entre muchas cosas, generar ventaja
competitiva en un mercado cada dia mas global, con el objetivo de responder a
las necesidades del negocio, promover el ingreso a nuevos mercados,
promociones u ofertas de productos, eliminacién de islas de informacion, control
financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccion, andlisis de

perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, cada una de las
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respuestas de la inteligencia de negocio obedece al tipo de negocio de la

organizacion.

Existen algunas razones por las cuales se usa inteligencia de negocios en

el lugar de los sistemas tradicionales, debido a que los sistemas tradicionales

presentan las siguientes limitaciones.

Gran rigidez para extraer los datos, porque lo usuarios hacen uso de

informes predefinidos que se configuracién en la implementacion.

Necesidad de conocimiento técnico para la generacion de nuevos

informes o agregar métricas a los informes ya existentes.

Largo tiempo de respuesta, porque la consulta con tablas operacionales

de gran tamafio lo requieren.

Deterioro en el rendimiento del sistema de informacion. Cuando la base
de datos donde se consulta la informacion de informes es la misma que
soporta las transacciones del negocio, el sistema puede degradarse y

paralizar a todos los usuarios conectados.

Falta de integridad, esto ocurre cuando la organizacion tiene islas de

informacion porque dispone de diferentes sistemas de informacién.

Datos erroneos, obsoletos o incompletos.

Problemas para adecuar la informacion a cargo del usuario, todo mundo

tiene acceso a toda la informacion.
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o Ausencia de informacion histérica, por el volumen de informacion que
manejan los sistemas transaccionales en la mayoria se tiene pocos afos

de historia.

Para superar estas desventajas de los sistemas transaccionales, la
inteligencia de negocios hace uso de herramientas que facilitan la extraccion,
depuracion, andlisis y almacenamiento de los datos generados, con la velocidad
adecuada para generar conocimiento y apoyar la toma de decisiones de los

directivos y usuarios oportunos.

Para comprender el concepto de inteligencia de negocios, es necesario

diferenciar los conceptos de datos, informacion y conocimiento.

2.1.1. Datos

Los datos son la minima unidad semantica y se corresponden con
elementos primarios de informacién que por si solos son irrelevantes, como
apoyo a la toma de decisiones. También se pueden ver como un conjunto
discreto de valores, que no dicen nada sobre el porqué de las cosas y no son

orientativos para la accion.

Un numero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son
datos que, sin un propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base
para apoyar la toma de una decision. Los datos pueden ser una coleccion de
hechos almacenados en algun lugar fisico como un papel, un dispositivo
electrénico (CD, DVD, disco duro, entre otros) o la mente de una persona. En
este sentido, las tecnologias de la informacion han aportado mucho a

recopilacion de datos.
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Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes externas o
internas a la organizacion, pudiendo ser de caracter objetivo o subjetivo, o de

tipo cualitativo o cuantitativo, entre otros.

2.1.2. Informacién

Es un conjunto de datos procesados y que tienen un significado
(relevancia, propdsito y contexto), que por lo tanto son de utilidad para quien
debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden

transforman en informacioén afiadiéndoles valor:

o Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué proposito se
generaron.

o Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a
interpretarlos.

o Calculando: los datos pueden haber sido procesados matematica o

estadisticamente.
o Corrigiendo: se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.
o Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa

(agregacion).
Por lo tanto, la informacion es la comunicacion de conocimientos o
inteligencia, y es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo,

impactando sobre sus juicios de valor y sus comportamientos.

Informaciéon = datos + contexto (afiadir valor) + utilidad (disminuir la

incertidumbre)
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2.1.3. Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y
know-how que sirve como marco para la incorporacion de nuevas experiencias
e informacioén, y es (til para la accién. Se origina y aplica en la mente de los
conocedores. En las organizaciones con frecuencia no solo se encuentra dentro
de documentos o almacenes de datos, sino que también estd en rutinas

organizativas, procesos, practicas y normas.

El conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacion se
deriva de los datos. Para que la informacidén se convierta en conocimiento es

necesario realizar acciones como:

o Comparacion con otros elementos

o Prediccion de consecuencias

o Busqueda de conexiones

o Conversacion con otros portadores de conocimiento

Los principales componentes de origen e datos de inteligencia de

negocias son:

. Data warehouse
° Data mart
2.1.4. Data warehouse

Es una coleccidon de datos con un fin determinado, o un almacén de datos:
integrado, no volatil y variable en el tiempo, que tiene como objetivo el apoyo en

la toma de decisiones. Se diferencia de la informacion transaccional vy
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operacional porque esta disefiada para apoyar el analisis. El almacén de datos
contiene a menudo grandes cantidades de informacion que se subdividen en
unidades logicas mas pequefas, dependiendo del subsistema de la entidad del

gue procedan o para el que sea necesario.

La funcién de un almacén de datos, como primer lugar, es mantener datos
gue son necesarios o Utiles para una organizacion, que posteriormente se
transforman en informacién til para el usuario. El almacén de datos también
debe entregar la informacién correcta a la persona indicada, en el momento

oportuno y en formato adecuado.

El almacén de datos da respuesta a las necesidades de usuarios expertos,
utilizando sistemas de soporte a decisiones (DSS), sistemas de informacién
ejecutiva (EIS) o herramientas para hacer consultas o informes.

Es importante la integracion de los datos provenientes de bases de datos
distribuidas y que pueden tener diferentes estructuras, se debe facilitar una
descripcion global y un analisis comprensivo de toda la organizacion en el

almacén de datos.

El data warehouse debe ser una estructura consistente, por lo que las
inconsistencias entre los diversos sistemas operaciones deben eliminarse. La
informacion puede estructurarse en distintos niveles de detalle para ajustarse a
las diferentes necesidades de los usuarios, para un facil acceso vy
entendimiento. El data warehouse solo debe contener los datos necesarios para

el proceso de generacion de conocimiento del negocio.

El tiempo es parte implicita de la informacion contenida en el data

warehouse. En los sistemas operacionales, los datos contienen los datos en
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tiempo presente, por el contrario, la informacion almacena en data warehouse
sirve, entre otras cosas, para analisis de tendencias, se deben cargar los
distintos valores que toma una variable en el tiempo para permitir

comparaciones.

La informacion de un data warehouse existe para ser leido, pero no
modificado. La informacion es permanente, para tener seguridad al momento de

tomar una decision.

La codificacién que contiene un data warehouse debe estar en un estado
integrado uniforme, es decir, si el género se representa con una “M” y “F”, todas

las variables de género deben estar representadas de igual manera.

En un data warehouse debe existir un estandar en la forma de medir los
atributos, se debe transformar la informacién en una medida estandar comun,
cualquiera que sea la fuente, cuando la informacién llega al data warehouse

necesitara ser medida de la misma manera.

Debe existir una convencion de nombres, es decir, si un elemento es
referido por nombres diferentes en las diversas aplicaciones, el proceso de
transformacién debe asegurar que se use un nombre Unico, preferiblemente el

nombre que le da el usuario.
Si la informaciéon viene desde fuentes mdltiples, el proceso de

transformacion debe asegurar que la fuente apropiada sea usada, documentada

y movida al depdsito.
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2.1.4.1. Objetivos de un data warehouse

o Hacer que la informacion de la organizacién esté disponible y sea
accesible.

o Hacer que la informacion de la organizacion sea consistente.

o Los datos existentes no cambian ni se corrompen, aun agregando

nuevos datos.

o Da gran visibilidad de toda la informacion contenida.
o Tienen los datos correctos para la toma de decisiones.
2.1.4.2. Los fracasos

La mayoria de los fracasos se debieron a que las organizaciones
adoptaron una perspectiva equivocada: lo vieron como un asunto tecnoldgico y
Nno como un asunto institucional. Las personas que estaban a cargo de las
tecnologias de la informacién propusieron hacer un data warehouse “lo

construimos y se lo entregamos a la empresa.”

En segundo lugar, muchos buscan solucionar demasiados problemas de
un solo golpe, en lugar de alcanzar la madurez con las aplicaciones, las

herramientas y la metodologia.

Un tercer problema esta relacionado con la persona que autoriza el
financiamiento, puede irse de la organizacion y entonces alguien puede decir:
“¢ Por qué estamos gastando esta cantidad de dinero? No entiendo, el

presupuesto se esta acabando y tengo otras prioridades. ”

El cuarto problema surge con el cambio de requisitos. Finalmente, esta el

tema de la falta de capacitacion de los usuarios. Aunque en teoria haya un buen
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data warehouse y se hayan implementado exitosas herramientas en sus
aplicaciones, si no se capacita a los usuarios para que utilicen los datos para
tomar decisiones, jamas lo usaran y todo mundo acabara diciendo que no sirve

porque no afiade valor le dard la espalda y dira que fue un fracaso.

2.1.4.3. La interoperabilidad

El data warehouse puede ser utilizado para incorporar y reunir la
informacion de todas las dependencias y conformar asi una vision integral de la

operacion de la institucion.

Los datos se encuentran en multiples sistemas; hay que traducirlos a un
idioma comun, es decir, hay datos que generan el procesador central, el GRP,
el CRM y todos estan en un lenguaje distinto.

2.1.5. Data mart

Es un subconjunto de datos de un area especifica de una organizacion,
con el objetivo de ayudar con la toma de mejores decisiones. Estos datos
pueden ser analizados desde diferentes puntos de vista, como se considere
necesario y oportuno. Un data mart tiene como objetivo permitir el analisis,
valiéndose de herramientas OLAP, que ofrecen varias perspectivas de andlisis,
sobre estas bases de datos pueden utilizarse criterios de EIS (sistemas de
informacion para directivos) y DSS (sistemas de ayuda a la toma de

decisiones).

En algunas definiciones un data mart se considera un pequefio data

warehouse con informacion de un area especifica de una organizacion.
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También se puede considerar un almacén de datos historicos relativos a
un departamento de la organizacion y, por ende, puede considerarse una copia
parcial de un data warehouse.

2.1.5.1. Caracteristicas de un data mart
o Facil acceso a los datos que se necesitan con frecuencia.
o Una vista puede ser consultada por un grupo de usuarios.
o Mejorar el tiempo de respuesta de un usuario final, respecto del

transaccional.
o Tiene menor costo que construir completamente el almacén de datos.
o Los usuarios analizan y comprenden la informacion de forma mas rapida

versus consultar todo el almacén de datos.

o Se define una politica de actualizacion constante.
o Contiene informacion detallada.
2.1.5.2. Consideracion para crear un data mart
o Tomar como punto de partida los objetivos del negocio.
o Analizar las necesidades de la informacion a alto nivel.
o Documentarse de los procesos.
o Identificar las &reas criticas.
o Identificar roles de personas.
o Revisar y validar la infraestructura de la informacion.
o Revisar los planes tacticos y estrategias.
o Identificar limitaciones y restricciones.
o Recolectar y revisar la documentacion de la empresa.
o Identificar procesos de alto nivel.
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. Identificar indicadores de rendimiento.

. Analizar las fuentes de datos.

2.1.5.3. Definiciones erréneas de data mart

Es falso que son mas simples de implementar que un data warehouse,

porque tienen la misma funcionalidad

Es falso que por ser pequefios conjuntos de datos, tienen menor
necesidad de recursos, porque una aplicacién corriendo sobre un data mart
necesita los mismos recursos que si corriera sobre un data warehouse

Es falso que las consultas son més rapidas, por el volumen de los datos

Es falso que afiada tiempo de proceso de actualizaciones, porque

actualizar un data mart desde un data warehouse cuesta menos.
2.1.5.4. Componentes de un data mart
A continuacién se describen los componentes de un data mart.
2.1.5.5. Fuentes de datos
La informacién contenida en un data mart tiene entre los origenes de
informacion los sistemas transaccionales (OLTP), que pueden contener grandes
volimenes de informacién
Entre las caracteristicas de las fuentes de datos, son registros ingresados
por usuarios finales, con actualizaciones constantes, contienen el mayor nivel

de detalle segun sea requerido por la organizacion.
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2.1.5.6. Procesos de extraccion, transformacion y
carga de datos (ETL)

La primera actividad a desarrollar para la carga de la informacion en un
data mart es, toda vez ubicado el origen de la informacion, extraer y transformar
los datos, ajustandolos a los estandares y a las necesidades propias de la

organizacion.

Cuando el origen de la informacién se encuentra en diferentes bases de
datos, o tienen un formato diferente, se debe tener en consideracion que la
unificacion de nombres de los elementos sea consistente, de tal manera deben
codificarse adecuadamente y todas las diferencias que puedan hacer

inconsistente los datos deben resolverse antes de ser almacenados.

2.15.7. Herramientas de explotacion

El data mart esté orientado a la toma de decisiones. Un buen disefio de la
base de datos favorece el analisis y la recuperacion de datos para obtener una
ventaja estratégica y para facilitar la toma de decisiones.

El data mart no esta orientado a procesos relacionados con la operatividad
del area determinada. El data mart esta preparado para ser explotado mediante
herramientas especificas que permiten la extraccion de informacion significativa
y patrones de comportamiento que permanecen ocultos en un enorme

repositorio de datos.

Existen herramientas software, entre ellas:
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2.1.5.8. Herramienta de consultay reporte

Las herramientas de consulta, al igual que la mayoria de herramientas
visuales, permiten apuntar y dar un clic a los menus y botones para especificar
los elementos de datos, condiciones, criterios de agrupacion y otros atributos de
una solicitud de informacion. La herramienta de consulta genera entonces un
llamado a una base de datos, extrae los datos pertinentes, efectia calculos
adicionales, manipula los datos, si es necesario, y presenta los resultados en un

formato claro.

Se pueden almacenar las consultas y los pedidos de reporte para trabajos
subsiguientes, como esta o con modificaciones. El procesamiento estadistico se
limita comUnmente a promedios, sumas, desviaciones estandar y otras
funciones de andlisis basicas. Aunque las capacidades varian de un producto a
otro, las herramientas de consulta y reporte son mas apropiadas cuando se

necesita responder a la pregunta "¢ Qué sucedio?"

2.1.5.9. Herramientas de base de datos

multidimensionales/OLAP

Las primeras soluciones OLAP (on line analytical processing) estuvieron
basadas en bases de datos multidimensionales (MDDBS). Un cubo estructural
(dos veces un hipercubo o un arreglo multidimensional) almacenaba los datos
para que se puedan manipular intuitivamente y claramente ver las asociaciones

a traves de dimensiones multiples, pero este enfoque tiene varias limitaciones:

o Las nuevas estructuras de almacenamiento de datos requieren bases de
datos propietarias. No hay realmente estandares disponibles para

acceder a los datos multidimensionales.
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o La segunda limitacion de un MDDB concierne al desarrollo de una
estructura de datos. Las compariias generalmente almacenan los datos
de la empresa en bases de datos relacionales, lo que significa que
alguien tiene que extraer, transformar y cargar estos datos en el

hipercubo.

2.1.5.10. Sistemas de informacién ejecutivos

Las herramientas de sistemas de informacion ejecutivos (executive
information systems - EIS), proporcionan medios sumamente faciles de usar
para consulta y andlisis de la informacién confiable. Generalmente se disefian
para el usuario que necesita conseguir los datos rapidamente, pero quiere
utilizar el menor tiempo posible para comprender el uso de la herramienta. El
precio de esta facilidad de uso es que, por lo general, existen algunas
limitaciones sobre las capacidades analiticas disponibles con el sistema de

informacion ejecutivo.

Ademas, muchas de las herramientas de consulta/reporte vy
OLAP/multidimensional, pueden usarse para desarrollar sistemas de
informacion ejecutivos. El concepto de sistema de informacion ejecutivo es
simple: los ejecutivos no tienen mucho tiempo, ni la habilidad en muchos casos,
para efectuar el analisis de grandes volumenes de datos. El EIS presenta vistas

de los datos simplificados, altamente consolidados y mayormente estaticas.

2.1.5.11. Herramientas de data mining

Data mining es una categoria de herramientas de analisis open-end. En
lugar de hacer preguntas, se toma estas herramientas y se pregunta algo
interesante, una tendencia o0 una agrupacion peculiar, por ejemplo. El proceso
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de data mining extrae los conocimientos guardados o informacion predictiva
desde el data mart sin requerir pedidos o0 preguntas especificas. Las
herramientas mining usan algunas de las técnicas de computacibn mas
avanzadas para generar modelos y asociaciones como redes neuronales,
deteccion de desviacién, modelamiento predictivo y programacion genética.

data mining es un dato-conducido, no una aplicacién-conducida.

2.1.6. Inteligencia de negocios a nivel operativo

Permite que los empleados que trabajan con informacion operativa
puedan recibir la misma de una manera oportuna, exacta y adecuada. Se
compone basicamente de herramientas de reportes u hojas de calculo con un

formato fijo cuya informacion se actualiza frecuentemente.

Un ejemplo de esto podria ser un supervisor de ventas que utiliza una hoja
de calculo para monitorear el cumplimiento de las cuotas de ventas de los
vendedores a su cargo, una de las columnas tendria una informacion fija (la
cuota de ventas) y a su lado podria estar una columna que diariamente extraiga
el total de ventas para ese vendedor en particular. El supervisor de ventas a su
vez podria aplicar férmulas tomando en cuenta la columna de cuota y la
columna de venta real, sin necesidad de tener que introducirlas de manera

manual.
2.1.7. Inteligencia de negocios a nivel tactico
Permite que los analistas de datos y la gerencia media de la empresa

utilicen herramientas de analisis y consulta, con el propésito de tener acceso a

la informacién sin intervencidon de terceros.
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Como ejemplo, un gerente de ventas recibe un reporte impreso en donde
se indica que las ventas de una determinada categoria de productos o servicios
se incrementaron de manera inusual con relacién al periodo anterior. Una
herramienta de andlisis y consulta le permite analizar este incremento y
establecer si el mismo se debe a nuevos productos, nuevos clientes o una

estrategia de promociones que haya producido el incremento en la demanda.

Con este tipo de herramientas también se puede determinar si en un
periodo especifico es usual o inusual que se produzcan estos comportamientos
anormales en la demanda, de manera de anticipantes a ellos y aprovechar esta
situacién para aumentar el impacto positivo o minimizar el impacto negativo,

segun sea el caso.
2.1.8. Inteligencia de negocios a nivel estratégico

Permite que la alta direccion de las empresas pueda analizar y monitorear
tendencias, patrones, metas y objetivos estratégicos de la organizacion. Un
ejemplo de inteligencia de negocios a nivel estratégico lo constituye el cuadro
de mando integral, o balanced scorecard concepto introducido por Robert

Kaplan y David Norton el cual definen como:

“Un esquema de trabajo multidimensional para describir, implementar y
administrar estrategia a todo nivel dentro de una empresa, a través de la
vinculacién de objetivos, iniciativas y mediciones a la estrategia de la

organizacién.”

* KAPLAN, Robert. NORTON, David. Cuadro de mando integral. p. 36.
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2.2. Cuadro de mando integral

Conocido también con el nombre de balance scorecard (BSC) fue
presentado por Robert Kaplan y David Norton, como un sistema de
administracion o sistema administrativo que tiene como objetivo ir méas alla de la
perspectiva financiera cominmente usada por los gerentes para conocer y

evaluar la estatus de una empresa u organizacion.

Se basa en un método de medicion de las actividades de la organizacion,
tomando como base la vision y estrategia, con ello logra proporcionar a los

gerentes una vista global del desarrollo de todo el negocio.

El BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la mision a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacién hacia el logro de metas
estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar
al desempefio futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero,
conocimiento del cliente, procesos internos de negocios Yy, aprendizaje y
crecimiento- para alinear iniciativas individuales, organizacionales y trans-
departamentales e identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con
objetivos del cliente y accionistas. El BSC es un robusto sistema de aprendizaje
para probar, obtener retroalimentacién y actualizar la estrategia de la organizacién.
Provee el sistema gerencial para que las compafiias inviertan en el largo plazo -en
clientes, empleados, desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en
gerenciar la dltima linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera

) . .5
en gque se mide y maneja un negocio.

El cuadro de mando integral visualiza una organizacion desde cuatro

perspectivas.

o Desarrollo y aprendizaje
o Interna del negocio

o Del cliente

o Financiera

®> KAPLAN, Robert. NORTON, David. Cuadro de mando integral. p. 36.
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2.3. Sistemas de soporte a decisiones

También conocido DSS, por sus siglas en inglés decision support system
tiene un concepto de aplicacion muy amplio. Este tipo de sistemas es de tipo
OLAP o de mineria de datos, esto permite tener muchos enfoques al momento
de tomar decisiones, el tipo de apoyo que proporcionan se basa en estimacion,

evaluacion y comparacion de alternativas.

Sus origenes se remonta a finales de 1950 y comienzos de 1960, en el
Instituto Tecnoldgico de Massachusetts, los DSS son herramientas de mucha
utilidad en la inteligencia de negocios, porque permiten el analisis de las
diferentes variables del negocio para tomar decisiones. Sus caracteristicas son

las siguientes.

o Permite extraer y manipular informacién de manera flexible.
o Ayuda en decisiones no estructuradas.
o Permite al usuario definir interactivamente qué informacion necesita y

coémo combinarla.
o Puede valerse de herramientas para simular o modelar.
. Puede combinar informacién de los sistemas transaccionales internos de

la empresa con los de otras empresas o0 areas del negocio.

o Capacidad de analisis multidimensional.

o Permite profundizar a un alto nivel de detalle.

o Andlisis de datos desde diferentes perspectivas.
o Proyeccién de informacion para prondsticos.

o Analisis de tendencias.

o Genera aprendizaje.

Los siguientes son tipos de sistemas de soporte a decisiones
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o Sistemas de informacion gerencial (MIS)

o Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

o Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE)
o Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS)

2.4. Descripcién del proyecto

La solucién contara con varios modulos, cada uno de los cuales sera

configurado por un usuario con permisos de administrador.

El moédulo de seguridad permite la creacion eliminacion y modificacion de

roles, usuarios, asignacion de roles a los usuarios.

El médulo de configuracion de dimensiones comprende los procesos
necesarios para determinar, en base en el andlisis de la base de datos, las
dimensiones que se deben crear para analizar la informacién desde estas

perspectivas.

El médulo hechos contiene los procesos necesarios para la organizacion
de la informacion a analizar, agrupando la informacién de acuerdo a las
dimensiones existentes, también contara con los procesos para actualizar la

informacion las veces que sea necesario

El modulo gestion de dimensiones a un rol permite la asignacion de

permisos asignados a un rol y las restricciones a los usuarios finales.

El médulo de visualizacion contara con los procesos necesarios para

analizar de forma amigable la informacion clasificada en dimensiones. Este

29



moédulo debe ser intuitivo, que todo usuario pueda utilizar y comprender la

l6gica de presentacion de la informacion.

2.5. Investigacion preliminar para la solucion del proyecto

A continuacion se explica la investigacion preliminar para la solucion del

proyecto.
2.5.1. Casos de uso
Son usados para describir de forma gréafica los pasos o actividades que se
desarrollan para completar algin proceso. Sirven también para especificar la
comunicacién y comportamiento entre sistemas y actores.
2.5.1.1. Ingresar al sistema
Para hacer uso del sistema, el usuario debe tener acceso a internet y estar

previamente registrado en el sistema. Se analizan los posibles escenarios que

se deben cumplir para este propdsito.
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Figura 1.

Caso de uso-ingresar al sistema
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Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2010.
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Tabla I. Caso de uso-Ingresar al sistema

Objetivo Permitir el ingreso de un usuario al sistema
Actores primarios Usuario, base de datos
. El usuario debe tener acceso a un navegador de internet.
. El usuario debe conocer la direccion de la aplicacion.
Precondiciones . El usuario debe tener un nombre de usuario asignado en la aplicacion.
. El usuario debe conocer su contrasefia de ingreso.
. El usuario debe tener asignado un rol en la aplicacién.
. El usuario puede visualizar las opciones asignadas dentro del sistema
Poscondiciones
. Se registra el ingreso del usuario (bitacora de ingreso).
. El usuario abre un navegador de internet.
. El usuario teclea la direccion electrénica de la aplicacion.
Escenario principal de | e El usuario teclea su nombre de usuario.
éxito . El usuario teclea su contrasefia.
. La aplicacion valida si existe el usuario en la base de datos.
. La aplicacion muestra las opciones asignadas al usuario.
. No existe el usuario en la base de datos.
Escenario alternativo . Se visualiza un mensaje en la pantalla indicando que el usuario o la contrasefia estan mal.
. Se permite el ingreso de usuario y contrasefia nuevamente.
o Lista de variaciones de tecnologia y datos:
. . o en el futuro se puede utilizar como nombre de usuario el nombre del dispositivo de acceso.
Requisitos especiales
o Se muestra una opcion de recuperar contrasefia al usuario.
o Se envia un correo al administrador del sistema indicando que alguien.

Frecuencia de ocurrencia Constante

Fuente: elaboracion propia.

2.5.1.2. Administrar seguridad interna

Respecto de la seguridad interna de la aplicacién, en el siguiente caso de
uso se describe en forma gréfica cada uno de los actores que intervienen,
cudles son los posibles escenario a validar y posteriormente se detallan los

pasos a seguir.
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Figura 2. Caso de uso—administrar seguridad interna
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Tabla Il.

Caso de uso—Administrar seguridad interna

Obijetivo

Administrar la seguridad de ingreso a la aplicacién.

Actores primarios

o Usuario (administrador), base de datos.

Precondiciones

Debe existir un rol administrador.

El rol administrador debe tener permisos totales.

El usuario debe tener acceso a internet.

El usuario debe tener acceso a la aplicacion.

El usuario debe tener asignado el rol administrador.

Poscondiciones

El usuario con rol administrador tiene acceso a todas las paginas de la
aplicacion.
El usuario administrador puede asignar o eliminar permisos de ingreso.

Escenario principal
de exito

El usuario ingresa a la aplicacion.

El usuario tiene permisos de administrador.

El usuario tiene acceso a administrar usuarios.

El usuario tiene acceso a administrar roles.

El usuario tiene acceso a asignacion de acciones de rol.

Escenario
alternativo

o El usuario no tiene acceso a la aplicacion.

o Validar la conexién a internet.

o Validar la navegacion a la web.

El usuario no tiene permisos de administrador.

o Validar la autorizacion del administrador o responsable de la
aplicacion.

Validar los permisos asignados debe tener rol administrador.

El usuario no tiene acceso a administrar usuarios.

Validar los permisos asignados al rol administrador.

El usuario no tiene acceso a administrar roles.

Validar los permisos asignados al rol administrador.

El usuario no tiene acceso a asignacion de acciones de rol.
Validar los permisos asignados al rol administrado.

Todas las validaciones realizadas al rol administrador, deben ser
validadas con un usuario Gerencial que tiene acceso a todo por
default.

O O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Requisitos
especiales

Frecuencia de
ocurrencia

Constante

2.5.1.3.

Fuente: elaboracion propia.

Administrador Bl

Para el funcionamiento correcto de la aplicacion, es necesario contar con

una buena administracion de cada una de las actividades que se pueden

desarrollar. En el caso de uso siguiente se detallan las condiciones que deben

existir para lograr este objetivo.
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Tabla lll. Caso de uso—administrar Bl

Administrar dimensiones, administrar data mart, administrar hechos,
Objetivo carga y actualizacion de informacion, administrar la seguridad del
sistema, la asignacién de permisos a los usuarios.

Actores primarios | Usuario (administrador), base de datos.

. Existan bases de datos transaccionales.

. Exista informacion en la base de datos transaccional a utilizar.

. El usuario administrador, tenga permisos de lectura en la bases
de datos transaccionales.

. El usuario administrador tenga acceso de escritura al schema y
base de datos que se utilizara para almacenar la informacion de

Precondiciones inteligencia de negocios.

. El usuario administrador debe tener conceptos basicos de
administracion de base de datos Oracle.

. El usuario administrador debe tener conocimiento basico de

inteligencia de negocios.

. La aplicacion este accesible.
) La base de datos transaccional esté en linea.
o El usuario pueda administrar data mar.
o El usuario pueda administrar dimensiones.
- . El usuario pueda administrar hechos.
Poscondiciones . El usuario pueda cargar y actualizar informacion.
. El usuario puede asignar permisos a los usuarios.
. El usuario ingresa a la aplicacion.
. El usuario selecciona la opcién administrar Bl.
Escenario . El usuario tiene acceso a configurar data mart.
principal de éxito . El usuario tiene acceso a configurar dimension.
. El usuario tiene acceso a administrar hechos.
° El usuario tiene acceso a asignar data mart a usuarios.
. Si el usuario no puede acceder a ninguna opcion anterior validar
Escenario gue tenga permisos de administrador.
alternativo . Validar que el rol administrador tenga permisos a las opciones
indicadas.
Requisitos
especiales
Frecuencia de Constante
ocurrencia
Fuente: elaboracion propia.
2.5.1.4. Administrar usuario

En este caso de uso se analizan y describen las condiciones que tienen

gue existir para gestionar los usuarios que interactdan en el sistema.
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Tabla IV. Caso de uso—administrar usuario

. Crear usuarios
Objetivo . Modificar usuarios
. Eliminar usuarios
Actores Primarios Administrador, base de datos
. Usuario tiene rol administrador
. Usuario tiene acceso a administrar seguridad interna
. Usuario tiene acceso a administrar usuario
Precondiciones o .
. Usuario tiene acceso a crear usuario
. Usuario tiene acceso a modificar usuario
. Usuario tiene acceso a eliminar usuario
. Se crean nuevos usuarios
Poscondiciones . Se modifican los datos de un usuario
. Se eliminan los usuarios
. Usuario ingresa al sistema
. Usuario ingresa a administrar seguridad interna
Escenario principal de | e Usuario ingresa a administrar usuario
exito . Usuario crea nuevo usuario
. Usuario modifica usuario
. Usuario elimina usuario
Escenario alternativo Si el usuario no tiene permisos a crear, modificar y eliminar usuarios validar los permisos asignados
. Crear pagina donde se capturen los datos propios de un usuario.
Requisitos especiales . Crear pagina donde se pueden modificar los datos de un usuario.
. Crear pagina para poder eliminar un usuario.
Frecuencia de ocurrencia Constante

Fuente: elaboracion propia.

2.5.1.5. Administrar roles
Para mejorar el acceso a la aplicacion, se utiliza el concepto de roles, esto

permite agrupar funcionalidades que se asignan a un usuario, facilitando la

gestion de los permisos de acceso.
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Tabla V. [Caso de uso—administrar roles

Objetivo

. Crear rol
. Modificar rol
. Eliminar rol

Actores primarios

Usuario (administrador), base de datos

. Usuario tiene rol administrador

. Usuario tiene acceso a administrar seguridad interna

. Usuario tiene acceso a administrar roles
Precondiciones

. Usuario tiene acceso a crear rol

. Usuario tiene acceso a modificar rol

. Usuario tiene acceso a eliminar rol

. Se crea nuevo rol
Poscondiciones . Se modifica un rol

. Se eliminar un rol

. Usuario ingresa al sistema

. Usuario ingresa a administrar seguridad interna
Escenario principal de | e Usuario ingresa a administrar rol
éxito . Usuario crea nuevo rol

. Usuario modifica rol

. Usuario elimina rol

Escenario alternativo

Si un usuario no pude crear, modificar o eliminar un rol, validar los accesos asignados

. Crear pagina para crear nuevo rol
Requisitos especiales . Crear pagina para modificar un rol

. Crear pagina para eliminar un rol
Frecuencia de ocurrencia Constante

Fuente: elaboracion propia.

2.5.1.6. Configurar data mart

En el siguiente caso de uso se analiza la configuracion de un data mart,

permitiendo conocer todas las eventos que puede desarrollar cada actor que

interviene.
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Figura 3. Caso de uso-configurar data mart

Usuario

Administrar Bl

-Almacenar cambios

O

Administrar Bl
* ‘ *

«extengds» AN \A extends »

A TS
Configurar
4 VAN «exteylds » «exiends»
£\

«extends»

«extey

«extends» «extends »

« gnds » Actualizar
informacion
Seleccionar hechos
«extgnds»

@ Cargar datos

Asignar data mart
a rol

[

«eXtends»

Configurar
dimension

Restingir
dimensiones

Base de datos

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2010.
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Tabla VI.

Caso de uso—configurar data mart

Objetivo

Que un usuario, administrador o asesor pueda
Crear data mart

Modificar data mart

Eliminar data mart

Configurar dimensién

Actores primarios

Usuario (administrador, asesor), base de datos

. Que el usuario tenga asignado el rol administrador, o gestor
Precondiciones . El usuario ingrese a administrar Bl

° El usuario ingrese a crear data mart

. El usuario pueda crear data mart
Poscondiciones . El usuario pueda modificar data mart

° El usuario pueda eliminar data mart

. Usuario ingresa al sistema

Escenario
principal de éxito

Usuario ingresa a administrar Bl
Usuario ingresa a configurar data mart
Usuario crea nuevo data mart

Usuario modifica data mart

Usuario elimina data mart

L]

[ ]

[ ]

o Usuario puede configurar dimensién
S

Escenario i un usuario no puede crear, modificar, eliminar, o configurar
alternativo dimensiones, validar que tenga el rol administrador o gestor

- . Crear pagina para crear data mart
Requisitos e o
especiales . Crear pagina para modificar data mart

° Crear pagina para eliminar data mart

Frecuencia de | Constante
ocurrencia

Fuente: elaboracion propia.

2.5.1.7. Configurar dimension

En el siguiente caso de uso se analiza la forma de crear una dimension

en la aplicacion y los actores involucrados.
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Tabla VII.

Caso de uso—-configurar dimension

Objetivo

Crear una dimensién
Modificar una dimensién
Eliminar una dimensién

Actores primarios

Usuario (administrador, asesor), base de datos

. Que el usuario tenga asignado el rol administrador, o asesor
Precondiciones . El usuar?o ?ngrese a administrar BI
. El usuario ingrese a crear data mart
° El usuario ingrese a crear dimensién
o El usuario pueda crear dimension
Poscondiciones o El usuario pueda modificar dimension
) El usuario pueda eliminar dimensién
o Usuario ingresa al sistema
o Usuario ingresa a administrar Bl
. - o Usuario ingresa a configurar data mart
Escenario principal L ) . >
de éxito o Usuario ingresa a configurar dimensién
o Usuario crea dimension
. Usuario modifica dimension
o Usuario elimina dimension
Escenario Si _usuario no puede co_nfigurar dimensién, validar el rol d_e consultor, adt_amés,
alternativo vglldar Que los permisos dgl _rol contengan las opciones de configurar
dimensién, crear, modificar y eliminar.
Requisitos
especiales
Frecuencia de | Constante
ocurrencia
Fuente: elaboracion propia.
2.5.1.8. Administrar hechos

En el siguiente caso de uso se analiza cada uno de los pasos para la

creacion de hechos y los actores que intervienen.
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Tabla VIlIl. Caso de uso—administrar hechos

Determinar cudles son los hechos o variables a analizar dentro de un
Objetivo conjunto de datos, asociarlos a cada dimension existente, cargar los
datos en un periodo especifico, actualizar la informacion en cualquier
momento.
Actores primarios | Usuario (administrador, asesor), base de datos
. Que el usuario tenga rol de administrador o asesor
. Que el usuario tenga acceso a la red
. Que el usuario esté conectado a la aplicacion
. . Que existan data mart creados
Precondiciones . . .
. Que existan dimensiones creadas
. Que se tenga acceso a las tablas para determinar cuales son
los hechos
° Que las tablas de la base de datos tengan informacion
. Determinar cudles son los hechos
. Cargar la informacion con las dimensiones creadas y los hechos
- determinados
Poscondiciones . . L
. Realizar procesos de cuadre de informacion, entre base de
datos transaccionales y base de datos de inteligencia de
negocio
. Usuario ingresa al sistema
. Usuario ingresa a administrar Bl
. . Usuario ingresa a administrar hechos
Escenario . . .
T o . Usuario selecciona los hechos a utilizar
principal de éxito . . . - . .
. Usuario realiza carga de informacion transaccional realizando la
transformacion de dimensiones y hechos
° El usuario actualizar la informacion
. Usuario no puede seleccionar hechos
. o No existen campos con tipo de dato numeérico en la base
Escenario .
. de datos transaccional
alternativo . .
o No tiene permisos de acceso a base de datos
transaccional
Frecuencia de
. Constante
ocurrencia
Fuente: elaboracion propia.
2.5.1.9. Visualizar informacién

En este caso de uso se analiza la forma de visualizar la informacion, las

acciones a realizar y quienes son los actores que intervienen.
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Figura 4. Caso de uso-visualizar informacion

Usuario

Visualizar Datos

[

«extends »

-Almacenar ¢

Almacenar consulta

«extendsy

Seleccionar Datmart

«extepids»
«extends»

Agregar filtros

visualizar datos

«extends»

Descargar datos

Bmbios

Base de datos

Fuente: elaboracién propia, empleando Microsoft Visio 2010.
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Tabla IX. Caso de uso-visualizar informacién

Realizar busqueda y anélisis de informacion

Objetivo ) -
Navegar entre informacién

Actores primarios Usuario (administrador, asesor, consultor)

. Usuarios ingresen a aplicacion

Existen data mart creados

Existen dimensiones creadas

Existen hechos configurados

Usuarios tinenen permisos de acceso a data marty dimensiones

Precondiciones

Poscondiciones suarios pueden hacer andlisis de la informacién recolectada

Usuario ingresa a aplicacion

Usuario ingresa a visualizar datos

Usuario selecciona data mart a trabajar
Usuario agrega los filtros necesarios

Usuario visualiza la informacién

Usuario descarga los datos a un archivo plano
Usuario almacena consulta

Escenario principal de
éxito

|06 o 0o 0 0 0 0o |0 o o o

Usuario no pude seleccionar data mart

o Validar el rol asignado

Validar los permisos al rol

Validar que existan data mart

Validar que existan dimensiones

Validar que existan hechos

Validar que los datos estén cargados en la base de datos de inteligencia de negocios

Escenario alternativo

o O O 0O O

Requisitos especiales:

Frecuencia de ocurrencia Constante

Fuente: elaboracion propia.

2.5.2. Diagramas de secuencia
Se utilizan para ver la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion, teniendo como principal punto de observacion el tiempo, también se
pueden visualizar los mensajes de comunicacion entre los objetos y clases del
sistema.

2.5.2.1. Diagrama secuencia—inicial

En el siguiente diagrama de secuencia se describe la forma en la cual un

usuario interactta con la aplicacion al momento de ingresar al sistema.
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Figura 5. Diagrama secuencia—-inicial

Usuario Aplicacién Base de datos
} Ingresa al sistema i }
| > |
| Solicita credenciales } }
;6‘ _______________________ ! }
I Ingresa credenciales } I
- > |
} | Valida credenciales }
| | I
} } Envia rol __ _}
| - ——— |
| K- |
} Notifica las opciones por rol | }
oo mmm oo | |
| | i
I | I
I | I
| | |
| | |
| i |
| | |
I | I
| | |
| | |
| | |
| | |
I i I
| i |
| | |
I | I
| | |
| | |
| | |
I i I
I I

Fuente: elaboracion propia.
2.5.2.2. Diagrama secuencia-seguridad

En el siguiente diagrama de secuencia, se describe la interaccion de un

usuario que ingreso al sistema y que tiene asignado un rol administrador.
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Figura 6. Diagrama secuencia—seguridad

Administrador Aplicacién Base de datos
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| |
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selecciona opcion final
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Fuente: elaboracion propia.

2.5.2.3. Diagrama secuencia—administrar Bl

En el siguiente diagrama de secuencia, se describe la interaccion de un

usuario con rol administrador o rol gestor al momento de ingresar al sistema.
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Figura 7. Diagrama secuencia—administrar Bi

Administrador o gestor Aplicacion

Fuente: elaboracion propia.

2.5.2.4. Diagrama secuencia—visualizar informacion

El siguiente diagrama de secuencia, describe la interaccion de un usuario,

gue ingresa al sistema a consultar informacion.
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Figura 8. Diagrama secuencia-visualizar informacion

{ Administrador o gestor Aplicacion

—

%_»_,_,
VIsuaIizacamposacompl_etf: _____ 4_,<J:
Fuente: elaboracion propia.
2.5.3. Diagramas de estado

Sirve para representar, a través del tiempo, el cambio de estado de los
objetos, validando qué evento es el que provoco el cambio y cuales son las

respuestas y acciones que genera.
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2.5.3.1. Diagrama estado—inicial

En el siguiente diagrama de estado, se visualiza la forma en la cual se

valida el ingreso de un usuario al sistema.

Figura 9. Diagrama estado—-inicial

®

Ingreso al sistema

/ No tiene usuario

Solicitar usuario
o o

/ Si tiene usuario

Ingresar credenciales
o o

/ Credenciales NO validas

/ Validar datos

Validar datos ingresados

/ Credenciales correcatas

Opciones asignadas
o o

®

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2010.
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2.6. Presentacion de la solucion del proyecto

Para conocer el escenario completo de todo el sistema, es necesario

diagramar cada uno de los pasos o estados con los que cuenta el sistema.

2.6.1.1. Diagrama estado—seguridad

En el diagrama de estado de seguridad se visualizan todos los estados

que son validos al momento de ingresar al sistema.
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Figura 10. Diagrama estado-seguridad

Administrador seguridad interna
= =

Administrar usuario Administar roles Asingar accion de rol

Crear usuario
Eliminar usuario / Asignar Accion de rol
Eliminar rol
Crear rol
Modificar usuario - ]
Asignar rol a usuario

/ Seguridad interna
/ Administrar rol
/ Aministar usuario
Modificar rol

Fuente: elaboracion propia, empleando Microsoft Visio 2010.

2.6.2. Identificacion de los moédulos

A continuacion se describen los modulos que existen en el sistema.
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2.6.2.1. Médulo de seguridad

Este modulo permitira gestionar la creacion de usuarios que interactian

con el sistema, asignacion de un rol al usuario, creacion de data mart.

Los roles que existen a lo largo de la aplicacién son administrador, asesor
y consultor. El usuario que tiene rol administrador puede hacer uso de este

maodulo.

2.6.2.2. Modulo de configuracion de dimensiones

Este modulo permite la creacion de data mart, la seleccion de las tablas
transaccionales a utilizar, seleccionar los campos de las tablas transaccionales
gue se utilizaran como dimensiones, asi también la configuracion de la relacion

entre las diferentes tablas transaccionales.

El usuario que puede hacer uso de este médulo debe tener rol

administrador o rol asesor.

2.6.2.3. Modulo de hechos

Este mddulo tiene como objetivo seleccionar de las tablas transaccionales
los valores numéricos que se analizardn con base en las perspectivas

existentes, la extraccion, transformaciéon y almacenamiento de los datos.

Este modulo lo puede utilizar el usuario con rol administrador, debido a lo

delicado de la carga de informacion.

51



2.6.2.4. Gestion de dimensiones a un rol

En este mdédulo se gestiona para cada usuario el permiso de acceso a las

diferentes dimensiones y hechos de cada data mart a trabajar.

Este mdédulo lo utiliza el usuario con rol administrador

2.6.2.5. Visualizacién

Este mddulo permite la visualizacion de la informacion haciendo uso de las
dimensiones creadas, aplicadas a los hechos seleccionados, permitiendo que
de manera amigable un usuario pueda interactuar con los datos y tomar
decisiones oportunas. Este modulo es utilizado por el usuario con rol

administrador, asesor o consultor.

2.7. Costos del proyecto

Para conocer si un proyecto es viable, es necesario hacer un analisis de

costos del proyecto, para ello se consideran las siguientes variables.

. Recursos
o Computadora con disco duro de 200 MB disponibles
o RAM de 4 GB
o Software instalado DBMS Oracle 11G

o Herramienta de desarrollo visual Studio 2012
o Tiempo
o 6 meses (40 horas semanales)
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) Humanos

o Una persona encargada de la asesoria
o Un estudiante de la carrera de ingenieria en ciencias y sistemas
o Una persona asesora de la institucion

Tabla X. Costos

Recursos Cantidad Costo Unitario en quetzales Subtotal en quetzales
Asesor 1 15 000,00 15 000,00
Supervisor 1 15 000,00 15 000,00
Estudiante 1 8 000,00 8 000,00
Energia 1 mes 100,00 100,00
Internet 1 mes 200,00 200,00

Costo mensual Q 38 300,00
Costo total Q 229 800,00

Fuente: elaboracion propia.

2.8. Beneficios del proyecto

Una aplicacién que permite realizar inteligencia de negocios, que puede
ser parametrizada por un administrador de la organizacion, permita la creacion
de dimensiones dindmicamente, la gestion de los valores de los hechos,
creacion de data mart.

Visualizacion y andlisis de la informacion por medio de usuarios creados

y que cuenten con los permisos correctos, facil de utilizar.
Permite analizar la informacién transformada y almacenada desde

diferentes perspectivas, como dimensiones estén creadas, en periodos

diferentes.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Utilizacion

Para comprender de mejor manera el uso de la herramienta, se detalla a

grandes rasgos el funcionamiento de cada modulo.

3.1.1. Médulo seguridad

Al ingresar al sistema, se presenta la pagina de ingreso al sistema, en
dicha pagina se solicita el ingreso del usuario y de la clave de ingreso al

sistema.

Figura 11. Ingreso al sistema

© Copyright 2014 All rights reserved. Marvin Arcadio Tello Castro

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

Al completar los datos y hacer clic en el botdon ingreso, se visualiza el

menu de opciones disponibles de acuerdo al rol asignado al usuario.
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En esta imagen se visualizan las opciones disponibles para el rol

administrador.

Figura 12. Rol administrador

Usuario  Operacion  Permiso Relacion  Estructura  Dimension Hecho Reporte Ingreso

Usuario: MarvinArcadio Rel: ADMINISTRADOR

Ingreso al sistema

Usuario [Marvinarcadio |

clave | |

Ingreso

© Copyright 2014 All rights reserved. Marvin Arcadio Tello Castro

Fuente: elaboracion propia, empleando Html5.

Esta es la imagen de las opciones del rol asesor.

Figura 13. Rol asesor

Datamart Operacion Relacion Reporte Ingreso

Usuario: Mcastro Rol: ASESOR

Ingreso al sistema

(PR — ]

Clave | |

Ingreso

[© Copyright 2014 All rights reserved. Marvin Arcadio Tello Castro

Fuente: elaboracion propia, empleando Html5.

Esta es la imagen de las opciones del rol consultor.
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Figura 14. Rol consultor

Reporte Ingreso

Usuario: mtello Rol: CONSULTOR

Ingreso al sistema

Usuario |mtello |

Clave | |

Ingreso

[© Copyright 2014 Al rights reserved. Marvin Arcadio Tello Castro

Fuente: elaboracion propia, empleando Html5.

Para cambiar de usuario ingresado al sistema, Unicamente se hace clic
en la opcion Ingreso y automaticamente cierra las opciones y solicita las

credenciales nuevamente.

Para ingresar a cada opcién del sistema, unicamente se debe hacer clic
sobre el nombre de la opcién a ejecutar y automaticamente se activa la pagina
solicitada.

Esta es la imagen del menu de opciones.

Figura 15. Menu de opciones

Usuario | Operacion  Permiso Relacion  Estructura  Dimension Hecho Reporte Ingreso

Usuario: MarvinArcadio Rol: ADMINISTRADOR

Fuente: elaboracion propia, empleando HtmI5.

Como se puede notar, la opcion activa esta en color naranja para
diferenciarse de las demas opciones y que el usuario conozca en qué opcion

esta en este momento.
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3.1.1.1. Crear un usuario

Para crear un usuario se debe tener el rol administrador asignado.
Seleccionar la opcién usuario, haciendo clic en la palabra usuario del menu. Se

deben completar los siguientes campos.

. Descripcion: corresponde al nombre que identificara y utilizara el
usuario, este nombre es unico en todo el sistema.

o Clave: corresponde a la palabra clave asociada a un usuario, debe
cumplir con un minimo de 6 caracteres.

o Estado: indica si un usuario esta de alta, o activo en el sistema, o esta de
baja (un usuario puede darse de baja cuando no se quiere eliminar,
Unicamente restringir su acceso).

o Rol: indica el rol a asignarle a un usuario, que tiene las opciones,

administrador, asesor o consultor.

Figura 16. Crear un usuario

Operacion Permiso Relacion Estructura Dimension

ID

Descripcion | |

Clave | |

Estado v

ROL | ADMINISTRADOR v

|| Guardar || Eliminar || Modificar ”

IdUsuario Descripcion Estado
1 miello Alta CONSULTOR
Detalle|2 mcastro Alta ASESOR
Detalle|2 MarvinArcadio  |Alta ADMINISTRADOR,|

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.
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De las acciones a realizar en este mantenimiento.

Al hacer clic en el boton Guardar se valida que los campos cumplan con
las reglas y se almacena en la base de datos la informacién, el usuario

aparecera en el listado inferior de la pantalla.
Para eliminar un usuario, se debe seleccionar el usuario del listado y
seguidamente hacer clic en el botén Eliminar, automaticamente se muestra un

mensaje de alerta.

Figura 17. Mensaje de alerta para eliminar un usuario

e Desea eliminar el Registro

Aceptar Cancelar

Fuente: elaboracion propia, empleando Html5.

Para eliminar el registro hacer clic en aceptar, caso contrario cancelar la

operacion.
Para modificar la informacién se debe seleccionar el usuario del listado,

posteriormente modificar los campos requeridos y hacer clic en el boton

Modificar, nuevamente se muestra la imagen de confirmacion de la accion.

59



3.1.2. Modulo configuracion de dimensiones

En este modulo se describe la forma en la cual se gestiona la creacion de

las dimensiones en el sistema.
3.1.2.1. Crear data mart
Este médulo se inicia con la creacion de un data mart, para ello se
selecciona la opcién data mart, en esta opcion Unicamente se debe de asignarle
un nombre descriptivo del area que se va a trabajar.
Es importante recordar que un data mart lo podrd crear el usuario
administrador unicamente. La condicidén para crear un data mart, es que tenga

un nombre Unico en el sistema.

Figura 18. Crear un data mart desde el administrador

Usuario Operacion Permiso Relacion Estructura Dimension

Descripcion |
Estado [v]

Guardar Eliminar Modificar

IdDatamart Descripcion
slls stamos_|Alta

|Detalle]s [dm_tibros |alta |
|petalle]s [dm reto |Alta |

©© Copyright 2014 All rights reserved. Marvin Arcadio Tello Castro

Fuente: elaboracion propia, empleando Htmi5.

Este moddulo también contiene las opciones de guardar, eliminar y

modificar un registro.
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3.1.2.2. Crear dimensioén

Después de haber creado un data mart, se esta en la disponibilidad de

crear las dimensiones. Para ello ingresamos a la opcion Operacion del menu

Figura 19. Operacion del mena

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

Esta opcion consta de los siguientes campos.

o Cddigo: es un valor numérico que el sistema lo genera automaticamente.
o Estado: indica si la dimension esta activa o de baja.
o Dimensioén: indica si el objeto que se crea es una dimension importante

seleccionar esta opcion para crearla.

o Hecho: indica si el objeto a crear es un hecho.

o Data mart: permite seleccionar el data mart previamente creado, sobre el
cual se desea trabajar.

o Tabla: se visualizan todas las tablas transaccionales existentes sobre las
cuales se pueden configurar las dimensiones o los hechos, segun sea la
opcion a utilizar.

o Alias: indica el nombre que se le colocara a la dimension o hecho a crear.
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Al seleccionar una tabla transaccional automéaticamente aparecen todos
los campos que la componen. En la figura 20 se visualizan los campos

existentes de la tabla transaccional DATATEST.

Figura 20. Tabla transaccional DATATEST

Tabla [ DATATEST V| Alias|

[COD_EMPRESA (VARCHARZ

DESC_EMPRESA (VARCHARZ

(COD_BANCO (VARCHARZ

DESC_BANCOD (VARCHARZ

(COD_PRESTAMO NUMBER

NUMERO_PRESTAMO |[VARCHARZ|

MONTO_INICIAL NUMBER

O ooy oy oy gy oo

(COD_MOMEDA (VARCHARZ

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

Para crear una dimension, Unicamente se deben seleccionar el o los
campos que componen la dimensién, asignarle un nombre en el campo alias y

por ultimo hacer clic en el boton Guardar.

Al guardar una dimensién, automaticamente se agrega al listado de

dimensiones propias del data mart.

En esta pagina también se pueden eliminar las dimensiones que se
consideren necesarias, Unicamente seleccionando la dimension y seguidamente
haciendo clic en el boton Eliminar, en dicho caso muestra el didlogo de

confirmacion de la eliminacion.
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3.1.2.3. Crear estructura de dimensién

Después de configurar las dimensiones y previo a poblarlas, es necesario
ingresar a la opcion Estructura, para crear las estructuras que utilizara una

dimension para almacenar la informacion.

Esta opcion indica el nombre de las dimensiones creadas y los campos
gue la componen, también indica los objetos secuencia creados y, por ultimo,

los triggers utilizados.

Figura 21. Ingreso ala opcién Estructura

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

3.1.2.4. Poblar una dimensién

Al terminar de configurar la estructura se deba poblar una dimension, este
proceso corresponde a extraer la informacion de la tabla transaccional
transformarla y almacenarla como una dimension, para ello se ingresa a la

opcion Dimension del mend.
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Figura 22. Dimensién del menu

Datamart Rol Usuario Operacion iSO Estructura

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

Como se ve en la imagen, Unicamente se debe seleccionar el data mart y
de forma automatica el sistema hace el poblado de todas las dimensiones
configuradas. Al crear una nueva dimension, el sistema elimina la configuracion

previa y procede a poblar nuevamente todas las dimensiones.

3.1.3. Moédulo hechos

En este modulo se describe la forma en la cual se gestiona la creacion de

hechos en el sistema.
3.1.3.1. Crear hecho
Este modulo permite la definicion de los campos que se utilizan para
analisis de informacion y que seran comparados con las diferentes perspectivas
creadas en el modulo de dimensiones.
Cabe resaltar que este modulo utiliza la misma opcién del moédulo de

dimensiones, para ello se ingresa a la opcion Operacién del menu se selecciona

la opcién Hecho, para diferenciarla de una dimensién.
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3.1.3.2. Relacion entre tablas transaccionales

Al terminar de configurar los hechos a utilizar en el data mart, se procede
a crear la relacion existente entre las diferentes tablas transaccionales que se

estan utilizando, para ello se deben completar los siguientes campos.

o Data mart: corresponde al data mart que se esta configurando.

o Tabla A y B: corresponde a una tabla transaccional que contiene
informacion de alguna dimension o hecho.

o Campo A o B: corresponde a los campos de la tabla de las tablas

transaccionales.
La relacién consiste en enlazar un campo de la tabla A con un campo de
la tabla B, la cual permite realizar un amarre entre dichas tablas, se construyen

tantas relaciones como sean necesarias.

Figura 23. Opcidén Relacion

Usuario Operacion Permiso Estructura Dimension Hecho Reporte Ingreso

Ontama [ stz <]
Tabte A [SararEsT ] Tabtn [SaraTEST ]
compo A [Dlrmmm ] campos[vocvors ]
Agregar Relacién
__
IDATATEST (COD_BANCO IDATATEST ICOD_BANCO

Eliminar Relaci

0 Copyright 2014 All rights reserved. Marvin Arcadio Tello Castro

Fuente: elaboracion propia, empleando Htmi5.
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3.1.3.3. Hecho

Esta opcion permite extraer la informacion de los transaccionales y
transformarla tomando en cuenta la informacion de las dimensiones creadas y
los hechos a utilizar en el data mart, procediendo a almacenar la informacion

transformada en su nuevo origen.

Para completar este paso es importante haber cumplido con los pasos del

md&dulo de dimensiones y los pasos previos en el modulo de hechos.

Al haber completado este paso se tiene la informacién disponible para ser

analizada.

Figura 24. Opcién Hecho

Datmart Rol Usuario Operacion Permiso Relacion Estructrua Dimension Reporte Ingreso

Datamart

Ejecutar

j© Copyright 2014 All rights reserved. Marvin Arcadio Tello Castro

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

3.1.4. Mdédulo de gestién de dimensiones

Este mdédulo permite configurar a que dimensiones o hecho tiene acceso

un usuario, para ello se procede a ingresar a la opcion Permiso del menu.
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Figura 25.

Opcién Permiso

Vsuario

) 10 dm_Prestamos IDIMENSION IDATATEST [ESTADO [DIM_AO_PRESTAMO
[~] 5 dm_Prestamos IDIMENSION [DATATEST ICOD_PRESTAMO IDIM_AOQ_PRESTAMO
[~] 16 dm_Prestamos IDIMENSION [DATATEST [NUMERO_PRESTAMO [DIM_AO_PRESTAMO
&) 7 dm_Prestamos IDIMENSION [DATATEST MONTO_INICIAL [DIM_AO_PRESTAMO
) 1o dm_Prestamos IDIMENSION IDATATEST [TASA [DIM_AO_PRESTAMO
] “ dm_Prestamos IDIMENSION [DATATEST [DESC_BANCO IDIM_BANCO

=] B dm_Prestamos IDIMENSION [DATATEST |ICOD_BANCO [DIM_BANCO

&) 2 dm_Prestamos IDIMENSION [DATATEST [DESC_EMPRESA [DIM_EMPRESA

&) 1 dm_Prestamos IDIMENSION [DATATEST |COD_EMPRESA [DIM_EMPRESA

=) 8 dm_Prestamos IDIMENSION IDATATEST [FECHA DESEMBOLSO [DIM_FECHAS

~) 11 dm_Prestamos IHECHO [DATATEST [FECHA_PAGO [DIM_FECHA_ENTREGA
&) 13 dm_Prestamos I[HECHO [DATATEST IINTERESES [HECHOS

&) 14 dm_Prestamos I[HECHO [DATATEST ITOTAL_PAGO [HECHOS

) 12 dm_Prestamos I[HECHO IDATATEST IAMORTIZACION HECHOS

Guardar Cambios

[© Copyright 2014 All sights rescrved. Marvin Arcadio Tello Castro

Fuente: elaboracién propia, empleando Html5.

Para realizar esta configuracion, Unicamente se selecciona al usuario a

configurar, seleccionar en la columna de asignar las opciones permitidas, por

ultimo hacer clic en el boton Guardar Cambios.

Si es necesario eliminar el acceso a alguna dimension o hecho a los que

un usuario Unicamente eliminar la seleccion de la primera columna y hacer clic

en el botén Guarda Cambios.

3.1.5. Mddulo visualizacion

Este modulo permite hacer uso de toda la informaciéon extraida de los

sistemas transaccionales, transformada en las dimensiones y almacenada, es

decir, haber cumplido con todos los pasos de los 4 modulos anteriores. Este

modulo se compone de los siguientes apartados.
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Figura 26. Opcion Reporte

Usaariar MarvinArcadio Rel: ADMINISTRADOR

© Copyright 2014 All rights reserved. M:

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

Como primer paso se debe seleccionar el data mart a trabajar, es
importante mencionar que acd se visualizan los data mart, dimensiones y

hechos a los cuales el usuario tiene acceso.

3.1.5.1. Dimensiones

Al visualizar las diferentes opciones que contiene un data mart, para su
analisis se puede seleccionar una 0 mas dimensiones a analizar. Para ello, se

selecciona cada una de ellas en la columna Asignar.

Figura 27. Dimensiones

|Dimensiones

DIMENSION  |ORDEN

| O ||DIM_AO_PRESTAMO|” 0 I
| O ||DIM_EIANCO ||| 0 I
| O ||DIM_EMPRES}\ |||0 I

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.
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Para visualizar en diferente orden las dimensiones y navegar en ellas, se
utiliza la columna Orden, en donde se debe ingresar un nimero de menor a
mayor, donde el menor significa la primer dimension a visualizar, el orden

gueda a discrecion del usuario.
3.1.5.2. Hechos
Al igual que se selecciona las dimensiones a visualizar, también se
pueden seleccionar los diferentes hechos, para ello se utilizan las opciones

siguientes.

Figura 28. Hechos

||Hechos

gnarfieGRos [oroEn__Joreacion
||:| ”INTEF'.ESES ”|u |H|suma V] |
||:| ||TDTP.L_PAGO |i|n |||| suma V] |
| O ||AMDF'.TIZACIDN|"D |||| suma V] |

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

En la columna Asignar, seleccionar Unicamente los hechos a utilizar. El
orden queda a discrecion del usuario, siendo el menor numero el primer hecho

a visualizar.

Por ultimo, la columna Operacion permite realizar formas de agrupacion

de la informacion, las opciones disponibles son suma, promedio y conteo.
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3.1.5.3. Periodo o tiempo
Uno de los objetivos de inteligencia de negocios es analizar la informacion
a lo largo del tiempo, por ello es importante seleccionar una variable de tipo

fecha, esta variable se utilizara como base en el tiempo.

Las opciones a utilizar son las siguientes:

Figura 29. Periodo o tiempo
Fecha
DIM_FECHAS V|
rsignarJoerioboloroen____|
] ANIO o |
] TRIMESTRE |0 |
] MES o |
] semana (o |
] DIA o |

Fuente: elaboracién propia, empleando HtmlI5.

Se deben seleccionar las opciones de tiempo a utilizar en el proceso,
haciendo clic en la columna Asignar, y queda a discrecion del usuario asignar

un valor de orden al resultado final.
Al haber completado el proceso de configuracién de las dimensiones,

hechos y tiempo, se hace clic en el boton Generar para obtener el resultado

final.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion del sistema de inteligencia de negocios en la
Direccion General del Deporte y la Recreacion del Ministerio de Cultura 'y
Deportes, se logra generar conocimiento con base en la inmensa

cantidad de informacion que se tiene en los sistemas transaccionales.

El mayor aporte de la aplicacion es la forma amigable en la cual un
usuario puede ingresar a consultar la informacion, debido a que su uso

es intuitivo y no requiere mayor conocimiento de uso.

Poder organizar la informacion en data mart, permite tener mayor control

y un acceso directo a la informacién que se esta analizando.

La consolidacion de la informacion en un solo lugar de consulta permite a
los usuarios de la aplicacién que tienen los permisos de consulta tener
mayor tiempo de analisis con ello, toma de decisiones acertadas y a

tiempo.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de la aplicacion sistema de inteligencia de negocios en la
Direccion General del Deporte y la Recreacion del Ministerio de Cultura
y Deportes, se realiz6 basado en conceptos generales de soluciones
para inteligencia de negocios, es decir, no esta apegada a ninguna
estructura de base de datos interna, para ello se realizara la entrega del
cbdigo fuente para su administracion, por ser una solucion genérica que
pretende ser utilizada para diferentes bases de datos, se debe tener
cuidado al momento de realizar modificacion alguna, para no afectar el

rendimiento y funcionalidad de la aplicacion.

Se debe crear un repositorio de base de datos propio para la aplicacion,

para no entrar en conflicto con los nombres de los objeto a utilizar.

En la medida de lo posible, utilizar diferentes servidores de base de
datos para la informacién transaccional y para la informacion que utiliza
la aplicacion, debido a que puede verse afectado el rendimiento del
servidor transaccional al momento de realizar las operaciones de
extraccion, transformacion y almacenamiento de la informacién a

utilizarse en la aplicacion de inteligencia de negocios.

Para evitar la sobrecarga del servidor transaccional, se debe realizar la
carga de informacién a utilizar con la aplicacion en horarios fuera de
oficina, esto permitird que las operaciones transaccionales se realicen

con normalidad.
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5. Se debe asignar del rol administrador a una persona con conocimientos
sblidos de administracion de base de datos, para realizar las

configuraciones de la herramienta adecuadamente.
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