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Director: .

Juan José Peralta Dardén
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Presente,

Estimado Director:
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DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA OPCION ESTUDIOS

DE POSTGRADQ”. Previo a culminar sus estudios en la Maestria en Artes en Gestion
Industrial.
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de este Proceso de Graduacién en el Punto 6.2, aprobado por la Junta Directiva de la
Facultad de Ingenieria en el Putito Decimo, Inciso 10.2, dél Acta 28-2011 de fecha 19 de
septiembre de 2011, firmo y sello la presente para el tramite correspondiente de
graduacién de Pregrado.
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Atribuciones:

Calidad:

Cliente:

Coextruido:

Competencias:

Diversificacion:

Eficacia:

Eficiencia:

GLOSARIO

Es el conjunto de actividades individuales que

ejecuta la persona.

Conjunto de todas las caracteristicas de una entidad
asociadas con la facultad de satisfacer las

necesidades.

Receptor de un producto proporcionado por el

suministrador o proveedor.

Es un proceso de extrusion utilizado para obtener un
producto que combina dos texturas: dos materiales

diferentes se extruden para formar un solo producto.

Se definen como las caracteristicas demostrables en
un individuo que permiten a éste el desempefio. Son
conductas observables y medibles que forman parte

de un trabajo.

Proceso por el cual una empresa pasa a ofertar

nuevos productos.

Mide el alcance de los resultados.

Mide la forma del uso de los recursos.

Vi



Factibilidad:

Gestion:

Indicadores:

Innovacion:

Metodologia:

Perspectiva:

Proceso:

Productividad:

Se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas

senaladas.

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir

y administrar un negocio o una empresa

Son mediciones cuantificables que reflejan los

factores criticos de éxito de una organizacion.

Es un cambio que introduce novedades y se refiere a
modificar elementos ya existentes, con el fin de

mejorarlos o renovarlos.

Se define como el grupo de mecanismos o
procedimientos racionales, empleados para el logro

de un objetivo.

Es el arte de dibujar para recrear la profundidad y la

posicion relativa de los objetos comunes.

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactuan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados.
Célculo economico de cuantos bienes y servicios se

han producido por cada factor utilizado durante un

periodo determinado.
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Recopilacion: Esta accién implica que solamente se reune una

parte de la inmensa totalidad.

Rendimiento: Utilidad sobre algo en relacion a lo que se invierte.






1. INTRODUCCION

Floduraz es una finca que produce y comercializa Melocoton, también
fabrica almibar y jaleas de forma artesanal, la idea es de producir y
comercializar a mayor escala con los productos en los distintos mercados. No
se cuenta con una estandarizacion en el proceso de fabricacion, también se
tienen irregularidades en la distribucién y comercializacion, es por ello que se
busca proponer una estrategia de Gestion de la innovaciéon, en una finca

productora de melocotén y alimentos envasados.

Un enfoque basado en el establecimiento de procesos hard que la
empresa sea mas competitiva y dara un enfoque claro de la direccion a seguir.
La industria de los alimentos empacados y envasados en Guatemala es una de
las que mas apoyan a la economia del pais, genera miles de empleos y le da

sostenibilidad econémica.

Es necesario describir los procesos que tienen relacién con la industria de
las conservas, el envasado y empacado al vacio, la maquinaria a utilizar para el
proceso de transformacion de materia prima definiendo un punto de partida de
hacia dénde deben dirigirse, una buena aplicacién y cumplimiento de Buenas
Practicas de Manufactura para utilizarlo como estrategia de gestion de la
innovacion. En lo referente a la gestion de la innovacion, se deben definir los
objetivos de innovacién, elaborar un plan estratégico y definir ciertas politicas,

procesos Yy los indicadores de innovacion que se deben implementar.

Con esta propuesta se desea establecer procesos de productividad,

implementar una guia buenas practicas de manufactura, implementar el



proceso de gestion de la innovaciéon con el cumplimiento de los 8 pasos,
proponer los equipos y maquinaria a utilizar con respecto al tipo de trabajo que
se realiza, se tomara en cuenta la higiene, ergonomia, iluminacion y otros
aspectos que son considerados basicos para desarrollar un trabajo de calidad
para obtener un producto final que tenga las caracteristicas idoneas que
satisfagan las necesidades de los clientes.

En el capitulo 1: el marco teorico detalla brevemente a la industria de las
conservas, el equipo industrial sugerido para la implementacion del proyecto,
buenas practicas de manufactura para utilizarlas en el proceso de gestién de la

innovacion y los 8 pasos a seguir para la implementacion de la propuesta.

En el capitulo 2: se realizara el diagnéstico y la propuesta de la ejecucion
del proyecto que se quiere implementar para elaborar la presentacion de
resultados en la planta procesadora de alimentos envasados, para cumplir con

el objetivo general.

En el capitulo 3: se expondran y discutiran los resultados obtenidos de la

implementacion del proyecto.



2. ANTECEDENTES

Floduraz produce y procesa melocoton, su materia prima principal.
Actualmente se elabora almibar y jaleas, el proceso de elaboracion es artesanal
por lo cual no cuenta con un sistema de produccion basado en procesos de
produccién y comercializacion que limita la planificacion de la empresa a

mediano y largo plazo buscando un crecimiento.

Beltethon, W. (2007). Tacticas que garantizan la calidad en plantas
procesadoras de alimentos. Considera que los requerimientos en un sistema de
calidad que tengan que ver con la elaboracion de nuevos productos, empaque y
procesamiento deben asegurar los mas altos estandares de calidad. Con el
cumplimiento de estos lineamientos se asegura que la materia prima,
ingredientes, materiales, empaques y producto terminado cumplan con las
especificaciones, aspectos de disefio y minimizacion de costos de ejecucion.
Este proyecto nos servira para para identificar los costos que representara la

elaboracion del proyecto.

Ramirez (2006). Propuesta a la empresa “Apromex” para calificarse al
régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo en el proceso de
preparacién y envasado de aguacate hass. Realiza una investigacién del
proceso envasado donde asegura que su trabajo es una herramienta sobre la
elaboracion y perfeccionamiento activo del mismo; establece que el proceso de
preparacion y envasado es uno de los procesos mas rentables en la industria,
detalla la maquinaria utilizada en los procesos de envasado de almibares se

puede aprovechar para la elaboracion de pastas. Dicha investigacion nos dara



la pauta sobre la maquinaria y equipo que se debe utlizar para la
implementacion de la planta procesadora.

Ademas Rodriguez (2013) Estudio de pre-factibilidad técnica y econémica
de la implementacion de una nueva tecnologia de carbonatacion por roce en
membranas reemplazadas en equipos comunes dentro de una planta de
bebidas carbonatadas. Para los costos de operacion e implementacion de una
nueva tecnologia, se realizé un andlisis econdémico de valor actual neto. Esta
referencia servird para identificar los costos de operacion y el equipo industrial
a utilizar para aumentar la capacidad de produccion de la planta.

Asi mismo, Leal (2009) en su estudio de Estrategias de logistica de
distribucion para la comercializacion del tomate beef cosechado en la finca bella
vista. La logistica de comercializacion de un producto, es importante porque
identifica los puntos criticos que enfrentara un proceso adecuado; incluyendo
transporte, empaque, embalaje y costos para coordinar y lograr que la
mercaderia llegue al comprador. Esta investigacién sera de utilidad para
desarrollar estrategias de comercializacion y logistica en la implementacion de

nuevas técnicas de mercadeo.

Como complemento, Estrada. (1999) en su estudio de pre-factibilidad
técnico-econdmico para instalar una planta procesadora de harina, durante la
implementacion de la planta procesadora, serd necesario comprar equipo
moderno con la intension que las instalaciones sean higiénicas, para garantizar
que los productos a elaborar cumplan con la norma de calidad sanitaria
indicada. Esta investigacion servira de aprendizaje en la implementacion de
nuevas tecnologias para el proceso de produccion y detallar la factibilidad del

proyecto.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se produce almibar y jaleas de manera artesanal, la produccion no esta
estandarizada y las actividades se desarrollan empiricamente; para incrementar
la rentabilidad es necesaria una reingenieria en el proceso de produccion y

comercializacion.

3.1. Descripcion del problema

Floduraz es pionera en el cultivo de melocoton, cuenta con mas de 3 500
plantas de melocotdn, esta ubicada en el departamento de Chimaltenango. La
empresa tiene varias ventajas, se encuentran en un lugar estratégico para
realizar ventas, el clima que la region posee, hace que el melocotdn tenga la
textura, el sabor adecuado y de alta calidad que llama la atencién de no solo
consumidores sino también de empresas productoras de almibar de melocotén;
pero no estan enfocados en procesos, no se tiene una planificacién de ventas,
materiales y recursos productivos como la infraestructura y los equipos que se

utilizan para producir.

No se cuenta con una linea de produccion enfocada en procesos,
Ganicamente se procesan 100 kg. Diarios durante la cosecha, ademas existe
demanda de los productos que se procesan y no se cuenta con la capacidad de
satisfacer las necesidades de probables clientes.

Es necesario enfocar los procesos del sistema de produccién y minimizar
el uso de materiales, mejorar los procesos actuales, estimar la capacidad real

de produccion, lo cual servird para disefiar el area de produccién que cuente
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con las instalaciones idéneas, incrementar la produccion e implementar buenas
practicas de manufactura basadas en ciertas normas y lineamientos. Para
proponer un disefio es muy importante identificar y planificar los recursos
productivos que se van a requerir y esto se va a realizar partiendo de los
tiempos y los insumos utilizados en los procesos que realiza la empresa; esto
con la idea de tener mayor aceptaciéon en el mercado, el cumplimiento de

requisitos y l6gicamente el incremento de las ventas.

3.2. Formulacién del problema

Pregunta central:

¢ Qué estrategia de gestion se puede utilizar para innovar en una planta
procesadora de alimentos envasados?

Preguntas auxiliares de investigacion

¢, Cudles son las exigencias requeridas para la elaboraciéon de productos

envasados?

¢ Como debe ser el proceso para planificar la produccion de los productos

envasados?

¢, Qué metodologia implementar para agilizar el proceso de produccién y

comercializacion?



3.3. Delimitacion del problema

o El trabajo de investigacion se realizara en el proceso de produccion en

una plantacién de tomate y melocoton en el municipio de Parramos.

o El periodo de ejecucion de la investigacion sera desde el mes de julio
2018 a noviembre de 2018.

3.4. Determinacion del problema

La empresa ha tenido un aumento de produccion de melocotén y tomate
afio tras afo, esto ha dificultado su desarrollo, debido a la alta oferta en el

mercado tradicional y a la poca vida de anaquel que tienen los cultivos.

3.5. Viabilidad de la investigacién

La investigacién es viable, se cuenta con todos los recursos necesarios;
financieros, humanos y de materiales, los cuales una parte seran
proporcionados por la fabrica y otros costeados por el investigador para llevar a

cabo la investigacion.
3.6. Consecuencias de laimplementacién de la investigacion
Las consecuencias de realizarse esta investigacion son: reducir pérdidas

econdmicas, incremento de la produccion, aumento del margen de la empresa,

captaciéon de nuevos clientes.



De no realizarse el estudio, se mantendria la produccién artesanal, la
venta en el mercado tradicional, dependencia de tercerizacion, no incremento

de la produccion de los cultivos, desecho de los cultivos.



4.  JUSTIFICACION

La linea de investigacion con la que se relaciona el presente estudio es en
la de Gestion de la innovacion, porque pretende desarrollar un proyecto, con la
finalidad de aumentar la capacidad de produccién, implementar buenas
practicas de manufactura, establecer una estrategia de comercializacién vy

definir los pasos para la innovacion de un proyecto.

Como organizacion es muy importante tener definida la produccion, la
calidad de los productos, establecer estandares para que estos tengan una
buena aceptacion en el mercado a captar; erradicar temas ergonémicos con los
empleados, para aumentar la productividad; iluminacién, instalaciones
adecuadas, acondicionamiento para todos los procesos de produccion, definir
estrategias e indicadores de innovacion y planificar la comercializacion sin

olvidar el beneficio del cliente que comprara los productos.

Es importante enfocar todos los procesos dentro de la empresa,
agregando valor al producto terminado, siempre contar con las mismas
caracteristicas de peso, sabor, forma y tamafo. Al enfocar en procesos, el
sistema de produccion, estandarizarlos y aplicar buenas practicas de
manufactura, se incrementara la productividad de los operarios, ademas de
estimar la capacidad de produccion. La innovacion de los procesos se debera
hacer estableciendo indicadores; para produccion y el area de comercializacion.

Surge la necesidad de innovar y transformar los productos agricolas
gue se producen, para ello es necesario que las actividades de produccion

desarrolladas empiricamente sin flujo de proceso definido, se elaboren en una
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linea de produccion, al hacer esto, se incrementara la capacidad y se tendran
gue definir estrategias para comercializar los productos elaborados.

Los principales beneficiados de la elaboracion de este proyecto de
investigacion serd para los duefios y empleados de FLODURAZ, el principal
beneficio que tendran sera el de capacitaciones, conocimientos sobre procesos
de produccion y estrategias de comercializacién en los mercados a captar; asi

como de las nuevas fuentes de empleo que se desarrollaran.

El investigador desarrollarhd el presente trabajo, con la finalidad de
compartir conocimientos practicos y teoricos a los interesados, asi como para el
desarrollo de lugares aledafios y de la comunidad. Elaborar este informe le

permitird ser acreditado con el titulo maestro en Gestion Industrial

Con la implementacién del trabajo de investigacion, se espera beneficiar a
la empresa, a los colaboradores, generar empleo, estandarizar procesos,
implementar buenas practicas de manufactura y el aprovechamiento de los
recursos disponibles; también se establecerdn metas y objetivos para

establecer parametros.

La maestria en Gestion Industrial proporciona las herramientas necesarias
para el analisis e interpretacion de la informacion, mejoras, disefio y
seguimiento que contribuye con la solucion de problemas impactando en el
proceso de implementacion de la estrategia de gestion de la innovacion; la
importancia de este proyecto radica en la implementacion y estandarizacion de
procesos, desarrollo de una estrategia de comercializacion, aplicacion de

buenas practicas de manufactura.
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5.1.

5.2.

5. OBJETIVOS

General

Proponer la estrategia de gestion de la innovacién a implementar en la

planta procesadora de alimentos envasados.

Especificos

Analizar los procesos requeridos para la elaboracion de los productos

envasados.

Planificar la produccién de los alimentos envasados.

Determinar la metodologia a implementar en el proceso de produccién y

comercializacion.
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6. NECESIDADES A CUBRIR'Y ESQUEMA DE SOLUCIONES

La necesidad que se pretende cubrir con la implementacion de este disefio
de investigacion es la de proponer una estrategia de innovacion, que
incremente la produccién de almibar y jaleas; mejorar la productividad y
establecer una estrategia de comercializacién. Para el desarrollo de esta
investigacion, se usaran diferentes métodos y técnicas las cuales se pueden

listar:

Las fases de la investigacion para la elaboracién de la estrategia de
gestion en procesos de innovacion, en una planta procesadora de alimentos

envasados son:
o Analisis inicial
Elaboracién del plan de trabajo incluye preguntas de investigacion,

objetivos, metodologia, instrumentos de evaluacion y el cronograma. Esta es la

fase preparativa antes de iniciar la investigacion formal.

o Diagnastico
o Determinacion de la informacion cualitativa del estudio.
o Identificar la capacidad de produccion.
o Determinar las carencias que tienen las instalaciones, enumerar

los procesos y determinar el flujo de las actividades del sistema de

produccion.
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o Determinar los datos estdndar de cada uno de los procesos.

o Preparacion del informe final

Consiste en describir e identificar la metodologia para la ejecucion de los
requisitos en la elaboracion de la estrategia de gestion de procesos, para la
innovacion en una planta procesadora de alimentos envasados, determinando
cudl es la metodologia adecuada para recopilar y obtener datos necesarios e
identificar las causas y efectos de la implementacién de la planta procesadora.
Cumpliendo de forma efectiva con la ejecucion del proyecto. Al concluir esta

fase se da como finalizado el objetivo principal del disefio.

El disefio de investigacion pretende mejorar el modelo de elaboracién
artesanal y comercializacion de los productos envasados, esto hara mas
productiva dichas areas, aumentando las utilidades de la empresa optimizando

un proceso existente.

Se utilizara como referencia la recopilacion de informacion bibliogréfica del
tema, por medio de textos, tesis, publicaciones, internet y por medio de
informacion obtenida en entrevistas realizadas e informacion brindada por la
empresa. También se deben disefiar indicadores para establecer parametros en

las areas involucradas, asi medir la eficiencia del proceso.
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7.  MARCO TEORICO

La gestion de la innovacion: es la organizacion y direccion de los recursos
humanos y econdmicos, con el fin de incrementar nuevos conocimientos,
genera nuevas ideas técnicas que permitan obtener nuevos productos y
procesos con la finalidad de mejorar los existentes, trasladando ideas a las

fases de distribucion y produccion.

También plantea el proceso de organizar y dirigir los recursos de la
organizacion, con la finalidad de incrementar nuevos conocimientos, generar
ideas que permitan desarrollar nuevos procesos Yy servicios mejora los
existentes en todas las areas de una organizacion. El objetivo mas importante
de la gestion de la innovacion es crear una estructura organizativa de apoyo
que identifique el plan de acci6on a seguir, a través de los indicadores de

medicion y evaluacion del proceso.

7.1. Productividad

Productividad es el vinculo con los productos que se producen en un
sistema productivo y los recursos utilizados para elaborar dicha produccién.
Incluso es definido como la utilizacion de cierto tiempo especifico para
elaborarlos; lo ideal es producirlo en el menor tiempo posible y la menor
cantidad de errores, esto hace mas productivo el sistema. El indicador mas
utilizado para la productividad es la eficiencia, que es la cantidad de un

producto obtenida en el menor tiempo posible.
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Una de las caracteristicas singulares de la productividad dentro de las
empresas mas grandes es que constantemente se estéd innovando y mejorando
la eficiencia de los procesos, al grado de aprovechar al maximo los recursos
disponibles. La productividad de las empresas se logra produciendo mas,
utilizando los mismos recursos, con la finalidad de aumentar el margen o
rentabilidad. La productividad tiene un vinculo Gnico con la mejorar continua de
los procesos y los sistemas de calidad que velan porque los productos lleguen
optimamente al consumidor final. Los estandares de calidad estan vinculados
con la produccién y si se mejoran estos se veran aumentos significativos en las

utilidades.

Una de las formas mas comunes de mejorar la productividad dentro de las
empresas es la motivacion hacia los trabajadores, esto se logra estimulandolo a
través de un entorno adecuado que favorece el comportamiento del individuo.

7.1.1. Tipos de productividad

Este término abarca muchos conceptos, pero Unicamente se consideran
los mas importantes: productividad laboral, productividad total de factores y la
productividad marginal.

La productividad laboral

Es comunmente conocida como por hora trabajada y se detalla como el

incremento o reduccion de los rendimientos en el trabajo ocupado, para la

elaboracion de un producto especifico.
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Productividad total de factores

Es el incremento o reduccion de los rendimientos de trabajo utilizado en la
alteracion o modificacion de cualquier factor que participa en la produccion:

trabajo, tiempo, técnica, entre otros.

Se vincula con la rentabilidad del proceso productivo, que es medido en
unidades o econdomicamente relacionado entre trabajadores y el producto final
obtenido. La productividad de las maquinas y equipos esta definida dentro de

sus caracteristicas de fabrica.

La productividad total de los factores esta asociada al célculo de la
tecnologia y a la eficiencia de los procesos o ritmo de crecimiento. La eficiencia
técnica es definida por el tamafio de una unidad productiva. EI aumento

poblacional esté involucrado de tal forma que se asocia con la tecnologia.

Productividad marginal

Es el producto agregado que se fabrica con una unidad adicional, mientras
otros permanecen constantes. La ley de rendimientos decrecientes tiene una
relacion fundamental en la producciéon de un factor, indica que la productividad
marginal disminuye a medida que se van agregando mas unidades en el
proceso de produccién, es por ello que es muy dificil sobrepasar la cantidad

Optima de un factor que puede ser decreciente en la produccién.
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7.1.2. Factores que influyen en la productividad

Los factores que mas afectan la productividad de productos son los

siguientes:

o El disefio del producto

o Estabilidad de un mismo disefio
o Calidad de materias primas

o Mantenimientos de la maquinaria
o Capacitaciones a los operarios
o El tamafo de la empresa

o Métodos de trabajo

o Entornos de trabajo

o Planificaciones

o Riesgos de accidentes

o Motivacion de los operarios

o Ausentismo

o Puntualidad

o Mercadotecnia

o Comercializacion

El incremento de la productividad estd asociado al crecimiento
econdémico, ya que estos afectan significativamente a la mano de obra y a su
poblacion, tanto en jornadas de trabajo y salario. El aumento de la produccion
ha disminuido las jornadas de trabajo. Las causas del aumento de la
productividad son consecuencia del desarrollo de la tecnologia, incremento de

capital fisico y capital humano.
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La mecanizacion, industrializacion no eliminan las jornadas de trabajo y
mano de obra, al contrario compensan las mismas en proporcion a la

produccion de la empresa.

7.2. Buenas préacticas de manufactura

En cualquier sistema de control alimenticio, el seguimiento apropiado de
las buenas practicas de manufactura se considera una obligacion infaltable.
Para considerar el cumplimiento de las buenas practicas de manufactura, se
deben tomar en cuenta los requerimientos higiénicos necesarios en el equipo,
transporte, agua, higiene personal y residuos en los productos alimenticios.
Oliva del Cid, M. (2011). Resalta lo siguiente sobre las buenas practicas de

manufactura.

Se deben disefiar higiénicamente las zonas de manipulaciéon de los
alimentos, utensilios y equipos. Estableciendo procesos para las buenas
practicas de higiene, es necesario adecuar las lineas de proceso, eliminacién
de residuos y un suministro idoneo del agua, para facilitar la limpieza,
mantenimiento y funcionamiento de las areas de trabajo. También es necesario
evidenciar el cumplimiento de las buenas practicas de manipulacién de
alimentos, asegurar la limpieza y desinfeccion de los operarios, maquinas y

materia prima que se utiliza en el proceso.

El personal que opera en la industria alimenticia que manipula materias
primas y alimentos debe tener ética sobre la importancia y consecuencia que
tiene el correcto desempefio de su labor, asi como en la capacidad de influir en

la calidad comercial y sanitaria del producto final.
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Ledezma (2003) sugiere que es necesario tener un efectivo programa de
registros que sirva para determinar el correcto funcionamiento del sistema, para
determinar si esta cumpliendo con todos los requisitos. Los registros que las

empresas deben llevar son muy diversos, entre éstos estan:

o Andlisis quimico, microbioldgico y fisico de la materia prima, producto
terminado y producto en proceso.

o Control de los factores que afectan la calidad del producto.

o Registro de capacitaciones, enfermedades y cumplimiento de las

medidas higiénicas.

o Manejo preventivo de la maquinaria y equipo.
o Fecha de elaboracién y vencimiento, codigo, lote de cada producto.
o Acciones correctivas.

Procesos de manufactura

El proceso de elaboracion de alimentos, incorporando a todas las
operaciones debe realizarse con el cumplimiento de los requisitos sanitarios
siguiendo los métodos establecidos. Oliva del Cid, M. (2011) menciona ciertos

aspectos que se deben seguir en un proceso de manufactura:

o Diagrama de flujo del proceso.

o Controles para reducir el crecimiento de microrganismos.

o Medidas para proteger el alimento de metales y materiales extrafios.

o Material utilizado en el envasado debe de almacenarse en lugares

adecuados y con la limpieza correspondiente.
o Los envases no deben ser utilizados para otro uso diferente al que fue

disefiado.
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o En la zona de envasado o llenado solo deben permanecer los recipientes

necesarios.

Requisitos

Es necesario implementar ciertos requerimientos que exijan la higiene en
la operacion, tanto en los operarios, equipos y toda la operacion. Cumplir con
los requerimientos que las buenas practicas de manufactura dispongan, estas
son necesarias para la explicacion y comprensidon de los programas

implementados.

Es importante cumplir y garantizar los requisitos que establezcan las
condiciones adecuadas para la elaboracion de alimentos sanos que sugiere,
Ledezma (2003).

o Ubicacion de las Instalaciones

o Estructura fisica e Instalaciones

o Distribucién de ambientes y ubicacién de equipos

o Abastecimiento de agua, desague y eliminacion de desechos

o Higiene del personal, limpieza y desinfeccion de las instalaciones
. Aspectos operativos

o Materias primas, aditivos alimentarios y envases

o Almacenamiento

o Retiro de producto

. Transporte
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Acciones practicas a implementar

La empresa debe implementar acciones en las areas de trabajo que
involucren a personas, areas operativas y equipos. Es obligatorio cumplir con la
estandarizacion de procesos para que se puedan aplicar buenas practicas de
manufactura y garantizar el cumplimiento de las condiciones adecuadas para
elaborar alimentos inocuos. Segun, Oliva del Cid, M. (2011) estas son las

acciones practicas que se deben implementar:

Comprometer totalmente al trabajador en el seguimiento de los planes de
la empresa basandose en la implementacion de una guia de buenas

practicas de manufactura.

o Modernizar la infraestructura de la empresa, a través de supervisiones
constantes.
o Solucionar el equipamiento industrial y edificacidén: techos, huecos,

iluminacién, ventilacion, pintura, techos, paredes.

o Documentar planes y programas de mejora en la seguridad e higiene de
la empresa y equipos.

o Comprometer a la operacion con las politicas de la empresa.

o Implementacion de jornadas de capacitacion al personal en cada una de
sus areas de trabajo.

o Identificacion desde materia prima, hasta el producto terminado.

o Controlar al personal, equipo, materia prima y productos, para validar la
implementacion de los programas.

o Establecer un plan de limpieza por area operativa.

o Sistema de trazabilidad y retiro de producto que permita la identificacion
de materias primas y hasta producto terminado.

o Monitoreo al personal, equipo, materia prima y productos, para validar los

programas implementados.
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Ventajas competitivas.

Mediante el uso de la herramienta de buenas practicas de manufactura se
enumeran las ventajas competitivas que tendran los productos en el mercado.
Dichas ventajas se implementardn en tres fases: organizacion, clientes y
mercado. A continuacion enuncio las ventajas competitivas que sugiere, Oliva
del Cid, M. (2011).

Organizacion

o Enriquecer los métodos de calidad de la empresa.
o Enriguecer la fase de produccion.
o Minimizar los tiempos realizacion de las funciones.
o Identificar cuellos de botella.
o Enriguecer la comunicacién dentro de la organizacion.
o Cumplir con las legislaciones actuales.
o Automatizacion de procesos.
o Ordenacion de las partes involucradas.
Clientes
o Mejora las condiciones de higiene en los procesos
o Sostenimiento de la imagen de los productos de la organizacion.
o Establecer buenas practicas inocuas en la operacion.
o Asegurar una infraestructura inclinada a las exigencias legales.
o Descubrimiento de nuevos mercados.
o Solidaridad con el personal de la empresa.
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Mercado

o Impulsar y disponer de un mercado de captacion segur, que se
conduzca por los principios de higiene e inocuidad de alimentos que le

proporcione garantias al consumidor final.

La inspeccion de una posible amenaza dentro de los alimentos debe
realizarse desde la produccion inicial hasta el consumidor final. El inicie de la
produccion empieza en el campo, ya que es en ese espacio donde surge la
contaminacion y es la fase donde pueden reducirse los problemas de salud
para los consumidores. La calidad de la materia prima es esencial y depende de
las inspecciones que se hacen en el campo. Un factor muy importante es ser el
propio productor de los cultivos, ya que se supervisara directamente. La ventaja
mas importante debe ser tener una guia de buenas practicas agricolas. Segun
Zapata (2009). Las buenas préacticas de manufactura deben ajustarse con un
debido criterio:

Pueden encontrarse posturas en las que los requisitos no deben aplicarse;
en dichos casos la clave esta en estimar y advertir la necesidad desde el punto
de vista inocuo o inofensivo de los alimentos. Para determinar si son
imprescindibles los principios generales de higiene hay que hacer una
evaluacion de riesgo en los alimentos, prioritariamente basado en el sistema
HACCP. Evaluar los riesgos admite si es o no apropiado un requisito,
identificando peligros, valorando cuantitativa y cualitativamente el producto. Por
naturaleza de los productos existe poca probabilidad de que existan impurezas
en los mismos y corra peligro la salud de los consumidores. Siempre se debe

hacer una evaluacién que revele los riesgos y que estos no sean significativos.
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7.3. Geomarketing

El geomarketing pertenece a una disciplina que se desarrolla en torno a
los sistemas de informacion geografica, apoya las decisiones de geoanalisis, el
geomarketing esta relacionado con la comercializacion y trata de indagar el
andlisis economico de los individuos, teniendo en cuenta un conocimiento
especifico de espacio. La geografia se involucra en los fendmenos
socioeconémicos y de mercado que analiza, es por ello que el Geomarketing es
conocido como marketing territorial o geogréfico, se origina de la fusion entre el

mercadeo y geografia.

El geomarketing es un concepto bien extenso que involucra conocimientos
y la ciencia; entre ellas cartografia, geografia y estadistica. En definicién el
geomarketing es un sistema integrado por datos, programas informaticos,
métodos estadisticos y representaciones graficas orientadas a producir
informacion util en la toma de decisiones combinando la cartografia con gréaficos

y tablas. La misién del geomarketing consiste en involucrar las 4 P’s:

o Promocion
o Precio

o Publicidad
o Producto

Asi en dimensiones espaciales todo producto debe ser promovido por el

precio, y distribuido para que su comercializacion se haga en un punto de venta.
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7.3.1. Sistemas de informacion geogréfica

El sistema de informacion geografica es la unién de varios sistemas
operativos disefiados para analizar, guardar, tocar y desplegar informacion
geografica que tienen el fin de resolver problemas complejos de planificacion.
También puede describirse como un modelo de almacenamiento de informacion
geografica, que almacena coordenadas y satisface necesidades especificas de
informacion, especificamente el sistema de informacidén geografica es capaz de

almacenar, analizar y editar.

El sistema de informacion geografica funciona como base de datos que se
encuentra asociada por un identificador de datos, objetos y gréficos, de esta
forma es sefialado por sus atributos y excelente localizacién cartogréafica. El
objetivo del sistema de informacién geografica es separar la informacién de
diferentes capas y almacenarla independientemente, por lo que es mas facil
trabajarla y al personal le da la factibilidad de relacionar la informacién con la
topologia de los objetos. Un sistema de informacioén geogréfica puede definir

ciertas cuestiones:

o Localizacion
o Condicion

o Tendencia

° Rutas

o Pautas

o Modelos

Los métodos mas utilizados para el almacenamiento de informacién es el
CAD o disefio asistido por computadora, que es el que transfiere la informacion
y le da una georreferencia. Los satélites han facilitado la ubicacion geografica,
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ya que la digitalizacion da una exacta ubicacion geogréfica; esta informacion se

utiliza en la construccion de carreteras, uso de suelos, altitudes, entre otros.

Las dos formas de guardar la informacidén geografica es raster y vectorial,
este Ultimo es el mas popular del mercado y son utilizados los estudios
ambientales. Todos los datos provienen de las capturas aéreas.

En lo referente a gestion y analisis el sistema de informacion geografica
facilita la toma de decisiones, por ejemplo, si se tienen datos geograficos y una
demografia detallada, se puede determinar cuantas personas viven en cierto
lugar. El analisis de las zonas geograficas identificadas a través del sistema
permite mejorar la toma de decisiones, ya que estas luego se pueden asociar

con el marketing, servicios, planes de emergencias y otros.

7.3.2. Geomarketing aplicado para empresas

El geomarketing nace cuando los gerentes de las empresas cambian su
forma de pensar, debido a los grandes cambios y globalizacion que existe en el
planeta, de esto surge la necesidad de conocer mas exactamente un entorno
geografico que le da nuevas dimensiones y valor a la toma de decisiones de
nuestro entorno. Las planificaciones que elaboran las empresas cada vez son
mas estratégicas y conservadoras. Esto hace que cada vez exista mayor
concientizacion del entorno, que se identifiquen y adapten nuevas alternativas

para darle mayor solucion a los problemas existentes.

Segun Taketa (1993), la relevancia de la geografia en los pensamientos
estratégicos surge de la necesidad de preservar el entorno y concientizar a las
personas, adaptando e identificando nuevas alternativas, para solucionar los

problemas. Este pensamiento estratégico implica el conocimiento de las
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personas de nuestro entorno, implicando a la oferta (empresas) y la demanda
(clientes). Todos estos agentes se encuentran posicionados estaticamente en el
espacio, ya sea por los establecimientos comerciales o por la ubicacion de la
vivienda de cada uno de los clientes. Toda esta informacion se almacena en
una base de datos, apoyandose en ciertas empresas como NIELSEN y de los
clientes identificados por medio de tarjetas de fidelizacion.

Los primeros estudios fueron realizados por geografos, ampliamente
conocedores del tema y de nuevas tecnologias, donde los ingenieros se han
posicionado; estos trabajos eran descriptivos y explicativos, pero con la
aparicion de los sistemas de informacion geografica empezaron a aparecer
sectores que demandan la herramienta del geomarketing. El andlisis espacial

surge a partir de varias preguntas basicas que debe hacerse la empresa:

o Quiénes son nuestros clientes.
o Quién es nuestra competencia directa.
o Cual es el mercado potencial.
) Existe una buena ubicacion de nuestros establecimientos.
) Dénde reforzar la venta.
7.3.3. Segmentacion de mercados

Estas son algunas de las preguntas que pueden ser utilizadas para
elaborar el geomarketing, otra herramienta que puede ser usada es la
cartografia tematica. El potencial del geomarketing puede ser reconocido por

tres conceptos que corresponden con el analisis e informacion:

° Ventas al detalle

o Marketing directo
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. Disefio de muestreos

Existen mas aplicaciones dentro del geomarketing, tal es el caso de la
segmentacion de clientes, que segun el diccionario de términos de la
mercadotecnia; la segmentacion de mercados es el proceso de subdividir el
mercado en subconjuntos en grupos de clientes distintos que compran de la
misma manera o que compran de una forma muy similar. Cada subconjunto se
puede identificar como una oportunidad para lograr los objetivos de

comercializacion.

Por su parte, Hill y Jones (2005) definen la segmentacién de mercados
como la forma en que una empresa decide agrupar sus clientes, con base en
sus preferencias o necesidades, con el propésito de lograr ventajas
competitivas y se realiza mediante el uso de paquetes estadisticos, con el fin de
detectar interacciones automaticas, con el uso o implementacion del
geomarketing se pueden segmentar los hogares, hasta aplicarlo en el mercado

inmobiliario.

La fidelizacion del cliente es muy importante, pero el cliente es el recurso
mMAas escaso que existe, ademas de ser el mas valioso, es por ello que se debe
segmentar clientes basandose en la fidelizacion del cliente. El problema mas
grande es encontrar el centro del grupo, localizandolos e identificandolos. En
las bases de datos se deben de estar creando nuevos grupos de fidelizacion
gue estén dispuestos a recomendar a otros clientes, ya que ellos son los Unicos

promotores.

Partiendo de este grupo, se deben realizar las segmentaciones que

tengan las caracteristicas basicas, luego hacer un estudio socio-demografico
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para ubicar clientes que tengan los mismos criterios, que estén fidelizados y con

influencia en las zonas seleccionadas.

7.3.4. Componentes de un sistema de geomarketing

Un sistema de geomarketing esta compuesto por informacion estadistica e
informacion cartografica, andlisis de informacion y estudios de mercado. La
informacion estadistica es la base para elaborar el estudio de mercado y esta
dividida en dos fases de informacion externa e interna; la informacion interna es
la que tiene la empresa y es meramente exclusiva, pero algunas veces estos
datos no son aprovechados y luego la depuran por falta de codificacion y
estructuracion. Los datos externos pertenecen a otras empresas o instituciones

publicas.

La cartografia digital permite visualizar y tratar estadisticamente datos de
zonas geograficas a distintas escalas. La informacion almacenada debe ser
detectada por medio de un adecuado andlisis exploratorio que es aplicada a
grandes cantidades de micro datos.

El estudio de mercado determina el espacio que posee un bien o servicio
especificamente dentro de un mercado, es por ello que se estudia la necesidad
que tiene un consumidor y buscar el potencial del area delimitada; también,
sirve para identificar las condiciones de otras empresas, asi como productos,
competencias y precios que se manejan en el mercado. Dicho estudio sirve
para identificar un nimero de clientes, empresas y condiciones en las que se

competira justificando la produccion en determinado tiempo.
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Otro aspecto muy importante es identificar los habitos de consumo de los
compradores, ya que lo ideal en una compra es satisfacer el beneficio-costo. No

se debe de olvidar ciertos beneficios de los productos tales como:

o Conciencia de compra

o Reconocimiento de marca
o Lealtad de compra

o Establecer promociones

o Sustitucién de marcas.

o Reciclar recursos.

7.3.5. Marketing directo

Con la segmentacién de mercado se pueden realizar distintas politicas de
marketing, segun cada una de las caracteristicas de los resultados, zonas y
clientes que han sido debidamente identificados, estos detectados en el sistema
geografico de ubicacién para luego detectar las oportunidades de compra en
ciertos productos ligados a las caracteristicas socio-demograficas, al hacer esto
es posible realizar campafias de marketing directo controlado en cada una de

las zonas geogréaficas.

El micromarketing se basa en la segmentacion de clientes por criterios
geodemograficos, identificando el target por los estilos de vida de cada uno de
los clientes y por el perfil socioecondémico. Basar los estudios en zonas ya que
las personas que viven en un mismo lugar tienen comportamientos similares de

consumo.
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7.3.6. Marketing uno auno

La relaciones sdlidas con los clientes es mas importante que los productos
y servicios, el mundo de la oferta y la demanda es demasiado cambiante,
también debe de haber buena interrelacion entre el consumidor y las empresas.
Lo ideal es tener un producto que cumpla con ciertas especificaciones, que
satisfagan las necesidades de los clientes y de algun producto parecido. Esto

es el marketing uno a uno.

Es necesario involucrar al cliente para conocer sus gustos y luego la
empresa es la encarga de acoplarse a los mismos, enfocando sus esfuerzos y
estrategias para asegurar la fidelidad del consumidor final y esto crea un clima
de mayor confianza entre el cliente y la empresa, ademas de aportarle
beneficios.

Segun Salinas (2000), dentro de los aspectos mas importantes del

marketing uno a uno esté:

Conocer al cliente: es muy importante tener una base de datos donde se
identifiquen todas las compras que han efectuado cada uno de los clientes,

estos debidamente identificados.

Interaccion con el cliente: a través del conocimiento y la diferenciacién de
los clientes es donde inicia la estrategia de marketing. Con una atencién
diferenciada hacia cada cliente se identificara que productos y servicios esta

buscando el consumidor final.

32



Personalizar productos o servicios: este es el paso mas importante, ya que
la empresa adapta sus productos y servicios a las necesidades de cada cliente.

Un ejemplo claro es el empaque diferenciado con cada cliente

Es posible minimizar gastos con la implementacién del marketing uno a
uno, un ejemplo claro es la posible disminucién de rechazos, ventas mas
rapidas, eliminar costos, eliminar segmentos de mercado no rentables. La
lealtad de los clientes se logra con la lealtad de la compafia, comunicandole

constantemente sobre los beneficios que reciben las dos partes.

7.4. Industria de las conservas

Las conservas surgen con la idea de modificar los alimentos, asi hacer
lento su deterioro, evitar el crecimiento de microbios y otros objetos extrafos,
ademas se retarda la descomposicion de los alimentos. Las conservas

incorporan fases de decoloracion en los alimentos durante su elaboracion.

Los procedimientos para fabricacion de las conservas incluyen diversos
métodos de elaboraciéon que incluyen diversas técnicas de preservacion de los

alimentos.

Las conservas de alimentos implican coccion y preservacion; dicho
proceso de transformacion se divide en dos aspectos: empacado y envasado,
ambas ejecutan una misma funcibn que es erradicar la oxidacion. Estos
aspectos primordiales de las conservas sostienen y aumentan la textura, sabor

y beneficios nutricionales.
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7.4.1. Envasado al vacio

Es una técnica de preservacion de alimentos utilizada en la actualidad, y
muy Util para cualquier clase de alimentos. Estos son sellados en su recipiente
después de hacerse el vacio y calentados. Cualquier organismo presente es
eliminado por este proceso, y otros no pueden llegar, porque estan aislados al
sellarse el envase. Todo el proceso, que incluye el llenado y el sellado de los
frascos o contenedores, es realizado automaticamente en las industrias
modernas y en otras industrias alun se elaboran de manera artesanal. C.
Ramirez (2006) hace detalla ciertos aspectos que deben seguirse en el proceso

del envasado de alimentos.

Los microbios deben estar a ciertas temperaturas para perturbar los
alimentos y es necesario identificarlas para preservar la descomposicion de los
mismos. Es conveniente esterilizar los frascos para evitar la destruccién de los
envasados, también deben cerrarse herméticamente entre temperaturas de 90°
y 110° C durante un tiempo prudente de coccion; una vez ejecutados los
procedimientos e inalterados los frascos estos mantendran sus propiedades

hasta un tiempo establecido de caducidad.

Durante la etapa de calentamiento y sellado el volumen de la conserva se
expande y el aire es descartado del recipiente, en esta fase se eliminan las
bacterias que garantizan la calidad del alimento envasado. Durante el descenso
de temperatura la conserva regresa al volumen ideal, al erradicar el aire del
elemento se crea vacio; la tapa realiza su sellado hermético evitando la

introduccidn de aire y la contaminacion de la conserva.
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Figura 1. Proceso de envasado al vacio

cierre hermético

calentamiento enfriamiento

Fuente: C. Ramirez (2006)

Para lograr el vacio en las conservas es primordial conocer la ubicacion
geografica del lugar en el que se procesan las conservas, ya que dependiendo
de la altura y presion atmosférica en la que se encuentra cambian las
propiedades del agua, por lo tanto, incrementa o disminuye el tiempo de
coccién de lo procesado. Es obligatorio conocer los tiempos de procesamiento
para las distintas altitudes existentes que se definen en la siguiente tabla.

Tabla I. Tiempo de envasado al vacio, segun altitud
Altitud sobre el Nivel del Mar Tiempo de Procesamiento

300 - 1000 metros 5 minutos

1001 - 2000 metros 10 minutos

2001 - 2700 metros 15 minutos

2701 - 3400 metros 20 minutos

Fuente: elaboracion propia.
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7.4.2. Empacado al vacio

La practica de mayor éxito en la preservacion de alimentos es la del
empacado al vacio, porque extrae el aire del empaque contenedor y se logra
alargar la vida del producto; ademés de la preservacion de las propiedades de
los productos, ya que al expeler el oxigeno se evita el aumento de

microorganismos, que son los que arruinan y descomponen los las conservas.

Segun C. Ramirez (2006), un sistema de empacado al vacio requiere de

tres elementos principales:

o La envoltura del material
o El mecanismo de empacado que ocasione vacio.
o El dispositivo que controle las temperaturas de refrigeracion.

7.4.3. Material de empaque

El material de empaque utilizado debe mantener el vacio generado en los
alimentos, en la mayor cantidad de tiempo posible. Es necesario tomar en
cuenta que para cada uno de los materiales que se utilizan para la preservaciéon
de los alimentes tienen distintos grados de proteccion de aire y gases. Los
materiales con los que se fabrica el plastico utilizado en el empacado de
conservas tienen que poseer diferentes grados de permeabilidad y protecciéon a
los gases, por lo que es conveniente comprobar el grado de proteccidén antes de
elegir un material. Los empaques mas utilizados hoy en dia para hacer el
proceso al vacio son los fabricados con base a polimeros (plastico) y los de

vidrio, ya que estos materiales logran mejores propiedades.
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7.4.4. Inspecciones de refrigeracion

La temperatura apropiada que se emplea para la refrigeracion de
empaques al vacio debe estar entre 0°C y 4°C. Actualmente estos sistemas de
empacado al vacio resuelven en gran parte de los problemas de la preservacion
de alimentos, también puede aplicarse en frutas , comidas preparadas,
mariscos, pescados, quesos, pollo carne de cerdo, jamones, carne de res,
verduras y demas alimentos. Con el control de temperaturas por medio de
sistemas de refrigeracion y el empacado al vacio, se mejora la vida de anaquel
de los alimentos, le brinda una oportunidad a los fabricantes de competir en

mercados distintos al tradicional.

7.4.5. Equipo industrial

El equipamiento industrial es una recopilacion de materiales y aparatos
necesarios para la creacion de un sistema hombre-maquina eficaz. Es
necesario determinar las necesidades y el analisis de operaciones del proceso,
definiendo las caracteristicas del equipo, en funcion de los factores sugeridos.

El equipamiento industrial sugerido para el procesamiento de los

almibares y pastas es el siguiente:

o Deshuesadora de melocoton.

o Peladora industrial de frutas y vegetales.

o Llenadora automatica de liquidos.

o Marmita.

o Licuadora industrial.

o Fogones industriales.

o Selladores al vacio de empaque y envase.
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. Cuarto frio.

Deshuesadora de melocotdn

La deshuesadora de melocoton es una maquina de gran tamafo
construida en acero inoxidable. Esta maquina es lo mejor en el tema de
separacion del hueso del melocoton. Contiene unas cuchillas de rapida rotacion
y un corte mas eficiente. Permite deshuesar entre 250 y 350 melocotones por

minuto, con cualquier grado de madurez y de cualquier variedad.

La maquina proporciona un producto final con un corte méas limpio y
preciso. La maquina debe tener un sistema de proteccion, que facilita la
limpieza y el mantenimiento. Los melocotones, descargados seran ubicados en
cavidades que tiene un sistema de orientacion automéatico, que consigue
colocar la fruta correctamente sin necesidad de mano de obra, asi cortar los

melocotones en mitades, mediante las cuchillas y deshuesados en el momento.

Peladora industrial de frutas y vegetales

Las peladoras industriales de frutas y vegetales efectidan el pelado por
abrasion, que desgasta la superficie del producto por rozamiento. Estas
peladoras industriales tienen capacidades de hasta 30 Kg. por operacion,
Todos los modelos estan equipados con cuadro de mandos con pulsador de

arranque, parada y temporizador de 0 a 6 min.
Son de instalacion muy sencilla, se deben colocar junto a un desagie para

botar la céscara eliminada del fruto. Tienen que contener filtros y ser

construidas en acero inoxidable.
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Llenadora automética de liquidos

Las maquinas automaticas de llenado de liquido son un producto
innovador y mejorado sobre la base de productos de la serie de la fabrica y de
avanzada tecnologia de maquina llenadora. Esta es adecuada para el llenado
de diversos tipos de fluidos altamente viscosos en las industrias de los
alimentos, C. Ramirez (2006) indica sobre el funcionamiento de la llenadora

automatica de liquidos:

o Estas usan principalmente un control PLC, una pantalla tactil de
funcionamiento, llenado de bomba de piston que es usado para todo de
llenado de liquidos.

o La parte de los materiales en contacto esta hecha de acero inoxidable y
la velocidad de llenado puede ser ajustable a voluntad.

Marmita

Una marmita es utilizada en la industria de los alimentos, esta es una olla
de metal cubierta con una tapa que queda totalmente ajustada se utiliza
generalmente a nivel industrial, para procesar alimentos como: mermeladas,

jaleas y salsas.

Existen distintos tipos de marmita tales como: marmita de vapor
chaquetea, de refrigeracion, con agitador, al vacio, con agitador de mocién
doble, de gas y marmita con calentador eléctrico. Las dimensiones estan
determinadas por la capacidad del equipo, generalmente se expresa en litros.
Las de menor capacidad son de 60 litros; luego se encuentra las que tienen una
capacidad maxima de 400 litros y mas dependiendo del volumen que procesa la

empresa.
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Licuadora industrial

Disefiada para soportar prolongadas horas de trabajo en cocinas de alta
demanda y produccién, es muy requerida para las grandes producciones de
mermeladas, jaleas y pastas. Para mantener y prolongar la capacidad del
elemento es necesario tener en un espacio adecuado y ventilado que alargara

la vida util de la licuadora.

Esta maquina es usada para disolver vegetales, frutas, preparacion de
jugos, mezclados varios y demas alternativas en la industria. Estas licuadoras
industriales son faciles de manejar, debido a su sistema ergonémico, ya que
sostiene la taza y tiene un sistema de volcado, esto hace mas facil el retiro de lo

licuado.

Fogones industriales

Los fogones industriales son parte de los equipos de coccion, este se
utiliza en lugares donde la necesidad sea la preparacion de los alimentos en
grandes cantidades y continuamente. Pueden utilizar gas o electricidad, el calor
es emitido por la combustion del gas y es trasmitido a través de hornillas o

guemadores, pueden alcanzar una potencia mayor a 60,000 BTU.

Los fogones industriales deben ser fabricados de acero inoxidable, pues
garantizan una larga vida atil y reduce riesgos a la salud, ya que este material
no es toxico, es de facil limpieza y agradable a la vista, C. Ramirez (2006)
indica que para la fabricacion de los fogones se deben cumplir con ciertas

exigencias:
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Deben cumplir con las normas nacionales e internacionales de seguridad como:

o Valvulas de seguridad certificadas para uso industrial.

o Perillas recubiertas en baquelita, ya que es un aislante térmico que
evitar4 accidentes durante su uso.

o Deben ser fabricadas y ensambladas por mano de obra calificada e

instaladas por técnicos que conozcan bien sobre la industria alimenticia.

Selladores al vacio de empaque y envase

Con la aparicion de nuevas tecnologias es posible prolongar la vida de los
productos perecederos, los selladores de empaque y envase al vacio; y con la
refrigeracion como principal es posible lograrlo. Ante una evolucion constante
de nuevos materiales y procesos de manufactura han permitido la creacion de
empaques plasticos, envasados (vidrio y metal). C. Ramirez (2006) detalla las

cuatro funciones de los materiales de empaque:

Contencion

. Informacion

Conveniencia

Proteccioén

La contencién al vacio fue usada durante varias décadas para extender la
vida de productos perecederos. El empacado al vacio es un proceso de envase
en bolsa en el que se altera el ambiente que rodea a los alimentos, retardando
la degradacion significativamente, asi como la oxidacion y el aumento de

bacterias.
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El envasado al vacio consiste en la eliminacion total del aire dentro del
envase, sin que sea remplazado por otro gas, la mayor parte del oxigeno
alrededor de los alimentos se elimina y se sella herméticamente. Este sistema

impide la contaminacion de los alimentos y mantiene su sabor.

Cuarto frio

Es un espacio aislado térmicamente dentro del cual se incluyen cuerpos a
los que se les quita energia por medio del sistema de refrigeracion, su funcion
primordial es la preservacion de alimentos en ciertas industrias. El cuarto
refrigerado es un sistema que no tiene contacto con el exterior y utiliza siempre

Su energia.

El objetivo primordial de un cuarto frio es extraer la energia calorifica del
elemento que se encuentra dentro del sistema. Las partes del sistema
refrigerado estan ubicadas dentro y fuera del mismo, esto para extraer la

energia propia de los elementos que se encuentren internamente.

El cuarto frio debe estar aislado térmicamente con el objetivo de reducir el
traslado de calor de un lugar a otro. Esto se alcanza a través de los paneles
construidos especialmente para tener poca transferencia de calor. Esta
instalacién es construida con el objetivo de preservar y congelar los articulos

gue tienen fecha de caducidad proxima.
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Figura 2. Cuarto frio

Fuente: Paul, M.; Reckenfelderbaumer, M., (2001)

7.5. Gestion de lainnovacion

La gestion de la innovacion es la implementacién de nuevas ideas y
conocimientos para desarrollar nuevos productos, procesos y servicios. Estos
también pueden ser utilizados para mejorar los existentes. La gestién de la
innovacion es una herramienta que ser utilizada para distintos modelos, el punto
de inicio es la inversion, ya que se podran definir fases diferentes y actividades
que tengan relacion entre ellas. Es importante que los interesados estén
involucrados durante el desarrollo del proceso, que entienda y transmita la
importancia de la innovacion; asi como el involucramiento esperado de cada

persona.

La innovacion se ha convertido en una variable empresarial estratégica. La
necesidad de ajustarse a los cambios, e incluso generarlos a través de una
politica de innovacion, la han convertido en una actividad determinante para la
obtencion de ventajas competitivas. Esta particularidad ha obligado a las

organizaciones a introducir dicha variable dentro de sus planes estratégicos, de
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forma que permita la obtencion necesaria de la competitividad para operar en el

contexto actual.

Schumpeter (1944) sefiala la diferencia entre el concepto de novedad, a la
cual él denomina “Invencién”, y el de desarrollo de una idea, al cual define,
como “Innovacién”. Al contrario de esta definicion, en la actualidad se emplea el

término “Innovacion” para sefialar un producto nuevo o modificado.

Posteriormente, por Galbraith (1956), considera que las grandes empresas
presentan un comportamiento mas innovador. De otro lado, se encuentran
aguéllos que resaltan determinadas caracteristicas de las pequefias empresas
gue las hacen mas adecuadas para la introduccion de cambios. Su estructura
organizativa flexible les permite experimentar y actuar como pioneras en la
introduccién de novedades. tanto en el interior de la organizacion como en el

mercado.

Hauschildt (2004) denota la gestion de la innovacibn como: ‘la
composicion dispositiva de los procesos de innovacion”. Las tareas de gestion
de la innovacién delimitan de manera cercana con los de la gestion en general.
Decisiones sobre la puesta en marcha de innovaciones muestran
caracteristicas especificas que se distinguen de las tareas rutinarias en la

administracion.

7.5.1. Enfoque de innovacion

El enfoque servira para plantear la vision, mision y metas en las diferentes
dimensiones relacionadas a la innovacion. Las estrategias haran posible cerrar
las brechas existentes entre las capacidades de innovacion actuales de la

empresa y las capacidades requeridas, para alcanzar los resultados deseados.
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El ordenamiento de los componentes o ejes estratégicos de innovacion sera el
factor distintivo que permita a la empresa maximizar las probabilidades de éxito

en sus esfuerzos de innovacién en la estrategia global del negocio.

La alta direccion debe asegurar de que los objetivos de innovaciéon se
establezcan en las funciones y niveles oportunos. Los objetivos de innovacion

deben ser medibles y l6gico con la politica de innovacion.

Utz Dornberger, Alfredo Suvelza & Luis Bernal (2011), detallan los tipos de
enfoques de la innovacion que estard compuesto por las siguientes
dimensiones: Alcance de innovaciones, el tipo de innovaciones, el grado de
novedad y el orden de entrada al mercado.

Alcance de innovaciones

La empresa debera definir si la oportunidad de innovacién y crecimiento

esta en:

o Dentro del giro del negocio.

o No alejado del rol del negocio.

o Un negocio absolutamente nuevo para la empresa.

Tipos de innovacién

La innovacion es tradicionalmente vista como el desarrollo de nuevos
productos; sin embargo, las empresas pueden competir en una diversidad de
areas ofreciendo nuevos y mejores servicios, mejorando la ejecucion operativa,
adquiriendo nuevas tecnologias, encontrando formas de entender mejor a los

clientes. Por lo tanto, una empresa innovadora no solo sera aquella que pueda
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crear nuevos productos, sino también la que tenga la cualidad de colocarlos en
el mercado y bajo las mejores condiciones.

Si planteamos distintas alternativas de innovacion detectadas en las
organizaciones el trabajo de Vijay Govindarajan, Chris Trimble (2007) pone
sobre la mesa 4 tipologias de estrategia de innovacion distintas con las que se

pueden encontrar:

o La primera de ellas son aquellas innovaciones estratégicas enfocadas en
procesos de produccién que aportan a los productos un valor diferente
donde el precio suele similar entre competidores.

o La segunda tipologia de innovacion es aquella que contempla pequefas
y continuas inversiones en innovacion y que tienen como propésito una
mejora continua de los procesos o un incremento de los mismos.

o La tercera contempla las revoluciones, esta tipologia contempla mejoras
esenciales y saltos de calidad en los procesos de mejora y aumento de la
productividad.

o La cuarta y dltima de las tipologias seria la innovacion en producto o
servicio, son nuevas ideas que afecta y modifican el modelo de negocio

de la empresa.

West, Alan (2002), muestran algunos ejemplos de objetivos vinculados

con la realizacion de nuevos productos, servicios y procesos:

o Satisfaccion de los clientes, debido a la mejora de nuestros productos,
servicios, entre otros.
o Satisfaccibn de los accionistas por el buen funcionamiento de la

empresa.

46



o La innovacion de nuevos productos, los servicios y los procesos que se

traduzcan en una mejor competitividad.

o Satisfaccion de los proveedores.
o Satisfaccion de los empleados.

o Creacion de la cartera de clientes.
o Equilibrio de la cartera.

7.5.2. Plan estratégico tecnologico (PET)

La tecnologia es un recurso estratégico del que se originan oportunidades
de negocio. Para ello, la organizacién debe iniciar un plan un plan estratégico
tecnoldégico con el fin de definir el proceso que se debe seguir; ademas, la
estrategia tecnoldgica identifica el modelo deseado. Es importante conocer la
situacién actual de la empresa y de sus productos; también, es fundamental
tomar decisiones estratégicas, empezando con el andlisis del ciclo de vida de
los productos y servicios, también de la industria y sector en el cual se compite.
Un punto de inicie para el analisis de fortalezas y debilidades internas en la
gestidn estratégica de la innovacion es el modelo del ciclo de vida del producto.
La apreciacion es que los bienes materiales y servicios siempre tienen una vida

limitada en el mercado.

West, Alan (2002) identifican cinco fases en las que se encuentra el ciclo
de vida de un plan estratégico tecnolégico.

o Fase de emergencia: potencial de la tecnologia.
o Fase de crecimiento: conforme la tecnologia madura es mas funcional.
o Fase de madurez: alcance de la madurez e incorporacién ideal para este

tipo de proyectos.

o Fase de saturacion: no es probable mejorar el rendimiento tecnolégico.
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o Fase de obsolencia: se busca otra alternativa para mejorar el rendimiento

y es la vencedora.

De estas 5 fases o estados se identifica el ciclo de vida de los recursos

tecnoldgicos en la grafica que se muestra a continuacion:

Figura 3. Ciclo de vida del producto
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Madurez Saturacion

Umbral minima para
s ulilizacian
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Emergencia | Para que sea tilizable
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Fuente: West, Alan (2002).

La estrategia tecnoldgica incluye la definicion de procesos adaptados a la

tecnologia para identificarla, evaluarla y utilizarla eficientemente.

Segun West, Alan (2002) La estrategia tecnoldgica permite:

o Conocer qué recursos tecnolégicos se van a necesitar en el futuro.
o Innovar la cartera de productos/servicios.
o Descubrir nuevas oportunidades.
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o Variar el negocio.

Optimizar los recursos tecnoldgicos disponibles.

Con el objeto de favorecer y facilitar:

La gestion del cambio.

o La competitividad de la organizacion.

Por su parte, Lenk y Zelewski (2000), muestran la grafica del ciclo de vida
del producto, a partir del descubrimiento de la solucién a un problema, el
producto sera desarrollado hasta obtener la madurez en el mercado.

Figura 4. Ciclo de vida de recursos tecnoldgicos
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Fuente: Lenk y Zelewski (2000).

De acuerdo con Porter (1997), el éxito empresarial a largo plazo se

separa de la aplicacion de solo una estrategia.
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Situarse en medio, es decir tratar tanto la una como la otra, no se traducen
en éxito empresarial a largo plazo, segun él, solo el enfoque en una de las
estrategias asegura la capacidad de supervivencia de la empresa. El lider en
costos se identifica en el mercado por sus bajos precios, mientras que una
empresa con una estrategia de diferenciacion realza el desempefio superior de
sus productos.

Figura 5. Estrategias empresariales de Porter
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Fuente: Porter (1997).

7.5.3. Cultura de innovacién

Utz Dornberger, Alfredo Suvelza & Luis Bernal (2011) indican que entre
los elementos intangibles que mayor influencia tienen en la innovacion y sus

resultados esta la cultura de la organizacion.

Esta determina la manera en que sus miembros asumen sus roles,
encaran las diferentes tareas, fijan sus objetivos, disefian sus estrategias y
compiten para hacerlas visibles; de la cultura se deriva la manera de hacer las
cosas mas alla de la calidad. La relacion entre la organizacion, cultura y clima

organizacional afecta en los factores de confianza, no en términos seguridad
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como en las capacidades de los empleados, sino en las expectativas laborales
que tienen los empleados y demas miembros de la empresa.

La cultura de innovacion debe definirse al momento de implementar el
sistema de gestion de la innovacion en la empresa y de la aplicacién en todo
momento. Requiere el compromiso de todo el equipo directivo, de los
empleados, involucrados; asi como de la implementacion de objetivos como
indica Davila, M.; Epstein, M.J.; Shelton, R. (2006)

o La cultura de innovacion constituye una comunicacion de principios en la
que la organizacién determina cual va a ser su actuacion respecto a la
actividad de innovacion (pautas a seguir en los procesos de innovacion)

e integrarla en el plan estratégico de la organizacion.

o Los objetivos de innovacion de la organizacion describen en forma
cualitativa lo que la empresa espera obtener de su actividad de
innovacion. Parra ello se deberd definir anualmente unos recursos,
materiales y econdémicos que permitan el desarrollo de proyectos de

innovacion.

La alta direccién debe asegurar que la innovacion:

o Sea adecuada al propdsito de la organizacion.

o Cumpla con los requisitos establecidos.

o Mejore inagotablemente el sistema de gestion de la innovacion.

o Facilite una referencia para implantar los objetivos de la innovacion.
o Comunicar constantemente con la organizacion.

o Verifigue y evalue constantemente.
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La implementacion del sistema de gestion de innovacion puede que sea
inatil, porque los operarios no seran capaces de asimilarlo bien, pero se debe
asegurar que la politica a seguir responda a los requisitos que se utilicen como

modelo de referencia.

Mientras tanto A.T. Kearney (2007) sugiere un modelo de cuatro etapas de
desarrollo hacia la excelencia en la cultura de la innovacion, estas culturas
determinan los factores de la naturaleza, a la innovacion, como la
predisposicion, a la creatividad, los limites al pensamiento lateral, tolerancia al
riesgo y fracaso, esta influencia también se hace visible, a través de medios

mas tangibles.

7.5.4. Proceso de innovacion

Este proceso inicia identificando las necesidades que se deben innovar,
en este caso que es un producto nuevo, proceso productivo y estrategia de
comercializacion. Esa necesidad viene dada por la exigencia de una estrategia

que se desea implementar.

Es necesario identificar las necesidades, y las etapas de generacién de
ideas o0 conceptos. La técnica que se usa comunmente es la lluvia de ideas, que
es la aplicacion de las mismas en un tiempo no muy significativo. A partir de la
etapa de la lluvia de ideas, es necesario valorarlas y agruparlas con base en
las necesidades detectadas. Es necesario definir un criterio de valoracion para
las ideas descritas, esos criterios pueden ser, por ejemplo, coste de

implementacion, rentabilidad, dificultad técnica de su desarrollo, entre otros.

Miller y Morris (1999, pp.281ly 282) proponen un proceso de innovacion

gue consta de cuatro fases:
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o Fase 1. Es la transformacion de la idea inicial en la definicion conceptual
de la familia de aplicaciones, dirigidas por la tecnologia, productos,

servicios o plataforma de distribucion, o la combinacion de plataformas.

o Fase 2. La comunidad de mejoras toma responsabilidad del proyecto. El
objetivo es la definicion de un disefio dominante validado para las nuevas

plataformas o nuevas plataformas para disefios dominantes existentes.

o Fase 3. Desarrollo de nuevos productos, servicios, familias de

distribucion y desarrollo de métodos.

o Fase 4. Desarrollo de las actividades de mercado para una familia de
producto, especificamente para los nuevos productos, servicios y

procesos.

Como se refleja anteriormente, lo importante es implicarse de lleno en el
desarrollo del proyecto, tanto en la generacién como en el analisis de las ideas
resultantes. La innovacion debe de verse como algo normal, ya sea en la
fabricacion, la distribucion y la venta. Utz Dornberger, Alfredo Suvelza & Luis
Bernal (2011), explican que:

La adaptacién de un nuevo producto o de un nuevo servicio a los deseos
de los clientes es sin lugar a dudas una meta central de la gestion de la
innovacion. Sin embargo, ha de recordarse, que la capacidad del cliente para
transmitir sus gustos y necesidades tiene limites. En la mayoria de los casos,
los clientes de refieren Unicamente a sus necesidades y problemas actuales, es
decir a situaciones que se encuentran dentro del margen de sus experiencias

directas y su imaginacion.
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Las empresas que integran activamente a sus clientes en estos procesos
suelen figurar més entre las pioneras del mercado de aquellas que lo hacen
mas reservadamente. Las pioneras dada su ventaja de tiempo, pueden disfrutar
temporalmente una especie de posicion de monopolio y acaparar las ganancias

de las fases posteriores al lanzamiento.

Ademas Michael Porter (1996), sefiala que: una estrategia es la creacion
de una posicion Unica que la empresa logra en el mercado por medio de la
ejecucion de un conjunto de pasos o acciones diferenciadas que daran como

resultado una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Segun Porter (1996) una estrategia enfocada basicamente en la eficiencia

operacional tuvo éxito en la década de los 70’s y 80’s.

Las empresas japonesas lograron liderar y penetrar mercados con
practicas pioneras en gestion total de la calidad y mejora continua debido a que
sus competidores estaban lejos de la frontera de la productividad. Sin embargo,
la rapida difusion de estas buenas practicas produjo que los competidores
también adquirieran dichas capacidades causando homogenizacion en lugar de
diferenciacion y por lo tanto, dejaron de ser practicas estratégicas. Esta
convergencia de estrategias comunmente sobreviene en un escenario donde la
igualdad empuja hacia la competencia en precios, conduciendo o finalmente al

declive de las ganancias.

7.5.5. Planificacion financiera

Utz Dornberger, Alfredo Suvelza & Luis Bernal (2011), explican que esta
seccion se centrara en el costeo y fijacibn de precios de los productos

innovadores.
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El enfoque no esté en los principios del calculo de los costos, es decir, en
la clasificacion de los tipos y cuentas de costos, sino en las decisiones
estratégicas sobre costos que se desea alcanzar y sobre el precio de la oferta, y
en los métodos para la preparacion y optimizacion de estas decisiones. Es
importante destacar que el objetivo de lograr cierto rendimiento con el capital
empleado se puede alcanzar a través de varias combinaciones de
caracteristicas de producto y precio. También se puede alcanzar, este este
objetivo con variantes de productos de bajo costo para un gran numero de
compradores, o con productos para nichos exclusivos compuestos por pocos
clientes con un gran poder adquisitivo.

Incluso si se considera solo una version del producto, se obtiene un
razonable espacio para negociar como resultado de la fijacion de precios. Esta
actividad describe basicamente el presupuesto disponible de los propietarios en
un periodo especifico y del tiempo que utilizaran para implementarlo, Davila, M.;
Epstein, M.J.; Shelton, R. (2006) mencionan la forma en como debe de hacerse

la gestion y cuando deben utilizarse los recursos.

o La forma en que la direccion establece los recursos necesarios, tanto
para la gestion del proceso como para la ejecucién de actividades de

innovacion.

o La gestidon de la cartera de proyectos, es decir, como la empresa realiza
el seguimiento agregado del conjunto de proyectos, equilibra las
tipologias de proyectos, maximiza el valor de la cartera optimizando los
recursos y asegura la alineacion estratégica de los proyectos de

innovacion.
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La provision de recursos economicos define el presupuesto disponible
para las actividades de innovacion en un periodo de tiempo concreto y
determina directamente el nimero de proyectos de innovacion que la empresa
podréa llevar a cabo en dicho periodo. Corresponde a la direccidon de la empresa
determinar la provision de recursos (econémicos, humanos y materiales) para la
realizacion de las actividades de innovacién. Dicha prevision puede hacerse
anualmente a partir de la politica y los objetivos de innovacién establecidos y es

requisito previo para realizar la gestion de la cartera de proyectos.

Los proyectos de innovacion son inciertos por naturaleza y tienen un
riesgo asociado, este riesgo varia en funcidon del proyecto que se ejecute o
implemente, ya que los grados de riesgo son distintos, los tipos de riesgos bien
podrian ser: moderado, incremental y radical. La aceptacion del precio desde la
perspectiva del cliente, es un un método hasta hoy no muy utilizado por las
PYMES consiste en ponerse en la posicién del cliente y evaluar un nuevo

producto propio en funcién del beneficio que éste le ofrece al cliente.

Segun Paul, M.; Reckenfelderbdumer, M., (2001), los procesos de
evaluacion economica o0 de lainversion son aplicados para todas las
alternativas conocidas de productos que solucionan un mismo problema de los
clientes o satisfacen los mismos deseos. Entre estos métodos se puede

mencionar los siguientes:

o Comparacion de la cuenta de costos

o Comparacion de la cuenta de ganancias
o Comparacién de la cuenta de rentabilidad
o Cuenta de amortizacion

o El método del valor presente neto

o Método de la tasa interna de retorno
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. Método anual

De estos métodos, el 1, 2, 3 y 4 son los denominados métodos estéticos,
mientras que los métodos de 5, 6 y 7 se usan para proceso dindmico de la

evaluacion de la inversion.

La comparacién de precios ni siquiera es mencionada, pues dificilmente
se la podria considerar un método. Sin embargo, la comparacién de precios es
quiza la practica mas comun entre los clientes de productos innovadores,
generalmente de los clientes privados (usuarios o compradores individuales),
pero también de muchos clientes industriales (los que compran el producto para
incorporarlos en sus propios productos, servicios o procesos). Sin embargo,
esta comparacion no permite ver los beneficios a largo plazo, los que
normalmente se espera de la compra de productos innovadores. Que la simple
comparacion de precios no es una buena idea, lo demuestra un sinnimero de
experiencias que por su significacién hasta se han convertido en refranes: “lo

barato sale caro” o quien compra barato, compra dos veces”

7.5.6. Indicadores de innovaciéon

La implementacion de indicadores dentro de la empresa es una innovacion
y a la vez una herramienta irremplazable para la observacion y mejora del
sistema de gestiébn de la innovacién en la planta procesadora de alimentos
envasados que estan vinculados con los resultados exigidos por la empresa. No
es indispensable algun requisito previo para definir el sistema de medicién,
aunque el control y la mejora del sistema de innovacion no podran

implementarse hasta que el sistema esté establecido.
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Davila, M.; Epstein, M.J.; Shelton, R. (2006) enumeran los tipos de

indicadores que deben implementarse en una empresa:

Tipos de indicadores:

o Indicadores de entrada

o Indicadores de salida

o Indicadores de proceso

o Indicadores de resultados

Davila, M.; Epstein, M.J.; Shelton, R. (2006) detalla los indicadores de
innovacion para cada uno de los cuatro tipos antes mencionados. Se trata de

una propuesta que la empresa considere los mas adecuados.

Indicadores de entrada

o Porcentaje de gasto en innovacion.

o Numero de personas implicadas en el proyecto.

o Porcentaje de presupuesto de innovacion interna/externa.

o Porcentaje de proyectos con participantes externos a la empresa.
o Numero de ideas generadas en un afio.

o Numero de ideas que han dado lugar a nuevos conceptos.

Indicadores de proceso

o Desviacion en tiempo de los proyectos.

Desviacion en presupuesto de los proyectos.

o Porcentaje medio de desviacion en tiempo respecto a la prevision.
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o Porcentaje de financiacion del proyecto.

Indicadores de salida

o Numero productos introducidos.

o Comparacion de afios anteriores.

o NUmero activaciones comerciales.

o Numero de resultados finalizados exitosamente.
o Porcentaje de cumplimiento de objetivos.

o Porcentaje de proyectos finalizados.

Indicadores de resultados

o Porcentaje de facturacion.
o Porcentaje de ventas.
o Porcentaje de facturacion.
o NuUmero de innovaciones.
o Reduccioén de costos.

Los indicadores de innovacién son un conjunto de herramientas que miden
la capacidad innovadora de la organizacion. Conoce que todo lo que no se
puede medir, no se puede gestionar, ni se puede mejorar. La innovacién
deberia ser otro proceso mas dentro de la empresa, por lo que para gestionarlo
y mejorarlo necesitamos indicadores. Ademas de la gestion y mejora, hay otros
objetivos, que también se puede alcanzar, a través de Indicadores de
Innovacion, evaluandonos con otras empresas del sector. También debe
tomarse en cuenta para una politica de incentivos, basados en la innovacion, a

continuacion Porter (1996), detalla los tipos de indicadores de innovacion:
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. Econdmicos

. De Intensidad
. De Eficacia
. De Cultura

Los indicadores que se estaran utilizando en este proceso seran los de
eficacia, estos son comunmente conocidos como indicadores del sector

industria, ya que miden el logro de los beneficios vinculados con los recursos

utilizados.

o Medicion de éxito para productos nuevos.

o Tiempo de innovacion hasta comercializacion.
o Inversion inicial por proyecto.

o Alcance de las inversiones de éxito.

o Inversion promedio por proyecto.

o Cantidad de afios liderando en la industria.

Segun Porter (1996), el sector industria esta dividido en sector consumo

masivo y el area industrial que se detallan a continuacion:

Consumo masivo

° Indicadores de lanzamientos

o Indicadores de efectividad y resultados.

Area industrial

o Indicadores de innovacion y lanzamientos.
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. Indicadores de reduccion de costes de innovacion.

7.5.7. Vigilancia estratégica, benchmarking e inteligencia

competitiva

Actualmente, la inteligencia Competitiva (IC), el benchmarking y la
vigilancia estratégica son el apalancamiento en la toma de decisiones sobre las
acciones que se tomaran para oponerse a lo que realizan las empresas
competidoras, debido a esto Tena, J. y Comai, A. (2006): en su libro
“Inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica”, hacen referencia de lo

siguiente:

Los procesos ayudan para prestar soporte en la toma de decisiones dentro
de la organizacién. Proveen informacion y conocimiento sobre el ambiente de la
empresa, posibilitan las mejoras, extensiones y hacen mas competitiva a la

organizacion.

Para detallar las fuentes de indagacion, que son de interés, se debe hacer

una evaluacion organizacional dentro de la empresa:

Evaluacion de las necesidades de la empresa a tomar en cuenta:

o El conjunto de entes de la empresa que componen la cadena de valor.

o La habilidad de posicionamiento de la empresa: clientes, productos,
mercados.

o El precedente de la organizacion, flujogramas y organigramas.
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Estudio de los clientes:

o Quiénes van a aprovecharan la informacion.

o Qué informacioén necesitan.

El desarrollo de la inteligencia competitiva debe de ser planteado, con el

fin de atender las capacidades y necesidades peculiares de cada empresa.

En este sentido, es ideal tomar en cuenta los recursos disponibles, los
procesos, los valores y normas por las que se le dan prioridad a las decisiones,

costos y riesgos.

Sobre el concepto benchmarking existen varias descripciones, pero es
conocido por ser un modelo que se compara con modelos mas eficientes, que
brinda mejores resultados, también se puede conocer como un fase continua o
sistematica en el que la organizacion evalla sus servicios, procesos, productos
y practicas dentro de las empresas que son consideradas lideres. Existen
demasiadas fuentes de informacién, entre ellas buenas y malas practicas de las
que habla VV.AA. (2007):

Dentro de las posibles fuentes de informaciéon se debe descartar el
internet, ya que por su accesibilidad, la cantidad de informacién que pueda
proporcionar y los accesos brindados. A continuacién se mencionan algunas

ventajas como fuentes de informacion que proporciona el internet:

o Incluye demasiada informacion.

o De facil acceso.

o El intercambio de informacion es sencillo y rapido.
o Se puede utilizar en cualquier momento y lugar.
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Todos tienen acceso.

Inconvenientes detectados:

o Demasiada informacion publicada.

o Validar la veracidad de las fuentes de informacion.
o Distintos herramientas de busqueda de informacion.
o Abandono de informacién congruente.

o Veracidad de informacion.

El primer paso es la verificacion de la informacion, esta consisten en
validar la veracidad de la informacion, segun (S. Castro, 2007). Se entiende que
la informacion recolectada debe coincidir con las necesidades de informacion
planteadas inicialmente. Respecto a las cuestiones relativas de veracidad de la

informacion, es necesario tener presente los siguientes aspectos:

o Comparar la credibilidad de la informacion utilizada.

o Detallar la fuente de informacién en la que se obtienen los datos.
o Implantar relaciones para la obtencion de informacién.

o Comparar la informacion con empleados conocedores del tema.
o Instaurar y administrar las fuentes de informacion.

Ademas de lo anterior, anotar las ocasiones en las que se debe tabular la
informacion recolectada, ya que puede ser una tarea sencilla para algunos o
dificil para otros dependiendo de la labor a ejecutar, asi mismo, es muy
importante la validacion y el andlisis de la informacion. Unicamente debemos

utilizar la informacion importante y veraz.
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7.5.8. Aseguramiento de lainnovacion

Como menciona Candelario Macias (2007): “La creatividad e innovacion
empresarial” es algo relevante para las empresas, ya que les da un plus a lo
gue se hace actualmente y no permite estancarse en ciertos procesos, es por

ello que se debe de hacer énfasis en lo que se describe a continuacion:

Cuando se desarrolla una actividad econémica en entornos cambiantes y
globalizados, se protegen y conservan los productos, procesos y las
innovaciones con el objetivo de las empresas se posicionen competitivamente.
La innovacion es considerada para la proteccion de los derechos exclusivos que
favorecen la posicibn competitiva de las empresas. Una innovacion es
considerada para la proteccion de los derechos exclusivos que protegen a la
propiedad Industrial que es la innovadora de nuevos productos.

La industrializacion se concreta en distintos instrumentos, en los que se
encuentran: los disefos industriales, las marcas, nombres, modelos de utilidad.
No se pueden llegar a ciertas especificaciones, debemos centrarnos

especificamente en las patentes ya que es la via de aseguramiento mas idonea.

Candelario Macias (2007), también menciona que es importante la

distincién entre innovacion e innovacion y lo describe de la siguiente forma:

El inicie de un proceso de transformacibn de materia prima es la
invencion, y por ella se entiende como la solucion de un problema técnico.
Dicha solucion consiste en la creacion de un dispositivo, método o proceso
totalmente reciente; o la mejora de un producto o proceso ya conocido. El

pensamiento de invencion o innovacion no deben confundirse; ya que la
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innovacion es la implicacibn de una invenciébn de un proceso o0 producto

comercializable.

Una de las razones por las cuales se debe patentar una invencién, segun

Torre de Silvay Lopez de Letona, J. (2002) son las siguientes:

Alcanzar ventajas competitivas en el mercado al tener el derecho

exclusivo sobre la invencion patentada para evitar que otros la utilicen

comercialmente.

o Resguardar las patentes de invenciones y esto contribuye a la
recuperacion de gastos, mejorar el rendimiento en la inversion.

o El duefio de la patente puede ceder derechos o licencias a otros para
aumentar la rentabilidad personal, ademas de generar ingresos extras.

o La duefia de la patente puede negociar acuerdos de concesion de

licencias, para implementar los proyectos tecnolégicos en otras

empresas.

o El ceder las patentes puede apertura otros mercados que no han sido
explorados.

o La proteccién a la patente puede violar los derechos de otros al explorar

otros mercados.
. Aumento razonable de la financiacion.

o Aumento de capacidad por poseer una patente.

Es conveniente tener presente la proteccion de patentes, ya que esta es
susceptible a ciertos provechos de otros fabricantes, esto no tiene un
implicacién necesaria de la tecnologia o producto comercialmente posible. Por
ello, es prioritario valorar los inconvenientes y otras alternativas para las
patentes. También existen derechos de propiedad intelectual que son

adecuados para proteger las innovaciones de las personas y empresas, surge
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la idea de patentar la invencion, para ello seguir procedimientos como preparar
y presentar la patente en la oficina nacional o regional de patentes
correspondiente. Como menciona Casado Cervifio, A. (2004):

Permitir que la innovacion garantice:

o Proteccion frente a la competencia.

o Evitar incumplimientos e infracciones.

o Utilizar ideas para estar activos comercialmente.

o Rentabilizar la organizacién atraves de la innovacion y creatividad.
o Descubrir nuevos mercados.

Con la finalidad de favorecer:

. La diversidad e innovacion.

La habilidad comercial de la organizacion.
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9. METODOLOGIA DE TRABAJO

La investigacion propuesta tiene un enfoque mixto y disefio no
experimental. Ya que no se manipularan variables en laboratorio, el enfoque es
cualitativo, porque se vale de la observacion directa y revision documental, es
cuantitativo, porque se utiliza la medicibn de variables para el control de
proceso, la evaluacién del comportamiento del proceso y sus desviaciones,
ademas considera toda la informacion disponible del entorno para el andlisis. Es
transversal porque esta delimitada en tiempo, existe una fecha de inicio y una
de fin del proyecto.

La metodologia a seguir para la solucion del problema esta sustentada
en la revision de la literatura. La metodologia de investigaciéon, se desarrollara
en fases, cada una correlacionada a su pregunta de investigacion y objetivo
especifico. Cuya finalidad es ensayar la solucion, buscando la resolucion del
problema planteado. Comenzando por la fase de revision documental que
proporciona las bases para la elaboracion de la investigacion, desde la fase

metodoldgica, tedrica y practica.
9.1. Tipo de estudio

El presente estudio de investigacion es del tipo descriptivo, porque se
pretende establecer un estrategia de gestion de la innovacion en la planta

procesadora de alimentos envasados, disefiando la linea de produccion,

estandarizando procesos e implementando una estrategia de comercializacion.
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9.2. Alcance

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, dado a que en
esta se recolectara informacion, se tabulara y posteriormente se analizara para
describir la situacion actual, ademas se utilizara para poder plantear y proponer
la estrategia de innovacion en la planta procesadora de conservas.

Floduraz se dedica a la elaboracion de conservas elaboradas
artesanalmente, almibar de melocotén, sus derivados y jaleas, la empresa
actualmente no cuenta con un sistema de produccién basado en procesos;
también se debe disefiar la linea de produccién, estandarizar procesos e

implementar estrategias de comercializacién en los productos que se tienen.

9.3. Variables e indicadores

La presente investigacion tendra variables del tipo cuantitativo como
cualitativo, para realizar mediciones de tiempo, ritmos de produccion, cantidad
de insumos utilizados, identificacion de clientes, indicadores de ventas, etc., se
utilizaran variables cualitativas, asi como también, se deben medir aspectos de
apreciacion y orden de las actividades realizadas dentro de cada proceso, como
también la apreciacion si dichas actividades se estan realizando de la manera
correcta y establecida, es decir para evaluar si se esta haciendo bien o mal

algun proceso dentro de los aspectos a evaluar en la investigacion.

Los indicadores a utilizar seran de tipo cuantitativo especificamente,
estimacion de la produccion, indicadores de ventas, en caso de las variables
gue sean cualitativas solo se llevara un contador de las veces que ha sido

realizada la actividad de manera correcta.
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Tabla Il. Operativizacién de variables
Objetivos Variable Tlpp dhe Fases Indicadores Pl d.e,
Variable Tabulacién
Estandarizar Secuencia de Cgantltapva Similitud de | Entrevistas,
- e razoén -
procesos actividades X productos | observacion.
dependiente
Realizar todas
las actividades
en un mismo ] Toma de
Estimacion de | Cuantitativa orden, para Carélgsgge tiempos en
Planificar la ordinal establecer los pre cada uno de
I fechas de . mismos terminado en
produccion . dependiente ; los procesos
produccion resultados y un periodo de
que los de tiempo. produccion.
productos sean
idénticos
Disefiar la Ordenar Cuallpatlva Entrevistas,
planta de L ordinal -
- actividades . observacion.
produccion dependiente
Tiempo
o estimado de Coberturas,
. Cuantitativa .
Estrategia de . ; produccién por volumen, Muestreos,
N Parametros cardinal . .
comercializacién : lotes para clientes pesquisas.
dependiente
abastecer a los nuevos.
clientes.

Fuente: elaboracion propia.

9.4. Fases de la metodologia a aplicar

Se tiene planificado que la investigacion se realizara en 4 fases, que
servir4 para un analisis previo, recoleccién de informacion, analisis, utilizacién
de esta y formulacion de las mejoras para cumplir con los objetivos
establecidos. El proceso para cumplir con los objetivos del disefio de

investigacion debe llevarse a cabo de la siguiente forma:
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Fase 1: Investigacion documental

Responde a la revision documental para realizar la investigacion de

antecedentes del problema y marco tedrico relacionado al mismo. (3 semanas).

Fase 2: Estrategia de innovacion

Definir la estrategia de innovacion a utilizar en la planta procesadora y las

exigencias requeridas para la elaboracion de los productos. (3 semanas).
Fase 3: Metodologia a utilizar
Definir la metodologia que se utilizara para la agilizacion en el proceso de

produccién, como se trata de un proceso nuevo (innovacién) adn no se cuenta

con fuentes disponibles de informacién. (3 semanas).

Condiciones de trabajo

o lluminacion, ventilacion y evaluacion de las condiciones de trabajo.
o Definicién de equipos, herramientas, maquinaria.

o Definir procesos de produccion.

o Establecer buenas practicas de manufactura.

o Determinar condiciones de trabajo para mejorar la productividad.

o Identificar el segmento de mercado a participar.

Fase 4: Planificacion de la produccién

Planificar la capacidad de produccion de la planta con base a lo

cosechado semanalmente, considerando como referencia de calculo del
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indicador que relaciona tres factores: disponibilidad, rendimiento y calidad, asi
como el criterio del investigador del proyecto (3 semanas).

Fase 5: Definir la estrategia de comercializacion

Definir la estrategia de comercializacion sobre los productos que se
elaboraran y enfocarse especificamente en un articulo foco (SKU) de mayor

rentabilidad. (3 semanas).

9.5. Alcance

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo, dado a que en esta
se recolectara informacion, se tabulara y posteriormente se analizar4 para
describir la situacion actual de Floduraz, ademas se utilizard para plantear y
proponer mejoras tales como el objetivo de esta investigacion, que es proponer
el disefio idoneo de la estrategia de gestion de la innovacién en la planta

procesadora de alimentos envasados.

9.6. Poblacién y muestra

Para el presente estudio, se pretende estudiar a la poblacion total que
trabaja dentro de la empresa, debido a que se trata de una pequefia empresa
artesanal cuenta con 4 personas que son las que realizan las actividades
agricolas de recoleccion y mantenimiento de la plantacion, cinco que son las
gue realizan las actividades de produccién, debido al pequefio nimero de
personas que trabajan es este lugar se considera idoneo recolectar datos y

evaluarlas a todas.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Una de las partes fundamentales de esta investigacion es la de la
realizacion de recopilacion de informacion y el de estandarizacién de procesos,

para ello se deben nombrar e identificar cada una de las actividades a realizar.

La informacion serd tomada de fuentes primarias, por medio de la toma de
tiempos, documentacion, uso de formularios que se llenaran con la observacion
del trabajo de los operarios de la empresa; también se utilizara informacién de
fuente secundaria para validar o analizar la informacién primaria recolectada y
generar propuestas de mejora y llegar a cumplir, con el objetivo principal de
este estudio como lo es estandarizar y promover mejoras en las diferentes
areas de trabajo, asi como los aspectos a implementar para la elaboracion del
proyecto. Ver anexo 1.

10.1. Recoleccion de datos

Esta ser haran por medio de conversaciones directas con los trabajadores
en donde se les haran preguntas previamente registradas en una boleta o

formato establecido. Ver anexo 2.

10.1.1. Entrevistas

Se realizaran conversaciones con los trabajadores y se les haran
preguntas con respecto a su area de trabajo previamente establecidas en un
formulario, de esta forma se podran obtener datos de los usuarios directos de

las instalaciones y se podra evaluar condiciones de ergonomia y caracteristicas

75



que podrian motivar a los trabajadores, asi como también mejoras propuestas

que se pueden tomar en cuenta.

10.1.2. Cuestionarios

Se harén pasaran cuestionarios a los trabajadores de la empresa con
preguntas sobre temas especificos que se determinen que pueden tener
influencia en la investigacion, para recolectar datos y hacer los respectivos

andlisis de tendencias y ocurrencia de las situaciones analizadas.

Estos deben realizarse con una metodologia de respuesta cerrada, ya que
se necesita obtener respuestas puntuales con respecto a factores especificos
de ocurrencia en lo que se esté analizando. Ver anexo 3.

10.2. Andlisis e interpretacion de datos

Para la definicion del flujo de actividades, estas se registrardn y
presentaran por medio de diagramas de flujo, con los cuales se podra apreciar
claramente hacia donde se dirige cada proceso evaluado.

10.2.1. Diagrama de flujo

En el flujo de actividades, también se representara el momento que se

afladen materias primas o0 se unen con otros procesos para tener un panorama

general de proceso y analizarlo como un sistema.

El flujo de las actividades se representara mediante un diagrama de flujo,

como se muestra a continuacion. Ver anexo 4.
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10.2.2. Diagrama de Paretto

Para la determinacion de los factores que se pueden tornar en importantes
para investigacion, se realizara un analisis de diagrama de Pareto, el cual es
muy practico para resolver los problemas que se identificaron con el andlisis de
la informacion recopilada, ya que con este andlisis se atard las causas de los
problemas identificados. La idea de la utilizacion de este diagrama es alcanzar
la mejora mas grande con el menor esfuerzo, con este diagrama se puede

reconocer los pocos elementos que generan la mayor parte del efecto.

Para utilizar el andlisis de Pareto, se debe delimitar el area del problema o
mejora, se debe clasificar la informacion a utilizar, cuantificar la frecuencia de
los sucesos que se evaluaran y construir una tabla ordena con las frecuencias
en orden descendente de mayor a menor, posterior mente se debe hacer una

gréfica de barras ordenando las categorias por su impacto. Ver anexo 5.

10.2.3. Diagrama de Ishikawa

Luego de determinar las causas principales y establecer cudl es la que
con menor esfuerzo dara los mejores resultados de debe de realizar un analisis
de diagrama de Ishikawa, para determinar las causas del problema principal
detectado, por medio de la herramienta de diagrama de Pareto.

El diagrama de Ishikawa se debe realizar por el método de estratificacion

0 enumeracion de causas, debido a que las causas recaen en los efectos ya

fueron identificadas por medio del analisis de Pareto. Ver anexo 6.
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CRONOGRAMA

11.
Cronograma del trabajo de investigacion

Figura 6.

i Progctlame Cronograma
Fetren 2018 | Warm 2018 Ao 2018 a0 2018 Junio 2018 Julo 2018 Agosio 2018 ]

0 Nombre Duracibn | nico | Recursos
| | | | | 1815 201 6 5|2 N 5208 3017 HHT NS 2082 BBN
% hotacinde e Zw Dy B [ R _
, FASE | Iniesfigacion ocumentl fldas 03208 m
FASE I Esbalegia 0 Inngvaciin LT
fdzs 0326201
E50legla de Comercalzacidn T 402A
e los Procesos Hdias  MA1018
telljona LT
5 pracfcas de Nanufachura f0dzs D028
FASE IV Propuesta dé Geshén de Procesos Ddhs DG
Documentscian dé [z propuesta de mejora Ddias  D5HGR018
Fresentacidn dé resutades Bas 06508
fdas  0BRT018
Redacciinde Concuslongs Mas 07052018
Redaccion de Recomendzcianas das  (7HOR018
Redaceién oe iforme Final Ndhs 0TI

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion resulta factible, debido a que se
cuenta con todos los recursos necesarios para llevar a cabo cada una de las
fases previstas, para cumplir con los objetivos propuestos. Ademas, la
estrategia de innovacion para la elaboracion del proyecto depende de la

investigacion y ejecucion, asi como de los siguientes recursos:

o Humano: Personal que facilitara la realizacion de las diferentes

actividades requeridas para el desarrollo de la investigacion.

o Informacion: Acceso a informacion requerida en la investigacion.

o Equipo e infraestructura: Utilizacion de equipos y sistemas de
informatica.

o Tecnoldgico: El recurso tecnolégico necesario para la realizaciéon del

proyecto sera el equipo de computo e internet.
o Financiero: El recurso financiero necesario para realizar la investigacion
sera aportado por el investigador. Se presenta el siguiente presupuesto

de gasto relacionado a la investigacion.
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Tabla lll. Presupuesto
Recurso Descripcion del gasto Monto |Porcentaje
Humano _Asesoria Q8500,00| 532%
Tiempo propio

Material Utiles y papeleria Q 1 500,00 9,4 %
Transporte Combustible Q250000 156%
Alimentacién Alimentacion Q 1 000,00 6,2 %
Tecnolbgico Internet, celular Q 1 500,00 9,4 %
Imprevistos Imprevistos Q 1 000,00 6,2 %
Q 16 000,00 100 %

Fuente: elaboracion propia.
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14. APENDICES

Apéndice 1. Técnicas de analisis de informacion

‘ Aspectos a implementar para la Elaboracidn del Proyecto \

Nombre:
Puesto/Ubicacion:

Excelente Bueno Regular Malo

Existen sefialamientos de
seguridad
Implementacion de bpm's
lluminacidn suficiente en la
planta
Ventilacion necesaria en la
planta
Herramientas necesarias para
la elaboracién
Mobiliario ergonémico
Orden en la planta procesadora
Equipo de seguridad adecuado
Seguridad en el drea
Limpieza en la planta
procesadora
Ubicacion correcta del equipo
industrial
Indicadores de innovacidn

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Entrevista sobre puestos de trabajo

Puesto: Fecha:

¢Qué funciones desempefia dentro de la empresa?

¢ Tiene los materiales y equipo necesario para hacer el trabajo de manera

correcta?

¢Qué  aspectos podria mejorar en su area de trabajo?

¢ Qué piensa sobre el sistema de iluminacién que tiene en su area de trabajo?

¢Con respecto a higiene, «cdémo califica a la empresa?

¢, Qué aspectos podria mejorar la empresa, con respecto a higiene?

¢,Conoce qué es inocuidad de alimentos, expliqgueme qué es ese término?

90



Continuacion del apéndice 2.

.Se siente  comodo  fisicamente  desarrollando  sus  funciones?

¢ Tiene permitido comer en horas de trabajo, de ser asi en qué lugar lo hace?

¢Con qué frecuencia limpio u ordena su area de trabajo?

¢ Utiliza el equipo adecuado para no tener contacto directo con los alimentos

envasados?

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Técnicas de andlisis de informacion

Marque con X la respuesta que considere correcta.

CONDICIONES DE TRABAJO

S

NO

Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto.

La carga de trabajo que hago es mayor a la de mis compafieros/as

Cuenta con los equipos y herramientas necesarias para ejecutar mi trabajo.

Considera que realizé su trabajo bajo condiciones seguras.

Realizo tranquilamente su trabajo.

Se ha quedado tiempo adicional en su trabajo

Estoy capacitado/a lo suficiente para hacer bien mi trabajo

Considero que tengo mi puesto seguro.

CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO

S|

NO

El espacio fisico donde realizé mis actividades es adecuado.

Considero que realizé mi trabajo en condiciones seguras.

Para la realizacion de mi actividad, los niveles de ruido son adecuados.

Para la realizacion de mi actividad, las condiciones de temperatura son adecuadas.

Para la realizacidon de mi actividad, los niveles de humedad son adecuados.

Para la realizacion de mi actividad, los niveles de iluminacién son adecuados.

Para la realizacidon de mi actividad, las condiciones de ventilaciéon son adecuadas.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Herramientas para la interpretacion y andlisis de datos

FLODURAZ
Diagrama de Flujo de Como Elaborar Almibares y Jaleas

Recepcion
de
Melocoton

Envasado

Sellado al Vacio

Etiquetado

Almacenamiento del

w Froducto Terminado
Preparacion

Limpieza de
Envases

Fuente: elaboracion propia.
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de datos

lisis

7

7z

ion y ana

Herramientas para la interpretac

Apéndice 5.

s

. elaboracién propia

Fuente
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Apéndice 6.

Herramientas para la interpretacion y analisis de Datos

Poca capacidad
de Produccidn

Capacitaciones Estandarizacion Maguinaria
al Personal de procesos Adecuada
Marketing Distribucion Falta de
Fallida coordinacion
entre areas

Fuente: elaboracion propia.

95




96





