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Base de datos

Clase

Cliente web

Formulario

Hipertexto

GLOSARIO

Conjunto de datos almacenados entre los que existen
relaciones légicas y ha sido disefiada con un fin
especifico. Ademés de los datos, también se

almacena su descripcion.

Definiciones de las propiedades y comportamiento de

un tipo de objeto concreto.

Programa mediante el cual el usuario solicita a un
servidor web el envio de informacion. Esta
informacion se transfiere mediante el protocolo
HTTP.

Una pagina o parte de una pagina web que el usuario
completa y devuelve al servidor para su

procesamiento.

Por definicion, texto con enlaces. Los documentos de
hipertexto pueden contener enlaces, los cuales son
referencias a partes del propio documento o a otros

documentos.



Internet

Paradigma

Protocolo

Servidor web

Sistema operativo

Sitio web

Una red de computo a nivel mundial que agrupa a
distintos tipos de redes usando un mismo protocolo
de comunicacion. Los usuarios en internet pueden

compartir datos, recursos y servicios.

Numero que identifica a cada dispositivo dentro de

una red con protocolo de internet (IP).

En programacion, es el método que usa el codigo de

un lenguaje.

Conjunto de reglas y especificaciones que los
computadores han de seguir para poder intercambiar

informacion.

Programa que estd permanentemente escuchando
las peticiones de conexién de los clientes mediante el
protocolo HTTP.

Conjunto  basico de programas para el

funcionamiento de una computadora.

Conjunto de paginas web alojadas, generalmente en
un mismo servidor, que hacen referencia a una

misma empresa, organizacion, o informacion.



RESUMEN

En el Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala se brindan distintos servicios a estudiantes y
catedraticos, para lo cual se cuenta con varios sistemas de software que han
cubierto en su mayoria las necesidades existentes. Sin embargo, aun existen
procesos que necesitan ser automatizados y otros que requieren ser agilizados
para comodidad, tanto de los trabajadores de la Facultad, como para los

estudiantes de la misma.

Como parte del proceso de mejora, la Escuela de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas estad en la busqueda de nuevas formas de optimizar los procesos
internos en sus diferentes areas, siendo el Sistema de Gestién de Actas de
Junta Directiva uno de los procesos a optimizar, para agilizar con ello el servicio

brindado a estudiantes y catedraticos.

En la actualidad se cuenta con un sistema de ingreso de solicitudes a
Junta Directiva para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria. La idea
principal del proyecto es desarrollar una herramienta que, también sirva de
apoyo para todos los procesos que se llevan a cabo con las solicitudes de los
trabajadores de la Facultad de Ingenieria, desde que se realiza la solicitud,
hasta que la Junta Directiva la resuelve. Esta, ademas de agilizar el proceso de
ingreso de solicitudes, brindara a los trabajadores en general, la facilidad de
ingresar las mismas desde las diferentes unidades que conforman la Facultad
de Ingenieria, ya que contaran con una herramienta desde su lugar de trabajo

que les permita realizar dicha tarea.
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OBJETIVOS

General

Digitalizar el proceso de solicitudes a Junta Directiva, realizadas por el
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, facilitando con ello la gestién de Actas y resoluciones de
Junta Directiva al permitir crear nuevos tipos de puntos en las Actas y

reutilizarlos cada vez que se necesiten.

Especificos

1. Agilizar el proceso de recepcion de solicitudes del personal administrativo
a Junta Directiva, agregando el proceso de peticiones del personal al

sistema de gestion de peticiones existente.

2. Diseflar un sistema capaz de gestionar cualquier tipo de solicitud
administrativa manejado por la Junta Directiva, abstrayendo Ila
complejidad de todos los tipos de puntos de caracter administrativo, que

se pueden encontrar dentro de un Acta.
3. Reducir el tiempo requerido por el personal que redacta las actas, a

través de la generacion automatica de las mismas, al permitir crear

nuevos puntos que puedan ser reutilizados en el sistema.
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INTRODUCCION

Los sistemas web del Centro de Calculo son importantes para la Facultad
de Ingenieria. Estos manejan informacion importante, tanto para los

estudiantes y catedréaticos, como para los trabajadores de la Facultad.

A pesar de los multiples sistemas que utiliza el Centro de Calculo al
momento de iniciar el proyecto, se encontré la necesidad de uno automatizado
que permitiera administrar las decisiones que se toman por parte de la Junta
Directiva de la Facultad de Ingenieria, ya que actualmente se hace uso de

archivos de texto para realizar y consultar la informacion de dichas decisiones.

Ademas, en el Centro de Célculo se contaba con un sistema que les
permitia administrar las solicitudes enviadas a Junta Directiva, por parte de
estudiantes, y las propuestas a los puestos de los catedraticos. Aan con lo que
se habia implementado hasta ese momento, los usuarios del sistema debian
realizar bastante trabajo sin utilizar el sistema y esto se debia a que no todos

los tipos de solicitudes habian sido capturados en el sistema.

En el presente trabajo se presenta la solucion de software que se
implemento6 en el Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria, para manejar
todos tipos de solicitudes que se pueden enviar a Junta Directiva y ademas, que
conviva con el sistema actual para que, finalmente se pueda generar un Acta de
Junta Directiva sin necesidad de modificaciones manuales. Se detallan los
aspectos del analisis, desarrollo e implementacion del sistema, de modo que
pueda ser utilizado por cualquier usuario o interesado en implementar un
sistema en Centro de Célculo.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Es necesario identificar el papel de la empresa o cliente dentro del entorno
en el que realiza sus operaciones, en este caso, el cliente es el Centro de
Célculo de la Facultad de Ingenieria, quien se encarga de administrar todos los
sistemas de coOmputo que se utilizan en la Facultad. En el presente capitulo se
detalla la manera en la que se logra identificar la necesidad del cliente y

también, cudl es la solucion propuesta.

1.1 Antecedentes de la empresa

Asi como la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala lleva muchos afios formando ingenieros, también el Centro de
Célculo lleva varios afios apoyando al personal administrativo a gestionar la
informacion de la Facultad. Es importante mencionar cual es el origen del
Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria y la forma en la que ha ido

evolucionando conforme ha ido creciendo.

1.1.1. Reserfia histoérica

En 1965 se puso en funcionamiento el Centro de Célculo Electrénico,
dotado de computadoras y del equipo periférico necesario. Se comenzé con
tecnologia IBM de la época, tal como la IBM 1620 y luego se actualizé; tales
como el sistema 32, 34 y 36 de IBM.



A finales de los afios 80 y principios de los 90, también se trabaj6é con la
tecnologia Texas Instruments con sistemas operativos Xenix. Luego se migro al
uso de tecnologia SUN, comenzando con la SPARC 1 y posteriormente a
SPARC 2.

En los ultimos afos de la década de los 90 se adquirieron servidores IBM
Netfinity (3000 y 5000). Las primeras asignaciones de cursos en linea se
llevaron a cabo en 1987. El primer laboratorio con servicio de internet de la
Facultad de Ingenieria, se instalé en el Centro de Célculo a mediados de los
afios 90. A mediados del 2001 comenzo el proyecto de asignacién de cursos
via internet y el primer semestre del 2002, se llevaron a cabo las asignaciones a

través de este medio.

1.1.2. Mision

“Crear las mejores soluciones informaticas para el manejo de la
informacion académica y administrativa generada en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tomando en cuenta las
necesidades de los usuarios, tanto estudiantes como personal administrativo y
docente, aprovechando al maximo los recursos asignados por medio de la

utilizacién de herramientas adecuadas para su desarrollo™.

1.1.3. Vision
“‘Administrar toda la informacion de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala de manera eficiente, segura y

accesible a todas las personas que la soliciten, cumpliendo con los reglamentos

' Misién de Centro de Calculo de Facultad de Ingenieria USAC. http://ccie.ingenieria.usac.edu.gt/

Consulta: 24 de marzo de 2015.



y normas establecidas, mejorar dia a dia las aplicaciones desarrolladas,
ademas de mantener el equipo de computo de la Facultad en las mejores

condiciones posibles™.

1.1.4. Servicios que realiza

Centro de Calculo brinda multiples servicios a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria, pero no todos han sido trasladados a la plataforma

virtual. Los servicios que han sido publicados en internet son:

. Consulta de informacion, tanto a estudiantes como a docentes de la
Facultad de Ingenieria.

. Asignacion de cursos en linea.

. Ingreso de notas de cursos en linea.

. Procesamiento de propuestas de contratacion de personal docente.

. Consulta de informacion general, servicio utilizado exclusivamente por la

administracion.
Adicionalmente se brindan los siguientes servicios, entre otros:

. Atencion a estudiantes con problemas de indole estudiantil.

. Asesoria y consultoria, en el area de informatica, a entidades que la
solicitan (internas y externas a la Facultad).

. Soporte técnico, en el area de informatica.

. Docencia en el Laboratorio de la India.

® Visién de Centro de Célculo de Facultad de Ingenieria USAC. http://ccie.ingenieria.usac.edu.gt/

Consulta: 24 de marzo de 2015.



1.2. Descripcion de las necesidades

Derivado del constante crecimiento y avance en las tecnologias de
informacion, se dispone de un universo de posibilidades para desarrollar nuevas
formas para optimizacion de procesos. Gracias a tecnologias como el internet,
se abren nuevas vias de comunicacion, lo cual facilita el intercambio de ideas y

de conocimiento entre individuos y empresas.

Como parte de su proceso de mejora, la Escuela de Ciencias y Sistemas
esta en la busqueda de nuevas formas de optimizar sus procesos internos en
sus diferentes areas, siendo de interés en particular en este caso, el sistema de
gestion de Actas de Junta Directiva. Actualmente, la Escuela de Ciencias y
Sistemas posee equipo para el procesamiento de informacion, el cual pone a
disposicion para el desarrollo de aplicaciones que colaboren para mejorar su

desemperio, logrando con esto prestar una mejor atencion a sus estudiantes.

En la actualidad se cuenta con un sistema de ingreso de solicitudes a
Junta Directiva para los estudiantes de la Facultad de Ingenieria. Uno de los
objetivos del sistema, es el de tener almacenada de manera digital la solicitud
del estudiante. Al momento de realizarse una reunion de Junta Directiva,
algunas solicitudes son agregadas en la agenda para que se les dé una
resolucion. Todas las solicitudes tomadas en cuenta en la agenda conforman un

Acta de Junta Directiva.

La idea principal del desarrollo del sistema surge de esta necesidad del
Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, por contar con una herramienta que sirva de apoyo para todos
los procesos que se llevan a cabo con las solicitudes de sus trabajadores,

desde que se realiza la solicitud, hasta que la Junta Directiva la resuelve.
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Esta herramienta, ademas de agilizar los procesos ingreso de solicitudes,
prestara servicio a los trabajadores en general, puesto que las solicitudes
podrian ser ingresadas desde las diferentes unidades que conforman la

Facultad de Ingenieria.
1.2.1. Partes de un Acta de Junta Directiva
Esta conformada por puntos, a la vez por incisos, y de la misma forma por
numerales. Los Ultimos son actualmente los elementos basicos dentro de un
Acta, ya que no tienen nodos hijos. La figura 1 muestra la estructura que

conforma un Acta de Junta directiva de la Facultad de Ingenieria.

Figura 1. Elementos que forman un Acta de Junta Directiva

Acta de Junta
Directiva
| 1
| | | | | | 1
| 1
| | | | 1

= Numeral 1

= Numeral 2

= Numeral n

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word 2010.

ol



1.2.2. Procesos involucrados en la generacion de un Acta de
Junta Directiva

Existe a lo largo del desarrollo del Acta de Junta Directiva, una serie de
procesos o0 etapas que sirven tanto al solicitante como a la secretaria de Junta
Directiva para definir, estructurar y depurar el contenido. Las etapas van desde
la generacion de la solicitud hasta la aprobacion o rechazo por la Junta
Directiva. Durante todas estas etapas se necesita un analisis constante por

parte de cada uno de los actores en el proceso.

A continuacion se explica cada una de estas etapas, las cuales se
tomaran como referencia para definir mas adelante la forma en que se

disefiaran los procesos en el sistema de administracion.

1.2.2.1. Recepcién de solicitud

Una solicitud a Junta Directiva es un formulario que redacta un interesado
para poder hacer una peticion. Dicho formulario puede ser llenado de manera
manual, o utilizando el que se encuentra disponible en el sitio web de la

Facultad de Ingenieria.

Las solicitudes a Junta Directiva han sido clasificadas en dos grupos: de

asuntos estudiantiles y de asuntos administrativos.

Las solicitudes de asuntos estudiantiles son las realizadas por los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria y tomadas en cuenta Unicamente para

Actas de asuntos estudiantiles.



El caso de las solicitudes de asuntos administrativos es un poco mas
complejo, debido a que este tipo de solicitudes maneja peticiones tanto de
trabajadores de la Facultad de Ingenieria, como de solicitantes externos a la

misma.

1.2.2.2. Seleccion y depuracién de solicitudes

No todas las solicitudes ingresadas son atendidas inmediatamente por la
Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria y esto se debe a que cada caso es
revisado por el secretario académico antes de ser incluido en la agenda de la

sesion.

El secretario académico se encarga de seleccionar las solicitudes que
tengan mayor prioridad, asi como también de depurar las que no llenen los

requisitos para ser atendidas.

Cuando una solicitud es seleccionada para formar parte de la agenda de
la sesién de Junta Directiva, se volvera parte del Acta que corresponde a dicha
sesion. En este momento, la solicitud se convierte en un inciso del Acta de

Junta Directiva.



Figura 2. Recepcion de solicitudes de asuntos administrativos

Solicitudes de los
departamentos

Seleccién de
solicitudes que
formaran partfe

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Word 2010.

La figura 2 muestra graficamente como funciona la recepcion de
solicitudes y la depuracién de las mismas para ser incluidas en la sesién que se

llevara a cabo por parte de Junta Directiva.

1.2.2.3. Resolucion de incisos

La Junta Directiva da una resolucion a cada uno de los incisos que han
sido tomados en cuenta en la agenda de la reunién, esta puede ser aprobada o
rechazada. Ademas de la decisién, se guarda una descripcion del acuerdo al

que se llego.

La figura 3 muestra de una manera resumida el flujo del proceso que
involucra la seleccién de solicitudes que seran incluidas en el Acta y la

resolucién de los incisos por parte de la Junta Directiva.
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Figura 3. Depuracion de solicitudes y resolucion de incisos

Se agregan las

SOliC_itUdeS que no Junta Directiva analiza las
son ingresadas desde solicitudes y generan una
otros departamentos resolucién
S
!? 4
mmp AL
Ll

Fuente: elaboracién propia, utilizando Microsoft Word 2010.

1.2.2.4. Generacion del Acta de Junta Directiva

Cuando Junta Directiva ha dado una resolucién a cada uno de los incisos
y numerales que se encuentran en la agenda de la sesion, se procede a
generar el Acta de Junta Directiva, donde se encuentra toda la informacién de lo

que se traté en la reunién.
1.3. Priorizacion de las necesidades

Actualmente, el Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria ha
desarrollado un sistema que permite gestionar actas de asuntos estudiantiles,

cubriendo en su totalidad todos los tipos de solicitudes que puedan presentar

los estudiantes de esta Facultad.



Ademas del sistema mencionado anteriormente, también existe uno que
permite manejar los nombramientos de los catedraticos de la Facultad de
Ingenieria. Los nombramientos es uno de los puntos que se presenta en las

Actas de asuntos administrativos.

El sistema actual del médulo de Actas de asuntos administrativos, cuenta
con la limitante de generar documentos con un formato muy dificil de editar
debido a que genera el archivo de Microsoft Word con tablas. Ademas, todos
los puntos que se presentan en Actas de asuntos administrativos son
generados de manera manual por el secretario académico debido a que el
sistema no cuenta con una opcién para generar todos los puntos que pueden

presentarse en el Acta.

Durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se
presentd la necesidad de adjuntar informacién de cualquier tipo en los incisos
de las Actas de asuntos administrativos. Dicha informacion adjunta, consta de
cualquier tipo de contenido, tales como: imagenes, tablas de informacién y en
si, cualquier objeto que pueda ser incluido en un documento de Microsoft Word.
Esto ultimo, junto con la necesidad de manejar todos los tipos de solicitud en las
Actas de Junta Directiva, se convirtié en la necesidad con mas prioridad para el

Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria.

En resumen, la necesidad actual del Centro de Calculo de la Facultad de
Ingenieria, es gestionar por completo las Actas de asuntos administrativos sin
gue sean manipuladas manualmente. Con esto se conseguiria reducir el tiempo
invertido para generar estas Actas y ademas se tendria toda la informacion

almacenada en la base de datos de Centro de Célculo.
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2. FASE TECNICO PROFESIONAL

En el presente capitulo se describe la manera en la que se desarrolla una
aplicacion web para la Facultad de Ingenieria. Se empieza describiendo el
proyecto y extrayendo el flujo del proceso de tal manera que al finalizar la fase
técnico profesional se tiene una solucién de software que cubre las necesidades
de la Facultad para gestionar Actas de Junta Directiva de asuntos

administrativos.

2.1 Descripcion del proyecto

El Ejercicio Profesional Supervisado consiste en generar un modulo que
implemente el proceso completo de gestion de actas de asuntos
administrativos. Esto contempla todo el ciclo de vida de una solicitud hasta que

llega a formar parte de un Acta de Junta Directiva de asuntos administrativos.

El nuevo médulo debe prestar nuevas funcionalidades al usuario, ademas
de permitir las operaciones ya existentes. De una manera resumida, las
caracteristicas mas importantes que debe contemplar en nuevo médulo son las

siguientes:
2.1.1. Descentralizar el ingreso de informacion en el sistema
Actualmente, todas las solicitudes de asuntos administrativos son
ingresadas al sistema por la secretaria de unidad de Junta Directiva, ya que las

secretarias de unidad de otros departamentos solamente transfieren las
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solicitudes hacia la persona encargada de preparar la agenda para la sesion
que tendra Junta Directiva.

Debido a que el sistema actual no permite generar el Acta completa, es
labor de una sola persona generar el resto del documento agregando todos los
incisos que no son manejados en el sistema. Ademas debe agregar todas las

resoluciones que otorga Junta Directiva a cada uno de los incisos y/o numeral.

El nuevo médulo debe permitir a las secretarias de unidad de la Facultad
ingresar al sistema las solicitudes de asuntos administrativos utilizando el
sistema web, descentralizando de esta forma el trabajo que conlleva recolectar
esta informacion. Ademas, una vez ingresada la informacién en el sistema, sera
utilizada para generar el Acta completa con las respectivas resoluciones de
Junta Directiva.

2.1.2. Convivencia con el sistema actual

El nuevo médulo debe convivir con el actual que maneja los puntos de
nombramientos de catedraticos de la Facultad de Ingenieria y generar
documentos que contengan tanto informacion del médulo de existente como del

maddulo nuevo.
Por ejemplo, en la generacion del acta de Junta Directiva es necesario

imprimir tanto informacién del punto de nombramientos, como informacion de

los nuevos puntos que va a soportar el sistema.
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2.1.3. Ingreso de solicitudes con documentos adjuntos

Entre los requerimientos solicitados por los usuarios, se encuentra el
permitir cargar documentos adjuntos como parte de una solicitud. Estos

archivos se deben cargar al servidor en formato de Microsoft Word.

El objetivo de este requerimiento es poder agregar imagenes, hojas de
calculo y cualquier objeto que pueda ser insertado en un archivo de Microsoft

Word y que el mismo sea parte del Acta de asuntos administrativos.

2.1.4. Seleccién de solicitudes para agregarlas como incisos

aun Acta

El nuevo modulo debe elegir las solicitudes que van a formar parte del
Acta de asuntos administrativos. Para esto se debe implementar una aplicacion
gue le muestre al usuario todas las solicitudes disponibles para el tipo de punto

que se esta gestionando.

Dichas solicitudes deben tener los mismos estados que poseen los incisos
en el sistema que se utiliza actualmente, con esto se garantiza la consistencia
de la informacién debido a que todos los incisos se seguiran manejando de la

misma forma.
2.1.5. Resolucion de incisos de nuevos puntos
De la misma forma en que el sistema actual permite hacer resoluciones a

los puntos que son soportados, el nuevo modulo debe realizar las resoluciones

a los nuevos incisos que se generen.
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Esto permitira que los miembros de Junta Directiva puedan dar una
respuesta a todas las solicitudes que envien los trabajadores de la Facultad de
Ingenieria, sin que se vean afectados por los cambios agregados por el nuevo

maodulo.

Debido a que se agregara la funcionalidad de carga de documentos de
Microsoft Word, se implementara la caracteristica de vista previa del inciso que
se esta resolviendo. Esto ayudara a los miembros de Junta Directiva para
visualizar como se presentara el inciso cuando sea agregado al Acta de asuntos

administrativos.

2.1.6. Impresién de diferentes reportes

Una de las partes mas importantes del nuevo médulo, es exportar la
informacion del Acta completa a formato PDF o bien a un archivo de Microsoft
Word. Ademas el sistema debe generar impresiones de resoluciones a incisos y

también impresiones del acta completa.

2.2. Investigacion preliminar para la solucién del proyecto

El primer paso para plantear una soluciébn al proyecto es realizar un
analisis de las necesidades y solicitudes de los usuarios, para lo cual se debe
realizar una entrevista al usuario principal del sistema, la secretaria de unidad
de Junta Directiva. Ella es la encargada de seleccionar que solicitudes seran
tomadas en cuenta para cada reunion de Junta Directiva y adicionalmente debe
generar el documento completo del Acta.
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Luego que la secretaria de Junta Directiva seleccion6 las solicitudes las
traslada a sus miembros, para que realicen las resoluciones. Por el momento,
solamente se cuenta con el sistema de solicitudes de nombramientos,
manejando de forma manual o en archivos de texto las resoluciones de asuntos
administrativos, por lo que es necesario agregar el modulo para seleccion de
solicitudes administrativas, que de igual forma que el médulo de nombramientos
les permita capturar la solicitud en el sistema e ingresar la resolucion al inciso,

para que posteriormente se agregue al Acta de asuntos administrativos.

El sistema de gestion de solicitudes de nombramientos de catedraticos
permite generar el acta, la cual devuelve en un formato de archivo de Microsoft
Word, conteniendo los datos de los participantes en la sesion de Junta Directiva

y la informacion relacionada al punto de nombramientos.

El documento generado con el sistema, es con Jasper Reports, el cual
genera el archivo utilizando tablas para dar los margenes y los espacios entre
cada parrafo, haciendo que estos documentos de Microsoft Word sean muy
dificiles de editar.

Posteriormente, el usuario debe generar la informacién de todos los
puntos que no son soportados en el sistema y agregarla al documento final del
Acta de asuntos administrativos. En este Ultimo paso se logra finalizar el Acta.

2.2.1. Tipos de solicitudes no soportados en el sistema actual

Como parte de la entrevista, se determind cuales son los tipos de

solicitudes que no son soportadas en el sistema actual para abstraerlos y

agregarlos en el nuevo modulo. Estas solicitudes son las siguientes:
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2.2.1.1. Erogaciones

Se utilizan para solicitar una suma de dinero con el objetivo de realizar
alguna actividad en la Facultad de Ingenieria. Este tipo de solicitudes aplica
Gnicamente para actividades de la Facultad. Por ejemplo, se puede realizar una
solicitud de erogacion para pedir una suma de dinero que cancele el total de la
comida que se compra en alguna conferencia desarrollada dentro de la

Facultad.

2.2.1.2. Solicitud de aprobacion de presupuesto

Se utiliza para solicitar que se incluya un monto especifico en el
presupuesto mensual o anual. Podria ser que se entregue algin documento
para justificar el porqué de la ampliacion del presupuesto y este se adjunte en la

solicitud.
2.2.1.3. Solicitud de correccién
Se utiliza para solicitar alguna correccion a incisos o a resoluciones que
fueron realizadas con anterioridad a Junta Directiva, el solicitante debe definir el
inciso y acta al que se refiere su correccion. Como parte de la solicitud, se debe
llevar un documento adjunto donde se especifique que correccion se solicita.
2.2.1.4. Asuntos especificos
Este tipo de solicitudes se pueden describir como problemas que se

pueden dar dentro de la Facultad de Ingenieria u otro tipo de solicitudes. Estas

son realizadas por la misma Junta Directiva, por lo que nunca llegan como una
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solicitud escrita. Aun asi, puede ser realizada por personas ajenas a la Junta
Directiva.

2.2.1.5. Solicitud de elecciones
Todas las elecciones que se realizan en la Facultad de Ingenieria (jurados,
consejos, entre otros.) deben ser aprobadas por Junta Directiva. Se debe
decidir la fecha en la que se realizaran las elecciones y también quiénes seran
los encargados de organizar la actividad.

2.2.1.6. Solicitud de ayuda econdmica

Este tipo de solicitud se utiliza cuando algun interesado pide una ayuda
econOmica para alguna actividad (becas, media beca, entre otros).

2.2.1.7. Solicitud de viaticos

Esta solicitud se utiliza, exclusivamente, para pedir una ayuda econémica

para transporte.

2.2.1.8. Solicitud de licencias

Solicitudes que hacen los trabajadores para pedir un periodo de tiempo sin

ir a laborar, puede ser con o sin goce de salario.

2.2.1.9. Solicitud de renuncia

Si una persona que trabaja en la Facultad de Ingenieria de la Usac desea

dejar de laborar en dicha Facultad, debe ingresar una solicitud de renuncia.
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Normalmente, Junta Directiva aprueba este tipo de solicitudes, pero debe seguir

este procedimiento.

2.2.1.10. Solicitud de promociones docentes

Estas se realizan cuando alguno de los docentes serd promovido, ya sea
porque obtuvo alguin nuevo titulo académico o por haber ganado el examen que
le realiza la Comision de Evaluacion Docente (COMEVAL), la cual envia la

solicitud a la Junta Directiva para promocioén del catedratico.

2.2.1.11. Solicitud de auditoria

Se recibe un informe de auditoria y Unicamente se transcribe la solicitud
para que sea incluida en el Acta de Junta Directiva. Esta solicitud es del tipo
informativa, Unicamente se solicita el aval de la Junta Directiva de la Facultad

de Ingenieria.

2.2.1.12. Solicitud de premios

Existe una cantidad definida de premios que se entregan cada afio
(Premio Francisco Vela, Premio a la Excelencia, Excelencia al Profesor
Universitario, Premio Ingeniero Destacado, entre otros.). Para realizar el evento
de premiacion y autorizar el presupuesto para el mismo es necesario que Junta

Directiva dé el visto bueno de la actividad.
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2.2.1.13. Reconocimiento de grado

Este tipo de solicitud se utiliza para pedir que un catedratico sea
reconocido por algun estudio realizado en alguna entidad que se encuentra

fuera del pais.
2.2.1.14. Solicitud de cambio de horario
Un catedratico puede solicitar un cambio de horario para un curso que
imparte dentro de la Facultad de Ingenieria, demostrando que tiene un motivo
valido para realizar este cambio, la Junta Directiva debe analizar si es posible
realizarlo.
2.2.1.15. Solicitud de incorporacion
Este tipo de solicitud es utilizado para estudiantes que provienen de otro
pais y piden ser incorporados en los cursos de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
2.2.1.16. Solicitud de ampliaciéon de horario
Si un docente desea que sea modificado el horario de uno o0 mas cursos,

puede realizar una solicitud de ampliacion. En este caso es posible solicitar que

el horario sea reducido o aumentado.
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2.2.1.17. Solicitud de audiencia

Cuando algun interesado desea que la Junta Directiva esté enterada de un
suceso para que interceda, puede solicitar una audiencia y de esta manera dar

a conocer su punto.

2.2.1.18. Informes

Si un trabajador de la Facultad de Ingenieria es asignado como encargado
de realizar una actividad, debe entregar un informe para que la Junta Directiva

esté enterada del desarrollo de la misma.

2.2.2. Usuarios involucrados

A continuacion se detallan los usuarios que interactian con el sistema,
tanto en el actual, como en el nuevo, estos tendran asignado un rol dentro del
sistema con el cual tendran acceso Unicamente a algunas partes del flujo del

proceso de creacion del Acta de Junta Directiva.
2.2.2.1. Solicitante o interesado
Este usuario conforma el inicio del proceso de generacion de un Acta de
Junta Directiva. EI mismo puede ser una 0 varias personas que tienen una
peticion para la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria.
Una solicitud puede ser presentada, ya sea por un trabajador o un

estudiante de la Facultad de Ingenieria y cualquier otra entidad externa a la

Facultad.
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El solicitante redacta su peticion y se la presenta a la secretaria de unidad.
Después de que la solicitud es analizada por la Junta Directiva, el solicitante

puede pedir una impresion de resolucion del inciso.

2.2.2.2. Secretaria de unidad

Este rol tiene la responsabilidad del ingreso de la informacién. Se encarga
de recibir las solicitudes de los interesados y entregar dichas solicitudes a
Secretaria de Junta Directiva. Este usuario debe asegurarse de que la solicitud
esté redactada correctamente vy filtrar faltas de ortografia y gramética de las

solicitudes.

Una atribucién importante de este usuario, es que debe recibir e identificar
el tipo de solicitud que recibe del personal de la Facultad de Ingenieria.

Ademas, la secretaria de unidad tiene la responsabilidad de entregar la

resolucion de Junta Directiva al interesado que ingreso la solicitud.
2.2.2.3. Secretario de Junta Directiva
Es el encargado de ejecutar el flujo del proceso. Este rol debe seleccionar
cuales son las solicitudes que seran tomadas en cuenta en una sesion de Junta
Directiva. Ademas, esta presente en la sesion y toma nota de todas las

decisiones y/o resoluciones que sea dictada por la Junta Directiva.

El secretario es uno de los miembros de la Junta Directiva de la Facultad

de Ingenieria y tiene la responsabilidad de redactar la version final del Acta.
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2.2.2.4. Administrador de Centro de Célculo

Debe encargarse Unicamente de darle mantenimiento a los catalogos que
utiliza el sistema. Ademas, este rol debe tener acceso a todas las opciones del

sistema para poder asegurar el correcto funcionamiento del programa.

Este usuario debe conocer el flujo del sistema y apoyar a los demas roles

para desempefar su labor de manera eficiente.

2.2.3. Tecnologias utilizadas

Antes del desarrollo del nuevo modulo, Centro de Calculo de la Facultad
de Ingenieria, ya contaba con un sistema de software para gestionar Actas de
Junta Directiva. A continuacién se detallan cuéles son las tecnologias utilizadas

en el sistema de gestién de Actas de Junta Directiva.

2.2.3.1. Tecnologia web

Debido al gran auge que tienen en la actualidad los sistemas
desarrollados sobre arquitecturas basadas en la web, se presenta a las
empresas cada dia, nuevas herramientas que permitan un rapido y fécil
desarrollo de aplicaciones, las cuales son funcionales, eficientes, y por tanto

proporcionan un despliegue en un tiempo reducido.

Las aplicaciones desarrolladas sobre ambientes web tienen menos limites
de crecimiento, dejando en manos de las personas encargadas de disefar el
sistema la responsabilidad de construir un sitio el cual sea de facil acceso y

entendimiento por la mayoria de las personas, logrando principalmente, que sea
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de utilidad y brinde la seguridad necesaria para realizar las operaciones que los

clientes necesitan de manera eficiente.

El propésito principal de la aplicacion web es el de proporcionar un facil
manejo de la informacion contenida en una base de datos, de tal forma que
puedan generarse muchas péaginas dinamicamente dependiendo del usuario

que las solicite.

En el proceso de comunicacion estan involucrados dos elementos
importantes, el cliente que hace las solicitudes y el servidor que responde a
estas solicitudes. Por cada solicitud realizada por el cliente, el servidor debera
procesarla y devolver informacion al usuario, siempre y cuando este tenga los
accesos requeridos, tomando en cuenta que muchos pueden realizar solicitudes
al servidor al mismo tiempo y este puede llegar a sobrecargarse, siendo de
importancia que la mayor cantidad de operaciones que no necesiten acceder al

servidor se puedan realizar desde el cliente.

Para poder llevar a cabo dicha infraestructura, Centro de Calculo ha
desarrollado el sitio web en el lenguaje de programacién Java, el cual permite
generar sitios web con la estructura de cliente servidor. La aplicacién utiliza
paginas JSP para manejar interactuar con el usuario y utiliza CSS, para que el
sitio sea agradable a la vista.

2.2.3.2. Cliente

Todos los usuarios que utilizan en sistema se llaman clientes, ya que el
sistema actual esta disefiado en una aplicacibn web de tipo cliente servidor,
cada cliente debe utilizar una computadora con acceso a la red de la Facultad y

un explorador web como interfaz con el sistema.
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Al momento de recibir una solicitud para la ejecucion de una tarea, el
servidor web enviaré cierto cédigo al cliente como respuesta para que este lo
ejecute. Luego de que la informacion haya sido procesada por el cliente, esta es
retornada al servidor para almacenar los cambios en el repositorio de

informacion del sitio.

Ademas, como complemento del desarrollo de secuencias de codigo de
ejecucion, se debe de tomar en cuenta herramientas que ayuden a presentar al
usuario la informacién que esta siendo procesada de forma entendible. Por un
lado esta el lenguaje HTML, el cual es el lenguaje de programacion de paginas
web mas comunmente usado para el despliegue de datos, y por el otro, las
hojas de estilo, las cuales dan formato a los datos presentados. Ademas, para
realizar procesos de forma dinamica sin acceder al servidor, se utiliza el

lenguaje de programacién JavaScript.

2.2.3.3. Servidor

Es un ordenador, el cual constantemente ejecuta un programa el cual
escucha las solicitudes efectuadas por los clientes (generalmente
navegadores). Cuando una solicitud es elaborada por el cliente a través del
protocolo http, el programa en el servidor atiende la solicitud retornando como
respuesta un documento escrito en el lenguaje HTML con la informacién

requerida por el cliente.

Al contrario de las aplicaciones cliente, una aplicacion de servidor tiene
toda su logica y procesos definidos en documentos escritos en un lenguaje
especifico en el servidor (en este caso, en Java), por lo que no se necesita que
del lado del cliente se encuentre instalado ningun tipo de software, a excepcién

del navegador.
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Ademas, el servidor necesita tener instalado un software especial para
poder responder a todos los llamados de los clientes. Centro de Calculo tiene

alojado el sitio web sobre un servidor Glassfish.

2.2.3.4. PostgreSQL base de datos

Es un gestor de base de datos relacionales, el cual es multiusuario y
permite acceso a varias bases de datos. Este es el gestor sobre el cual funciona
actualmente la gestion de Actas de Junta Directiva. Es muy usado en
aplicaciones web y su popularidad en el uso de aplicaciones web se deriva por

su integracion con el lenguaje Java.

2.3. Presentacion de la solucion del proyecto

Después de identificar las necesidades del proyecto, se observa que se
pueden presentar varios tipos de solicitudes y cada una de ellas maneja
diferente tipo de informacion. Ademas, segun la naturaleza de las solicitudes
presentadas por el personal de la Facultad de Ingenieria, podrian presentarse

nuevos tipos de solicitudes.

La necesidad principal de la Secretaria de Junta Directiva, era poder
manejar toda la informacién de manera centralizada y garantizar la uniformidad

en los documentos.

Durante el desarrollo del proyecto se enfocd el esfuerzo en cubrir las
necesidades principales de la institucion, por lo que se elaboré un sistema de
software que soporta todos los tipos de solicitudes que se manejan y, ademas
se deja la posibilidad de soportar cualquier nuevo tipo de solicitud que pueda

surgir en el futuro.
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2.3.1. Disefio del sistema

Tomando en cuenta el analisis elaborado en el presente capitulo de este
documento, el cual establece los requerimientos minimos a satisfacer para la
implementacion de un sistema, cuya funcionalidad sea la gestion de solicitudes
del personal que labora en la Facultad de Ingenieria y habiendo analizado las
herramientas con las que cuenta actualmente la Escuela para el desarrollo de
software, se presenta un analisis sobre los procesos y componentes mas

importantes del sistema.

Puesto que el lenguaje Java permite el uso de la programacién orientada a
objetos, se utilizé la metodologia del RUP para realizar el desarrollo del
sistema, permitiendo tomar los requerimientos funcionales del sistema a través
de la definicion de los casos de uso, definir el esquema fisico de
almacenamiento de la informacion por medio del diagrama entidad relacion, la
definicion de las clases necesarias para el funcionamiento del sistema y como
estas estan agrupadas para conformar los diferentes componentes que fueron

desarrollados.
2.3.2. Requerimientos funcionales del sistema
Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema y de
cdmo se debe comportar en situaciones particulares. En los casos que aplique,
también se debe indicar lo que el sistema no debe hacer.
Los requerimientos funcionales para un sistema de software se pueden

representar de diferentes maneras, en este documento se utilizaran “casos de

uso” para definir qué debe hacer el sistema para los escenarios planteados.
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Un caso de uso es una herramienta que permite describir el
comportamiento de un sistema y la manera en la que interactGia con el usuario o

con otros sistemas.
En la figura 4 se observa un diagrama de caso de uso en el cual se

visualiza de manera muy general, todas las funcionalidades que debe agregar

la fase 4 del sistema de gestion de Actas.
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Figura 4.

Diagrama de caso de uso del sistema de Actas
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Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Visio 2010.
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2.3.2.1. Crear solicitud

Permite a un usuario crear una solicitud de tipo administrativa hacia Junta

Directiva de la Facultad de Ingenieria.

Figura 5. Descripcion caso de uso crear solicitud

Prerrequisitos: | e El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.
o El usuario cuenta con los permisos necesarios para

acceder a la opcion de crear solicitud.

Flujo basico: 1. Elusuario ingresa la URL del sitio.

2. El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

3.  El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y
clave. Si la contrasefia o el identificador son
incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

4.  El usuario selecciona un Acta. Esto es requerido para
utilizar las opciones del sistema.

5. El usuario selecciona el punto sobre el cual desea
generar una nueva solicitud. La solicitud generada sera
del tipo de punto seleccionado.

6. El usuario selecciona la opcién de crear nueva
solicitud.

7. El sistema muestra un formulario para generar una
nueva solicitud, permitiendo agregar cualquier cantidad
de solicitantes, una descripcion de la solicitud y un

archivo de MS Word adjunto.
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Continuacion de la figura 5.

10.

El usuario llena el formulario con la informacion
solicitada y después hace clic en el boton de crear
solicitud. Si el usuario no ha agregado solicitantes, el
sistema mostrara un mensaje de error, ir a paso 7 flujo
normal. Si el usuario no ha cargado un archivo de MS
Word o ha agregado una descripcion, el sistema
mostrara un error, ir a paso 7 flujo normal. Si el usuario
ha cargado un archivo adjunto y no es del tipo MS
Word, el sistema mostrard un error, ir a paso 7 flujo
normal.

El sistema muestra un mensaje indicando que la
solicitud ha sido generada correctamente.

Fin del caso de uso.

Resultados:

El usuario genera una solicitud y esta esta disponible

para ser agregada como un inciso de algun Acta.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.2. Editar solicitud

Permite a un usuario editar una solicitud de tipo administrativa hacia Junta

Directiva de la Facultad de Ingenieria. En la figura 6 se encuentra la informacion

del flujo involucrado en el proceso de edicion de una solicitud.
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Figura 6.

Descripcion caso de uso editar solicitud

Prerrequisitos:

El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.

El usuario cuenta con los permisos necesarios para
acceder a la opcion de editar solicitud.

La solicitud aliin no ha sido agregada a un Acta.

Flujo bésico:

El usuario ingresa la URL del sitio.

El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y
clave. Si la contrasefia o el identificador son
incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

El usuario selecciona un Acta. Esto es requerido para
utilizar las opciones del sistema.

El usuario selecciona el punto sobre el cual desea
editar una solicitud.

El usuario selecciona la opcion de editar solicitud.

El sistema muestra el formulario para generar una
nueva solicitud, lleno con la informacién de la solicitud
existente.

El usuario modifica el formulario con la informacion
solicitada y después hace clic en el botén guardar
solicitud. Si el usuario no ha agregado solicitantes, el
sistema mostrara un mensaje de error, ir a paso 7 flujo
normal. Si el usuario no ha cargado un archivo de MS
Word o ha agregado una descripcion, el sistema

mostrara un error, ir a paso 7 flujo normal. Si el usuario
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Continuacion de la figura 6.

ha cargado un archivo adjunto y no es del tipo MS
Word, el sistema mostrara un error, ir a paso 7 flujo
normal.

9. El sistema muestra un mensaje indicando que la
solicitud ha sido modificada correctamente.

10.Fin del caso de uso.

Resultados: e EIl usuario edita una solicitud y esta esta disponible

para ser agregada como un inciso de algun Acta.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.3. Impresion

Permite a un usuario imprimir la resolucion de uno o mas incisos de un

Acta de asuntos administrativos.

Figura 7. Descripcion caso de uso impresion
Prerrequisitos: e El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.

e EIl usuario cuenta con los permisos necesarios para

acceder a la opcién de imprimir resolucion.

Flujo basico: 1. El usuario ingresa la URL del sitio.

2. El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

3. El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y

clave. Si la contrasena o el identificador son
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Continuacion de la figura 7.

incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

El usuario selecciona un Acta. Esto es requerido para
utilizar las opciones del sistema.

El usuario selecciona el punto del acta sobre el cual
desea imprimir una o mas resoluciones.

El usuario selecciona la pestafia de resoluciones.

El sistema muestra un listado de las resoluciones que
forman parte del acta seleccionada.

El usuario selecciona los incisos sobre los cuales
desea generar una impresion de resolucion y hace clic
sobre el boton imprimir. Si el usuario no ha
seleccionado ningun inciso el sistema mostrara un
mensaje de error, ir a paso 7 del flujo normal.

El sistema muestra la opciéon de descargar un archivo
.Zip que contiene todas las resoluciones que el usuario

ha seleccionado.

10.El usuario abre el archivo .zip y visualiza las

resoluciones de los incisos seleccionados.

11.Fin del caso de uso.

Resultados:

El usuario obtiene los documentos de resoluciones de
los incisos seleccionados. Estos documentos pueden

ser impresos en papel utilizando una impresora.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.4. Crear Acta

Permite a un usuario crear una nueva Acta de asuntos administrativos.

Figura 8. Descripcion caso de uso crear Acta
Prerrequisitos: e El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.

e EIl usuario cuenta con los permisos necesarios para
acceder a la opcion de crear Acta.

Flujo basico: 1. Elusuario ingresa la URL del sitio.

2. El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

3. El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y
clave. Si la contrasefia o el identificador son
incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

4. El usuario selecciona la opcion de crear nueva Acta de
asuntos administrativos desde el menu principal.

5. El sistema muestra un formulario con la informacion
necesaria para la creacién de una Acta nueva.

6. El usuario ingresa la informacion requerida y da clic en
el boton de crear nueva Acta. Si el usuario ha
ingresado informacion invalida el sistema muestra un
mensaje de error, ir a paso 5 del flujo normal.

7. Se crea la nueva Acta en la base de datos y queda
seleccionada automaticamente para trabajar sobre
ella.

8. Fin del caso de uso.
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Continuacion de la figura 8.

Resultados:

El usuario crea una nueva Acta de asuntos

administrativos en el sistema.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.5. Agregar punto

Permite a un usuario agregar un punto en un Acta existente. Este caso de

uso aplica, Unicamente para actas de asuntos administrativos.

Figura 9.

Descripcidon caso de uso agregar punto

Prerrequisitos:

El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.
El usuario cuenta con los permisos necesarios para

acceder a la opcién de crear punto.

Flujo basico:

El usuario ingresa la URL del sitio.

El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y
clave. Si la contrasefia o el identificador son
incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

El usuario selecciona el Acta sobre la cual va a crear el
nuevo punto.

El usuario selecciona la opcién de crear punto nuevo
del menu principal. Si el usuario no ha seleccionado un

Acta, el sistema mostrara un error, ir a paso 4 flujo
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Continuacion de la figura 9.

normal.

El sistema muestra un listado seleccionable con los
puntos disponibles para ser agregados al Acta.

El usuario selecciona el punto que desea agregar al
Acta y presiona el botdn de crear punto. Si selecciona
un punto que ya existe en el Acta el sistema mostrara
un mensaje de error, ir a paso 6 de flujo normal.

El sistema agrega el punto al Acta y muestra un
mensaje de éxito al usuario.

Fin del caso de uso.

Resultados:

El usuario agrega un nuevo punto a un Acta existente.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.6. Eliminar punto

En ocasiones es necesario quitar un punto en el Acta, debido a que ya no

serd tomado en cuenta en la reunién de Junta Directiva. Este caso de uso

describe cdmo un usuario puede eliminar un punto en un Acta existente.
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Figura 10.

Descripcion caso de uso eliminar punto

Prerrequisitos:

El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.
El usuario cuenta con los permisos necesarios para

acceder a la opcién de eliminar punto.

Flujo basico:

El usuario ingresa la URL del sitio.

El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y
clave. Si la contrasefia o el identificador son
incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

El usuario selecciona el Acta sobre la cual va a
eliminar el punto.

El usuario selecciona el punto que va a eliminar del
Acta.

El sistema muestra la interfaz de edicion de puntos.

El usuario hace clic en el botén de eliminar punto. Si el
punto tiene incisos asignados el sistema mostrara un
error, ir a paso 6 de flujo normal.

El sistema elimina el punto del Acta y muestra un
mensaje de éxito al usuario.

Fin del caso de uso.

Resultados:

El usuario elimina un punto de un Acta existente.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.2.7. Agregar inciso

Permite a un usuario agregar un inciso en un Acta existente. Los incisos

gue pueden ser agregados a un Acta son las solicitudes que han sido recibidas

por parte de los interesados.

Figura 11.

Descripcion caso de uso agregar inciso

Prerrequisitos:

El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.
El usuario cuenta con los permisos necesarios para

acceder a la opcién de agregar inciso a un punto.

Flujo bésico:

El usuario ingresa la URL del sitio.

El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y
clave. Si la contrasefia o el identificador son
incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

El usuario selecciona el Acta sobre la cual va a agregar
incisos.

El usuario selecciona el punto al cual va a agregar los
INCiSOS nuevos.

El sistema muestra la interfaz de ediciéon de puntos y
un listado de solicitudes disponibles para agregar al
punto.

El usuario selecciona los incisos que desea agregar al
punto y ademas ingresa una descripcion para cada
uno de ellos y luego hace clic en el boton de agregar

incisos. Si el usuario no ha ingresado una descripcién
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Continuacion de la figura 11.

para alguna de las solicitudes el sistema muestra un
mensaje de error, ir a paso 6 del flujo normal.

8. EIl sistema muestra un mensaje de éxito al usuario y
actualiza la informacion de solicitudes disponibles y de
incisos agregados al punto.

9. Fin del caso de uso.

Resultados: e El usuario agrega uno 0 mas incisos a un punto del
Acta seleccionada.
Fuente: elaboracion propia.
2.3.2.8. Quitar inciso

Permite a un usuario desasignar un inciso en un Acta existente. Este

proceso puede llevarse a cabo Unicamente cuando el Acta no ha sido resuelta.

Figura 12.

Descripcidon caso de uso guitar inciso

Prerrequisitos: o

El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.

El usuario cuenta con los permisos necesarios para
acceder a la opcién de agregar inciso a un punto.

El inciso a eliminar del acta, aun no ha sido resuelto.

Flujo basico:

El usuario ingresa la URL del sitio.
El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y
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Continuacion de la figura 12.

clave. Si la contrasefia o el identificador son
incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

El usuario selecciona el Acta sobre la cual va a
desasignar incisos.

El usuario selecciona el punto sobre el cual va a
desasignar algun inciso.

El sistema muestra la interfaz de edicion de puntos y el
listado de incisos que conforman al punto
seleccionado.

El usuario hace clic en el boton de eliminar inciso y el
inciso formara parte de las solicitudes disponibles. Si el
inciso ya esta resuelto el sistema muestra un mensaje
de error, ir a paso 6 del flujo normal.

El sistema muestra un mensaje de éxito al usuario y
actualiza la informacién de solicitudes disponibles y de
incisos agregados al punto.

10.Fin del caso de uso.

Resultados:

El usuario elimina un inciso de un punto del Acta

seleccionada.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.9. Resolver inciso

Cuando Junta Directiva se reline, el secretario académico debe tomar nota

de todas las resoluciones acordadas. Este caso de uso define como un usuario

ingresa en el sistema la resolucion de un inciso en un Acta existente.
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Figura 13.

Descripcion caso de uso resolver inciso

Prerrequisitos:

El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.
El usuario cuenta con los permisos necesarios para

acceder a la opcion de agregar inciso a un Punto.

Flujo basico:

El usuario ingresa la URL del sitio.

El sistema solicita las credenciales del usuario para
ingresar al sistema.

El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y
clave. Si la contrasefia o el identificador son
incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.

El usuario selecciona el Acta sobre la cual va resolver
iNncisos.

El sistema muestra el menu principal con un arbol que
representa el Acta seleccionada.

El usuario selecciona el inciso que desea resolver.

El sistema muestra toda la informacion del inciso que
se ha seleccionado, un formulario para realizar la
resolucién y la opcién de cargar un archivo de MS
Word adjunto en la resolucion.

El usuario llena el formulario con la informacion
solicitada y después hace clic en el botén de resolver
inciso. Si el usuario no ha cargado un archivo de MS
Word o ha agregado una descripcion, el sistema
mostrara un error, ir a paso 7 flujo normal. Si el usuario
ha cargado un archivo adjunto y no es del tipo MS
Word, el sistema mostrara un error, ir a paso 7 flujo

normal
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Continuacion de la figura 13.

9. EIl sistema muestra un mensaje de éxito al usuario y
cambia el estado del inciso a resuelto.
10.Fin del caso de uso.

Resultados:

e EIl usuario resuelve un inciso de un punto del Acta

seleccionada.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.10. Imprimir

La fase final en el proceso de generacion de un Acta de asuntos

administrativos es la impresion del documento. El sistema debe permitir la

impresion del Acta y este caso de uso define cdmo un usuario debe imprimir un

Acta existente.

Figura 14. Descripcién caso de uso imprimir

Prerrequisitos:

e El usuario cuenta con usuario y clave para ingresar al
sistema.
e EIl usuario cuenta con los permisos necesarios para

acceder a la opcién de imprimir Acta.

Flujo basico:

1. El usuario ingresa la URL del sitio.
2. El sistema solicita las credenciales del usuario para

ingresar al sistema.

3. El usuario ingresa al sistema ingresando su usuario y

clave. Si la contrasefia o0 el identificador son

incorrectos, ir a paso 2 del flujo normal.
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Continuacion de la figura 14.

El usuario selecciona el Acta que desea imprimir.
El sistema muestra el menu principal del sistema.

El usuario selecciona la opcion de imprimir Acta.

N o g b

El sistema muestra la opcion de imprimir el Acta en
PDF o en formato de MS Word.

El usuario hace clic sobre el boton de imprimir.

9. El sistema permite descargar el Acta completa en
formato de MS Word o en PDF.

10.Fin del caso de uso.

Resultados: e El usuario puede imprimir el Acta seleccionada.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.3. Usuarios y roles
En el sistema se manejan diferentes tipos de perfiles de usuarios, los

cuales delimitan las funciones que cada usuario puede realizar dentro del

sistema.
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Figura 15. Perfiles, usuarios y roles del sistema

Creacién de solicitudes Administracidn

&

~
P ~ Secretaria de unidad

v -
.z .. o~
. L Rol creacion de solicitudes ~
Secretario de Junta Directiva ~ N @ Administrador

Junta Directiva

Secretaria de Junta Directiva

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Visio 2010.

El sistema, como se ver4d mas adelante, estd compuesto de diferentes
vistas, las cuales son asignadas por medio de permisos asignados a ciertos
componentes del sistema. Debido a la complejidad de los procesos, se manejan

3 perfiles de usuarios que se describen a continuacion:

e Secretaria de Junta Directiva: este es el perfil con mayor responsabilidad, ya
gue ejecuta las decisiones tomadas por la Junta Directiva de la Facultad de
Ingenieria. Dentro de los procesos que realiza estan: creacion de actas de
asuntos administrativos, control de las solicitudes que seran incluidas dentro
de los puntos de un acta, resolucion de incisos de un acta e impresion del
documento completo. El usuario de secretario de Junta Directiva posee un

Unico rol.

e Creador de solicitudes: el perfil de creacion de solicitudes es el mas

complejo, puesto que dependiendo de los roles asignados al usuario, puede
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realizar diferentes operaciones en el sistema. Dentro de este perfil se
encuentran definidos 2 tipos principales de usuarios que pueden iniciar

sesion en el sistema:

o Secretaria de Unidad: es la persona designada por alguna unidad o
escuela de la Facultad de Ingenieria para llevar el control de los asuntos
administrativos de dicha unidad. Este usuario Unicamente generar

solicitudes a Junta Directiva.

o Secretaria de Unidad de Junta Directiva: es el usuario que tendré la
responsabilidad de tomar las solicitudes ingresadas por las secretarias
de unidad y depurar dichas solicitudes, anulando las solicitudes que no
estén correctamente redactadas. Ademas, también podra generar

nuevas solicitudes para Junta Directiva.

o Administrador: este es el usuario encargado de verificar que el sistema
funcione correctamente, se encargard de administrar los usuarios,
catalogos del sistema y rendimiento del mismo, en general. La gestion de
usuarios se realiza con un sistema que no esta contemplado dentro de

este documento.

2.3.4. Arquitectura del sistema

El sistema de gestion de Actas de asuntos administrativos, version 4, en
un principio fue contemplado Unicamente como una herramienta en la cual se
manejaban los formularios especificos de cada tipo de solicitud, en donde cada
una de las solicitudes podria ser ingresada por el personal de la Facultad y

seguia el flujo normal para formar parte de un Acta.
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En el transcurso de la toma de requerimientos del sistema, surgieron mas
procesos, los cuales tenian como objetivo no solo la gestion de solicitudes a
Junta Directiva, sino también mejorar el sistema actual para beneficiar a
usuarios del mismo. Derivado de los distintos objetivos a cumplir para cada
unos de los usuarios del sistema y para continuar con las buenas préacticas de
desarrollo utilizadas en la version anterior, se dividié el disefio del mismo en

diferentes capas para disminuir su complejidad.

2.3.4.1. Capa de presentacion

Por motivos de seguridad, y para que el sistema no resulte complejo para
cada usuario, el sistema esta dividido en vistas para cada uno de los perfiles y

usuarios definidos segun su rol dentro de la Facultad.

La capa de presentacion se encarga de interactuar directamente con el
usuario, el cual utiliza un explorador web para poder efectuar acciones en el
sistema. Esta capa esta conformada por paginas web que presentan la
informacion de una manera estandarizada segun el disefio del sitio web de la
Facultad de Ingenieria. Ademas se comunica directamente con la capa media

utilizando interfaces de dicha capa.

En esta parte de la arquitectura del sistema no se realiza ningun flujo de la
l6gica del negocio, a excepcién de algunas funciones de JavaScript que son
necesarias para poder realizar célculos basicos en el explorador sin necesidad
de refrescar el sitio web. Toda la capa de presentacion ha sido creada utilizando
el framework de programacién de Java web, especificamente Java Server
Faces (JSF) la cual provee varios controles web que permite ahorrar tiempo y

esfuerzo en el desarrollo de una interfaz amigable.
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Figura 16.

actas|d::Pro PuntoNuevoAA

actas{d::Pro_Principal

-arbol: HtmlPanelGrid
-nodoactainicial: TreeNode
-treeActa: Tree

+prepararPagina()
#nodolncisoOtrosPuntos_action(): String
#nodoPuntoAsuntosEspecificos_action(): String
#nodoPuntoOtrosPuntos_action(): String
#nodoactainicial_action(): String
#nodoinciso_action(): String

Responsibilidades
-- Mostrar todos los incisos del Acta
-- Permitir acceder a resolucion de incisos

-cmbAsuntos: DropDown
-estado: Integer
-listagsuntos: LinkedList

+generarAsuntos()
+prepararPagina()
#almacenarPunto(): boolean
#almacenarPuntos(): boolean
#btnCancelar_action(): String
#btinGuardar_action(): String
#nodoinciso _action(): String

Responsibilidades

-- Mostrar todos los incisos del Acta
-- Permitir acceder a resolucion de incisos

|
\\ |
~ |
~ |
* I
N
\\ |
|
aeita\nds» «extgnds»
~ |
\\ ! -~
| -
| -
R i «exgapds»
~ | o
RNV, A
actasid::Pro ActaMNueva AbstractP BB‘:;
n
-listamiembros: LinkedList o |
-listamiembrosasistentes: LinkedList s -7 wextahdsy F:
-txtAnioActa: TextField «exm)!ds/» | b
-txtFecha: Calendar - e =0 %
-txtHoraFinH: DropDown »ey = actas|d.:Pro_ModificarPuntc e}ctends»
-txtHoraFinM: DropDown - =asUoL Nl b
-txtHoralnicioH: DropDown -estado: Integer ~
-btnModificar: Button X

-txtHoralniciolM: DropDown
-tdNumeroActa: TextField
-txtObservaciones: TextArea

#AlmacenarActa(i: int): boolean
#btnGuardar_action(): String
#btnCancelar_action(): String
+CargarNuevaActa()
+GenerarMiembrosNueva()
+PrepararPagina()
Responsibilidades
-- Crear Nueva Acta

-cmbFecha: Calendar
-cmdNombre: DropDown
-cmdNombreRemitente: DropDown
-cmbUnidad: DropDown
-cmbUnidadEspecifica: DropDown
-informantes: LinkedList
-listaAsuntos: LinkedList
-listaMiembros: LinkedList
-unidades: LinkedList
-unidadesEspecificas: LinkedList
-punto: Punto

-thiSolicitudes: Table

+ActualizarNumero()
+ActualizarNumeroP unto()
#ActualizarTitulolnciso(): boolean
#Agregarlnicos(): boolean

| #Cargarincisos() |
Responsibilidades

-- Agregar incisos al Acta

-- Anular solicitudes

-- Imprimir rescluciones

-- EliminarPunto

-

= #btnlr_action(): String

Diagrama de clases de capa de presentacién

actas{d::Pro ResolucionOtrosPuntos
-btnCancelar: Button
-btnEliminarExistentzeRes: Button
-btnExistente: Button
-btnExistenteRes: Button
-btnResolver. Button
-btnResolverSiguiente: Button
-cmblncisos: DropDown
-cmbNombre: DropDown
-conexion: Conexion
-copiaResolucion: Pro_CopiaResolucig
-fileUpload: Upload

-inciso: Pro_Punto

-informantes: LinkedList
-rbtnacuerdo: RadioButtonGroup
-resolucion: Resolucion
-unidades: LinkedList

#arbol_action(): String
#btnAnterior_action(): String
#btnCancelar_action(): String
#btnEliminarExistenteRes_action(): Str|
#btnExistente_action(}: String

+GenerarTiposSolicitantes()
+GenerarTitulos()
+GenerarUnidades()
Responsibilidades

-- Resolver Incisos

@dizpm GestionAsuntosEspecifico:
-alrOperacion: Alert
-btnEliminarExistente: Button
-btnExistente: Button
-btnGuardar. Button
-btnNuevo: Button
-cmbTipoSclicitante: DropDown
-cmbTitulos: DropDown
-cmbUnidades: DropDown
~fileUpload: Upload
-txtDetalleSolicitud: TextArea
-txtEmpresa: TextField
-txtNombre: TextField
-txtRegPer: TextField
#btnAgregar_action(): String
#btnCancelar_action(): String
#btnEliminarExistente_action(): String
#btnGuardar_action(): String
#btnQuitar_action(): String
#btnRegresar_action(}: String
+GenerarTiposSolicitantes()
+GenerarTitulos()
+GenerarUnidades()
Responsibilidades

-- Editar una solicitud

-- Crear nueva solicitud

Fuente: elaboracion propia, utilizando UMLet.
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Pro_Principal: la aplicaciéon web utiliza una interfaz especial para mostrar
el contenido de un Acta, incluyendo un arbol de contenido, que al
expandirse muestra todos los puntos e incisos que conforman el
documento. Dicha interfaz ya se encontraba disponible en la version
anterior del sistema, sin embargo, se ha agregado funcionalidad para

poder soportar los huevos puntos que se han implementado.

Entre las funciones més importantes de esta clase se tienen:

o  Acceder al menu de opciones principales del sistema.

o Utilizar la edicion de puntos del Acta.

o Mostrar todos los puntos e incisos que conforman el acta.

o Ingresar a la opcion de resolucion de incisos.

o Al ver el menu principal el usuario podra tomar una idea de los

puntos a tratar en el Acta.

Clase Pro_ PuntoNuevoAA: esta se utiliza para generar una interfaz que
permite al usuario crear puntos nuevos en el Acta que esta seleccionada.
Por medio de una pagina web el usuario puede seleccionar el tipo de
punto que desea agregar al Acta. El tipo de punto que puede ser agregado
a un Acta estd almacenado dentro de la base de datos del sistema en un

catalogo de puntos utilizados en las Actas de asuntos administrativos.

Las responsabilidades que tiene esta clase son:

o Agregar puntos nuevos a un Acta.
o No permitir puntos duplicados en una misma Acta.
o Poder agregar tanto puntos de nombramientos, como puntos

agregados en la nueva version.
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Clase Pro_ResolucionOtrosPunto: cuando Junta Directiva se reune para
tomar decisiones acerca de los incisos de un Acta, cada inciso es resuelto.
La clase Pro_ResolucionOtrosPuntos genera una interfaz web que permite
al secretario académico dar una resolucion para un inciso en especifico.
Dicha interfaz debe contener toda la informacién asociada al inciso y

ademas debe permitir agregar la informacion de la resolucion.

Las acciones mas importantes que realiza esta clase son:

o Mostrar toda informacion de la solicitud asociada al inciso del Acta.

o  Permitir ingresar una descripcion para la resolucion del inciso del
Acta.

o  Cargar un archivo de MS word como adjunto a la resolucion, si el
usuario asi lo desea.

o Poder navegar a través de todos los incisos del Acta, sin necesidad

de regresar al menu principal para resolver otro inciso.

Clase Pro_ActaNueva: esta ya existia en la version anterior del sistema,
sin embargo, se le ha agregado nueva funcionalidad. Esta es la encargada
de permitir que el usuario genere una Acta de asuntos administrativos. La
interfaz permite que, Unicamente sea necesario seleccionar participantes,
seleccionar una hora para la sesion de Junta Directiva y el nUmero de Acta

es asignado automaticamente.

Las funciones principales de esta clase son:

o Crear un Acta nueva
o Generar un nidmero de Acta automaticamente

o Mostrar inicamente los participantes validos segun la fecha del acta
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Clase Pro_ModificarPunto: al gestionar los diferentes puntos que
conforman un Acta de asuntos administrativos, es necesario poder realizar
ABC de solicitudes, las cuales se convertirdn en incisos del Acta. Esta
clase no solo permite gestionar el punto seleccionado, sino que también

maneja la solicitud de impresion de una resolucion.

Esta clase permite al usuario:

o Eliminar el punto seleccionado, siempre que este no tenga ningun
inciso asignado.

o  Asignar y desasignar incisos al punto seleccionado.

o  Anular solicitudes a Junta Directiva.

o  Seleccionar e imprimir resoluciones contenidas en el punto.

Clase Pro_GestionAsuntosEspecificos: los incisos de un Acta surgen a
causa de una solicitud realizada a Junta Directiva. Esta clase se encarga
de manejar la interfaz dedicada a interactuar con el usuario y permitir
ingresar una solicitud. Dicha clase también facilita la edicion de una
solicitud existente, mostrando toda la informacion que se ingresé

inicialmente y permitiendo modificarla.

Las funciones mas importantes de esta clase son:

o Permitir el ingreso de n-numero de solicitantes.

o Manejar la descripcion de la solicitud

o  Admitir solicitantes internos, externos y estudiantes.

o  Soportar un archivo adjunto de MS Word, para que el usuario pueda
agregar imagenes, estadisticas, entre otros, como parte de la

solicitud.
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2.3.4.2. Capa media

En esta capa se encuentra contenida toda la l6gica de las operaciones
gue realiza el sistema. El disefio se hizo tomando como base el paradigma de la
programacion orientada a objetos, encapsulando en diferentes objetos las

actividades u operaciones que los usuarios pueden ejecutar.

La capa de presentacion se comunica con la capa media por medio de
métodos publicos que garantizan la seguridad de la informacion y muestran

Unicamente la informacion necesaria desde la base de datos.

En la capa media es donde residen los programas que se ejecutan, se
reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
Esta también es conocida como capa de negocio (e incluso de ldgica del
negocio), porque es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse. Esta capa se comunica con la de presentacion, para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al

gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de él.

En el siguiente diagrama se muestran algunas clases de la capa de
presentacion y algunas clases de la capa de acceso a datos, ya que se tomaran
en cuenta Unicamente las que tienen mayor relevancia dentro del proyecto y las

gue han sido modificadas en esta nueva version del sistema.
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Figura 17. Diagrama de clases de la capa media-acceso a datos
utilizado en el sistema de gestion de Actas

administrativas version 4
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#AlmacenarArchivo(inputstream: InputStream,
#ActualizarArchivo(inputstream: InputStream,
#EliminarArchivo{uuid: String): boolean
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#GetDocumento(uuid: String): InputStream
#GetDocumentoTempFile{uuid: String): File
Responsibilidades
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logica.otros::Pro Log Acta
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-aprobada: boolean
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#getObservacion(): String
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Responsibilidades
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-numeral: String
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-observacion: String
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+Acta()
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+setObservacion{observacion: §
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#getNumeralCompuesto(): Strin
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Responsibilidades
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Responsibilidades
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Fuente: elaboracion propia, utilizando UMLet.
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o Clase Pro_Log_Acta: esta contiene la I6gica de negocio para gestionar las
actas que se generan en el sistema. Interactda directamente con la capa
de conexion, tanto para obtener la informacién de la base de dato como
para poder almacenar informacion de Actas nuevas. Para representar un

Acta como objeto, se hace uso de la clase Acta.

Por medio de esta clase se pueden realizar las siguientes acciones:

o Generar una nueva Acta de asuntos administrativos.

o Obtener la informacion de una o mas Actas de asuntos
administrativos.

o  Obtener el nUmero de Acta que debe ser asignado a una Acta nueva
de asuntos administrativos.

o Llenar el objeto de impresion de un Acta. Esto es util cada vez que se

desea imprimir un Acta de asuntos administrativos.

o Clase Acta: para tener disponible toda la informacion de un Acta es
necesario hacer uso de un objeto que guarde las propiedades que se
encuentran en la base de datos y que deben ser visibles para el usuario.
La clase Acta maneja toda la informacién que esta almacenada dentro de

la base de datos, a esto se le llama mapeo.

o Clase Pro_Log_Punto: dentro de la base de datos se maneja recursividad
para almacenar puntos, incisos, numerales, entre otros. La clase
Pro_Log_Punto permite obtener Unicamente los puntos dentro de esta
tabla y mostrarlos de una manera comprensible al usuario. Esta clase se
comunica con la capa de conexion de base de datos y es utilizada desde
la capa de presentacion para obtener informacién de puntos contenidos

dentro de un Acta.
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Ademas, para centralizar las funciones que se realizan utilizando un punto

como base, se agrego la funcionalidad de impresién dentro de la misma clase.

Utilizando esta clase se pueden realizar las siguientes acciones:

o Agregar puntos a un Acta.

o  Crear numerales dentro de un punto.

o  Verificar si existe un punto de un asunto en especifico dentro de un
Acta.

o  Obtener un punto almacenado en la base de datos.

o  Generar un archivo .PDF a partir de un archivo .DOCX.

o Imprimir un acta completa.

o  Generar archivo de MS Word que contenga un punto de un Acta.

o  Imprimir resoluciones e incisos.

o  Generar un archivo comprimido conteniendo un grupo de archivos de
resoluciones.

o  Obtener la informacién de un inciso almacenado dentro de la base de
datos.

o Eliminar un punto almacenado en la base de datos.

o Reenumerar puntos de un Acta. Esto es necesario cuando se elimina
un punto del Acta, ya que todos los puntos deben ser numerados de

manera consecutiva.

o Clase resolucion: es utilizada para guardar las propiedades de una
resolucidon que se encuentra almacenada en la base de datos y que deben
ser visibles para el usuario. La clase resolucién forma parte del paquete de
mapeo que permite mantener en memoria toda la informacion de la
resolucion de un inciso. Se crean instancias de esta clase desde la clase

de l6gica de puntos y l6gica de incisos.
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Clase Pro_Log Inciso: en este mismo capitulo se mencioné que la
informacion de puntos, incisos y numerales se encuentran almacenadas
en una misma tabla. Asi como la clase Pro_Log_Punto maneja los puntos

almacenados en dicha tabla, esta clase maneja los incisos.

Esta clase interactia con la capa de conexion a base de datos y la
capa de presentacion, haciendo uso de las clases de mapeo para
mantener la informacion en memoria mientras es procesada y presentada

al usuario. Las principales funciones de esta clase son:

o Obtener uno 0 mas incisos almacenados en la base de datos.

o Permite obtener el ID de un archivo asociado a la solicitud del inciso
o a la resolucién del mismo.

o Reenumerar los incisos de un Acta.

o Obtener los numerales de un inciso de un Acta de asuntos

administrativos.

Clase Pro_Log_ArchivoMongoDB: para almacenar todos los archivos
cargados en el sistema, como parte de una solicitud o como parte de una
resolucion, se utiliza una base de datos de documentos de nombre
MongoDB. En la capa de légica de negocios se implementd la clase
Pro_Log_ArchivoMongoDB, para gestionar todos los archivos cargados

por los usuarios del sistema.
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Las funciones de esta clase son las siguientes:

o  Agregar numeros en las paginas de algun documento de MS Word.

o  Obtener los documentos de un punto de un Acta de asuntos
administrativos.

o  Configurar el estilo de algun documento de MS Word.

o  Almacenar un archivo dentro de la base de datos de MongoDB.

o  Obtener la metadata de alguan archivo, por ejemplo: tamafo del
archivo, nombre del archivo, fecha de ingreso en la base de datos,
entre otros.

o  Actualizar un archivo dentro de la base de datos de MongoDB.

o Eliminar un archivo de la base de datos de MongoDB.

o  Obtener un documento en especifico desde la base de datos,
buscandolo utilizando el identificador Unico del mismo.

o  Generar el documento de MS Word para un inciso, agregandole toda
la informacion que lo conforma, por ejemplo: detalle de la solicitud,
solicitantes, archivo adjunto, entre otros.

o Crear el encabezado de un Acta, utilizando la plantilla que se
encuentra agregada en el proyecto.

o  Generar la seccion de firmas de los participantes en una sesion de
Junta Directiva. Esto es utilizado para generar el Acta completa.

o  Obtener la seccién del Acta que contiene todos los puntos incluidos
en la misma.

o Comunicarse con el servicio web que se encarga de convertir los
archivos de MS Word en archivos PDF.

o Unir dos o mas archivos de MS Word para obtener un archivo final
gue contiene la informacion de ambos. Esta funcién es el nacleo de
la generacion de un Acta completa, ya que se unen varios

documentos para generar el archivo completo.
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o Clase ConexionMongoDB: para realizar una conexion con la base de
datos de MongoDB, se deben utilizar los controladores proporcionados por
la empresa que desarroll6 dicha base de datos. También se encarga de
utilizar dicha interfaz y adaptarla a las necesidades de la nueva version del

sistema.

Esta clase es utilizada desde la capa media y provee las siguientes

funciones:

o Iniciar y finalizar la conexiéon con MongoDB.

o  Realizar ABC de archivos en la base de datos de MongoDB.

o  Obtener el archivo de la base de datos de MongoDB.

o  Solicitar informacion de archivos almacenados en la base de datos
de MongoDB.

o Clase ConfiguracionMongoDB: esta es utilizada para configurar la
conexién hacia la base de datos de MongoDB; aqui se tienen constantes
que guardan informacién de direcciones IP, puerto de conexién, usuario y

contrasefa para conectarse a la base de datos, entre otros.
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2.3.4.3. Capa de datos

Es en esta capa donde residen los datos y es la encargada de acceder a
los mismos. Esta manejada por PostgreSQL, es un manejador de base de datos
que recibe solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion desde

la capa media.

Para la persistencia de la informacidon y convivencia con el sistema
anterior se realiz6 un analisis de bases de datos relaciones, obteniendo como
resultado un diagrama entidad relacion. Posteriormente se implementd dentro

de la base de datos de PostgreSQL.

El sistema de gestibn de Actas de la Facultad de Ingenieria ha sido
implementado utilizando varias bases de datos, agrupando las tablas segun el
tipo de informacién que van a guardar. Para implementar el nuevo maodulo,
Gnicamente se hicieron cambios en la base de datos de asuntos estudiantiles.
Aun asi, la nueva version del sistema hace uso de las deméas bases de datos
para obtener informacion de trabajadores, catedraticos, permisos de usuario,

entre otros.

En la figura 18 se puede visualizar una parte del diagrama entidad relacion

que se utilizé en el disefio de la base de datos.
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Figura 18. Diagrama entidad relacion utilizado para la implementacion

del proyecto
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Fuente: elaboracion propia, utilizando PostgreSQL Maestro.
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2.3.5. Reportes

Aunque el alcance del proyecto no incluye reportes de tipo administrativo,
si se incluyen impresiones de Acta, resoluciones, incisos, entre otros. Los
reportes fueron disefiados de tal forma que puedan ser impresos en formato
PDF y MS Word.

La version anterior del sistema utilizaba Unicamente Jasper Reports para
generar la impresion de documentos, tanto para asuntos estudiantiles como
administrativos. En la nueva version del sistema de gestion de actas

administrativas se utiliza XDocReport.

Ademas, para poder obtener los documentos desde el explorador web, se
generd un paguete de servlets que permiten generar el reporte y desplegar un

didlogo de descarga al usuario.

2.35.1. XDOCReport

Es una aplicacion desarrollada en Java que permite fusionar documentos
XML creados en MS Word, OpenOffice, Libre Office con un modelo de Java.
Luego de fusionar dichos documentos XML es posible generar un reporte y
convertirlo si fuera necesario en otro formato como PDF o XHTML.

Para utilizar esta tecnologia, se genera un documento de MS Word u
Open Office y luego se llena dicho documento con cédigo escrito en sintaxis de
Velocity o Freemaker. A este documento se le llama Plantilla de reporte. En la
nueva version del sistema se utilizan cerca de 10 plantillas para generar el Acta
o impresion de resoluciones, ya que dicha libreria esta disponible para ser

utilizada con tecnologia Java. También es necesario agregar los archivos .JAR
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proporcionados por el desarrollador del proyecto XDocReport y utilizarlos en la

nueva version del sistema.

2.3.5.2. Impresion de reportes

El
compuesto, en su mayoria, por servlets que facilita la reutilizacion de los

paquete que permite generar los documentos a imprimir esti
métodos de impresidn de reportes. Ademas, dichos servlets tienen la funcion de
comunicarse con el servicio web que permite generar los documentos de MS
Word en formato PDF y hacer uso de la clase de Pro_Log Punto que
proporciona los métodos necesarios para fusionar documentos y finalmente
crear un documento Unico que es el que sera presentado al usuario.

Figura 19. Diagrama de servlets utilizados para la impresién de

reportes
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Fuente: elaboracion propia, utilizando UMLet.

61



2.4. Costos del proyecto
Este se calcula segun el tiempo invertido en el mismo. El total de horas
utilizado para el desarrollo e implementacion del proyecto se detalla en la tabla

Tabla I. Tiempo invertido en el proyecto

Gestion de Actas de asuntos administrativos

version 4 Tiempo en horas

Disefio preliminar

Definicion de requerimientos, limites y alcances 50
Disefio de base de datos 25
Investigacion de nuevas tecnologias a utilizar 50

Desarrollo del Sistema

Capa de presentacion

Interfaz de usuario 25
Mdédulo de gestion de solicitudes 100
Mdédulo de gestion de puntos nuevos 100
Maodulo de resolucion de incisos 75
Cambios en el menu principal 25

Capa de légica de negocio

Légica de nuevos objetos de base de datos 40

Creacion de logica de negocio hacia MongoDB 30

Generacion de clases encargadas de la impresion de

reportes 80
Cambios en clases existentes de la l6gica de negocio 25
Generacion de web service para impresion en PDF 25
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Continuacion de la tabla I.

Creacion de métodos para fusionar documentos XML 70

Capa de acceso a Datos

Creacion de nuevas clases de acceso a Datos 25
Modificacion de clases existentes 25
Creacion de clases de conexion a MongoDB 15
Reportes 50
Documentacion

Capacitacion a usuarios 10
Manual de usuario 10
Pruebas de funcionalidad 25
Total de horas 880

Fuente: elaboracion propia.

Se asume un costo por hora de Q. 100,00, por lo que se tendria un
costo total de Q. 88 000,00 en el costo asumido anteriormente no se ha
tomado en cuenta el que tienen los imprevistos dentro del proyecto, por lo
que se asumird un costo del diez por ciento en imprevistos. El total en el
desarrollo seria de: Q. 96 800,00.

2.5. Beneficios del proyecto
El proyecto es de gran utilidad para el personal que trabaja en el area
Administrativa de la Facultad de Ingenieria, desde las secretarias de unidad

hasta la Junta Directiva. Al desarrollar la nueva versidon del sistema, los

beneficios mas notables del proyecto se detallan a continuacion:
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Manejo de puntos nuevos en las Actas de asuntos administrativos: en el
sistema anterior Unicamente se manejaba el punto de Nombramientos y el
resto se agregaba al Acta de manera manual. La nueva version del
sistema permite manejar cualquier tipo de asunto de punto. Esto genera
valor agregado, ya que todo quedara centralizado en el sistema y lograra
gue el personal encargado de redactar el Acta utilice menos tiempo para la

generacion de la misma.

Puntos generados en cualquier orden: debido a que el sistema anterior
Unicamente manejaba el punto de nombramientos, los usuarios estaban
obligados a utilizar ese punto como el nimero 2 del Acta. Con la nueva
version del sistema, el punto de Nombramientos puede tomar cualquier
posicion dentro del Acta, lo cual rompe un paradigma que ya se habia

creado en los usuarios del sistema.

Centralizacion de informacién de Actas: ya que ahora es posible gestionar
todos los tipos de puntos manejados dentro de la Facultad de Ingenieria,
es posible que toda la informacién de las actas esté centralizada en el
sistema a diferencia de la version anterior que solo permitia guardar la
informacion del punto de nombramientos. En el futuro sera mas facil para
cualquier usuario ir a consultar la informacién de un Acta con todos los

datos en un solo documento generado por el sistema.

Division del trabajo a momento de ingresar solicitudes: utilizando la nueva

arquitectura del sistema, es posible descentralizar el ingreso de

informacion. Para el caso del sistema de gestion de Actas de asuntos

administrativos, es posible dividir el la carga de ingreso de informacion,

permitiendo que todas las secretarias utilicen el sistema. Esta cualidad

aun no esta siendo utilizada pero conforme el personal se adapte al nuevo
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sistema, se puede ir capacitando mas personal para que utilice el sistema
y de esta forma los solicitantes puedan recibir una respuesta mas rapida a

Su peticion.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

Para la buena utilizacion del sistema de Actas es necesaria una etapa de
aprendizaje por parte de los usuarios dentro de la Facultad de Ingenieria. Por lo
que en esta fase se realizaron sesiones de capacitacion en la que se explico
directamente al usuario final del sistema cémo debe utilizar la aplicacion. A

continuacion se explica como se realizé cada uno de estos eventos.

o Capacitacion propuesta: desde el inicio del proyecto se mantuvo una
fuerte comunicacién con los usuarios interesados en la realizacion del
sistema, tratando de determinar adecuadamente las necesidades
existentes y mostrando avances preliminares del proyecto, de tal forma

que se hicieran los ajustes necesarios para una finalizacion exitosa.

Posteriormente se realiz6 la capacitacion con la presentaciéon de
diapositivas explicando en ellas el funcionamiento de la nueva version del
sistema. Debido a que el sistema no se implementd de cero y el usuario
estaba bastante familiarizado en el mismo, el aprendizaje fue mucho mas

rapido.

Finalmente se completo la fase de aprendizaje con una clase practica en
la que los usuarios ingresaron al sistema y se les guid a través de la
creacion de un Acta de asuntos administrativos desde cero, para explicar

el correcto uso del médulo.
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o Material elaborado: la documentacion proporcionada a Centro de Calculo
de la Facultad de Ingenieria consiste en un Manual de Usuario que detalla
el correcto uso de la aplicacién. En dicho documento se encuentran
imagenes, ejemplos, y explicacion acerca del uso de cada una de las

funcionalidades agregadas al sistema en esta nueva version.

3.1. Uso del sistema

El sistema propone una solucién de software que maneje todos tipos de
solicitudes administrativas que se pueden enviar a Junta Directiva y ademas,
gue conviva con el sistema actual para que, finalmente se pueda generar un

Acta de Junta Directiva sin necesidad de modificaciones manuales.

El flujo para la nueva version del sistema, consiste en 2 pasos, los cuales
son realizados por 2 roles distintos dentro del sistema. La primera parte del flujo
consiste en la generacion de solicitudes a Junta Directiva, las cuales pueden
ser presentadas en cualquier unidad de la Facultad de Ingenieria o por parte de
la Secretaria Adjunta de Secretaria Académica. Dichas solicitudes seran
ingresarlas al sistema por cada secretaria de unidad de la Facultad de
Ingenieria. De esta manera, el ingreso de informacion en el sistema, no seré

centralizado, sino que podré dividirse el trabajo de ingreso de datos al sistema.
3.1.1. Niveles de acceso de los usuarios
Cada usuario puede tener diferentes roles dentro del sistema. Ademas, el
personal de Centro de Calculo podria definir nuevos roles dentro del sistema

segun sea requerido. El rol que cada usuario tenga asignado, definira que sitios

podréa visualizar cada usuario o que controles podra utilizar segun sea el caso.
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3.1.2. Ingreso al sistema

Para ingresar en el sistema se deben tener credenciales validas,
otorgadas por el personal de Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria.
Esta opcion no ha sufrido cambios desde la ultima version, por lo que solo se
deben llenar los campos solicitados para ingresar en el sistema. En la siguiente

imagen se puede ver un ejemplo de como ingresar la informacion en dichos

campos.

Figura 20. Iniciar sesion

INICIAR SESION
Usuario: 020091178

Contrasend: swew

Grupo: ADMINISTRADOR E|
Unidad: CENTRO DE CALCULOD E|
Entrar

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.
3.1.3. Menu principal del sistema

Es el panel superior que se puede visualizar en todo momento, permite
realizar todas las operaciones permitidas para el rol que tiene asignado el

usuario. En la figura 21 se observa el menu principal del sistema:
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Figura 21. Menu principal

l1erla

Fuente: elaboracién propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

3.1.4. Crear nuevo punto de asuntos administrativos

Para crear un nuevo punto de asuntos administrativos, es necesario hacer
clic en el boton: crear punto del menu principal. El cual se identifica con el

siguiente icono:

Figura 22. Boton para crear nuevo punto

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

Después de hacer clic sobre el botén de crear punto, simplemente se
deberéd seleccionar el asunto del nuevo punto a incluir dentro del Acta. En la
figura 23 se observa un ejemplo:
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Figura 23. Creacion de nuevo punto

* | ASUNTOS ESPECIFICOS [+ || Guardar | | Cancelar |

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

Después de seleccionar el asunto que se va a agregar al acta y presionar
el botdn guardar, la aplicacion va a direccionar automaticamente al menu arbol

principal de la aplicacién. Puede verse algo similar en la siguiente imagen:

Figura 24. Punto agregado al Acta

SREEY 7,

Contenido del Acta

¥ (3] ACTA No.77-2013
v/ PUNTO PRIMERO - ASUNTOS ESPECIFICOS

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.
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3.1.5. Crear una nueva solicitud

Para crear una solicitud nueva, primero se debe estar en el menu principal
del arbol del Acta. Después debemos hacer clic sobre el numeral que tiene el
asunto de la solicitud que queremos crear. Por ejemplo, si se quiere crear una
solicitud de asuntos especificos, se debe hacer clic sobre el numeral de asuntos

especificos.

Al hacer clic sobre el numeral, se observara el siguiente panel (panel de
modificacion de punto):

Figura 25. Interfaz de gestion de puntos

Zo % 28088

Modificar Punto

J Modificar Punto Imprimir Resoluciones |

PUNTO PRIMERQ - ASUNTOS ESPECIFICOS

| No. |De5cripcion | Estado ‘ Ver ‘ Quitar
11 RESUELTA
SOLICITUDES DISPONIBLES

Titulo
del Archivo
Solicitud | Solicitante | Descripcion  inciso | Seleccionada | Editar | Anular docx

No se han encontrado elementos.

Crear Solicitud H Agregar Solicitudes H Eliminar Punto || Cancelar

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

En la tabla superior que se observa en la figura 25, se pueden ver las

solicitudes que ya han sido agregadas al Acta e indica que se esta conectado,

72



y en la tabla inferior se puede ver las solicitudes que aun estan disponibles
para agregar al punto.

Para crear una nueva solicitud, se hace clic sobre el botén que dice crear
solicitud. Luego de esto, desplegara el formulario de ingreso de datos para una

solicitud nueva. En la figura 26 se muestra el formulario.

En este formulario se debe ingresar informacién acerca del solicitante(s),
para esto se utliza el formulario en su parte superior. Se pueden agregar
cualquier cantidad de solicitantes, sin importar que sean usuarios internos de la
Facultad, estudiantes, o solicitantes externos a la misma. Por lo menos debe

ingresarse un interesado para que la solicitud sea valida en el sistema.

En el detalle de la solicitud se debe escribir brevemente en qué consiste la
peticion que se realizara a Junta Directiva. Esta descripcién sera agregada al
Acta de Junta Directiva tanto en la impresion del Acta completa como en la

impresion de las transcripciones.
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Figura 26. Interfaz de gestion de solicitudes

Detalles

No =& han X

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

Ademas, al momento de creacién de una solicitud, es posible adjuntar
documentos de MS Word a la misma. Para cargar un documento de MS Word
como parte de la solicitud, simplemente se debe hacer clic sobre el botén que

dice examinar y seleccionar la ubicacion del documento.

El documento seleccionado sera agregado como parte del contenido de la
solicitud y también sera agregado al momento de impresién del Acta o de

impresion de las transcripciones de los incisos.
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Es importante mencionar que es obligatorio que exista, ya sea una
descripcion para la solicitud o un documento adjunto a esta. No puede
generarse una solicitud si no cuenta, por lo menos con uno de estos

documentos.

La solicitud puede tener una descripcion rapida y también un documento
de MS Word adjunto. Algo importante, también es que el sistema gestiona
exclusivamente documentos de MS Word en su version de office 2003 o
posterior. Para finalizar la creacién de una solicitud, basta con hacer clic en el
botén Guardar. Luego de esto se vera un mensaje de confirmacién del sistema

para saber que se almaceno correctamente.
3.1.6. Agregar incisos a un Acta
Las solicitudes agregadas pueden convertirse en incisos para un Acta de
asuntos administrativos. Simplemente es necesario seleccionar qué solicitudes
formaran parte del Acta y estas seran llamadas incisos de un Acta.
Para agregar una solicitud a un Acta, es necesario ir al panel de

modificacion de punto e ingresar un titulo para el nuevo inciso, de la siguiente

manera:
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Figura 27. Agregar incisos a un Acta

Modificar Punto

J Modificar Punto ‘ Imprimir Resolucienes ‘

PUNTO PRIMERO - ASUNTOS ESPECIFICOS

| No. ‘ Descripcion Estado ‘ Ver | Quitar

1.1 RESUELTA

SOLICITUDES DISPONIBLES

a7 18
| Solicitud | solicitante | Descripcion | Titulo del inciso Seleccionada Editar Anular Archivo .docx

Se recibid
nota de Ref
Solicitud de imparticién de taller del programa de matematica, cobro de dicho taller ¥

CE
MARVIN | 01.18.2013 contratacidn de dos suxiliares para impartir el mismo.

OMAR  de fecha 15

1 | Editar schicitud | [ Anularscictud | | Ver

TILLIT

OZAETA

|| Esiminar Punto || Cancstar

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

Luego de ingresado el titulo que tendrd el inciso dentro del Acta, es
necesario hacer clic sobre el cuadro de seleccion para seleccionar cual solicitud
serd agregada al Acta. Por ultimo, se hace clic sobre el boton de agregar

solicitudes y con esto ya sera agregada al Acta.

Es posible agregar mas de una solicitud a la vez. Unicamente se debe
escribir el titulo de cada una de las solicitudes que se va agregar al Acta,
seleccionar todas y, por ultimo, hacer clic sobre el boton de agregar solicitudes.

Ademas, en este panel se tiene la posibilidad de ver el documento adjunto
en la solicitud, si es que existiera alguno, y también es posible editar, si fuera
necesario. Luego de haber agregado la solicitud al Acta, esta ya no estara
disponible en el listado de solicitudes de la tabla de la figura 28.
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Al agregar un nuevo inciso en el Acta, se debe visualizar un mensaje de

confirmacion indicando que todo se ha realizado correctamente.

3.1.7. Resolver incisos

Para resolver incisos se debe tener el rol de secretario académico. Si se
cumple con este requisito, en el arbol del Acta, se debe hacer clic sobre

cualquier inciso, esto mostrara el siguiente panel:

Figura 28. Interfaz de resolucion de incisos

) INCISO: [2.1[7] ® @®»
Resolucion de inciso

(V) oD e INCISO: [2.1]7] ® @®» @

ASUNTOS ESPECIFICOS: INCISO PRIMERO
SOLICITANTES

| Tipo de solicitante ‘Tilu\o Nombre

PERSONAL Ing EDUARDO MANUEL PALACIOS TEBALAN

TITULO

ARCHIVO DE SOLICITUD

Archivo existente: solicitud1.docx

DATOS DEL DESTINATARIO

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

En este panel se puede visualizar toda la informacién referente al inciso,

desde los destinatarios hasta la el documento adjunto agregado en la solicitud.

Ademas, como parte de la resolucion, es posible agregar un documento
adjunto, si es que fuera necesario ilustrar con imagenes o con alguna tabla en

la resolucion.
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El documento adjunto que se agregue como parte de la resolucion, sera
mostrado tanto en la impresion final del Acta, como al momento de imprimir las
transcripciones. En este panel el usuario podra resolver los incisos del Acta,

simplemente basta con ingresar la informacién solicitada en el formulario.

La forma de utilizar de este panel de resolucién de incisos es bastante
sencilla, ya que es muy parecida a la resoluciébn de incisos de asuntos

estudiantiles en su moédulo de asuntos estudiantiles.

La informacion ingresada en la seccion de datos del destinatario son
utilizados para seleccionar a quien serda dirigida la transcripcion al momento de
ser impresa por el sistema y la seccion de copias es utilizada para definir a
quiénes debe ser enviada una copia del documento. El boton de vista previa

permite visualizar como se verd la resolucion al momento de imprimir el inciso.
3.1.8. Impresién de transcripciones
En el panel de modificacion de punto, se cuenta con una pestafia que dice
Imprimir Resoluciones. Al hacer clic sobre esta pestafia, se desplegara un

nuevo panel el cual permite imprimir transcripciones de los incisos del Acta. En

la figura 29 se puede apreciar el nuevo panel:
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Figura 29. Interfaz de impresion de resoluciones

FACULTAD DE INGENIERIA
CONTROL ACADEMICO

ANABELA CORDOV |

SERGIO ANTONIO DONIS S0l iw |

Incisos (2)

No.

Descripcion Estado
1.1 RESUELTA

Se recibid nota de Ref CE 01.18.2013 de fecha 15 de mayo de 2013, ACTA
enviada por los Coordinadores Gen ...

1.2

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

En la parte superior se puede seleccionar un destinatario para la
transcripcion, este destinatario sera el que se imprima en la transcripcion. La
secciobn de copias Unicamente serd copiada en la parte inferior de la
transcripcion. Ademas es necesario seleccionar, por lo menos un inciso para

impresion.
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El sistema soporta la impresion de impresiones de grupos de documentos,
pero estos seran devueltos en un solo archivo comprimido con extension zip. El
boton de imprimir resoluciones, se utiliza para generar el documento en formato
PDF y el boton de Prelmprimir resoluciones sera utilizado para generar

impresiones en documentos de MS Word.

3.1.9. Impresiéon de Acta

Para realizar una impresion completa de un Acta, se debe hacer clic en el
botén del menu principal:

Figura 30. Ingreso a opcién de impresion de Acta

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

Luego de hacer clic en el botén indicado, se observara el menu que se

muestra en la figura 31.:
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Figura 31. Boton de impresion de Acta

[mpresion de Acta

i

Centro de Cilculo e Investigacién Educativa
Facultad de Ingenieria - USAC
Fdificin T-4. Ciudad Univarsitaria

Fuente: elaboracion propia, utilizando Microsoft Snipping Tool.

Simplemente se debe hacer clic sobre el icono correcto, dependiendo del

tipo de documento que se necesite generar.
3.1.10. Limitantes del sistema

Al referirse al tema del manejo de documentos de MS Word, el sistema
cuenta con algunas limitantes que deben ser tomadas en cuenta, las cuales se

detallan a continuacion:

o MS Word requerido: para poder abrir y visualizar el documento .docx
generado por el sistema, es necesario utilizar MS Word 2007 o posterior.
Editores de texto tales como: Open Office o Libre Office, no lograran

reproducir adecuadamente el documento.

o Archivos cargados como documento adjunto de la solicitud: cualquier
documento de MS Word puede ser cargado como documento adjunto, la
Gnica limitante es que estos no deben tener encabezado ni pie de pagina,

ya que esto ocasionaria un conflicto en la impresién de los documentos.
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Tamafio maximo de un Acta: actualmente el tamafio maximo que puede
tener un Acta completa es de 100 MB. Este limite puede ser editado por el

personal de Centro de Calculo, si esto fuera necesario en algin momento.
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CONCLUSIONES

La herramienta permite el almacenamiento en una sola base de datos, no
Unicamente de los documentos que se han procesado en el sistema, sino
también de los documentos que fueron procesados fuera de él, esto si
alguna vez se necesita almacenar Actas, con lo cual se provee una sola

via de acceso a la informacion.

Se logro integrar en una sola aplicacion varios procesos, esto gracias a la
escalabilidad que ofrece la plataforma del internet y el uso de
aplicaciones orientadas a la web. El sitio permite no solo la
administracion de las Actas, sino también es posible la administracion de

solicitudes y Actas historicas.

La agilizacién del proceso se logra a través de varias vias: tener a mas
personas ingresando la informacién y depurando las solicitudes sin
necesidad de que sea una sola persona que haga las dos tareas. Los
solicitantes podran tener una respuesta mas rapida, si es que la peticion
esta redactada de manera incorrecta. Ademas es posible que el Acta sea
generada completamente por el sistema sin necesidad de que se tenga

gue modificar manualmente por el usuario.

Puesto que el sistema esta disefiado utilizando el paradigma de la
programacioén orientada a objetos, se tiene la ventaja de un facil
mantenimiento y que el sistema sea escalable para nuevas opciones que
se deseen agregar, siendo esto de gran utilidad por la gran cantidad de
trabajo que debe realizar el personal de Centro de Calculo.
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RECOMENDACIONES

A la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas: darle continuidad al
proyecto de administracion de Actas, de forma tal que, asi como se
logré una integracion con el Acta de asuntos estudiantiles, se logre de
igual manera, a través de tecnologias como los servicios web, una
integracion con el sistema de Universidad Virtual, y que la informacion

de las solicitudes se encuentre centralizada.

Es necesario que la Escuela de Sistemas le dé continuidad al proyecto
de administracion de Actas de asuntos administrativos, con el objetivo
de integrar en un solo sitio la administracion de los documentos de los
diferentes asuntos de la Facultad de Ingenieria. Actualmente, el sistema
maneja todos los puntos de asuntos administrativos, sin embargo,
algunas de las bondades de esta version del sistema podrian aplicarse

al sistema de asuntos estudiantiles.

Es importante que los catedréticos y el personal de la Escuela de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas, promuevan el uso de esta
herramienta, asignando personal para la carga de las solicitudes en las
diferentes escuelas. Ademas, que la herramienta siga siendo utilizada
en la Facultad sin importar que en algin momento se realice un cambio

de autoridades.
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APENDICES

Apéndice 1. Sitios Web

Protocolos web

Son el conjunto de normas que las aplicaciones o sistemas que funcionan
en el internet deben cumplir para que la comunicacion sea efectiva. Existen
diferentes tipos de protocolos para el intercambio y flujo de los datos sobre la
red, sin embargo, para los propésitos del presente trabajo nos enfocaremos en

dos protocolos a nivel de aplicacion: HTTP y SMTP.

HTTP

Es el conjunto de reglas o normas que establece la forma en que los datos
son trasferidos a través de internet. Utilizando este protocolo, se hace posible la
transmision de documentos de hipertexto, estableciendo una comunicacion
entre un cliente y un servidor a través de mensajes de solicitud y respuesta,

siendo el cliente un usuario final y el servidor una aplicacion o sitio web.

El cliente utiliza aplicaciones, por ejemplo, como un explorador de internet
para emitir solicitudes, las cuales son atendidas por un servidor web, que
guarda o crea recursos, tales como: documentos de hipertexto o graficos, y
dependiendo si el usuario tiene acceso a estos recursos, el servidor responde
satisfactoriamente creando una conexién y enviando la informacién solicitada

por el cliente.
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SMTP

El SMTP (protocolo simple de transferencia de correo) es un estandar
utilizado para la transmision de correos electronicos a través de la red, el cual
esta basado en texto y en el cual inicamente se especifican los recipientes o
destinatarios, el mensaje que se desea transmitir y algin objeto codificado que

se desee trasladar como archivo adjunto.

Debe quedar claro que el protocolo SMTP sirve Unicamente para cargar o
enviar mensajes hacia un servidor de correos, en el cual intervienen dos
aplicaciones, siendo una de ellas la aplicacién cliente, la cual necesita del
nombre o direccion IP del servidor al que se enviard el mensaje, ademas el
cliente debe establecer e iniciar una sesion SMTP valida con el servidor para

poder enviar mensajes.

Sitio web

Es un conjunto de paginas las cuales se encuentran alojadas en un
servidor Web. Generalmente estaran escritas en el lenguaje HTML, las cuales
son accedidas a través del protocolo HTTP, protocolo que, como ya se vio en la
seccién anterior, permite transmitir los documentos del servidor web hacia el
navegador del cliente. Existen diferentes clasificaciones del sitio web
dependiendo del contenido que se desea presentar a los usuarios, o que se
busca es realizar un sitio web sin fines de lucro, sino por lo contrario, con fines

educativos para la Escuela de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.
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Estilos de sitios web

Estaticos

Un sitio web estatico se caracteriza por presentar el mismo contenido
independientemente del usuario o cualquier otra caracteristica. Las péaginas
contenidas en estos sitios se encuentran almacenadas en la misma forma que
seran presentadas al usuario, y generalmente estan escritas en el lenguaje
HTML. A pesar que el duefio del sitio puede actualizar el contenido, dicho
proceso debe elaborarse manualmente a través de editores o cualquier otro
software, teniendo en cuenta que la persona debe tener cierto grado de

conocimiento sobre el lenguaje de programacion.

Dindmicos

A un sitio web dinamico, generalmente se le conoce bajo el nombre de
Aplicaciobn web, puesto que la informacion presentada dependera,
primordialmente del usuario que este accediendo a la misma. Un sitio dindmico
por el contrario de un estéatico, no tendrd paginas almacenadas en la forma en
la que el usuario las vera, sino que estas se generaran automaticamente,
dependiendo de diferentes parametros, por ejemplo, el usuario que esta
solicitando el contenido al servidor web, ademas, bajo los mismos parametros
entre diferentes solicitudes por el mismo usuario, el sistema puede retornar

distinta informacion por actualizaciones que puedan ocurrir dentro del sitio.
Una aplicacion web no solo presenta informacion dinamica al usuario,

ademas de ello, podra realizar procesos que alteren el contenido del sitio web,

por ejemplo, el ingresar nueva informacion, imagenes, documentos, entre otros.
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Esto a través de herramientas como el uso de formas. La aplicacion
permitird al usuario generar informacion dinAmicamente y ejecutar tareas como:

busquedas de contenidos, actualizaciones e ingreso de nueva informacion.

Una aplicacion web requiere, por lo general, de conocimientos avanzados
en programacion y en manejo de bases de datos, y generalmente contiene un
espacio para la administracion de contenido, para que las actualizaciones y

mantenimiento del sitio puedan realizarse facilmente.

Cuando un usuario solicita informacion a una aplicacion web, esta es
obtenida de una base de datos y presentada en un formato comprensible por el
usuario. El servidor interactia con el usuario utilizando diferentes elementos

como: las cookies, variables de sesidn, entre otros.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Programacion cliente

JavaScript

Es el lenguaje, cominmente usado en la actualidad, para la codificacion
del lado del cliente en el desarrollo de aplicaciones web. Esté influenciado por
muchos programas y fue disefiado con un aspecto similar a Java, pero mucho
mas facil para que personas con pocos conocimientos de programacion puedan

trabajar con él.

El uso primario de JavaScript en paginas web, es el de escribir funciones,
las cuales son embebidas o incluidas en las paginas para que interactien con el
modelo de objetos de la pagina. Estas funciones generalmente son usadas para
la validacion de datos antes de que sean enviados hacia el servidor web, y
también, para causar efectos graficos los cuales atraigan la atencion del

usuario donde se necesite.

Se deben tener varias consideraciones antes de decidir implementar una
codificacion del lado del cliente con el lenguaje JavaScript, puesto que las
implementaciones que los navegadores web hacen sobre el modelo en objetos
para la representacion de documentos difieren del estandar y entre ellos
mismos, ademas de que existen navegadores que no soportan el uso de

JavaScript.
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Lenguaje HTML

Lenguaje de marcas de hipertexto, es el mas usado para desarrollar
paginas web. Provee sentido al texto contenido dentro de un documento,
denotando partes de su contenido en forma de enlaces, encabezados, parrafos,

listas, entre otros.

El marcado de HTML se basa en varios componentes clave, dentro de
ellos estan los elementos (con sus atributos), tipos de datos base-caracter y
declaracion de tipos de documento. Los elementos son la estructura béasica del
lenguaje y estan compuestos por contenido y atributos, se pueden categorizar

en 3 grupos: elementos estructurales, de presentacion e hipertexto.

Las marcas estructurales sirven para describir el contenido de un
documento, y estas no definen cobmo es que debe mostrarse un dato, aunque
muchos navegadores presentan ciertas marcas con un formato predefinido. Las
marcas de presentacion, son las que cumplen el propdsito de darle cierto grado
de apariencia al contenido del documento, por ejemplo, el resaltado de texto,
aunque muchas de estas marcas ya estan desapareciendo derivado del uso de
hojas de estilo. Por ultimo, las marcas de hipertexto son las que permiten a un
usuario saltar entre paginas marcando como enlaces ciertos fragmentos de

texto.
Hojas de estilo en cascada (CSS)
Es un lenguaje usado para describir la representacion de un documento

escrito en lenguaje de marcas, y su uso mas comun es para estilizar los

documentos escritos en el lenguaje HTML.
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Las hojas de estilo ayudan a obtener un mejor entendimiento, no solo a la
informacion presentada en pantalla, sino también beneficia a los
desarrolladores de sitio Web, pues separa completamente la logica de
presentacion del codigo HTML, reduciendo no solo el tamafio de las paginas,
sino también, reduciendo la complejidad del desarrollo. Gracias a las hojas de
estilo, un mismo documento puede ser presentado en diferentes estilos para

diferentes métodos de renderizacion, por ejemplo, de lectura 'y de impresion.

La informacion de estilos en este lenguaje puede ser especificada o
provenir de varias fuentes, puede estar contenida dentro del mismo documento
HTML, o ser adjuntada en un documento aparte; de esta forma, un documento
de HTML puede contener varias fuentes de estilos referenciadas. Ademas, los
estilos con los que son representados los datos de una pagina web puede
provenir del autor de la pagina, del usuario que estd visualizando los datos,
especificando un documento local para personalizacion de la informacion, y por
el propio navegador, el cual puede aplicar atributos de presentacion

predefinidos para cada elemento dentro del documento HTML.

Al hacer un correcto uso de las hojas de estilo, se logra reducir el tiempo
de mantenimiento de un sitio Web, puesto que al estar separado el codigo
HTML del lenguaje de presentacion, la complejidad disminuye, optimizando el
tiempo de correcciones o cambio que se deban realizar. Ademas, cuando el
lenguaje es usado efectivamente, una misma hoja de estilos puede ser aplicada
a todo el sitio, logrando con esto cambios faciles y sencillos en los estilos de los

elementos del sitio.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Software y programacion servidor

Glassfish

Es un servidor http desarrollado para diferentes plataformas. Este
presenta diversas caracteristicas como: mensajes de error altamente
configurable, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido. La
mayoria de sus vulnerabilidades de seguridad descubiertas tan solo pueden ser
aprovechadas por usuarios locales y no remotamente. Las ventajas de su uso

son las siguientes:

o Es modular

o Cddigo abierto
o Multiplataforma
o Extensible

. Gratuito

Java - JSF

Es una herramienta para construir interfaces de usuario basadas en
componentes para aplicaciones web. Se convirtié en un estandar a través de la

comunidad de Java y es una parte de Java EE.

Consiste en una aplicacion para representar componentes y manejar su
estado, manejar eventos, validacion del lado del servidor y conversion de datos,
definir navegacion de las paginas y proveer interfaces para manejar todas esas
opciones. La otra parte de JSF consiste en agregar componentes a paginas

web y conectar componentes a objetos que estan del lado del servidor.
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Con poco esfuerzo es posible: crear una pagina web, arrastrar y dejar caer
componentes sobre una pagina web, amarrar componentes desde una pagina
hacia objetos del lado del servidor, guardar y restaurar estados de aplicacion,

entre otros.

Fuente: elaboracion propia.

Apéndice 4. Proceso de instalacion

Disefio del Sistema

Para que el desarrollo de la aplicacién en la administracion de documentos
de Actas se pudiera llevar a cabo, esta debia pensarse de tal modo, que fuera
de facil uso tanto para los usuarios responsables de cargar solicitudes como
para los encargados de darle una resolucion a cada inciso y, aun mas
importante, de muy facil acceso. Estos requisitos llevaron a la realizacion de
una aplicacion de tipo web, la cual fuera facilmente configurable y desplegable,
y prestara los servicios necesarios para que la Escuela cuente con informacion

actualizada de las Actas de asuntos administrativos.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizaron distintas tecnologias,
las cuales se integraron para cumplir varios objetivos que la aplicacién debia
cumplir. A continuacién se presenta cada una de ellas, en algunos casos se
especifica la version para que sea tomada en cuenta en cualquier proceso de

migracion de la aplicacion hacia un nuevo servidor:

o Java JSF version 2 como lenguaje de programaciéon de paginas
dinamicas.

o PostgreSQL version 9.
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o JavaScript para los procesos de validacion y ejecucidon asincrona (AJAX).
o Hojas de estilo para la capa de presentacion.

o HTML como lenguaje de programacion web.

Ademas, el sitio se encuentra integrado con el sistema de asuntos
estudiantiles, el cual contiene toda la informacion de solicitudes realizadas a
Junta Directiva por estudiantes de la Facultad de Ingenieria. El objetivo de esta
integracion es tener consolidada la informacién de los estudiantes y poder
manipularla en un mismo sistema. Es importante tener en cuenta que no existe
una dependencia de dicho sistema, por tanto el funcionamiento del sitio de
Administracion de Actas de asuntos administrativos funcionara en un 100 por

ciento independientemente del estado del sistema de asuntos estudiantiles.

Datos técnicos

La aplicacion fue desarrollada con el lenguaje de programacion de paginas
dinamicas Java - JSF en su version 2, y para la persistencia de datos se utilizd
la base de datos PostgreSQL en su version 9. Estos son los requisitos minimos

gue debe de cumplir el servidor sobre el cual se despliegue el sitio.
Actualmente, la aplicacion se encuentra desplegada sobre el sitio actasjd

el cual es un sistema Linux. El sistema operativo utilizado para el servidor web

es Debian, el cual es una distribucién de Linux.
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Jerarquia de directorios

El sitio estda compuesto por una serie de directorios y archivos de
configuracion que son necesarios para que funcione correctamente. Estos

directorios se encuentran organizados de la siguiente manera:

actasjd
Web Pages
Source Packages
Test Packages
Libraries
Test Libraries

Configuration Files

Esta estructura de directorios es generada automaticamente por NetBeans
IDE. A continuacion se explica qué es lo que contiene cada una de estas

carpetas:

e WebPages: en esta se guardan todos los archivos de tipo .jsp que son
utilizadas en el proyecto para guardar los componentes que conforman

cada pagina web.

e Source Packages: contiene todo el codigo generado para el proyecto de
gestion de Actas. Todas las clases estan agrupadas segun el paquete al

cual pertenecen.
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Libraries: se guardan todas las librerias de terceras que son utilizadas
para acceder a sistemas externos, por ejemplo: MongoDB, PostgreSQL,

XDocReport, entre otras.

Configuration Files: aqui se guardan todos los archivos de
configuracion del proyecto, tales como web.xml, glassfish-web.xml, entre

otras.

Proceso de instalacién

Para poder llevar a cabo el proceso de instalacién del sistema de

administracion de documentos de tesis se deben realizar los siguientes pasos:

Creacion de base de datos (utilizar script proporcionado en conjunto con
el cadigo fuente).

Compilar el cédigo utilizando Java y obtener el archivo .war.

3. Publicar en el servidor de Glassfish v.3 el archivo .war

Se asume que ya esta instalada la base de datos y el servidor de
MongoDB

Al finalizar los pasos, ingresar al sitio y verificar la conexion con el usuario

administrador del sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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