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Datastore

Google App Engine

Java

JDO

Objeto persistente

PDF

GLOSARIO

Un almacén de datos es un repositorio de datos de

un conjunto de objetos integrados.

Es un servicio de alojamiento web que presta Google
de forma gratuita hasta determinadas cuotas, este
servicio permite ejecutar aplicaciones sobre la

infraestructura de Google.

Es un lenguaje de programacion es una tecnologia
subyacente que permite el uso de programas
punteros, como herramientas, juegos y aplicaciones

de negocios.

Java Data Objetcs es una especificacion de Java de
persistencia de objetos. Una de sus caracteristicas
es una transparencia de los servicios de persistencia

en el modelo de dominio.

Conocido como POJO es una clase con atributos, los
cuales son accedidos mediante getters y setter que

pueden ser almacenado en el datastore.

Portable Document Format es un formato universal
para la visualizacion de documentos conformados

por texto e imagenes.
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Web Es un vocablo inglés que significa red, telarafia o
malla. El concepto se utiliza en el &mbito tecnoldgico
para nombrar a una red informéatica y, en general, a

internet.

XLSX Extension adoptada desde el afio 2007 por Office
2007 de Microsoft, que se le coloca a las hojas de

calculo.



RESUMEN

El presente trabajo de graduaciéon fue desarrollado en la organizacion no
gubernamental Habitat para la Humanidad Guatemala, en la sede de
Quetzaltenango, en el area de Soluciones Construidas y Encuestas, detallando
la situacion en la que se encontraba dicha area antes de aplicar parte de la

solucioén.

El segundo capitulo se detalla tanto la investigacion previa como la
solucion al problema con base en los requerimientos funcionales y no
funcionales, se indican los costos del proyecto y beneficios que se tuvo en el

desarrollo del mismo.

En el tercer capitulo se detallan las capacitaciones y el funcionamiento

general de la aplicacion.
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OBJETIVOS

General

Implementar un sistema para la automatizacion de tareas que soportan
los procesos de diferentes areas que actualmente se llevan manualmente sin la
ayuda de un sistema de informacion, con lo cual se pretende mejorar los
tiempos y costos de la oficina nacional de Habitat para la Humanidad

Guatemala.

Especificos

1. Realizar un analisis sobre los procesos actuales de Habitat para la
Humanidad Guatemala y determinar los cambios para optimizar los

Mmismos.

2. Agilizar el procedimiento que se realiza actualmente en el proceso

constructivo por cada afiliado de Habitat para la Humanidad Guatemala.

3. Mejorar la velocidad de acceso a la informacion, haciendo la herramienta

accesible desde cualquier lugar.

4.  Facilitar la administracion de las solicitudes de soluciones construidas
llevadas a cabo por la oficina nacional de Habitat para la humanidad
Guatemala, para su seguimiento y verificacion de la informacion en una

solucién construida.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones a nivel mundial estan buscando como
mejorar continuamente sus procesos, los cuales son criticos para el desempefio
de sus negocios. Por eso buscan la implementacion de sistemas de informacién
a través de aplicaciones de software modernas que los ayude al desarrollo de
sus actividades, evitandoles incurrir en problemas operativos y dandoles la
oportunidad de manejar mejor sus recursos de informacion. Por tal razon, la
fundacion Habitat para la Humanidad Guatemala desea automatizar varias de
las tareas que soportan sus procesos con un sistema de informacién, que
permita una mejora significativa en la eficiencia de sus procesos, liberando el

tiempo y disminuyendo costo de los recursos.

La Facultad de Ingenieria, en especial la carrera de Ciencias y Sistemas,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su obligacién para retribuir
lo que la sociedad ha dado para los estudios académicos de alto rendimiento,
ha visto el problema y se ha propuesto ayudar a esta organizacion necesita
agilizar actividades, procesos, entre otros, brindando una herramienta que la
institucién pueda utilizar para mejorar su desempefo, de tal manera que la
construccion de una casa sea rapida y eficiente, y asi poder construir mas en

menos tiempo.
El principal objetivo de este proyecto es la implementacion de un software

para resolver el problema descrito anteriormente, reduciendo el tiempo para

efectuar las tareas de informacion y aumentando la efectividad de la institucion.
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1. FASE DE INVESTIGACION

Se detalla, de manera breve, los antecedentes de la empresa, asi como su
vision, mision y objetivos, con la finalidad de saber mas sobre la institucion y
formar parte de su vision y objetivos. Se dan a conocer todos los problemas que

se desean solucionar, luego se priorizan para resolverlos de manera ordenada.

1.1 Antecedentes de la empresa

Se hace una breve descripcidn de la organizacibn Habitat para la

Humanidad Guatemala, objetivos, misidn, vision y resefia historica.

1.1.1. Reserfia histoérica

Organizacion guatemalteca sin fines de lucro, afiliada con Habitat for

Humanity, un movimiento internacional que inicié en Estados Unidos en 1976.

Inicié su trabajo en 1979, por lo que cuenta con mas de 35 afios de
experiencia en la construccion de vivienda social. La primera construccion fue la
casa de Francisco Mendoza, el 3 de marzo de 1980 en Aguacatan,
Huehuetenango. En los afios siguientes, los voluntarios locales establecieron

afiliados en todo el pais para servir a las familias en sus areas.

Actualmente, trabaja en todos los departamentos del pais a través de
diecisiete oficinas. La oficina principal se encuentra en Quetzaltenango y

también tienen una sede en la ciudad de Guatemala.



Han construido mas de 57 000 soluciones habitacionales, lo que da un
estimado de més de 300 000 guatemaltecos que han mejorado su vida a través
de los programas de Habitat. Estos datos corresponden al 2,8 % del déficit

actual de vivienda en el pais.

En Guatemala se ha consolidado el programa mas fuerte de Habitat
Internacional y el trabajo que se realiza en el pais equivale al 10 % del total de

construcciones a nivel global de Habitat para la Humanidad.

Todas las familias participantes asisten a capacitaciones relacionadas con
respuesta y mitigacion de desastres, salud preventiva, aspectos basicos de

construccion, educacion financiera, entre otras.

Entre sus prioridades estan la excelencia y seguridad de sus casas, ya
gue estan hechas con materiales de alta calidad y disefios sismoresistentes,
bajo la supervision de expertos, en lugares seguros. Las familias eligen entre
diez disefios de casas para satisfacer sus necesidades. Ofrecen soluciones a
largo plazo, los beneficios de la alta calidad de la vivienda ayudan a las familias

a mejorar su calidad de vida.

Se trata de una organizacién transparente. Las familias reciben los
materiales para la construccion, no efectivo. Los reembolsos son manejados
directamente por bancos. Habitat Guatemala es auditado tanto dentro como

fuera de Guatemala.

Cada afio, invierte mas de US$ 8,3 millones en la compra de materiales y
servicios dentro del pais. Ademas crea empleo directamente para mas de 600
maestros de obra al afio. Los voluntarios internacionales significan una

inversion adicional de US$ 1 millén para el sector de turismo.



1.1.2. Misién

“Trabajar junto con Dios y con personas de toda diversidad alrededor del
mundo, para desarrollar comunidades con gente de Dios en necesidad, a través
de la construccion, ampliacion, y renovaciéon de viviendas, permitiendo asi que
cada persona tenga una vivienda adecuada en su comunidad y experimente el

amor de Dios.™

1.1.3. Visién

La vision de Habitat Guatemala es que todas las personas en Guatemala

habiten en una vivienda adecuada.

1.2. Servicios que realiza

Facilidades para acceder a viviendas nuevas o0 mejoras, estufas
ahorradoras de lefia, filtros de agua y servicios basicos, todo esto mientras se
capacitan. Los créditos que otorga se entregan en materiales de construccion y
mano de obra, nunca en dinero. Actualmente ofrece 10 modelos de viviendas
adecuadas para las distintas necesidades de una familia, con una cobertura en

todo el pais.

1.3. Descripcién de las necesidades

Los procesos de Habitat para la Humanidad, tanto en sus oficinas en
Guatemala como la oficina central ubicada en Quetzaltenango y otras mas en el
pais, realizan muchos de los procedimientos de tal manera que se vuelven

ineficientes y poco agiles, al ser la construccién de casas lo mas importante

! Misién proporcionada por Habitat para la Humanidad Guatemala.
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para la organizacion, se vuelve engorroso, y los tiempos se agrandan por lo que
las areas de Recursos Humanos, Finanzas, Planificacion y Soluciones
Construidas requieren una solucion que agilice los procesos actuales de Habitat
para la Humanidad Guatemala, en apoyo a todas las familias que se abocan a
la organizacion.
1.4. Priorizacion de las necesidades

Se priorizard como objetivo principal brindar al personal de la institucién de
Habitat para la Humanidad un enfoque a en el Modulo de Soluciones
Construidas y Encuestas.

1.4.1. Diagnéstico Foda del proyecto
Se realiz6 el analisis Foda al proyecto:

1.4.1.1. Fortalezas

Se detallan a continuacion las fortalezas del proyecto.

o El personal esta capacitado para brindar la informacion necesaria acerca
del proceso.
o Los recursos monetarios, fisicos y tecnologicos estan disponibles para

implementar el proyecto.
o Conocimiento de las tecnologias de desarrollo implementadas en el

sistema actual.



1.4.1.2. Debilidades

Se detallan a continuacion las debilidades del proyecto.

Falta de documentacion sobre la informacion de los procesos, tareas y
actividades.

Problemas de comunicacion de los interesados y el equipo del proyecto
debido a su ubicacién geogréfica.

Existencia de una sola persona encargada Yy capacitada del
Departamento de Tecnologia de la Informacién en la organizacion.

No existe ningun tipo de licencia para software de desarrollo, de la
institucion.

La mayoria de procesos actuales se realizan de manera manual, por lo

tanto, la migracion de los datos al proyecto seria costosa.

1.4.1.3. Oportunidades

Se detallan a continuacion las oportunidades del proyecto.

La solucidon es una etapa para toda la automatizacion de la oficina
nacional de Habitat para la Humanidad Guatemala.

Centralizar los datos existentes en las diferentes sedes de la
organizacion.

Uso de la infraestructura tecnolégica de Habitat Guatemala para la
implementacion de la solucion.

Creacion de un vinculo entre la fundacién y la Escuela de Ciencias y
Sistemas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.



1.4.1.4. Amenazas

Se detallan a continuacion las amenazas del proyecto.

o La cantidad de usuarios que utilicen el sistema de forma simultanea
puede impactar en el rendimiento del mismo.

o El personal de informatica puede estar sobrecargado de tareas, lo que
puede significar un menor tiempo de respuesta a las peticiones de
cambios.

o El sistema requiere flexibilidad para funcionar en varios ambientes, si se
hace una migraciéon en un futuro puede que no funcione correctamente
en algunos de ellos.

o Problemas con la capacidad y soporte de las herramientas utilizadas,

debido a que estas deben ser open-source.

o La recoleccion de requerimientos puede tomar mas tiempo de lo
estimado.
1.4.2. Proceso actual para el proceso constructivo en Habitat

parala Humanidad Guatemala

Se detalla el proceso constructivo actual en la oficina nacional de Habitat

para la Humanidad Guatemala.

o Un promotor es designado, realiza una visita al prestatario de Habitat y
llena un formulario de solicitud.

o El administrador se encarga de la revision en el buré de crédito.

o Un afiliado de Habitat para la Humanidad designado se encarga de la

recepcion del expediente del solicitante de un crédito.



o El promotor procede a realizar la revision de los documentos del

expediente del interesado.

o El promotor entrega el expediente al administrador del programa.

o El afiiado envia el expediente al Departamento Legal de la oficina
nacional.

o Se realiza la elaboracion y envio del contrato hipotecario o fiduciario al
afiliado.

o El promotor realiza la revision del contrato hipotecario por el promotor.

o El promotor realiza lectura, explicacion y firma del contrato hipotecario

por el prestatario.

o El afiliado realiza la firma del compromiso entre el albafiil y el prestatario.
o El supervisor se encarga de realizar la supervisién de construccion.
o Al finalizar, se realiza la entrega oficial de la vivienda y la encuesta de

satisfaccion para su previo analisis.

1.4.3. Necesidades identificadas

Se identifican las necesidades encontradas en reuniones con encargados

de Habitat para la Humanidad Guatemala, segun el area designada.

1.4.3.1. Gestion de soluciones construidas
o Agilizar el proceso respecto a las solicitudes de solucién construida.
o Optimizar el tiempo de verificacion de la informacion de solicitantes, tanto

personal como legal.

° Administrar correctamente solicitudes entre afiliados.



1.4.3.2. Consulta 'y control de soluciones

construidas

Agilizar el proceso de la apertura de solicitud por parte del administrador
para la verificacion del afiliado.

Mayor control en los datos totales de cada solucion construida, segun los
niveles de administracion de Habitat para la Humanidad Guatemala.

1.4.3.3. Gestion de encuestas

Administrar correctamente la informacion obtenida en encuestas de

satisfaccion, segun el tipo de solucion construida por afiliado.

1.4.3.4. Consulta y generacion de graficas de

encuestas

Permitir corroborar la informacién segun la que fue obtenida en
encuestas de satisfaccion, segun el tipo de solucion construida por
afiliado, permitiendo extraer la informacion mas relevante y generar
gréficas para una mejor toma de decisiones por parte de Habitat para la

Humanidad Guatemala.



2. FASE DE TECNICO PROFESIONAL

En este capitulo se abarca mas la solucion del proyecto y se profundiza un

poco mas el nivel técnico.

2.1 Descripcidn del proyecto

Habitat para la Humanidad, tanto sus oficinas en la ciudad de Guatemala
como en la oficina central ubicada en Quetzaltenango, realizan muchas de sus
tareas a mano con tecnologia muy basica. Esto lo hacen para realizar el control
del personal, colaboradores, afiliados y oficinas, también las prestaciones a sus

trabajadores, para lo cual llevan un control poco eficiente.

Otras actividades que también realizan es el reclutamiento, pues se
efectla un test que tiene un punteo, con base en el cual se toma la decision de
las contrataciones. Todo lo que se ha mencionado, y mas, se ha hecho de una
forma tal que llega a ser excesivo, haciendo que otras actividades se ejecuten
mas lentamente, pues primero se tiene que realizar el proceso de forma manual

y poco eficaz.
2.2. Casos de uso
Se detallan los casos de uso con la gestion de solicitudes de soluciones

construidas para los diferentes afiliados de la oficina nacional Habitat

Guatemala.



2.2.1. Actores

En la tabla | se presenta la definicion de cada uno de los actores del
sistema.

Tabla l. Definicién de actores

Actores Descripcion

Aquellas personas que presentan una
Persona solicitud de construccion a Habitat para

la Humanidad Guatemala.

Encargado del control y registro de
Afiliado crédito del solicitante de una solucion

construida.

Encargado de recibir y registrar la
informacion para el control de recursos
Promotor » )
y control de la solucion construida

solicitada por un prestatario.

Sistema de informacion, con el cual se
_ pretende mejorar los tiempos y costos
Sistema HG ERP o ) .
de la oficina nacional de Habitat para

la Humanidad Guatemala.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2. Definicién de casos de uso

En las siguientes tablas se definen los casos de uso y los actores que lo

utilizan.
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Tabla Il. Descripcion de caso de uso A.l: registro de solicitud de

solucion construida

Nombre de caso de | A.l Registro de solicitud de solucion
uso construida

Requerimientos

: Requerimiento A.1
relacionados

Un usuario con el rol de promotor del sistema
Objetivo en el contexto requiere registrar informacion de solicitud de
solucién construida.

El usuario debe proporcionar sus credenciales y

Precondiciones : ot . R
seleccionar la opcién Solicitud del menu principal.

Condicion de salida La solicitud es registrada y el sistema genera un
exitosa numero de solicitud de solucién construida.

La solicitud no fue grabada porque no pasé el

Condicion de salida oS o
proceso de validacibn de datos minimos del

fallida contenido de la solicitud.
Actor primario Promotor
Actor secundario Sistema HG ERP
. El usuario solicita registrar una solicitud de solucion
Trigger )
construida.
Flujo principal Paso Accion

El usuario solicita al sistema registrar una

1 o L i
solicitud de solucién construida.

El sistema provee los campos para los
2 datos de solicitud de una solicitud de
solucién construida.

El usuario solicita grabar la solicitud y
genera un numero unico de solicitud.

El sistema despliega un mensaje de
guardado de solicitud.

Paso Accién de bifurcacion

El sistema no valida el contenido minimo

3.1 L > )
de la solicitud de solucion construida.
El sistema valida el contenido minimo de
3.2 o . .
la solicitud de solucién construida.
Paso Accioén de bifurcacion
41 El usuario solicita registrar una nueva
) solicitud.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11l Descripcion de caso de uso A.2: revision de solicitud de

interesado

Nombre de caso de uso

A.2 Revisiéon de solicitud de interesado

Requerimientos relacionados

Requerimiento A.1

Objetivo en el contexto

Un usuario con el rol de promotor del sistema
requiere una revision de solicitud de interesado.

Precondiciones

El usuario debe proporcionar sus credenciales y
seleccionar la opcion Revision de solicitudes del
menu principal.

Condicién de salida exitosa

La carga de la solicitud se despliega correctamente
para revision por parte del promotor, segun el
solicitante seleccionado.

Condicién de salida fallida

La solicitud no es desplegada al usuario solicitante.

Actor primario

Promotor

Actor secundario

Sistema HG ERP

Trigger

El usuario solicita revisibn de solicitud de
interesado.

Flujo principal

Paso | Accion

El usuario solicita al sistema revision de

! solicitudes.
El sistema provee el campo para la

2 seleccién de usuario para la verificacion de
solicitud.

3 El usuario selecciona al solicitante para
verificar la solicitud.

4 El sistema despliega una solicitud segun el

solicitante seleccionado por el usuario.

Paso | Accion de bifurcacion

3.1 El sistema no despliega la solicitud.

39 El usuario selecciona al solicitante para
' verificar la solicitud.

33 El sistema despliega la solicitud segun el
' solicitante seleccionado por el usuario.

Paso | Accion de bifurcacion.

4.1 El usuario solicita revisidon de otra solicitud.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV.

Descripcion de caso de uso A.3: registro de crédito de un

solicitante

Nombre de caso de uso

A.3 Registro de crédito de un solicitante

Requerimientos
Relacionados

Requerimiento A.1

Objetivo en el contexto

Un usuario con el rol de afiliado del sistema
requiere registrar el crédito de un solicitante.

Precondiciones

El usuario debe proporcionar sus credenciales y
seleccionar la opcidén Registro crédito del menu
principal.

Condicién de salida
exitosa

El registro de crédito es grabado generando un
ndmero de registro de crédito Unico.

Condicién de salida fallida

El crédito no fue grabado porque no paso el
proceso de validacibn de datos minimos del
contenido del crédito.

Actor primario

Afiliado

Actor secundario

Sistema HG ERP

. El usuario solicita registrar crédito de un
Trigger -
solicitante.
Flujo principal Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema registrar el
crédito de un solicitante.

5 El sistema provee los campos para el
registro de un crédito de un solicitante.
El usuario solicita grabar el crédito y

3 genera numero de registro de crédito
anico.

4 El sistema despliega un mensaje de
guardado de registro de crédito.

Paso | Accion de bifurcacion

31 El _sistemq no v_alida el contenido

) minimo de informacion.
39 El _sistema _valida el contenido minimo
' de informacion.

Paso | Accion de bifurcacion.
El usuario solicita registrar un nuevo

4.1 - -
credito de solicitante.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Descripcion de caso de uso A.4: registro de garantia de

solicitud

Nombre de caso de uso A.4 Registro de garantia de solicitud
Requerimientos relacionados | Requerimiento A.1
Un usuario con el rol de promotor del sistema
requiere registrar una garantia de solicitud.
El usuario debe proporcionar sus credenciales y
Precondiciones seleccionar la opcion Registro de garantia de
solicitud del mena principal.
La garantia de solicitud es registrada y el sistema
genera un numero de registro unico.
El registro de garantia de solicitud no fue grabada

Obijetivo en el contexto

Condicién de salida exitosa

Condicion de salida fallida porque no pasé el proceso de validacién de datos
minimos del contenido del registro.
Actor primario Promotor
Actor secundario Sistema HG ERP
, El usuario solicita registrar bitAcora de supervision de
Trigger
terreno.
Flujo principal Paso | Accion
1 El usuario solicita al sistema registrar una
garantia de solicitud.
5 El sistema provee los campos para el
registro de datos de la garantia de solicitud.
El usuario solicita grabar registro y genera
3 un nuamero de registro de garantia de
solicitud.
4 El sistema despliega un mensaje de
guardado.

Paso | Accién de bifurcacion.
El sistema no valida el contenido minimo de
3.1 : . _
registro de garantia de solicitud.
32 El sistema valida el contenido minimo de
' registro de garantia de solicitud.
Paso | Accion de bifurcacion.
El usuario solicita registrar una nueva
4.1 . -
garantia de solicitud.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Descripcion de caso de uso A.5: revision de garantia de

solicitud

Nombre de caso de uso A.5 Revision de garantia de solicitud

Requerimientos relacionados | Requerimiento A.4

Un usuario con el rol de administrador del sistema

Obijetivo en el contexto . " > -
requiere la revision de una garantia de solicitud.

El usuario debe proporcionar sus credenciales y
Precondiciones seleccionar la opcién Garantia de solicitud del menu
principal.

La carga de la solicitud se despliega correctamente
Condicion de salida exitosa para la revision por parte del administrador, segun el
solicitante seleccionado.

Condicion de salida fallida La solicitud no es desplegada al usuario solicitante.
Actor primario Administrador
Actor secundario Sistema HG ERP
Trigger El usuario solicita la revision de garantia de actitud.
Flujo principal Paso | Accidn

1 El usuario solicita al sistema verificar la

garantia de solicitud.

El sistema provee el campo la para
2 seleccidn del usuario para la verificacién de
la garantia de solicitud.

El usuario selecciona al solicitante a
verificar la garantia de solicitud

El sistema despliega la solicitud segun el
solicitante seleccionado por el usuario.

Paso | Accion de bifurcacion.

3.1 El sistema no despliega solicitud.

3.2 El usuario selecciona al solicitante para
' verificar la garantia de solicitud.

33 El sistema despliega crédito segun el
' solicitante seleccionado por el usuario.

Paso Accién de bifurcacion.

41 El usuario solicita la revision de otra
' garantia de solicitud.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VII. Descripcion de caso de uso A.6: revision de crédito de

solicitante

Nombre de caso de uso A.6 Revision de crédito de solicitante

Requerimientos relacionados | Requerimiento A.4

Un usuario con el rol de administrador del sistema

Obijetivo en el contexto ) " o o
) requiere la revision de crédito de solicitante.

El usuario debe proporcionar sus credenciales y
Precondiciones seleccionar la opcién Revisién de crédito del menu
principal.

La carga de la solicitud se despliega correctamente
Condicion de salida exitosa para la revision por parte del administrador segun el
solicitante seleccionado.

Condicion de salida fallida La solicitud no es desplegada al usuario solicitante.
Actor primario Administrador
Actor secundario Sistema HG ERP
Trigger El usuario solicita revision de crédito del interesado.
Flujo principal Paso | Accion
1 El usuario solicita al sistema revision de
crédito.
El sistema provee el campo para la
2 seleccidn del usuario para la verificacién de
crédito.
3 El usuario selecciona al solicitante para
verificar crédito.
4 El sistema despliega la solicitud segun el

solicitante seleccionado por el usuario.

Paso | Accidn de bifurcacion.

3.1 El sistema no despliega el crédito.

32 El usuario selecciona al solicitante para
) verificar crédito.

El sistema despliega el crédito segun el

3.3 e : .
solicitante seleccionado por el usuario.

Paso Accion de bifurcacion.

4.1 El usuario solicita revision de otro crédito.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIII. Descripcion de caso de uso A.7: registro de bitacora de

supervision de terreno

A.7 Registro de bitacora de supervisién de

Nombre de caso de uso
terreno

Requerimientos relacionados | Requerimiento A.1

Un usuario con el rol de promotor del sistema

Objetivo en el contexto requiere registrar la bitdcora de supervision de
terreno.
El usuario debe proporcionar sus credenciales y
Precondiciones seleccionar la opcion Registro bithcora de

supervision de terreno del menu principal.

La bithcora de supervision de terreno es registrada y
Condicion de salida exitosa el sistema genera un numero de registro de terreno

Unico.
El registro de bitdcora de supervision de terreno no
Condicion de salida fallida fue grabado porque no pas6 el proceso de validacion
de datos minimos del contenido del registro.
Actor primario Promotor
Actor secundario Sistema HG ERP

El usuario solicita registrar la bithcora de supervision

Trigger de un terreno.

Flujo principal Paso | Accién

1 El usuario solicita al sistema registrar la
bitdcora de supervisién de un terreno.

El sistema provee los campos para el

2 registro de datos de supervision de terreno.

El usuario solicita grabar el registro y
3 genera el nimero de registro de supervision
de terreno Unico.

El sistema despliega un mensaje de
guardado.

Paso Accién de bifurcacion.

31 El sistema no valida el contenido minimo de
' registro de supervisién de terreno.

3.2 El sistema valida el contenido minimo de
' registro de supervision de terreno.

Paso | Accion de bifurcacion.

a1 El usuario solicita registrar una nueva
' bitdcora de supervision de terreno.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Descripcion de caso de uso A.8: registro de encuesta
de satisfaccion

Nombre de caso de uso A.8 Registro de encuesta de satisfaccion

Requerimientos relacionados | Requerimiento A.7

Un usuario con el rol de promotor del sistema

Obijetivo en el contexto . . : I
requiere registrar la encuesta de satisfaccion.

El usuario debe proporcionar sus credenciales y al
encontrarse completa la bithcora de supervision
podra proceder a ingresar la encuesta de
satisfaccion segun la solucién construida.

Precondiciones

La encuesta es registrada asociandola a la solucién

Condicién de salida exitosa .
construida actual.

El registro de encuesta de satisfaccion no fue

Condicion de salida fallida grabado porque no paso el proceso de validacion de
datos minimos del contenido del registro.

Actor primario Promotor

Actor secundario Sistema HG ERP

El usuario solicita registrar la encuesta de

Trigger satisfaccion.

Flujo principal Paso | Accion

1 El usuario solicita al sistema registrar una
encuesta de satisfaccion.

El sistema provee los campos para el
2 registro de datos de la encuesta de
satisfaccion.

El usuario solicita grabar registro y lo asocia
segun la solucién construida actual.

El sistema despliega un mensaje de
guardado de encuesta.

Paso Accién de bifurcacion.

31 El sistema no valida el contenido minimo de
) informacion.

El sistema valida el contenido minimo de

3.2 registro de informacion.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.3. Diagrama general de casos de uso

Se muestra el diagrama general de casos de uso, para identificar cada

uno de los procesos interrelacionados.

Figura 1. Diagrama general de casos de uso

Mddulo de Soluciones Construidasy encuestas
del Sistemas HG ERP

Revisién de solicitud
de interesado 2
*
Registro de crédito
= de un solicitante *
Revisidn de crédito
* de solicitante *

A

Usuario

A

Sistema
HG ERP

JARANN
AT/

Registro de bitdcora
de supervisidn de
terreno

Fuente: elaboracion propia.

2.2.4. Diagrama de gestidén de procesos en el sistema
La figura 2 muestra los procesos gestionados segun las necesidades de

Habitat Guatemala con respecto a la gestion de soluciones construidas por

cada uno de sus afiliados.
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Figura 2. Diagrama de gestion de procesos en el sistema

Médulo de Soludones Construidas y encuestas

del Sistemas HG ERP
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de solucion construida

<<uses>>
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Registra Datos
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<<uses>>

Revisién de solicitud >
de interesado

A

Usuario

<<uses>>

<<uses>>

/71NN

Registro de bitdcora
de supervision de
terreno

Fuente: elaboracion propia.

2.3. Arquitectura del software utilizado

La arquitectura del software descrita a continuacion abarca tanto el disefio

como la tecnologia utilizada para su desarrollo.

2.3.1. Java

El lenguaje Java se cred para usar el paradigma de la programacion
orientada a objetos y la ejecucién de un mismo programa en multiples sistemas

operativos. La version que se utilizo para el desarrollo e implementacion fue la

1.7.
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2.3.2. Google Cloud Datastore

Utiliza una base de datos sin esquema NoSQL administrada para
almacenar datos no relacionales. Google Cloud Datastore ajusta la escala
autométicamente segun las necesidades y admite transacciones, asi como

consultas sdlidas tipo SQL.

2.3.3. Java Servlet

El Servlet es una clase en el lenguaje de programacion Java, utilizada
para ampliar las capacidades de un servidor. Aunque los Servlets pueden
responder a cualquier tipo de solicitudes, estos son utilizados cominmente para
extender las aplicaciones alojadas por servidores web, de tal manera que
pueden ser vistos como applets de Java que se ejecutan en servidores en vez

de navegadores web.

2.3.4. JDO

El APl Java Data Objects (JDO) proporciona una forma estandar y sencilla
de consegquir la persistencia de objetos en la tecnologia Java. JDO utiliza una
combinacion practica de metadatos XML y bytecodes mejorados para hacer
mas sencilla la complejidad y al sobrecarga, comparado con otras tecnologias

de unién de objetos.

2.3.5. Google App Engine

Google App Engine es un servicio de alojamiento web que presta Google
de forma gratuita hasta determinadas cuotas, este servicio permite ejecutar

aplicaciones sobre la infraestructura de Google.

21



Figura 3. Diagrama de arquitectura
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Fuente: Appspot. http://teammatesv4.appspot.com/dev/devman.html. Consulta: 28 de julio de
2014.

2.4. Entidad relacion médulo soluciones construidas y encuestas

La vista de datos muestra como sera almacenada la informacién en el

Datasotre de Google, el disefio fue realizado mediante Data Modeler de Oracle.
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Figura 4. Entidad de relacion de soluciones construidas y encuestas
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Fuente: elaboracion propia.
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2.4.1. Descripcion de tablas y campos

A continuacion se detallan las tablas utilizadas para el almacenamiento de
la informacion.
2.4.1.1.

Formulario solicitud

Contiene la informacion personal de un solicitante, mediante una solicitud

de solucidn construida a Habitat para la Humanidad.

Tabla X. Formulario de solicitud

Campo Descripcién Tipo
Id_formulario Cédigo de solucién construida Integer
Nombre_solicitante Nombre completo del solicitante Varchar(250)
Edad Edad del solicitante Integer
Estado_civil Estado civil del solicitante Varchar(50)
No_dpi Num. completo de DPI del solicitante Integer
Direccion_actual Direcciéon completa del solicitante Varchar(250)
Telefono_casa Numero de teléfono de casa del solicitante Integer
Telefeno_celular Numero de celular del solicitante Integer
Referencia Referencia personal del solicitante Varchar(250)
Profesion Profesion del solicitante Varchar(100)
Oficio Oficio del solicitante Varchar(100)
Direccion_trabajo Direccion de trabajo del solicitante Varchar(250)
Telefono_trabajo Nimero de teléfono del trabajo del | Integer

solicitante

Escolaridad Escolaridad del solicitante Varchar(100)
Medio_ingresos Medio de ingresos del solicitante Varchar(100)

Fuente: elaboracion propia.
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24.1.2. Datos vivienda

Contiene la informacion general de la vivienda de un solicitante, mediante

una solicitud de solucién construida a Habitat para la Humanidad.

Tabla XI. Datos de vivienda
Campo Descripcién Tipo
Id_vivienda Cédigo de vivienda de solicitud Integer
Tipo_vivienda Descripcién del tipo de vivienda Varchar(100)
Otro Descripcién de otro tipo de vivienda Varchar(100)
Vivienda_propietario Nombre del propietario de la vivienda Varchar(250)
Vivienda_teléfono Numero de teléfono Integer

Fuente: elaboracion propia.

2.4.1.3. Situacion vivienda

Contiene la informacion general de la situacion de la vivienda de un

solicitante, mediante una solicitud de soluciéon construida a Habitat para la

Humanidad.
Tabla XII.  Situacion de vivienda

Campo Descripcion Tipo
Id_situacion Cédigo de vivienda de solicitud Integer
Tipo_techo Descripcion del tipo de techo Varchar(100)
Tipo_pared Descripcion del tipo de pared Varchar(100)
Tipo_cocina Descripcion del tipo de cocina Varchar(100)
Tipo_banio Descripcion del tipo de bafio Varchar(100)
Tipo_agua Descripcion del tipo de agua Varchar(100)
Otro Descripcion de otro tipo de dato Varchar(100)

Fuente: elaboracion propia.
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241.4. Codeudor

Contiene la informacion del codeudor de un solicitante, mediante una

solicitud de solucién construida a Habitat para la Humanidad.

Tabla XIll. Codeudor
Campo Descripcion Tipo

Id_codeudor Cddigo de codeudor de solicitud Integer
Nombre_codeudor | Nombre completo del codeudor Varchar(250)
Edad Edad del codeudor Integer
Estado_civil Estado civil del codeudor Varchar(50)
Direccion_actual Direccion actual del codeudor Varchar(150)
Teléfono_casa Teléfono de casa del codeudor Integer
Teléfono_celular Teléfono celular del codeudor Integer
Profesion Profesién del codeudor Varchar(150)
Lugar_trabajo Lugar de trabajo del codeudor Varchar(150)
Teléfono_trabajo Teléfono de trabajo del codeudor Integer
Escolaridad Escolaridad del codeudor Varchar(150)
Medio_ingresos Medio de ingresos del codeudor Varchar(150)

Contiene la informacion general de los familiares de un solicitante,

2.4.1.5.

Fuente: elaboracion propia.

Cargas familiares

mediante una solicitud de solucién construida a Habitat para la Humanidad.
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Tabla XIV. Cargas familiares

Campo Descripcion Tipo
Id_familiar Cddigo de familiar de solicitud Integer
Nombre_familiar Nombre completo del familiar Varchar(100)
Edad Edad del familiar Integer
Parentesco Parentesco del familar del Varchar(100)

solicitante
Ocupacion Ocupacion del familiar del Varchar(100)
solicitante

Fuente: elaboracion propia.

2.4.1.6. Monto inversién

Contiene la informacion general de la inversién a realizar por parte de un

solicitante, mediante una solicitud de soluciéon construida a Habitat para la

Humanidad.
Tabla XV. Monto de inversion
Campo Descripcion Tipo
Id_inversion Cddigo de inversién de solicitud Integer
Material_construccién Descripcion del material de Text
construccion
Mano_obra Descripcion de la mano de obra Text
Imprevistos Descripcion de los imprevistos Text
Total_inversion Total de inversion a realizar Float

Fuente: elaboracion propia.
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24.1.7. Referencias familiares

Contiene la informacion general de las referencias familiares de un

solicitante, mediante una solicitud de solucion construida a Habitat para la

Humanidad.
Tabla XVI. Referencias familiares
Campo Descripcion Tipo
Id_referencia Cadigo de referencia de solicitud Integer
Nombre Nombre completo de la persona Varchar(250)
Parentesco Parentesco de la persona Varchar(150)
Teléfono Numero de teléfono de la persona Integer

Fuente: elaboracion propia.

2.4.1.8. Exclusivo afiliado

Contiene la informacién exclusiva por parte de afiliado mediante una

solicitud de solucién construida a Habitat para la Humanidad.

Tabla XVII. Exclusivo afiliado

Campo Descripcién Tipo
Id_exclusivo Cddigo de exclusivo de solicitud Integer
Monto_Ingreso Monto total de ingresos Float
Monto_Egresos Monto total de egresos Float
Cuota_mensual Cuota mensual a pagar Float

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.1.9. Situacion econdmica

Contiene la informacion general de la situacion econdémica del solicitante,

mediante una solicitud de solucidn construida a Habitat para la Humanidad.

Tabla XVIII. Situacion econdmica
Campo Descripcion Tipo
Id_situacion Cadigo de situacion de solicitud Integer
Ingresos_fijos Total de ingresos fijos solicitante Float
Ingresos_otros Total otros ingresos del solicitante | Float
Ingresos_conyuge Total ingresos del conyuge Float
Ingresos_total Gran total de ingresos Float
Egresos_alquiler Total de egresos por alquiler Float
Egresos_alimentacion | Total de egresos por alimentacion | Float
Egresos_vestido Total de egresos por vestido Float
Egresos_medico Total de egresos médicos Float
Egresos_educacion Total de egresos por educaciéon Float
Egresos_electricidad Total de egresos por electricidad Float
Egresos_teléfono Total de egresos por teléfono Float
Egresos_terreno Total de egresos por terreno Float
Egresos_otros Total de otros egresos Float
Egresos_total Gran total de egresos Float
Diferencia Diferencia  entre ingresos vy | Float
egresos

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.1.10. Documento propiedad

Contiene la informacion general del documento de propiedad de un

solicitante, mediante una solicitud de solucion construida a Habitat para la

Humanidad.
Tabla XIX. Documento de propiedad
Campo Descripcion Tipo

Id_documento Caddigo de exclusivo de solicitud Integer
Escritura_no_registrada | NUmero de escritura no registrada | Text
Escritura_registrada Numero de escritura registrada Text
No_folio Numero de folio de escritura Integer
No_libro Numero de libro de escritura Integer
No_finca Numero de finca de escritura Integer

Area Total area del terreno Integer
Valor_terreno Valor del terreno Float
Persona_nombre Nombre del duefio del terreno Varchar(250)
Persona_teléfono Numero de teléfono del duefio del | Integer

terreno
Nombre_notario Nombre completo del notario Varchar(250)

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Costos del proyecto

El costo de las actividades realizadas en el proyecto se modelé de
acuerdo a la premisa que el epesista dedicO seis meses al desarrollo del

sistema.
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Tabla XX.

Costos del proyecto

Recursos Cantidad Costo Unitario Subtotal
Andlisis y disefio 15 Q 750,00 Q 11 250,00
Desarrollo 80 Q 850,00 Q 68 000,00
Pruebas 15 Q 750,00 Q 11 250,00
Implementacion 5 Q 850,00 Q 4 250,00
Mantenimiento 5 Q 500,00 Q 2 500,00
Transporte 120 Q 35,00 Q 4 200,00
Energia eléctrica 120 Q 25,00 Q 3 000,00

Total Q 104 450,00
Fuente: elaboracion propia.
2.6. Beneficios del proyecto

A continuacion se especifican los beneficios mas significativos del

proyecto

o Digitalizacién de la informacién del proceso constructivo en Habitat para

la Humanidad Guatemala.

o Reduccion, en un 15 %, del tiempo de verificacién de garantia de una

solicitud de soluciéon construida

o Reduccion, en un 25 %, del tiempo de recepcion de solicitudes.

o Mayor control de la informacién personal y legal de los solicitantes.

o Se agilizo el proceso de verificacion de informacion de los solicitantes por
cada afiliado.

o Reduccion de errores en un 90 %.
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3. FASE ENSENANZA APRENDIZAJE

3.1. Capacitaciéon propuesta

Las capacitaciones se impartieron en el lapso de dos semanas a los
usuarios involucrados de la oficina nacional de Hébitat Guatemala,
obteniéndose una respuesta positiva por parte de los usuarios y una correcta
aceptacion del nuevo software, lo cual permitié la retroalimentacion requerida.

El enfoque de la capacitaciéon fue para el personal que tiene un puesto fijo.

Tabla XXI. Capacitacion propuesta

Recursos Horas
1 Encargado de area de Planificacion 12
5 promotores 8
2 secretarias 8
2 supervisores 12
5 asistentes 8

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Material elaborado

A continuacion se describe el material que se elaboro para la ensefanza

el uso y funcionamiento del sistema.
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3.2.1. Inicio de sesidn

En la figura 5 se observa el disefio de inicio de sesion, donde se solicita a

los usuarios sus credenciales.

Figura 5. Inicio de sesion

T Habitat, ..,

Guatemala

REGISTRARSE

Fuente: elaboracion propia.
. Debe indicar nombre de usuario, el cual consiste en el correo electréonico
validado del usuario.

o La contrasefa, configurada por el usuario.

Si el usuario y contrasefia ingresados son incorrectos, se mostrara un

mensaje de error, indicando dicho problema

3.2.2. Menu soluciones construidas

Las opciones del modulo de soluciones construidas y encuestas permiten

a los usuarios comenzar por la recepcion de formularios de solicitudes, y darles
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seguimiento hasta el ingreso de supervisiones de los promotores de la oficina

nacional Habitat Guatemala.

Figura 6. Menu de soluciones construidas

Soluciones Construidas

Recepcion Formulario de Solicitud

Verificacién Informacion Solicitudes Ingresadas

Aprobacién Buro de Credito

Garantia de Solicitudes Ingresadas

Bitacora de Supervision Solicitudes Ingresadas
Encuesta de Satisfaccién

Consulta Solicifudes Ingresadas

Consulta General Solicitudes

Asignacion Solicitudes

Fuente: elaboracion propia.

o Recepcion formulario de solicitud: permite a los usuarios ingresar toda la
informacion referente a una soluciébn construida para su previo

seguimiento.

o Verificacion informacion solicitudes ingresadas: permite a los usuarios el
verificar informacion de las solicitudes ingresadas al sistema y para asi

solicitar al administrador la modificacién o correccién de los mismos.

o Garantia de solicitudes ingresadas: permite a los usuarios ingresar,
verificar y dar seguimiento a las garantias de una solicitud de solucién

construida.
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o Bitacora de supervision solicitudes ingresadas: permite a los usuarios
ingresar, verificar y dar seguimiento a las distintas etapas de supervision

de una solucién construida.

o Encuesta de satisfaccion: permite a los usuarios ingresar las encuestas
de satisfaccion, logrando generar nuevas encuestas y exportar los datos
de las ingresadas para el analisis de la calificacion de los servicios

otorgados por Habitat para la Humanidad.

o Consulta solicitudes: permite a los usuarios ver el detalle de las
soluciones construidas para su facil estudio y una mejor toma de

decisiones por parte de Habitat para la Humanidad.

o Asignacion solicitudes: permite al encargado administrar las solicitudes
recibidas por parte de los promotores, logrando asignar las solicitudes a

sus respectivos responsables para llevar el seguimiento de la solucion.

Al realizar una recepcion de formulario de solicitud un usuario podra
verificar cada una de las diferentes opciones provistas por el sistema,
administrando cada solicitud por afiliado.

3.2.3. Datos del solicitante
La recepcion de solicitudes de solucion construidas es el proceso en el
cual se dara la informacion mas relevante de los solicitantes, permitiendo

almacenar tanto informacion de contacto como cargas y referencias familiares,

asegurando una mejor toma de decisiones por parte de Habitat.
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Figura 7. Datos del solicitante

Create Template!

Applicant Information T Co-applicant Information Other Information
Name: \ ‘
Date of Birth: \ ‘ SSN: Phone: ‘—‘
- Current
Address: ’ |
City: ‘ ‘ State: I Zip Code: ‘
House .
( s Own Rent 1 Monthly Payment or Rem:l How Long: I:I
)
-Previous
Address: \ ‘
city: ] | State: Zip Code: \
House .
( * Own Rent Monthly Payment or Rent: l How Long: |

~Employment Information

Current Employer: ‘

Employer Address: ’

‘ How Long:]

Phone: ‘ i Email: ' }

|
|
Fax: ’7_}

Zip Code: \(

City: e ]

Position:

( Salary ——— ‘

Fuente: elaboracion propia.

« Hourly  Salary } Annual Income: ‘

Nombre completo: se escribe el nombre completo del solicitante.

Estado civil: se selecciona el estado civil del solicitante.

Edad: se escribe la edad del solicitante.

Nacionalidad: se selecciona la nacionalidad del solicitante.

Profesion u oficio: se escribe la profesion u oficio del solicitante.

Actividad econémica: se escribe la actividad econdmica del solicitante.



Numero DPI: se escribe el numero de documento personal de
identificacion.

Sabe leer: se selecciona si el solicitante sabe leer o no.

Sabe escribir: se selecciona si el solicitante sabe escribir o0 no.

Sabe firmar: se selecciona si el solicitante sabe firmar o no.

Direccion actual: se escribe la direccion actual donde vive el solicitante.
Direccion de solucion: se escribe la direccion donde se realizara la
solucion a construir.

Aldea: se escribe la aldea de la direccién ingresada.

Departamento: se escribe el departamento de la direccion ingresada.
Municipio: se escribe el municipio de la direccién ingresada.

Inmueble accesible en camién: se selecciona si el inmueble del
solicitante es accesible en camion.

Inmueble accesible en carro: se selecciona si el inmueble del solicitante
es accesible en carro.

Inmueble accesible para peatones: se selecciona si el inmueble del
solicitante es accesible para peatones.

Teléfono de casa: se escriba el nimero de teléfono de casa del
solicitante.

Teléfono de trabajo: se escriba el nimero de teléfono de trabajo del
solicitante.

Solucién a construir: se selecciona la solucién a construir.

Cuota que puede pagar: se escribe la cuota que el solicitante puede
pagar.

Nombre del conyuge: se escribe el nombre del conyuge.

Teléfono: se escribe el numero de teléfono del conyuge.
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3.2.4. Cargas familiares
Las cargas familiares permiten a la oficina nacional de Habitat para la
Humanidad administrar las personas relacionadas directamente con un

solicitante.

Figura 8. Cargas familiares

Datos del solicitante | Carga Familiares | Situacion Vivienda Actual Referencias Familiares

Nombres y Apellidos Edad Escolaridad Ocupacion

GUARDAR ELIMINAR
i AGREGAR ;

Fuente: elaboracion propia.

o Nombre y apellidos: se escribe el nombre completo del familiar
. Edad: se escribe la edad del familiar del solicitante
. Escolaridad: se escribe la escolaridad del familiar
o Ocupacion: se escribe la ocupacion del familiar
3.2.5. Situacioén vivienda actual

La situacion de vivienda actual permitira a los usuarios de Habitat

Guatemala especificar el estado actual de la vivienda.
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Figura 9. Situacion de la vivienda actual

Datos ael salictante

Datos de la vivienda: Otro, explique:

Techo de: Paredes de: Cocina de:

SELHCice bzl _Servicio de agua |_JServicio de drenaje
|_JServicio de eletricidad |_JServicio Sanitario

Indique los bienes inmuebles que posee:

En cuanto los valora: 0.0

|_Guardar |

Fuente: elaboracion propia.

Datos de la vivienda: se seleccionan los datos de vivienda del solicitante.
Otro, explique: se escribe si existe otro dato de vivienda del solicitante.
Techo de: se selecciona el tipo de techo de la vivienda.

Paredes de: se selecciona el tipo de pared de la vivienda.

Cocina de: se selecciona el tipo de cocina de la vivienda.

Servicio de agua: se selecciona si la vivienda tiene servicio de agua.
Servicio de electricidad: se selecciona si la vivienda tiene servicio de
electricidad.

Servicio de drenaje: se selecciona si la vivienda tiene servicio de drenaje.
Servicio sanitario: se selecciona si la vivienda tiene servicio sanitario.
Indique los bienes inmuebles que posee: se escriben los bienes
inmuebles que posee la vivienda.

En cuéanto los valora: se especifica el valor total por el cual se valoran los

bienes inmuebles que posee la vivienda.
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3.2.6. Situacion econémica

Este apartado permitird a los usuarios de Habitat Guatemala detallar la

situacion economica de un solicitante para su futuro seguimiento.

Figura 10.

Situacion econdmica

Datos del solicitante | Carga Familiares | Situacion Vivienda Actual Referencias Familiares

INGRESOS MENSUALES CANTIDAD EGRESOS CANTIDAD
MENSUALES

Ingresos fijos del solicitante: 0.0 Alquiler de vivienda: 0.0

Ingresos del conyuge: 0.0 Alimentacion: 0.0

Otros ingresos: 0.0 Ropa: 0.0

Ingresos totales: 0.0 Gastos Medicos: 0.0

Transporte: 0.0

Total ingresos: 0.0 Educacion: 0.0

Total egresos: 0.0 Pago de luzy agua: 0.0

Diferencia: 0.0 Pago de prestamos: 0.0

Pagos buro: 0.0 Otros gastos: 0.0

Cuota HPHG 0.0 Otros gastos: 0.0

Excedente: 0.0 Egresos totales: 0.0

Guardar
Fuente: elaboracion propia.
o Ingresos fijos del solicitante: se escribe el ingreso fijo del solicitante.
o Ingresos del coényuge: se escribe el ingreso del conyuge.
o Otros ingresos: se especifican otros ingresos del solicitante.
o Ingresos totales: se suma el ingreso total del solicitante, conyuge y otros
ingresos.

o Alquiler de vivienda: se escribe el pago total por alquiler de vivienda.
o Alimentacion: se escribe el egreso total por alimentacion.
o Ropa: se escribe el egreso total por ropa.
o Gastos médicos: se escribe el egreso total por gasto médico.
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o Transporte: se escribe el egreso total por transporte.

o Educacién: se escribe el egreso total por educacion.

o Pago de luz y agua: se escribe el egreso total por luz y agua.

o Pago de préstamos: se escribe el egreso total por pago de préstamos.

o Otros gastos: se escribe el egreso total de otros gastos.

o Egresos totales: se suma el egreso total del solicitante.

o Total ingresos: se detalla el ingreso total del solicitante segun lo

especificado en sus ingresos.
o Total egresos: se detalla el egreso total del solicitante segun lo

especificado en sus egresos.

o Diferencia: es la diferencia entre los ingresos y egresos del solicitante.
o Pagos bur6: se especifica el total de los pagos bur6 del solicitante.
o Cuota HPHG: se describe la cuota que Habitat para la Humanidad

Guatemala, al realizar el andlisis de la situacibn econdémica de un
solicitante, cree que es conveniente que este puede pagar.

. Excedente: se detalla el sobrante.
3.2.7. Referencias familiares
Las referencias familiares permiten a la oficina Nacional de Habitat para la

Humanidad administrar las personas que un solicitante tiene como referencias

personales.
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Figura 11. Referencias familiares

Datos del solicitante | Carga Familiares | Situacion Vivienda Actual Referencias Familiares

Nombre Parentesco Telefono Direccion
0o

GUARDAR ELIMINAR
AGREGAR

Fuente: elaboracion propia.

o Nombre: se escribe el nombre completo de la referencia familiar.
o Parentesco: se escribe el parentesco de la referencia familiar del
solicitante.
o Teléfono: niumero de teléfono de la referencia familiar del solicitante.
o Direccion: se escribe la direccion completa de la referencia familiar del
solicitante.
3.2.8. Garantia hipotecaria

Este apartado permitird a los usuarios de Habitat Guatemala detallar la

garantia hipotecaria y darle seguimiento a una solicitud de solucion construida

de un solicitante.
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Figura 12. Garantia hipotecaria

Garantia Hipotecaria |Garantia Fiduciaria|Grupo Seolidario

Escritura publica NO registrada nimero: 456413245

No. Folio: No. de Libro: No. de Finca:
Escritura publica Registrada nimero: 0 o (1]
Nombre Notario:
Area del terreno en mt2: 0
Valor estima del terreno Q.: 0.0
El terreno esta a nombre de otra persona: Lisr LINO

Sisurespuesta es afirmativa, por favor indique el nombre de la persona:

No. teléfono persona: o

| _Guardar

Fuente: elaboracion propia.

o Escritura publica no registrada namero: se escribe el nimero de escritura
publica no registrada.
o Escritura publica registrada numero: se escribe el nimero de escritura

publica registrada.

) No. folio: se escribe el nimero de folio de escritura.

o No. de libro: se escribe el numero de libro de escritura.

) No. de finca: se escribe el nimero de fina de escritura.

o Nombre notario: se escribe el nombre de notario.

o Area del terreno: se escribe el area del terreno de garantia.

° Valor estima del terreno: se escribe el valor estimado del terreno de
garantia.
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3.2.9. Garantia fiduciaria

Este apartado permitird a los usuarios de Habitat Guatemala detallar la
garantia fiduciaria y darle seguimiento a una solicitud de solucion construida de

un solicitante.

Figura 13. Garantia fiduciaria

Garantia Hipotecaria| Garantia Fiduciaria |Grupo Solidario

Nombre Completo:

Estado Civil:  ~ j Edad: © Nacionalidad: : j

Actividad Economica:

|_JSabe Leer |_JSabe Escribir _JSabe Firmar

Direccion Actual:

Lugar de trabajo:

Telefono de casa: 0 Telefono de trabajo: 0

Fuente: elaboracion propia.

o Nombre completo: se escribe el nombre completo de la persona.
o Estado civil: se selecciona el estado civil de la persona.
o Edad: se escribe la edad de la persona.
o Nacionalidad: se selecciona la nacionalidad de la persona.
o Actividad econdmica: se escribe la actividad econdémica de la persona.
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o Sabe leer: se selecciona si la persona sabe leer.

o Sabe escribir: se selecciona si la persona sabe escribir.

o Sabe firmar: se selecciona si la persona sabe firmar.

o Direccion actual: se escribe la direccion actual de la persona.

o Lugar de trabajo: se escribe el lugar de trabajo de la persona.

o Teléfono de casa: se escribe el niumero de teléfono de la persona.

. Teléfono de trabajo: se escribe el numero de teléfono de trabajo de la
persona.

3.2.10. Grupo solidario

El seguimiento de grupo solidario permitird a los usuarios de Habitat
Guatemala detallar al grupo solidario de un solicitante y darle seguimiento al

mismo, por medio de una solicitud de solucién construida.

Figura 14. Garantia solidaria

Garantia Hipolecaria |Garantia Fiduciaria| Grupo Solidario

Nombres y Apellidos Edad Escolaridad Ocupacion
(1]

GUARDAR ELIMINAR

Fuente: elaboracion propia.

o Nombre y apellidos: se escribe el nombre completo de la persona.
o Edad: se escribe la edad de la persona.
o Escolaridad: se escribe la escolaridad de la persona.
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o Ocupacion: se escribe la ocupacion de la persona.
3.2.11. Bitacora de soluciones construidas
Permitira a los usuarios de Habitat Guatemala gestionar las diferentes
supervisiones, registrando las cuatro supervisiones realizadas a una solucion
construida.

Figura 15. Bitacora de soluciones construidas

Segndasuprvion

Seleccione una imagen no mayor a IMB

koA oS Mingun archivo seleccionado
Avuda Miutua: ] m
Observaciones:
Acciones
Supervision: (O Satisfactoria
A g0
Promotor: [ [] H b t t
Albagil: ‘ a l a A 9
i I ' parala Humanidad
Representante de Familia: Guaiemala
Fuente: elaboracion propia.
o Fecha de visita: se escribe la fecha en la cual fue realizada la supervision

de la solucion.
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Ayuda mutua: se selecciona si la solucion tiene provista ayuda mutua o
no.

Observaciones: se escriben las diferentes observaciones realizadas en
una supervision.

Acciones: se escriben las diferentes acciones realizadas en una
supervision.

Supervision: se escribe si la supervision ha sido satisfactoria o no.
Promotor: se escribe el nombre promotor que realiz6 la supervision de la
solucion.

Albafil: se escribe el nombre del albafil que esta conforme con la
supervision de la solucion.

Representante de familia: se escribe el nombre del representante familia

gue esta conforme con la supervision de la solucion.
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CONCLUSIONES

La solucion otorgada a la oficina nacional Habitat para la Humanidad
Guatemala permite que la aplicacion crezca y dé otras soluciones

agregandole mas maédulos.

La automatizacién de los procesos de soluciones construidas para la
oficina nacional de Habitat Guatemala, permite que cada uno de los

afiliados tome mejores desiciones.

La reduccion de errores en la recepcién y gestion de solicitudes de

soluciones construidas permite un mayor control sobre estos procesos.

La oficina nacional de Habitat para la Humanidad Guatemala se beneficia
con un mayor control de las soluciones construidas, validando y
verificando la informacion que es almacenada por cada uno de los

afiliados.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los usuarios de la oficina nacional de Habitat para la
Humanidad Guatemala para que la aplicacion sea utilizada eficazmente

y no de forma errénea, logrando los resultados deseados.

Dar seguimiento a las diferentes probleméaticas que aun existen en la
oficina nacional de Habitat para la Humanidad Guatemala, realizando
los estudios pertinentes y promoviendo el desarrollo social en los

diferentes afiliados asociados.
Debe haber personas encargadas para dar soporte a la aplicacion ante

cualquier mal uso, logrando la integridad de la informacion recabada por

la oficina nacional de Héabitat para la Humanidad Guatemala.
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