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RESUMEN

La investigacion actual esta enfocada en las operaciones logisticas de una
empresa de bebidas, realizando una gestion integral para la carga y despacho
de productos. El planteamiento del problema es detallado desde el origen

incluyendo todas las areas involucradas.

Los fundamentos tedricos estan detallados en el marco tedrico, enlistando
temas de caracter logistico tanto de distribucién como de bodega. Ademas, se
utilizan deducciones con base en la experimentacion y andlisis de la
informacion. Se incluye la propuesta de contenidos para el desarrollo de la
investigacion y los resultados esperados, ya que se busca hacer mas rentable
la operacion reduciendo los tiempos en ruta de las tripulaciones y agilizando la
gestion de inventarios en bodega. Por dltimo, se incluye el presupuesto para
llevar a cabo la investigacion, en donde se desglosan los gastos que se

tendrian y la fuente de financiamiento.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se trata de una sistematizacion en el
disefio de gestion de carga y despacho de producto por preparacion de
pedidos. Consiste en la comunicacion interdepartamental de ventas, bodega y
distribucion. Inicia en el procesamiento de pedidos mediante una consolidacion
de SKU’s por cliente, lo cual permite planificar la carga del producto

considerando el orden de ruta y la distribucion de carga en el vehiculo.

Actualmente el método de carga y despacho no responde a las
necesidades de la operacion haciendo ineficiente la entrega de pedidos, esto
debido al entorno en el cual se llevan a cabo las entregas del producto, ya que
se consolida el total de carga sin analizar el orden de atencion a clientes ni el
listado de productos por orden de entrega, ocasionando el incremento de horas
laborales de la tripulacidbn, mayor consumo de combustible, desgaste de

vehiculos e insatisfaccion con los clientes.

La importancia de esta solucion se debe a que, ante el incremento de
densidad vehicular en el area metropolitana, cada dia se hace imprescindible
idear estrategias para garantizar las entregas a los clientes optimizando los

recursos, para asimismo garantizar la calidad de las entregas efectuadas.

Con los resultados obtenidos se tendra un gran impacto en la disminucion
de tiempo en ruta de los camiones, haciendo mas eficiente el despacho, se
obtendra una reduccién de costos con la reduccion de horas-hombre en la
operacion, se reducen gastos de combustible y mantenimiento debido a la

reduccion de horas de utilizacion del camion, se tendra un mejor clima laboral



para el personal, haciendo mas fécil la operacion de entrega de producto. Esta
investigacién busca que mediante el disefio de gestion de carga y despacho de

producto sea eficiente la operacion.

La solucion se planteard desde el procesamiento de pedidos mediante el
uso de un software de optimizacion de cargas dinamicas y la gestion de los
estibadores en bodega para una distribucion adecuada de los productos,
asimismo un procedimiento de identificacién y extraccion de productos por el
personal de despachos, lo cual es factible con el software utilizado actualmente
en la operacion. Este es un proyecto factible, ya que los gastos pueden ser
cubiertos por el investigador, ademas de contar con el software y equipo

necesario para llevarla a cabo.

En el capitulo uno se definiran conceptos para la investigacion con
términos relacionados a las operaciones en bodega como carga de producto,
almacén, tipos de almacén, preparacion de pedidos, picking, entre otros.
También respecto a las operaciones de distribucion se definirdn términos como
canales de distribucién y despacho de productos, consolidando ambas areas

con la definicion de logistica integral.

El capitulo dos contendra el desarrollo de la investigacion, el andlisis de la
situacién actual y los métodos utilizados para determinar los beneficios de la
investigacion. En el capitulo tres se presentardn los resultados de la

investigacién, con la respectiva discusion, identificando los puntos de mejora.

En el capitulo cuatro se presentara la propuesta que consiste en el disefio
de gestidon logistica integral del actual proceso de carga y despacho de

productos.



2. ANTECEDENTES

Numan, en su investigacion realizada, tenia como obijetivo:

Utilizar eficientemente los recorridos de los vehiculos para reducir los
costos de distribucién, mediante la depuracion de mercado y realizando
una ubicacién geografica de los clientes para optimizar las rutas de
despacho, se logra aumentar en ocho puntos la productividad de dichas
rutas y reducir en cuatro horas diarias las jornadas laborales. (Numan,
2016)

Para esta investigacion se tomaran la forma de revision de indicadores,
como lo son los rendimientos de vehiculos y costos de entrega, y se
considerara la propuesta de contar con una ubicacién geografica exacta, con el

fin de obtener un incremento en la productividad.

Ventura en su investigacion busca:

Establecer rutas de despacho para la distribucion de productos
optimizando el recorrido de los vehiculos y asimismo reducir los costos de
distribucion de combustible y mantenimiento de los vehiculos, se
redujeron los costos de distribucion mediante el reacondicionamiento de
las rutas. (Ventura, 2013).

Para fines de esta investigacion se utilizara el analisis comparativo de los
gastos de distribucion, entre sus recomendaciones sugiere un monitoreo

constante de las unidades, y se darda énfasis a la correcta induccién del

3



personal para obtener los mejores resultados. Asimismo, Mérida busca
desarrollar una mejora y aplicacion de nuevos procesos de despacho de
productos a los clientes, y mediante la investigacion y validacion de los
procesos determiné que “el incremento de la productividad se logra a través de
la adecuada ejecucion de tareas, capacitacion, comunicacion, trabajo en equipo
del personal del area de despacho, para garantizar la debida planificacion,

organizacién y control de las mejoras proporcionadas” (Mérida, 2018, p. 155).

Para esta investigacion se aplicara la recomendacién de considerar la
reaccion del recurso humano, considerando que es un proyecto que genera
cambios en los procesos actuales. Las auditorias internas que plantea en su
investigacion pueden ser aplicadas con fines de garantizar un proceso aplicado

de forma correcta.

Las anteriores investigaciones estan enfocadas directamente a la
distribucion de los productos, sin embargo, esta investigacion esta destinada a
una gestién integral entre las operaciones de bodega y despachos. A
continuacion se presentan algunas investigaciones que aportan conocimientos

a lo referente al area de bodega.

La investigacion de Franco tiene como objetivo principal:

Agilizar el flujo del material en bodega de producto terminado en una
empresa de manufactura de productos diversos, utilizando métodos
cuantitativos se determina que la ruta de traslado de materiales no es la
Optima, logrando asi identificar una oportunidad de mejora y asimismo la
productividad de un empleado en cualquier area de trabajo se obtiene de

diversos factores, como la iluminacion, ventilacion, seguridad,



identificando estos puntos como fundamentales para el desarrollo de esta

investigacion. (Franco, 2011).

En la investigacion actual se considerara la sefializacidbn y comunicacion
del area de bodega al personal, con el fin de evitar retrasos y errores por
desconocimiento, ademas también se hace énfasis en la capacitacion, lo cual
en otros antecedentes también es mencionado, esto debido a que el recurso

humano juega un papel fundamental en este tipo de proyectos.

En la investigacion Calvillo, respecto al manejo de inventarios en bodega,

se busca:

Incrementar la eficiencia del manejo de inventarios mediante la
utilizacion de cédigos de barra y lectores con el fin de agilizar el proceso,
la implementacion de cédigos de barra para productos conlleva una serie
de beneficios percibidos, no solo directamente por el Departamento de
Almacenaje, sino también indirectamente por los Departamentos de
Importaciones y Exportaciones, Finanzas y Logistica y Transporte,
mediante mayor exactitud en inventarios, ahorro en recursos econémicos

y reduccion de tiempos de trabajo. (Calvillo, 2015).

Para esta investigacion se utilizaran algunos de los indicadores
calculados por Calvillo como: reduccién de reclamos en clientes, descuadre de
productos despachados. Este autor ademas también plantea una
recomendacion mediante la utilizacion de codigo de barras, lo cual sera objeto

de evaluacion en esta investigacion.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la investigacion actual, los camiones de despacho tienen un tiempo
promedio en ruta de diez horas, ocasionando asi el incremento en multas y

costos operativos.

3.1. Descripcion del problema

La empresa esta dividida por vicepresidencias, en la correspondiente a
bebidas se cuenta con fabricas, bodegas primarias y agencias. El proceso de
despacho de productos esta a su vez dividido segun los canales de distribucion.
El canal detalle que representa el 45% del volumen total de ventas cuenta con
22 rutas de despacho que atiende el 50% del Departamento de Guatemala y

algunos municipios.

Se cuenta con personal de preventa, quien visita a los clientes y se
gestiona una solicitud de pedido, la cual luego es validada y procesada en
software para una distribucion logica y optimizada de las rutas, considerando
factores de balanceo como clientes, tiempo en ruta y peso de despacho.

Posteriormente se realiza el proceso de carga de camiones, en el cual se
recibe el total de producto que debe ir cargado en los camiones, el personal del
area de bodega se encarga de distribuir y surtir los productos en las bahias de
los camiones. Después se procede a realizar las rutas de despacho, con
alrededor de 70 a 100 clientes, al llegar con el cliente se consulta si el pedido
que realizé es el correcto y se realiza una busqueda del producto en el camién

para surtir el pedido. El tiempo que lleva ubicar el total de productos y
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descargarlo del camion es alrededor de 10 minutos por cliente y este proceso
se repite nuevamente al llegar al siguiente punto de despacho, el producto se
debe buscar en el punto de despacho considerando que algunos no son los
optimos para la busqueda y/o por el tiempo que debe tardar el camion sin
movimiento, en ocasiones en busca de un lugar para aparcarlo y luego trasladar

el despacho.

Luego se realiza el cobro del pedido y al retornar a la agencia se procede
con la liquidacion y cuadre del producto, asi como una revision del estado del

producto que llega de vuelta a la agencia.

3.2. Delimitacion del problema

La investigacion y disefio del proyecto se llevara a cabo en el area de
bodega y despacho en una empresa de bebidas ubicada en la Ciudad de
Guatemala, iniciando en el mes de junio de 2019 y finalizando en noviembre del

mismo afo.

3.3. Determinacion del problema

Actualmente el método de carga y despacho no responde a las
necesidades de la operacion, haciendo ineficiente la entrega de pedidos, esto
debido al entorno en el cual se llevan a cabo las entregas del producto, ya que
se consolida el total de carga sin analizar el orden de atencién a clientes ni la

lista de productos por orden de entrega.

La causa que se identifico es la ineficiencia en la descarga de productos,
ya que se realiza un picking del pedido en el punto de entrega, la secuencia del

despacho. Esto tiene como efecto el incremento de horas laborales de la



tripulacion, mayor consumo de combustible, desgaste de vehiculos e

insatisfacciéon con los clientes tanto internos como externos.

3.4. Formulacion del problema

3.4.1. Pregunta central

¢, Cudl es el sistema de gestion de logistica integral que optimiza el

despacho de productos involucrando las operaciones en bodega y despacho?

3.4.2. Preguntas auxiliares de investigaciéon

o ¢, Qué analisis se debe realizar del comportamiento histérico de la carga

de vehiculos y despacho de productos?

o ¢, Qué herramientas se utilizaran para analizar la informacion obtenida y

evaluar las areas de oportunidad?

o ¢,Cudles seran los indicadores para determinar el beneficio de la
propuesta del disefio de gestion integral logistico planteado en la

investigacion?

3.5. Viabilidad

El proyecto es viable debido a que se cuenta con el consentimiento y
apoyo de la empresa, los recursos para el desarrollo los cubrira el investigador,
sin embargo, al ser necesaria la utilizacién de recursos de la empresa con fines

de simulacién, estos estan a disposicion.
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4.  JUSTIFICACION

La linea de investigacion con la que se relaciona el presente estudio es de
logistica integral, ya que busca el disefio de un sistema de despacho por
preparacion de pedidos en el canal de distribucién detallista, analizando el
proceso de venta, carga y despacho de pedidos.

Con el disefio se elaborara un procedimiento que incluya los pasos para la
gestién del procedimiento, un manual de interfaces de comunicacion entre los
sistemas de bodega y despachos y un procedimiento para ubicacién de pedidos

en el camién en lo referente a carga y descarga del mismo.

Los beneficios que obtendra la empresa con este disefio son la
disminucion de tiempo en ruta de los camiones de despacho, la disminucion de
costos de transporte, el incremento de aprovechamiento del camion y disminuir
el tiempo de preparacién de pedidos. Asi mismo, al evitar que los camiones
estén aparcados en las calles de la ciudad, se benefician los vecinos de la

comunidad evitando obstaculizar o interferir en el flujo vehicular.

El trabajo de investigacion que integre las areas de bodega y despachos
es de importancia, ya que busca cumplir con los pilares de la empresa y con la
rentabilidad mediante la disminucion de costos en servicio al cliente,
disminuyendo el tiempo de preparacion de pedidos, volumen de ventas y
aprovechando de mejor forma los vehiculos. Por ultimo, el recurso humano
estara motivado, capacitado y comprometido con el proyecto. La propuesta de

investigacion del actual proyecto surge de la importancia en la disminucion de
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costos y aprovechamiento de recursos, puesto que el mercado presenta una
competencia elevada.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Disefar un sistema de gestidn logistica de carga y despacho de producto
por preparacion de pedidos en el canal de distribucién detallista en una
empresa de bebidas.

5.2. Objetivos especificos

o Analizar el comportamiento historico de la carga de vehiculos y despacho
de productos.

o Determinar las herramientas que se utlizardn para analizar la

informacion obtenida y evaluar las areas de oportunidad.

o Establecer los indicadores para determinar el beneficio de la propuesta
del disefio de gestion integral logistico planteado en la investigacion.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La disminucién de tiempo en ruta de los camiones de despacho y la
reduccion de costos por salarios y multas representa un factor critico en la
operacion de despacho. Con el fin de garantizar que el disefio propuesto tiene
el fundamento suficiente para llevarse a cabo y representara un beneficio para
la empresa, se desarrollan los siguientes métodos para la obtencion, validacion

y comprobacion de informacion.

o Método de integracién de informacion disponible: utilizar informacion
almacenada en los sistemas para contar con informacion historica de la
operacion, utilizando plantillas para consolidar, organizar la informacién y
homologar las unidades de medida.

o Métodos estadisticos: facilitan el andlisis de las tendencias y prondsticos
del comportamiento de la demanda segun estacionalidad o fechas

especificas, entre los analisis estan:

o Analisis de distribucién normal
o Prondsticos
o Diagramas de dispersion
o Diagrama de causa y efecto
o Métodos tedricos: buscan un respaldo teérico de las propuestas

realizadas, ademas de obtener informacion sobre proyectos similares y
aprovechar el conocimiento de las investigaciones que se presentaron en

los antecedentes del proyecto.
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Métodos de simulacién: simulacion del disefio en tiempo real para validar
el impacto y los resultados obtenidos, utilizando el software de disefio de

cargas dinamicas.

Las etapas de la investigacion son:

Primera etapa: recopilacion de informaciébn en sistemas actuales,

consolidando y relacionando informacién histérica. Duracion: 4 semanas.
Segunda etapa: analisis estadistico de la informacion, definicién de los
pardmetros para el disefio y la comunicacién entre sistemas vy
departamentos. Duracién: 4 semanas.

Tercera etapa: disponibilidad de recursos, evaluar si los sistemas
actuales soportan los cambios propuestos y definir la forma en la que se
comunicard la nueva metodologia a nivel del sistema. Duracion: 2
semanas.

Cuarta etapa: desarrollo el proyecto. Duracion: 10 semanas.

Quinta etapa: presentacion de resultados. Duracion: 2 semanas.
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7.  MARCO TEORICO

En este capitulo se definen los conceptos y fundamentos tedricos

utilizados para el desarrollo del proyecto de investigacion.

7.1. Carga de producto

A continuacion se detallan los términos relacionados al proceso de carga
de mercaderia en vehiculos, desde el almacenaje de productos, gestion de
inventarios y preparacion de pedidos, hasta el proceso final de carga a

camiones.

7.1.1. Almacén

La Real Academia Espanola define almacén como: “1. Edificio o local
donde se depositan géneros de cualquier especie, generalmente mercancias. 2.
Local donde los géneros en él existentes se venden, por lo comun, al por

mayor.” (Real Academia Espafiola, 2018).

Mientras en el libro Técnicas de almacén lo define como “espacio
debidamente dimensionado que la empresa destina a la ubicacion vy

manipulacion eficiente de sus materiales y mercancias” (Brenes, 2015, p. 28).

Existen diferentes definiciones para almacén, segun el enfoque y el punto
de analisis. Anaya plantea una definicién de forma general, en donde dice que
almacén es “la ubicacion especifica para el albergue y resguardo de productos

de naturaleza diferente, sin embargo, para términos logisticos también se debe
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considerar no solo el albergue sino distribucion de materiales.” (Anaya, s.f., p.
19). Considerando lo anterior, para términos de esta investigacion se concluye
gue almacén es el espacio fisico en donde se colocan productos con la finalidad
de resguardar y mantener la calidad con que se cuenta y asimismo permitir la

distribucion logistica.

7.1.2. Tipos de almaceén

Un almacén se puede clasificar desde diferentes criterios, para esta
investigacion segun los fines logisticos se clasifican en dos tipos:

. Almacén de consolidacién

Ya se defini6 almacén. Ahora bien, consolidacién, segin la Real
Academia Espafiola, es “accion y efecto de consolidar o consolidarse” (Real
Academia Espafiola, 2018). Al analizar ambos términos se comprende la

funcién de un almacén de consolidacion.

Pérez define almacén logistico como “aquel que sirve para el
agrupamiento y la distribucion de mercancias de una empresa de transporte,
indica que los beneficios de esta actividad se obtienen en el transporte de

mercancias y el aprovechamiento de los vehiculos” (Pérez, 2006, p. 63)

Escudero, en su libro de Logistica de almacenamiento, define un
almacén de transito o también llamado de consolidacion como “almacenes que
se utilizan para la reduccion de costos de distribucién, utilizados cuando la zona
es muy extensa, estos estan ubicados en puntos estratégicos, se utilizan para

consolidar pequefos envios en otros mas grandes” (Escudero, 2014, p. 21)
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Con base en lo anterior se puede definir un almacén de consolidacion
como el lugar fisico en el cual se almacena producto con fines de resguardo de
su calidad y la consolidacion de pedidos pequefios para incrementar el

aprovechamiento de los vehiculos enviando pedidos mas grandes.

o Almacén de planta o fabrica

Una vez definido almacén, la definicion de la RAE sobre planta es:
“disefio en que se da idea para la fabrica o formacion de algo.” (Real Academia
Espafiola, 2018), y la definicion de fabrica segun la RAE es “establecimiento
dotado de la magquinaria, herramienta e instalaciones necesarias para la
fabricacion de ciertos objetos, obtencion de determinados productos o
transformacioén industrial de una fuente de energia” (Real Academia Espafiola,
2018).

Este tipo de almacén es utilizado por cualquier empresa que tenga una
planta de produccién, Escudero también lo nombra como almacén central e
indica “se encuentra cerca del centro de fabricacién, para reducir costos de
manipulacion y transporte desde la fabrica al punto de almacenamiento, suele
ser de gran capacidad pues es la fuente de suministro de otros almacenes.”
(Escudero, 2014, p.10)

Por lo anterior, para efectos de esta investigacion se define almacén de
planta o fabrica como un area designada al resguardo de la calidad de los
productos, la cual se encuentra cerca o continua a la fabrica de produccion y

abastece otros almacenes.

19



7.1.3. Gestion y control de inventarios

En cualquier tipo de almacén el control y la gestion de los inventarios
representa algo fundamental, la definicion de gestion segun la RAE es: “1.
Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencién. 2. Regulacion, manual o
automética, sobre un sistema.” (Real Academia Espafiola, 2018). Y respecto a
inventario la RAE lo define como “asiento de los bienes y deméas cosas
pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precisién.” (Real

Academia Espafiola, 2018).

Cruz, en su libro de Gestion de inventarios, define inventario como
“listado ordenado y valorado de los productos de la empresa” (Cruz, 2017, p. 4),

para lo cual se considera que todo inventario debe estar valorado.

Una definicion orientada al area de logistica la proporciona Bastos, quien
dice “se denomina inventario o stock al conjunto de mercancias acumuladas en
un almacén en espera de ser vendidas o utilizadas durante el proceso de
produccion” (Bastos, 2007, p.22)

Para efectos de esta investigacion se define gestion de inventarios como
las actividades destinadas a garantizar el flujo y movimiento de mercancias de
forma eficiente dentro de un almaceén.

7.1.4. Preparacion de pedidos
La preparacion de pedidos es una actividad que se desarrolla en centros

de distribucion, con el fin de preparar las cargas de los vehiculos para su

despacho. Segun Torres:
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Es la actividad que desarrolla dentro del almacén un equipo de personal para
preparar los pedidos de los clientes. Incluye el conjunto de operaciones destinadas a
extraer y acondicionar los productos demandados por los clientes y se manifiestan a

través de pedidos. (Torres, 2013, p. 217)

La preparacion de pedidos en se clasifica en cuatro operaciones

principales:

. Planificacion: consiste en la programacion sistematizada vy
secuencial de la forma en la que se desarrollara la preparacion, se
consideran orden y disposicion de los productos. Para esta
operacion existen diferentes sistemas de software para
optimizacibn de espacio, los cuales seran mencionados

posteriormente.

. Recorrido: son todos los movimientos de desplazamiento fisico que
el operador realiza para llegar al punto en el que se encuentra el

producto y lo lleva al pallet en donde seré estivado.

. Extraccion: es la acciébn de obtener producto almacenado en

conjunto para la preparacion del pedido.

o Validacion de carga: es un recuento del producto seleccionado y el
acomodo de forma adecuada para garantizar que la calidad del
producto sera conservada al realizar movimientos del producto.
(Torres, 2013, p. 219)
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7.1.5. Carga de producto a vehiculos

La carga de productos es un término compuesto por dos palabras. Carga
es definida por la Real Academia Espafiola como: “ascensor destinado a elevar
pesos” (Real Academia Espafiola 2019), y producto es “cosa producida” (Real

Academia Espafiola 2019).

En el Manual de logistica integral Cos y Navascués definen el término
unidad de carga como: “el conjunto de mercancias que se agrupan para facilitar
su manipulacién” (Cos y Navascués, 2006, p. 531).

En esta investigacion se definird carga de producto a vehiculos como el
proceso de manipular unidades de carga a fin de colocarlas en los vehiculos
mediante montacargas.

7.2. Preparacion de pedidos

Una vez definido el proceso que se lleva a cabo en bodega para cargar
los vehiculos, se hace énfasis en la preparacion de los pedidos o picking.

7.2.1. Tipos de picking

En el libro Operaciones auxiliares de almacenaje Morillo propone los
siguientes tipos de picking:

o Por listado: el operador recibe una lista ordenada segun una

secuencia légica de ubicaciones en el almacén, la cual indica los

productos y cantidades que el operador debe seleccionar.

22



o Con albaran: el operador recibe los pedidos solicitados por el
cliente sin algun orden, el operario debe conocer la ubicacion de los
productos en el almacén y el mismo preparar su recorrido de
extraccion, asimismo debe calcular la cantidad de cajas que

necesitara, lo cual dificulta la operacion.

. Pistola de lectura: se colocan etiquetas en los productos, las cuales
contienen la informacion por codigo de barras y esta puede ser

leida por una pistola lectora. (Morillo, 2018, p. 173)

Por su parte, Solorzano define 3 formas de picking:

. Forma escrita en formato predeterminado a mano: es el método
gue menos se utiliza debido a la tecnificacion de los almacenes, sin
embargo su uso se presenta en pequefios almacenes con una

cantidad pequefia de referencias y una rotacion baja de inventarios.

. Forma impresa en formato predeterminado: forma emitida por un

software por medio de plantillas.

o Forma teleméatica mediante emision directa de terminales
especificas del area de picking: se caracteriza por sus
funcionamientos sin papel, se recibe la informacion directa a las
terminales HandHeld e inician proceso de extraccion. (Solérzano,
2018)

7.2.2. Software para planificacion de picking

Algunos softwares que se encuentran en el mercado para la planificacién

o preparaciéon de cargas en bodega son:
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Cape Truckfill: en su pagina se indica sobre este programa:

Es un software para carga de camidén ayuda a planificar,
crear, editar, imprimir y mantener planes de carga multi producto,
para que no trasladen espacios vacios o se pierda tiempo
calculando cuantos productos mas se pueden cargar en sus

contenedores y camiones. (Esko, 2019).

EasyCargo: en su pagina oficial se indican que el programa “es un
software diseflado para planificar la carga en contenedores y
camiones. El resultado de plan de carga es mostrado de forma

visual en un tiempo real de tres dimensiones”. (Easy Cargo, 2019).

MaxLoad: en la pagina de soluciones de logistica se indican:

Es un software de solucion que permite la planeacion de
cargado de mercancias, la optimizaciéon de la operacion y la
generacion de diagramas de carga. Determina el método de carga
de una mezcla de productos de diferentes tipos y tamafos en cajas
de trdiler, contenedores (aéreos y maritimos) y vagones de
ferrocarril. (MaxLoad, 2019).

Truck Savant: en la pagina de soluciones logisticas se indica sobre

este programa:

Es un software de optimizacion de espacio en vehiculos que
permite la utilizacion de reglas de carga, control de peso sobre ejes
y el movimiento de producto entre bahias o secciones del camion.
Puede ser utilizado para transporte primario o secundario. (Koona,
2019).
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7.3. Despacho de productos

El despacho es un término logistico fundamental en la cadena de
suministro. La Real Academia Espafiola define despacho como: “accion y efecto
de despachar” (Real Academia Espafiola, 2019). Y a su vez despachar lo define
como: “1. Abreviar y concluir un negocio u otra cosa. 2. Vender un género o una

mercancia” (Real Academia Espanola, 2019).

Anaya define transporte de mercancias como: “toda actividad
encaminada a trasladar los productos desde un punto de origen has un lugar de
destino” (Anaya, 2009, p.17). En esta investigacion se definira el despacho de
productos como la actividad destinada a trasladar un objeto desde un centro

logistico al cliente final.

7.3.1. Canales de distribucién

En una cadena de suministro, para las redes logisticas hoy en dia existen
una gran cantidad de canales de distribucion para llevar un producto fisico al
consumidor final, a continuacion se enlistan los mas comunes y utilizados en el

tipo de industria de productos de consumo masivo.

Rodriguez, en su libro de Comercializacién con canales de distribucion,

menciona dos que se aplican al tipo de empresa en investigacion:

o Canal de volumen o minorista: son clientes individuales que tienen
negocios pequefos o medianos y revenden los productos, cuenta con un
inventario, los vendedores de estos productos se encuentran dentro del

local y son reactivos a los clientes que ingresan.
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o Canales de mayoristas: no se atiende al cliente final, sino a otros canales
gue revenden lo que compran para que luego lleven esta oferta al
consumidor final, se caracterizan por empresas que comercializan

productos de consumo masivo. (Rodriguez, 2009, p.100)

7.4. Logistica

La Real Academia Espanola define este término como: “conjunto de
medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa o de un servicio, especialmente de distribucién.” (Real Academia
Espafiola, 2019).

Sin embargo, este término es utilizado por diversos autores en libros e
investigaciones de la cadena de suministros. En el libro Distribucion comercial
los autores definen el término logistica empresarial como “el sistema integral
que comprende el abastecimiento, el manejo y la gestion de materiales y

productos con los que opera la empresa” (Peris, 2008, p. 434).

Por su parte, Anaya define el término logistica integral como “el control
del flujo de materiales desde la fuente de aprovisionamiento hasta situar el
producto en el punto de venta de acuerdo con los requerimientos del cliente”.
(Anaya, 2007, p. 25)

Para esta investigacion se definira el término logistica como el conjunto

de actividades en una cadena de suministro que permiten a la empresa

transportar un producto desde su origen hasta el cliente final.

26



8. PROPUESTA INDICE DE CONTENIDO

INDICE DE ILUSTRACIONES

LISTA DE SIMBOLOS

GLOSARIO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS ORIENTADORAS
OBJETIVOS

RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

INTRODUCCION

1. MARCO TEORICO
1.1 Carga de producto

1.1.1. Almacén
1.1.2. Tipos de almacén
1.1.2.1. Almacén de consolidacion
1.1.2.2. Almacén de planta o fabrica
1.1.3. Gestion y control de inventarios
1.1.4. Preparacion de pedidos
1.15. Carga de producto a vehiculos
1.2. Preparacion de pedidos
1.2.1. Tipos de picking
1.2.2. Software para planificacion de picking
1.3. Despacho de productos
1.3.1. Canales de distribucién
1.3.2. Logistica

2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

27



3. PRESENTACION Y DISCUCION DE RESULTADOS
4. PROPUESTA

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

28



9. METODOLOGIA DEL TRABAJO

A continuacion se detalla la metodologia que se llevara a cabo en la

investigacion, identificando puntos clave como el disefio, tipo de estudio,

alcance, variables y las fases en las que se desarrollara.

9.1.

Disefio no experimental

La obtencion e integracion de la informacion se ejecutara con las

siguientes técnicas:

9.2.

Plantillas de informacion: se utilizara informacion de los sistemas

actuales, utilizando plantillas para homologar las unidades de medicién.
Observacion: se realizaran abordajes a las rutas para identificar
caracteristicas especiales de los clientes relacionados a la descarga de

productos y observaciones de las operaciones en bodega.

Encuestas: se realizaran encuestas para determinar la calidad del

servicio al cliente.

Tipo de estudio

La investigacion es de tipo descriptivo, ya que ademas de contar con los

datos suficientes para analizar la situacion actual de forma estadistica se

realizaran proyecciones y se analizara de forma minuciosa las variables

identificadas.
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9.3. Alcance

El objeto de estudio seran las rutas del canal de distribucion detallista en
el centro de distribucion de estudio, esto comprende rutas que atienen

Unicamente el area metropolitana.

9.4. Variables o indicadores

Las variables identificadas para calcular los indicadores de éxito son las

siguientes:

o Tiempo de preparacion de planificacién de carga: es el tiempo que se
tarda el analista de bodega, mediante la utilizacion del software, en

planificar la forma en la que se cargara el camion.

o Tiempo de preparacion de lista de picking: tiempo que se tarda el

estibador en preparar las cargas para el camion.

o Tiempo de carga de producto: tiempo que se tarda el operador de

montacargas en colocar los pallets de producto en el camion
o Tiempo total de operacién en bodega: la suma de: tiempo de preparacion
de planificacion de carga, tiempo de preparaciéon de lista de picking y

tiempo de carga de producto.

o Clientes por ruta: cantidad de clientes que se deben atender en la ruta de

despacho.
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Paradas por ruta: cantidad de paradas que debe realizar en camion por

ruta de despacho.

Cajas por ruta: cantidad de cajas que deben ser despachadas por ruta.

Kilometros planificados: cantidad de kildbmetros planificados por la ruta de

despacho.

Kilometros reales: cantidad de kilometros recorridos por el camién al

realizar la ruta de despacho.

Los indicadores que se definieron para determinar la eficiencia de la

operacion son los siguientes:

9.5.

Costo por kildmetro: costo de operacién por kildmetro recorrido.

Costo por cliente: costo de operacion por cliente atendido.

Costo por pedido: costo de operacion por pedido preparado.

Rendimiento de vehiculos: kilbmetros recorridos por galén de

combustible.

Tiempo en ruta: tiempo total que la tripulacion emplea para el recorrido.

Fases de la investigaciéon

Fase 1: investigacion histérica y documental del proyecto, consiste en

evaluar y considerar la teoria y fundamentos sobre los cuales se va a
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construir el andlisis y la solucion. Para la obtencion de informacion se

consideran dos fuentes de informacion:

o Bases de datos de sistemas despachos: se realizaran analisis
estadisticos de la informacién almacenada en el software que se
utiliza, se utilizaran kilbmetros en ruta del camién, cantidad de

carga, capacidades de los vehiculos.

o Bases de datos de sistemas bodega: se tomaré informacion de los
SKU’s con fines de modelacién y configuracién del sistema para

analizar diferentes tipos de paquete.

o Fase 2: modelacion y configuracion del sistema: se determinara la
forma de operar el software de cargas dinamicas, el diagrama de
fluo de proceso y los roles que tendra cada persona en el
proceso. Una vez definido se establecerdn los puntos de
comunicacién entre departamentos o sistemas para ser evaluados

en la siguiente fase.

NXxZ2xpxq
n =
d2x(N—-1D+Z,>xpxq

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precisién
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Fase 3: determinacion de interfaces de comunicacion de sistemas y
comunicacion entre departamentos, se definiran los métodos que
comunican informacién entre el software y entre departamentos, tanto de

recepcion como de entrega de informacion.

Fase 4. configuracion del software (FleetLoader), una vez definidos los
roles e interfaces de comunicacién se procede a elaborar el patrén de
carga de camiones en el sistema que contendra la forma de estibar el
producto y acomodarlo de tal manera que el estibador (bodega) y el
auxiliar de despachos (despachos) estén en sintonia para ubicar los
pedidos en el camion.

Fase 5: presentacion del sistema de gestion integral de carga y despacho
de productos por pedidos a gerencias involucradas, con el fin de obtener
el visto bueno y definir la fecha de implementacion. Asimismo, de girar la

instruccion de la aplicacion del nuevo sistema.

Fase 6: implementacion del sistema, esta Ultima fase consiste en la
capacitacion del personal y la implementacién del nuevo sistema, se
contara con los recursos necesarios para la implementacién y abordaje a
rutas para validar que se cumpla con los lineamientos establecidos en el
sistema, posteriormente se realizara la evaluacién para determinar la

efectividad del mismo.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Las técnicas de analisis de la informacion obtenida de sistemas y

mediante simulaciones seran las siguientes:

o Analisis de regresion: consiste en definir una tendencia de la informacion
para establecer un modelo que permita simular lo que ocurre en la
realidad, este método busca principalmente establecer la carga promedio
y maxima que existe en los pedidos para poder asi disefar el método de

carga de a los camiones.

o Analisis de correlacién: cosiste en relacionar variables controlables para
definir el tiempo en ruta de los camiones, esto permitirA establecer

prondsticos y planificacion de tiempo en ruta de despacho.

o Clasificacion ABC: consiste en evaluar aspectos relevantes de los
clientes para clasificarlos de una forma prioritaria, se evaluara el volumen
de pedidos para determinar los clientes que requieran mayor tiempo de
despacho y los clientes que representen una mayor dificultad para

realizar un despacho.
o Simulacion de modelos: establece una comparacion de los modelos

propuestos con la realidad y permite definir ajustes o modificaciones para

lograr modelar las caracteristicas reales de la operacion.
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11. CRONOGRAMA

Figura 1.

Cronograma de actividades

id  [Tarea Duracion  |Inicio [tri1, 2017 [t 1,2020
ago | en jun ‘ nov

1 |Estudio de investigacién Maestria en Gestién Industrial 2018 Jorge lllescas 72 sem. sab 01/06/19 e

2 Aprobacidn de Protocolo 8 sem. sab 01/06/19 8] )

3 Desarrollo de Investigacidn 25 sem. lun 01/07/19 Hpad=—1

4 Fase 1: Investigacion documental y disefio de entrevistas previas 4 sem. lun 01/07/19 [

5 Fase 2: Realizar entrevistas previas a los dos encargados del dreade 4 sem. lun 01/07/19 Y '
Outsourcing. Documentar el proceso e identificar datos importantes J

& Fase 3: Disefio de los reportes semanales a recibir para la recoleccién 2 sem. sab 01/06/19 :H .
de informacidn

7 Fase 4: Recoleccidn y analisis de datos 2 sem. vie 18/01/19 ‘fbﬂi

8 Fase 5: Disefio de indicadores para medir el desempefio del personal 1 sem vie 22/02/19 I
de Outsourcing 1

9 Presentacion de Resultados 1 sem vie 29/03/19 I i

10 Discusidn de Resultados 1 sem vie 12/04/19 Ii

1 Redaccidn de Conclusiones 1sem vie 26/04/19 I

12 Redaccidn de Recomendaciones 1 sem vie 10/05/19 I\¢¢

13 Redaccidn de Informe Final 1sem sab 02/11/19 [

14

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

La investigacion es factible de realizarse, ya que se cuenta con acceso a
la informacién, y para la implementacion se cuenta con el recurso humano del
area de bodega y despacho. Ademas se cuenta con soporte de sistemas para
desarrollo y configuracion del programa FleetLoader y permisos. Debido a que
este proyecto se realiza bajo la supervision de la Gerencia de Investigacion y

Desarrollo, se cuenta con las herramientas necesarias para su ejecucion.

A continuacion se presenta la descripcion de los recursos a emplearse:

Tabla l. Recursos
Recurso Costo
Horas de investigacion Q 8000,00
Equipo de computo Q 4500,00
Papeleria Q 150,00
Depreciacion del vehiculo Q 250,00
Combustible Q 1 200,00
Alimentacion Q 800,00
Internet Q 250,00
Total Q 15 150,00

Fuente: elaboracion propia.
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