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Persona que compra el producto final para
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RESUMEN

Los costos dentro de cada empresa son fundamentales, asi como
conocer el valor real de cada articulo que se produce dentro de la
comercializacion pasando por los diferentes canales llegando al consumidor final.
Conocer los diferentes costos dentro de cada proceso es fundamental para saber
gué articulos tienen mayor utilidad para brindar un mejor servicio a los clientes y

ser competitivos en el sector empresarial.

Para que una empresa sea competitiva debe tener el costo unitario de
cada articulo que comercializa, para conocer la ganancia total de todos dentro de
las industrias. En el presente disefio de investigacion se busca encontrar todas
las actividades que generen costo a los articulos, como actividades de los
empleados, almacenaje de los diferentes articulos, espacio de exhibicién dentro
de la sucursal pecuaria, con el fin de encontrar los costos reales de comercializar
cada articulo, y con esto comprender qué actividades brindan un valor al rubro
de la prensa y qué actividades son innecesarias para asi aumentar la eficiencia

de todas las actividades dentro de la empresa.






1. INTRODUCCION

El siguiente trabajo es una sistematizacion de costos ABC para la
sucursal de una empresa de comercializacion de productos pecuarios, servira
para conocer la utilidad de cada articulo, lo cual es primordial para la rentabilidad
del negocio. Ser competitivo es de suma importancia para brindar un mejor

servicio y mejores productos a los clientes.

La comercializadora tiene varias sucursales que generan utilidades para
la empresa, la contabilidad solo cuenta con costos directos e indirectos asociados
a cada producto. En la sucursal el sistema de costeo es ineficiente, con lo que la
rentabilidad de cada articulo es dudosa por no tomar en cuenta las actividades
gue generan vender cada producto y el espacio de almacenamiento que ocupa
la diversidad de articulos de la sucursal. Con el sistema de costos ABC la
empresa sabra cuales son los verdaderos costos de los articulos y las actividades

que el personal realiza, los cuales generan valor para la empresa.

Los resultados esperados en el disefio del sistema son la identificacion de
los productos que mas generan utilidad y los productos que ocupan demasiado
espacio y su utilidad es baja, para disminuir su presentacién dentro de la sucursal,
con lo cual se tendra una rentabilidad real de la tienda. También se busca brindar
un mejor servicio a los clientes y que los colaboradores se centren en actividades
gue generan mas ganancia para la organizacion, teniendo una base para
aumentar o ampliar la comercializacion de otros articulos y disminuir los

voliumenes de inventarios, de articulos que no generan utilidad para el negocio.



La investigacion del disefio de sistema de costos por actividades
comienza con la documentacion y los procesos de la comercializadora, métodos
que utilizan para el proceso de almacenamiento y venta de los articulos, asi como
los costos que el area financiera maneja de cada articulo para identificar, por
medio de las datos histéricos, los movimientos dentro de la sucursal de todas las
actividades del personal relacionadas con cada producto a la venta, asi como la
logistica de entrega generando el coste de los articulos que mas volumen tienen
dentro de la tienda para los productos que no generan valor agregado ni utilidad
dentro de la comercializadora. Todo lo anterior tiene el objetivo de tener un
esquema de costos basados en actividades, identificando cada elemento que se
asocie al costo de comercializacion final y evaluar los beneficios para el area

contable de la empresa.

El desarrollo del disefio se realizara en el capitulo primero, el marco teérico
incluye la presentacion de la informacion que servira para la resolucién del
problema de costos en la comercializacion de la empresa, asi como la gestion
administrativa de una empresa comercializadora y los costos ABC asociados a
la comercializacion de productos pecuarios. En el segundo capitulo se presenta
el desarrollo de la investigacion. Se realizara los procedimientos para tener un
sistema de disefio de costos adecuado a la actividad que realizara la empresa.
En el tercer capitulo se presentan los resultados obtenidos y su discusion del
disefio de costos comparados con la metodologia anterior para obtencién de los
costos. En el cuarto capitulo se presentan los resultados finales del disefio del

sistema de costeo de la investigacion y sus beneficios para la organizacion.



2. ANTECEDENTES

En lo relacionado con el tema de investigacion, es decir con los costos de
comercializacion de una empresa agropecuaria para determinacion de la
ganancia real basados en el sistema de costo por actividades, Carillo (2014)
menciona que el sistema de costos basados en actividades para permitir el
manejo de recursos y Optimo desempefio de su gestién dentro de la empresa
sirve para establecer los centros de costos necesarios, realizando un diagnostico
de la empresa a través de su organigramay su mapa de procesos para identificar
las actividades que realizara cada colaborador dentro de la organizacion,
teniendo asi el total de los procesos productivos para obtener e identificar los
diferentes estados del costo. Esto servira para el disefio de la comercializadora 'y
para tener diagndstico de las actividades y poder agruparlas por centro de costo,
y ademas para identificar y determinar el valor de cada centro y mejorar los costos

y actividades innecesarias.

Ademas, como menciona Murillo (2016), en el sistema de costos basado
en actividades para soportar la toma de decisiones estratégicas se identifican las
unidades de negocios por actividades administrativas, apoyo logistico y otros,
para actividades productivas separadas en grupo donde estan los que aportan a
la organizacion y los no productivos, todos divididos en grupos para sacar el costo
con base en las actividades. El sistema basado en costos permite encontrar los
costos totales indirectos y el punto de equilibro, permitiendo asi establecer los
precios de productos finales. Los resultados obtenidos muestran como estaran
las estructuras de los costos en el estudio realizado por actividad, teniendo

resultados donde cada actividad esta impactando dentro de la organizacion,



cdmo se manejaban los costos y como influye la nueva metodologia en los costos
gue la empresa tendra. Esta metodologia utilizada servira para la planificacion de
la investigacion, asi como para el desglose de costos por actividad que seran
aplicados para la realizacion de la investigacion para la comercializadora

pecuaria.

También Benitez & Chavez (2014) mencionan que los costos por
actividades inciden directamente en la rentabilidad de la empresa, por medio de
base de costos por actividades tomando base de costos directos e indirectos, con
base en lo que realiza cada empleado llevando el proceso a determinar cada una
de las actividades que influyen en los costos. EI método permite gestionar los
costos con el fin de reducir lo que no es necesario para la empresa, y pone en
primer lugar las actividades primordiales en la comercializacion. Los resultados
obtenidos solo detallan qué tanto aceptan los departamentos los costos por
actividad, asi como los trabajadores de la empresa, y si son Utiles para la
organizacion, teniendo metodologia de aplicacion para el trabajo de

investigacion.

A su vez, Jijon (2008) menciona que en la implementacion del sistema de
costo por actividades (ABC), para medir la rentabilidad de los productos y para
que tenga una base para la toma de decisiones estratégicas, asi como para ser
competitivos, el modelo se basa en tres niveles de analisis de costo: en la
primera instancia por agencia, separando los ingresos y los gastos, teniendo los
primeros resultados por producto y teniendo recalculo de posibles desviaciones
y gastos varios, y por ultimo de servicios separando los ingresos y los gastos para
medir el impacto que tiene cada uno sobre las aéreas a considerar. El costeo en
actividades es idéneo para identificar los costos de los productos que mayor
contribuyen al costo y la generacion de utilidades. Los resultados obtenidos

muestran qué tan importante es para la organizacion un sistema de costeo y la
4



utilidad que segun la investigacion le daria a la empresa, no asi métodos para
lograr disefiar y desarrollar la metodologia basada en costos por actividades, con
lo cual no es una solucion adecuada para tener un modelo a seguir en el trabajo

de investigacion y aplicacion para la comercializadora pecuaria.

Finalmente, Cabrera (2015) define los costos ABC como estrategia del
sistema de costo por actividades, que permite conocer el costo de
comercializacion de cada producto. En el sistema ABC para su implementacion
se vera los inventarios con sistema de promedio ponderado, asignando costos
de forma directa a cada actividad, de no ser posible se utiliza el método de costo
directo para determinar los causas existentes de las actividades que se
desarrollan y los costos que genera la realizacion de estas, para asi tener una
fuente viable para la toma de decisiones estratégicas, asignando costos directos
a las ventas y a los servicios como gastos indirectos, conociendo los costos de
comercializacion de cada producto por medio del sistema por actividad. Los
resultados obtenidos muestran el desglose de actividades por cada
departamentito involucrado en el sistema productivo de la organizacion, teniendo
todo el impacto que genera cada una de las actividades y su costo asociado a
dichas labores. Los resultados y la metodologia de investigacion son de gran
importancia para la solucion del problema, la forma de identificar cada uno de los
costos y su asociacion a las actividades servira para identificar los costos

aplicados a la comercializadora pecuaria.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Costos unitarios de comercializacion de cada articulo para establecer la

rentabilidad de la sucursal, por medio de costos por actividades.

3.1 Descripcion del problema

La empresa que se dedica a la comercializaciéon de producto pecuario
tiene varias bodegas en que ingresa y distribuye el producto a diversas
sucursales, incluidas el arca donde la diversidad de productos a la venta del

consumidor final de unos 500 articulos.

En la tienda se venden articulos desde concentrados, accesorios de
animales, jaulas, balanzas, animales (perros, gastos, peces), asi como
medicamentos, y se presta el servicio de veterinaria. Hay productos a la venta
gue ocupan 20% del espacio fisico de la sucursal, como las jaulas y peces que

tienen un espacio de 30% en total de toda la tienda.

La venta de los articulos es a minorista y por mayor, dependiendo del
articulo a vender. Los concentrados son a mayoristas y minoristas, se debe pesar
cada tipo concentrado que viene a granel y se realiza el proceso de pesaje por
los mismos vendedores dentro de la tienda. Son 50 tipos de concentrados, de

ellos 36 son los que generan el mayor volumen de ventas.

El personal de la tienda tiene atribuciones en otros rubros que la empresa
tiene de fuentes de ingreso, la sucursal tiene 5 personas, un encargado de tienda

gue se mantiene el 100% del tiempo en ella y 4 personas que son vendedores y

7



mantienen la tienda en Optimas condiciones, con un 60% del total de su tiempo

laboral dentro de la sucursal, el otro tiempo en otros giros del otro negocio.

La estimacion del costo de comercializacion de cada articulo dentro de la
tienda es poco confiable, solo contado con el costo de compra de los articulos,
por ende no se sabe cuanto se genera de ganancia de cada articulo ni de la
tienda en total. Tampoco se sabe el pago de personal alquiler de local y otros
gastos.

3.2 Delimitacion del problema

El trabajo de investigacion se realizarA en una comercializadora de
productos pecuarios, en el Municipio de Amatitlan, Guatemala. El periodo de
ejecucion de la investigacion sera entre junio de 2018 hasta abril de 2019.

3.3 Determinacion del problema

La sucursal de comercializacion de productos agropecuarios tiene un
sistema de costeo ineficiente para la determinacion de los costos reales de cada
producto y su impacto dentro de la rentabilidad de la organizacién. De un 80% de
los productos solo se cuenta con el costo de compra, no asi con todo el costo
que lleva la comercializacion, no teniendo la ganancia real de cada articulo. Las
causas de no tener los costos reales de la sucursal comercializadora tienen las
consecuencias de que no se conoce la rentabilidad real de la sucursal, las
pérdidas que ocasionan articulos sin movimiento durante largos lapsos si las
actividades del personal estan enfocadas en articulos que generan ganancia, y
tampoco se sabe el aprovechamiento de exhibicién con articulos que tengan

rotacion continua dentro de la sucursal.



3.4 Formulacion del problema
3.4.1 Pregunta central

¢, Qué disefio de sistema de costeo es idoneo para la gestién administrativa

financiera de una comercializadora pecuaria?

3.4.2 Preguntas auxiliares

e (CoOmo realiza la empresa el sistema de costeo en los productos?

e ¢(Cuales son los elementos que inciden en los centros de costos para la

administracion de la comercializadora?

e ;Cbmo evaluar el disefio del sistema de costeo ABC para la comercializadora

pecuaria?

3.5 Viabilidad de la investigacion

La comercializadora autoriza la realizaciébn de la investigacion y el
desarrollo del trabajo proporcionando los recursos humanos vy fisicos, asi como
el acceso a toda la informacién que tenga la organizacion y que sirva para la

investigacion, mientras que el financiamiento sera aportado por el investigador.

3.6 Consecuencias de realizar la investigacion

De realizarse:

e Se tendréa los costos reales de cada producto a comercializar.

e Se contara con la utilidad real de la sucursal.

9



Se priorizara en actividades de los empleados que generen el mayor valor a
la utilidad de la empresa.

Mejor rotacién de inventarios dentro de la sucursal.

Obtencion de productos que no generan ningun valor y comercializar nuevos
productos.

Mejor utilizacion del espacio fisico en la sucursal exhibiendo productos que

generen utilidades.

De no realizarse:

No contar con sistema de costos eficientes.

La comercializadora seguira sin saber qué articulos estan generando el mayor
impacto en las utilidades de la empresa.

Las actividades del personal seguiran sin evaluacion sobre qué tanto impacta
en la generacion de utilidades.

No saber si la sucursal es rentable para la organizacion.
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4. JUSTIFICACION

La linea de investigacion que se relaciona con el estudio es evaluacion de
problemas financieros, se busca desarrollar un sistema de costos en la empresa
de la comercializadora pecuaria. Son de suma importancia los costos unitarios
de cada producto, asi como los costos de inventarios de espacio que ocupan
para su exhibicion dentro de la tienda. Se busca el costo por comercializar cada
producto desde su ingreso hasta su egreso, para asi ser competitivo en precios

y ganancias para la organizacion.

Desarrollar este trabajo permite soluciones integrales acoplandose a las
necesidades de la empresa, teniendo los costos con los cuales brindar un mejor
servicio para los clientes y los colaboradores de la empresa, enfocandose en las
actividades que generan mayor rentabilidad para la organizacion y teniendo

espacios mas adecuados y atractivos para los clientes.

Los beneficios que tendra la comercializadora seran tener productos que
generen mas utilidad dentro de la empresa, optimizar los espacios para exhibir
los productos que generen valor, tener una planificacion estratégica de qué
productos poder aumentar o disminuir su comercializacién, segun el valor que
generan dentro de la organizacion, los costos de almacenamiento y traslados de
una bodega a otra y una actividad frecuente asignacion de empleados para

guienes sus actividades son primordiales para generar mayor rentabilidad.

El trabajo de determinacion de costos en la comercializadora servira para

mejorar la atencion y servicio a los clientes, impactando en toda la organizacién
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para enfocarse en actividades que generan el mayor valor, asi el departamento
de contabilidad podra saber cuanto esta generando la sucursal y no tener todo
globalizado, y saber que la utilidad es por toda la organizacion, impactando en
los clientes y la industria pecuaria, brindado los productos adecuados y mejores

precios para satisfaccion de la poblacion y sus mascotas y animales de crianza.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de costeo utilizando ABC para la gestion

administrativa financiera de una comercializadora pecuaria.

5.2 Objetivo especificos

e Describir el sistema de costeo en los productos de la comercializadora.

¢ Identificar los elementos que inciden en el costo total de comercializacion.

e Evaluar el disefio del sistema de costos ABC para la comercializadora

pecuaria.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

Con la realizacion de este trabajo se pretende hacer un analisis de los
costos de cada producto en la sucursal de la comercializadora pecuaria para
aumentar y saber la utilidad de la tienda. Para el analisis se realizara diversas

técnicas y métodos que se listan a continuacion:

En el inicio se usard métodos empiricos para la observacion y obtencién
de datos y movimientos de la atencion de los vendedores y las actividades que
realizan, como entrevista con cada uno de ellos para detectar las operaciones

gue ejecutan dentro de la sucursal.

Posteriormente se realizara recoleccion de datos historicos del sistema
de compras y ventas, con el fin de obtener los productos que tienen mas
movimientos y el costo de compra de cada uno de los articulos, con lo cual se
identificar& los productos que tengan mas ruido dentro de la sucursal, esto para

comenzar a realizar el analisis con articulos que tengan mayor rotacion.
e Etapas de la investigacion

o Primera etapa: visitas a la comercializadora para observar los procesos de

almacenaje, traslado y venta de los productos. Duraciéon: 3 semanas.

o Segunda etapa: realizacion de entrevista con encargado de la tienda y
contabilidad general que esta inmerso en el manejo de costos de

comercializacion. Duraciéon: 2 semanas.
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Tercera etapa: revision documental de las compras y ventas de todos los
articulos a la venta y que realizara cada persona involucrada con la

comercializacion. Duracion: 3 semanas.
Cuarta etapa: analizar los procesos y documentos de compra y venta
dentro de la comercializacion, espacio y almacenaje de todos los

productos. Duracion: 4 semanas.

Quinta etapa: desarrollo del trabajo de investigacion sobre los costos ABC

asociados a cada articulo a la venta. Duracién: 10 semanas.

Sexta etapa: evaluacion de los resultados obtenidos de la investigacion

comparados con el sistema de costeo anterior. Duracion: 2 semanas.
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7. MARCO TEORICO

7.1 Sistema

“‘Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente
enlazados entre si “(Real Academia Espafiola, 2015). Por su parte, Johansen
(2004) indica: “sistema es el conjunto de partes coordinadas y en interaccion para
alcanzar los objetivos. (p. 54), y Hurtado (2010) sefiala: “conjunto de partes que

interacttan entre si para lograr un objetivo” (p. 3).

Un sistema son todos los componentes que se relacionan e interactian
para gue una empresa u organizacion lleve a cabo sus metas y objetivos como

un todo.

7.11 Sistema de costeo

En un ente econdmico esta el de determinar de una manera razonable los
costos incurridos en la fabricacion de los productos o bienes para la venta,
en la prestacion de servicios a terceros o en el desarrollo de actividades

internas y propias. (Aguirre, 2004, p. 22)

Por su parte, Cuervo & Osorio (2013) indican “conjunto de reglas, procesos
y procedimientos que hacen posible el calculo sisteméatico de datos relacionados
con el consumo de recursos necesarios para producir un bien o generar un
servicio” (cap. 1). También Jiménez & Espinoza (2007) indican sobre el sistema

de costos: “su objetivo principal es determinar, acumular e informar acerca del
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costo unitario, ofreciendo la seguridad de que la informacion proporcionada a la
gerencia sera eficaz para la toma de decisiones. (p. 152)

Los sistemas de costeo tienen como objetivo primordial establecer el costo
unitario de cada producto mediante los calculos de elaboracion vy
comercializacion hasta llegar al consumidor final, estableciendo los costos de los

diferentes procesos para su elaboracion de bien o servicio prestado.

7.2 Costos ABC

El costeo ABC amplia la vision de los costos dentro de las organizaciones
con costos mas exactos en las actividades productivas de las empresas
asociadas a cada trabajador o grupo, con labores diarias productivas para cada
articulo que llega al consumidor final e impacta para el costo total unitario de los
articulos comercializados o producidos, teniendo como base las operaciones que
cada departamento realiza 'y se lleva a cabo por todos los niveles dentro de la
organizacion. Cada persona que participa directa o indirectamente dentro de la
organizacion tiene labores que impactan en uno o varios articulos a
comercializar, como mencionan Millan & Sanchez (2014). El sistema de costos
ABC ofrece costos mas precisos de manera individual, debido a que la asignacion
de los gastos generales se realiza sobre la base de las actividades necesarias

en la fabricacién o produccién.

Los costos por actividades tienen sus causas y efectos dentro del proceso
de la organizaciébn como recursos para la transformacion de un objeto en el
producto final. Se utilizan modificaciones ya sea al producto o servicio prestado
para ser atractivo y util al consumidor, todo esto produce costos ya sea directa o
indirectamente, las labores que se realizan para el proceso administrativa u

operativamente tienen un costo asociado a un articulo o varios, por eso todos
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estan asociados a actividades que son el objetivo de la organizacion. Esta tiene
recursos y actividades que se conectan para asignar un costo a las actividades
para operacion o transformacion del producto parcial o final, asi lo menciona
Lizana (2002). El proceso de asignacion de costos a actividades y objetos de
costos se apoya en criterios llamados drivers (generador o inductor de costos),
gue explican la relaciébn de causa y efecto entre estos elementos, recursos,

actividades y objetos del costo.

El sistema de costeo es utilizable no solo en empresas de produccion o
manufactureras, es un sistema adaptable a empresa de servicios y de sectores
agropecuarios, esto se basa en la toma de costos no tradicionales y se enfoca
en las actividades dentro de las organizaciones. Cada actividad productiva
realizada tiene un beneficio para la organizacién, de ahi que su versatilidad para
todo sector de ambito economico se base en actividades asociadas a cada
recurso, para asi aprovechar la maximizacion de recursos y la toma de decisiones
tacticas dentro de las organizaciones (Lopez, GOmez, & Marin, 2011). El sistema
de costo ABC provee informacién exacta y es utilizable en cualquier actividad

econdmica.

7.2.1 Inductores del costo

“El inductor de costo es el factor que hace que el costo ocurra, que bien
puede ser llamado conductor, generador o causal de costo.” (Medina, Rodriguez,
Chiliros & Romero, 2009, p. 268). También Toro (2007) indica: “El factor
generador del costo permite medir qué tanto del costo de una tarea puede ser
absorbido por un determinado objeto del costo” (p.43). Por otra parte Billene
(1999) sefiala: “el enfoque ABC distribuye costos a los centros de costos, luego
a las actividades identificadas y posteriormente distribuye el costo a dichas

actividades” (p.132).
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Son los causantes de que ocurra el costo, un factor que vincula las
actividades cotidianas y las no cotidianas, si se puede demostrar que la
realizacion de actividades productivas tiene una causa y un efecto, por lo que se
tiene un elemento que hace que se genere cierto articulo, lo cual genera un costo
en una actividad comercial o productiva.

Respecto al producto o servicio esto es directamente a unidad o servicio
prestado que esta vinculado con el costo de un lote, o sea que la actividad es
directa 0 es un servicio prestado.

e Frecuencia

Son actividades que se realizan en un lapso de tiempo repetitivo y no

repetitivo:

o Repetitivas: que son cotidianas en la operacion productiva de la
organizacion y subdivisiones sistematicas para elaboracion de productos.
o No repetitivas: son actividades que son esporadicas en su ejecucién
dentro de las operaciones a un plazo largo dentro del proceso econémico.

Segun Sanchez & Millan (2014) el costo de cada una de las actividades

puede obtenerse a partir de la siguiente expresion:

C/A=HD+M+E+S

4 C
CBABC = E—"

_ AL]

i=1

Se puede observar que en la ecuacion para calcular los costos por
actividad esta incluido el tiempo en horas para hacer una accion dentro de la

empresa, lo cual es primordial, asi como el salario por hora, los materiales usados
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y los sistemas basados en costo tradicional, como los costos indirectos y directos,
todos incluidos para tener un costo real de cada articulo, con esto no se deja
afuera los costos tradicionales, solo se les asigna un actividad que es el objetivo
de los inductores del costo, que son observar las actividades mas significativas y

asignarselas a un producto especifico o lotes de produccion.

7.3 Gestidn

Gestionar es: “ocuparse de la administracion, organizacion y
funcionamiento de una empresa, actividad econémica u organismo”. (Real
Academia Espafola, 2015). Pérez (2009) indica: “hacer adecuadamente las
cosas previamente planificadas para conseguir objetivos” (p. 138). Sobre la
gestién o gerencia del conocimiento, Malinowski (2011) dice: “es el conjunto de
procesos y sistemas que permiten que el capital intelectual de una organizacion

aumente de forma significativa” (p. 37).

La gestion es realizar de forma adecuada la administracion de la empresa,
dirigirla y llevar los planes para el cumplimento de las metas dentro de una
organizacion, para obtener ganancias y satisfaccibn de clientes internos y

externos.

7.3.1 Gestion administrativa

La gestion administrativa de la empresa se encarga de que dicho proceso
se haga de manera mas eficaz y eficiente con las premisas del proceso,
ha de ser oportuno, ha de administrar los costos y ha de ser riguroso y
seguro. (Caldas, Carrion & Heras, 2017 p. 242).
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Respecto a la gestién administrativa, Diaz (2015) indica: “todos los activos
intangibles son una serie de fendmenos administrativos que estan presentes y
son parte de la organizacion, permiten incrementar y concretar su actividad” (p.
6). También Herrero (2012) menciona: “gestion es el conjunto de actividades o
funciones internas de la empresa que son indispensables para su funcionamiento

y por supuesto para consecucion de sus objetivos” (p. 65).

La gestiobn administrativa de las empresas vela porque todo el proceso
tenga la eficiencia para mejorar el rendimiento dentro de las labores diarias, para
alcanzar los objetivos y metas propuestas a corto y largo plazo, facilitando su

realizacion.

7.3.2 Administracién del personal

Segun Castillo (2006): “es el sistema administrativo constituido por la
planeacion, organizacion, coordinacion, direccion y control de las actividades
necesarias para crear las condiciones laborales en la cuales los trabajadores
desarrollen su maximo potencial laboral” (p. 6). Asi mismo sobre la gestién de
personal, Diaz (1996) dice: “estudia, analiza y gestiona todo lo relacionado con
la motivacion, el desarrollo y la formacion de las habilidades, cualidades,
conocimientos, actitudes y potencialidades de las personas que trabajan en la
empresa”’ (p. 5). También Barquero (2005) menciona que es importante: “brindar
a los trabajadores la oportunidad de satisfacer sus necesidades béasicas de
subsistencia y sus deseos de progreso de los aspectos materiales y espirituales”
(p. 23).

La administracién de personal o de recurso humano brinda a la empresa
las competencias y cualidades para que esta sea competitiva, con el principal
recurso que poseen las organizaciones, valorizando al personal en cada una de

las areas para cubrir las necesidades de produccion y eficiencia de la empresa,
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asi como las necesidades del personal dentro de la organizacion, para tener un
ambiente laboral para el bienestar de la empresa, asi como de toda su fuerza de

trabajo.

7.4 Finanzas

“El arte y la ciencia de administrar dinero” (Gitman, 2007 p. 2). Asi mismo
la Real Academia Espafiola (2015) indica: “obligacion que alguien asume para
responder de la obligacion de la otra persona”. Por otra parte, Merton & Bodie
(1997) dicen: “la manera en que los recursos escasos se asignan a traves del
tiempo” (p.2). Las finanzas son como los gerentes financieros o personas
individuales administran los bienes con eficiencia, mostrando estados y
resimenes contables, realizando operaciones que llevan el buen estado vy flujo
del patrimonio de entidades o individuos con fines estratégicos para las
organizaciones, para siempre estar pendientes de las finanzas para ver la

rentabilidad de las organizaciones.

7.4.1 Largo plazo

“Los costos se calculan en el momento especifico del tiempo y costos
especificos de financiamiento” (Gitman, 2007 p. 410). También Chavez (2003)
menciona: “largo plazo se preocupa de las inversiones en activos fijos. En funcién
de la politica que se aplica se le asignan los recursos para alcanzar las metas”
(p.60). En la financiacion a largo plazo, Manzon, Olsina & Aguila (2000) dicen:
“la financiacion a largo plazo se utiliza para acometer las inversiones que necesita
cualquier empresa para poder seguir creciendo” (p. 30). Esto se refiere que el
valor del dinero en tiempo, cobmo aumenta por la inflacion y la tasa activa en el
entorno empresarial, como las empresas tienen que tener una linea de tiempo y

estrategias para financiamiento, para que la organizaciéon no quede en deuda ni
23



gue los accionistas tengan que invertir en pagar o mantener la empresa estable.
La economia debe ser pensando en estrategias a largo plazo, asi como
inversiones teniendo en cuenta prondsticos de estados financieros para posibles

préstamos e inversiones de ampliaciones fisicas o procesos.

7.4.2 Corto plazo

Las finanzas a corto plazo sirven para la toma de decisiones para agilizar
los procesos con mayor nivel de certeza. (Hernandez & Zarate, 2016). Asi mismo
sobre finanzas a corto plazo Gitman (2007) menciona: “se debe comprender el
ciclo de conversion del efectivo como cuentas por cobrar inventarios y
desembolsos de efectivo” (p. 510). Manzon, Olsina & Aguila (2000) mencionan:
“a corto plazo la cadena de valor influye en el cash flow de la empresa, por lo
tanto en las necesidades de liquidez que puedan tener’ (p.28). Cuando las
estrategias se realizan sobre las finanzas a corto plazo se maneja un grado de
certeza mayor que si lo realizaran a largo plazo. Teniendo en cuenta los estados
financieros de las empresas comerciales se tiene un mejor analisis de los activos
de la organizacion, asi como los pasivos de ellos que a corto plazo se convierten
en circulantes, con lo que se cuenta con una herramienta para ver la liquidez de
la empresa y posibles o futuras inversiones para los inversionistas. Esto es de
gran utilidad para tener una radiografia actual de como se muestra la empresa

en algun momento dado, lo cual sirve para préstamos a largo y corto plazo.

7.5 Comercializacion

“Comercializar es dar a un producto condiciones y vias de distribucién para
su venta” (Real Academia Espafola, 2015). Por su parte, Rodriguez (2009)
sefala: “comercializar implica una serie de actividades previas preventa,

demostraciones y pruebas “(p.16). También Oviedo (2018) menciona acerca de
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las comercializadoras: “se enfocan preferentemente en la atencion de aquellos
segmentos de mercado donde la demanda esta pulverizada entre pequefios
distribuidores” (p.41).

La comercializacion pretende suministrar productos a pequefios
distribuidores locales y a mayoristas que son los que manejan grandes
volumenes en ventas, es su principal objetivo no enfocandose al consumidor
final, es decir en personas que compran unitariamente los bienes. La eficiencia y
logistica de la distribucién son fundamentales para globalizar la distribuciéon. La
distribucion se enfoca en los productos alimenticios, agropecuarios, pecuarios y

materias primas.

75.1 Canales de distribucioén

“El concepto de distribucion tiene que tener en cuenta no solo los
momentos relativos a la interaccion con el cliente consumidor o usuario,
sino que también debe considerar la relaciéon con proveedores, costo de
trasporte de materia prima o de los productos en procesos terminados

desde lugares donde se compran”. (Rodriguez, 2009, p.24).

“El canal de distribucién lo constituye un grupo de intermediarios
relacionados entre si que llevan los productos y servicios de los fabricantes a los
consumidores finales”. (Fischer & Espejo, 2011, p. 160). También menciona
Kloter (2002) que “los canales de distribucion dependeran del tipo y naturaleza
de nuestros productos, y hemos de tener en cuenta que no hemos de utilizar

necesariamente el mismo canal” (p. 40).
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Los canales de distribucion son donde productores intermediarios y
consumidor final realizan sus operaciones con beneficios para los participantes
de conseguir un producto final a tiempo y en un lugar estratégico para los
involucrados, donde el tiempo y lugar son tacticos para la entrega del bien

requerido

e Productor: entidad o institucion que realiza el producto a distribuir por medio
de procesos y transformacion de materiales a articulos de consumo final.

e Intermediarios: personas o empresa que se involucran en la distribucion por
medio de la compra y venta del articulo a otro intermediario 0 consumidor
final.

e Consumidor final: persona que compra el producto con el fin de satisfacer una

necesidad.

Los canales de distribucion tienen muchas formas para que el producto final
llegue al cliente objetivo, teniendo en cuenta productor intermediario o
consumidor final, estos canales tiene el objetivo de reducir costos y llegar a
poblaciones y lugares donde es restringido el acceso o dificil para el productor.

Los tipos de canales son:

Figura 1. Venta directa

Consumidor
final

Productor

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Canal con un solo intermediarios

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3. Canal con varios intermediarios

Consumidor
final

Productor

Fuente: elaboracion propia.
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9. METODOLOGIA DE TRABAJO

El disefio de la metodologia de trabajo es un estudio no experimental.

e Enfoque mixto

Seréa mixto, por lo cual tendra tanto variables cuantitativas como cualitativas.
Las primeras se mediran para analizar los costos y permanencia de cada
producto dentro de la tienda, asi como su consumo y rotacion de inventarios. Las
segundas se mediran porque se hard observacion en campo y entrevistas a los

colaboradores.

e Tipo de estudio

Es descriptivo, porque se cuenta con datos histéricos de inventarios y
compra y venta de los productos para evaluar los productos lideres y su costo de
comercializacion. Ademas es transversal, pues esta delimitado por un lapso corto

donde existe un inicio y un final del proyecto.

Es necesario obtener la informacién de los costos unitarios de cada producto
con base en el sistema de costos por actividades, por medio de la observacion
de sucursal, entrevistas con encargado de la tienda y contabilidad, para
determinar los costos y rentabilidad total de la tienda, comenzando con costos
unitarios y con datos historicos y movimientos de los productos, asi como su
consumo y almacenaje, para asi poder obtener qué tan rentable es cada producto

a la venta.
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El sistema de costos aportara beneficios para tener una adecuada
distribucion del espacio que cada producto tiene para exhibicion dentro de la
sucursal, asi mismo se tendra una base de costos para determinar a qué
productos hay que dar énfasis en las actividades para generar mas utilidad para

la organizacion
e Variables e indicadores
o Variables independientes
= Actividad de colaboradores: tiempo de la actividad que influye en
cada producto dentro de la tienda.
= Costos unitarios de compra: costo segun facturas de compras.
= Costo de almacenamiento: tiempo que un producto tiene en la
tienda ocupando espacio fisico.

o Variable dependiente

= Costo unitario de comercializacion: es el costo total por almacenaje,

actividades y personal, mas costo de compra.

e Fases de investigacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacion debe llevarse a cabo de

la manera siguiente:
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o Fasel

Responde a la revisidbn documental para dar énfasis a la investigacion,

antecedentes y marco teorico de la misma.
o Fase 2
Se realizard visita a la empresa para observacion de los métodos y
procedimientos para el almacenaje y venta de articulos pecuarios, para
determinar la forma correcta de recabar la informacion necesaria.

Muestra de poblacion

B NxZ?xPxq
~d2x (N — 1) + Z2xpxq

n

Con una confianza de 95% se calcula la muestra del total de productos que
se comercializan en la sucursal de la empresa, siendo el total de la poblacion 377
items con un nivel de confianza de 95%, una probabilidad de éxito de 50% y de
fracaso del 50%. Esta probabilidad de éxito y fracaso se da porque no se ha
realizado ningun estudio, con un grado de error del 5% el muestreo se realizara
sobre 191 articulos del total de articulos de la sucursal, para que tenga un nivel
de confianza aceptado del 95%. Para la recopilacion de informacién se tendra las

siguientes actividades:

= Entrevista con los empleados: se tendran conversaciones con el
personal operativo y administrativo, con el fin de recabar
informacion de las actividades que realizan para comercializar los

productos con el sistema de costeo actual.
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= Observacion: observar las diversas actividades que realizan para
comercializar los articulos a la venta, el proceso de almacenaje y
venta y las actividades del personal.

= Diagrama de causa-efecto: se utilizara para ver las causas por las
cuales el sistema de costos actuales falla y sus posibles
deficiencias.

= Diagrama de Pareto: indicara los movimientos de los principales
articulos a la venta y qué articulos tienen el mayor movimiento.

= Investigacion documental: obtener la informacion tedrica que
servird para la resolucién del problema. Fuentes de consulta:
estudios, tesis, libros con relacion al sistema de costos ABC y

comercializacion de productos.

o Fase 3

La determinacion del modelo para la implementacién del costo por
actividades con las cual cubrir la necesidad de la empresa. Para este fin se
realizard un costeo de productos unitarios ABC, para desarrollar la metodologia
adecuada con la cual se resolvera los inconvenientes con la rentabilidad real de

la sucursal pecuaria.
o Fase 4
Medicion de los costos unitarios con base en el método de costeo ABC para
gue la estructura organizacional de los departamentos de contabilidad y ventas

de la sucursal tenga la forma correcta, incluyendo los altos directivos de la

comercializadora.

34



o Faseb5

Tener indicadores para medir las actividades en sus diferentes etapas para
un impacto positivo en utilidades. También es util definir los costos unitarios de

cada producto segun sus actividades dentro de la sucursal.

Para definir los costos se realizardn los analisis de actividades de los
empleados, teniendo en cuenta registros de compra y venta de articulos, asi
como volumen de almacenaje para ver los ciclos de rotacién de cada producto y

su posterior comercializacion.
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Tabla l.

Matriz de coherencia

Preguntas

¢ Qué disefio
de sistema de
costeo es
idéneo para la
gestion
administrativa
financiera de
una
comercializador
a pecuaria?

¢Cémo realiza
la empresa el

sistema de
costos en los
productos

¢Cudles son los
elementos que
inciden en los
centros de
costos para la
administracion
de la
comercializador
a?

¢Coémo evaluar
el disefio del
sistema de
costeo ABC
para la
comercializador
a pecuaria

Objetivos

Disefiar un sistema de
costeo utilizando ABC
para la gestion
administrativa
financiera de una
comercializadora
pecuaria.

Describir el sistema de
costeo de la
comercializadora.

Identificar los
elementos que inciden
en el costo total de
comercializacion.

Evaluar el disefio del
sistema de costos
ABC para la
comercializadora
pecuaria.

Variable

AC
Actividad
de
colaborado
res; tiempo
de la
actividad
que
influyen en
cada
producto
dentro de
la tienda.

CU Costos
unitarios
de
compra:
costo
segln
facturas de
compras.
CA Costo
de
almacena
miento:
tiempo que
un
producto
enla
tienday
ocupa
espacio
fisico.

CC Costo
unitario
comerciali
zacion; es
el costo
total por
almacenaj
e
actividade
Sy
personal
mas costo
de
compra.

Indicadores

CC= CA+CU+AC

Técnicae
instrumentos

Diagrama de
causa efecto: se
utilizara para
ver las causas
por las cuales
de sistema de
costos actuales
y sus posibles
deficiencias

Diagrama de
Pareto: nos
indicara los
movimientos de
los principales
articulos a la
venta

Metodologia

Descriptivo,
porque se
tiene
documentaci
6n de las
compras y
ventas de
todos los
articulos que
se
comercializa
nenla
sucursal.
Ayudara al
desarrollo de
la
investigacion

Fuente: elaboracion propia.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Aplicacién de técnicas por medio de una estadistica descriptiva como:

e Técnicas de recopilacion de datos

Para la recopilacion de los datos se tendran diversas herramientas.

e Técnicas de andlisis de informacion

Analisis de informacién por medio de la moda, media, varianza, desviacion

estandar, media aritmética, etc.

Tabla ll. Ecuaciones aritméticas
Indicador Ecuacidn
Media aritmética X »X
N
Mediana N +1
Md = ——
2
Moda Dato mas frecuente
Desviacion estandar
5 X —md)(X —md)
N
Coeficiente de variacion c o
X

Fuente: elaboracion propia.
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11. CRONOGRAMA

g o e wensigeesl B
G g s opsooe [ g
© ﬁ g s penosurene g
= ﬁ g ez seoepsques F )
w gl oms wanmesnoe )
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Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion de la comercializadora agropecuaria es factible
porque cuenta con recursos necesarios para que todo el proceso de evaluacion,
asi como estudios de cada una de las fases, se puedan desarrollar cumpliendo
con los objetivos trazados. La comercializadora pecuaria autoriza el trabajo de

investigacion teniendo los recursos para su desarrollo:

¢ Humano: colaboradores a disposicion para realizar las diferentes mediciones
y tareas para elaboracién del estudio.
¢ Informacion: toda la documentacion requerida para realizar la investigacion
con el compromiso respecto a los derechos de propiedad.
e Equipo e infraestructura: todos los equipos informéticos dentro de la empresa
y el mobiliario necesario para realizar la investigacion.
El recurso financiero para llevar a cabo toda la investigacion sera aporte del

investigador, con el siguiente presupuesto:

Tabla Il1. Presupuesto
N Recurso ipcion del gasto Porcentaje
1 Humano Tiempo propio de inversion Q 6000.00 51%
2 Materiales Papeleria y utiles Q 2000.00 17%
3 Transporte Pasaje de transporte publico Q1500.00 13%
4 Alimentacion Alimentacion Q1500.00 13%
5 Tecnoldgico Internet Q 200.00 2%
6 Varios Imprevistos (5%) Q590.00 5%
Total Q 11790 100%

Fuente: elaboracion propia.
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14. ANEXOS

Anexo 1. Listas de productos

Al22 - b3 7506343800930
A B oK LM
3 |Codigo || Producto * |volumen |~ utilidad |~ -l
]22. ?.50634E+12.|IVERKAN SB 2.5 TABL B X BX
123 7208 COMPLEJO B ORAL 100 ML B X BX
124 142 ALPO T-BONZ Porterhouse / UNIDAD B X BX
125 7023 PECERA GRANDE LARGA B X BX
126 674 MAICILLO POR LIBRA B X BX
127 7029 PECERA DE 6 GALONES EQUIPADA B X BX
128 7.50107E+12 PRO PLAN PUPPY RAZAS PEQUENAS 3 KG. B X BX
129] 8300 HUESOS SABORES B X BX
130 7.404E+12 DEXIUM FORTE SOBRE DE 6 PASTILLAS B X BX
131) 7.40106E+12 SHAMPOO FIDO 480 ML B X BX
7.79804E+12 ECTHOL COLLAR ANTIPULGAS Y GARRAPATAS 40 CM B X

Fuente: sistema utilizado en la comercializadora.
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