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RESUMEN

En el presente trabajo de graduacion se presenta un plan estratégico que
ayudara a la reduccién de los rechazos de producto terminado de una empresa
de bebidas carbonatadas, a través de la implementacion de herramientas para
el control de inventarios y carga de camiones de despacho.

El plan esta estructurado iniciando con una introduccién al funcionamiento
de la empresa y los conceptos principales que ayudan al desarrollo del plan. En
el segundo capitulo se procede, a través de las herramientas y procedimientos
explicados anteriormente, a realizar un diagnostico del proceso y poder
determinar procesos claves a optimizar. En el tercer capitulo, ya con los analisis
realizados, se procede a establecer el plan para cumplir con los objetivos
planteados en el inicio, y en el cuarto capitulo se presentan los resultados

obtenidos y analizan las conclusiones al respecto.

Para alcanzar los resultados se utilizan diversas herramientas, como el
analisis Ishikawa, 5 fuerzas de Porter, andlisis de Pareto y analisis CAME. Cada
una de las herramientas permite optimizar los recursos e incrementar la utilidad
de los procesos por medio de la reduccién en errores de carga y la optimizacion

del proceso de la carga de camiones.

Realizar los analisis mencionados permite generar un plan estratégico que
garantiza la disminucion y eliminacion de este tipo de rechazos de producto
terminado, y al mismo tiempo mejorar el control de inventarios en la bodega. El
plan estratégico propuesto es viable y Unicamente depende de la empresa

analizada utilizarlo o no.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, el consumidor de bebidas carbonatadas busca portafolios
mas amplios segun las diferentes ocasiones de consumo. Esto repercute en
una necesidad constante de modificar e innovar los procesos de las
operaciones a cargo de la distribucion. Ademas, se debe administrar el tiempo y
el personal de manera eficiente con el objetivo de evitar la sobresaturacion de

personal en los procesos.

Durante el transcurso de la evolucion del trabajo durante la era industrial,
la productividad se ha enfocado a la maquinaria; sin embargo, con la
maximizacion de la productividad, en la actualidad, se ha llegado a implementar
en procesos y personal generando un impacto positivo en toda la cadena de

suministro.

De esta manera, las empresas buscan optimizar sus procesos de
distribucion bajo un enfoque de productividad marginal, dentro de los cuales se
pueden mencionar la administracién de inventarios, la elaboracion de cargas y
la carga de camiones. Esta implementacién de productividad en los procesos
ayuda a organizar las jornadas de trabajo evitando que se generen horas de
trabajo extraordinario y desgaste de personal;, ademas, promueve el aumento

de la rentabilidad en la operacion.

La ingenieria de métodos proporciona herramientas para determinar la
ruta critica, mitigar las demoras y trabajar al ritmo que se requiere para

aumentar la productividad marginal. Asimismo, la implementacion de la



ingenieria de métodos permite corregir deficiencias en los procesos para operar

sobre un ciclo de mejora continua.

En el capitulo | se desarrolla el marco teorico describiendo Ila
conceptualizacion directamente relacionada a la propuesta del modelo de

gestion de inventarios.

En el capitulo Il se expone una contextualizacion de la empresa
incluyendo sus deficiencias y desventajas en el proceso. Ademas, se identifican
las areas afectadas con el actual sistema de abastecimiento, asi como el

impacto que estas generan en la cadena de trabajo.

En el capitulo Ill, mediante un analisis de la gestion de inventarios, el
sistema de control de inventarios y los métodos de valuacion, se presentara un
diagnéstico del sistema vigente para establecer las oportunidades de mejora en

torno a la optimizacién de los niveles de seguridad.

En el capitulo 1V, posterior al analisis del diagndstico de la gestion del
inventario, se realizara una propuesta y se implementara un modelo de carga
gue permita potencializar los indicadores del proceso y optimizar la linea teorica

de consumo.

En el capitulo V, al término de un periodo de ejecucién del nuevo modelo
de carga, se validaran los resultados obtenidos en funcién de los objetivos
proyectados. De esta manera, se establecera un plan de accién para aplicar las
correcciones que se requieran y asi determinar el modelo de carga 6ptimo y

garantizar su mejora continua.



2. ANTECEDENTES

El disefio de un sistema de inventarios ABC en las empresas del sector de
impresion digital de la Ciudad de Guatemala beneficia en la administracion
de los inventarios de partes y suministros, disminuyendo los costos de
manejo, mejorando los niveles de rotacion de inventarios, disminucién de
obsolescencia y deterioro y fortalecimiento del capital de trabajo. (Pineda
Lépez, 2014, p. 2)

Esto significa que el sistema de control ABC ensefia como manejar el
inventario segun los criterios de costo unitario, costo total de existencia y orden

de requerimientos.

Los inventarios en una empresa son una herramienta que permite a
través de varios procedimientos lograr metas acordes a sus objetivos,
evitar pérdidas por deficiencia en existencias de inventarios, tener un
adecuado manejo y control de los bienes de la empresa y obtener los
resultados esperados por la administracién. (Maldonado Arrecis, 2015, p.
8)

Es decir que la asertividad de los inventarios puede impactar negativa o
positivamente en la velocidad de carga, de la misma manera que la
planificacion de abastecimiento se basa en la necesidad del mercado, el

inventario existente y los futuros ingresos de materiales o producto terminado.



Es necesario establecer politicas de inventarios en congruencia con los
objetivos generales de la empresa para evaluar el cumplimiento de los

indicadores de resultados.

Formular el plan general sobre el control de los inventarios tomando en
cuenta los programas de compra, produccion, venta y almacenamiento
con base en los programas coordinados entre si; determinar los costos de
ordenamiento y de mantenimiento de los inventarios de las empresas.
(Cruz Lezama, 2013, p. 7)

La administracion del inventario impacta en el flujo de efectivo de la
comparfia de manera directa. Por lo tanto, se debe tener un balance entre la
cantidad de inventario y el capital disponible para inversion. Esto se traduce en

un control de inventarios que evite la generacion de sobre stock.

Existe la necesidad de la implementacion del modelo de inventario, el cual
esta orientado en la reduccion de inversiones, planificacién con base en
prondsticos de produccién y en el disefio del modelo justo a tiempo, bajo
el esquema de la cantidad éptima econdmica de pedido y colocando el
volumen requerido en periodos establecidos al menor costo posible.
(Monz6n Oxom, 2012, p. 4)

La planificacién correcta del inventario permite disminuir los tiempos de
entrega y el tamafio de los lotes de producto. Asimismo, un modelo de
inventario basado en el prondstico de produccidon mantiene un inventario de

seguridad bajo y aumenta la rotacion de los empaques mas relevantes.

El control del inventario va mucho mas alla de la minimizacién de pérdidas

por desperdicios, unidades deterioradas y defectuosas. Se debe planificar



la programacién de compras; de no ser asi, la empresa presentaria un
exceso de existencias durante algunos periodos y agotamiento de las

mismas durante otros. (Rodriguez Abrego, 2012, p. 47

La planificacion de la compra de materiales e insumos es determinante
para contar con una operaciéon agil y sin desperdicios. Por el contrario, al no
realizar una programacion de compras se incurre en exceso de existencias y

pérdidas sobre las inversiones.

Un inventario son bienes tangibles que se tienen para la venta al publico,
empresas comercializadoras o para ser consumidos en la produccion de
bienes o0 servicios para su posterior comercializacion. Los inventarios
estan relacionados con las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta. (Zamora Ordoénez,
2011, p. 14)

Una cadena de suministro involucra desde materia prima hasta el producto
terminado; este Ultimo se prioriza segun su rotacion en el mercado con el fin de

determinar la necesidad de reabastecimiento en toda la cadena.

A los sistemas de inventarios mas econémicos hay que proporcionarles un
punto minimo de existencias o de reorden, el cual no cambia
automaticamente, sino que se debe ajustar si es necesario, ademas de
gue en ocasiones se asigna en base al historial de produccion. (Granda
Ledn y Rodriguez Gaybor, 2013, p. 11)

Dentro del ambito de un mercado tan variable como el de las bebidas

carbonatadas, se debe considerar la estacionalidad para modular el punto de



reorden. Asimismo, el constante analisis de los registros historicos de consumo

permite establecer los inventarios minimos y maximos.

Las empresas, para competir, por un mejor y mayor mercado han
generado diferentes formas y estrategias para reducir costos en los
procesos de fabricacion y administracion y con esto disminuir el precio de
sus productos, una de estas metodologias es la planeacién y el control en
la produccién para generacién del nivel 6ptimo de inventarios, ayudado
por una herramienta basica para la administracién de esta produccion
conocida como MRP (Material Requirements Planning, por sus siglas en
inglés) cuyo objetivo principal es administrar y suministrar cada uno de los
materiales involucrados en el proceso de las cantidades y tiempos que son
requeridos, que logren la disminucion de costos por mantener el producto
terminado en almacén o materia en proceso innecesario 0 bien el caso
contrario de no tener producto suficiente que pueda provocar el paro de la
linea, asi como hacer una mejor planeaciéon de la produccién. (Gutiérrez
Fernandez, 2009, p. 25).

Es fundamental que cada una de las etapas del proceso trabaje con el
sistema de reorden que genere el menor impacto en costo para que toda la
cadena de abastecimiento funcione de una manera eficiente. Ademas, el
sistema de reorden que se establezca no debe afectar la disponibilidad de

producto y los tiempos de entrega.

Las soluciones para adaptarse a los cambios directos se basan en
administrar un proceso de abastecimiento con reducciones de costos
significativos en los materiales para luego transformarlos en productos,
tanto desde la etapa de materias primas, el despacho del proveedor, hasta

el consumo con el cliente. (Barrascout de Leon, 2005, p. 32)



Como bien expone Barrascout, los cambios en el proceso de
abastecimiento deben tener como pilar la reduccion en costos enfocados en los

empaques foco.

Un sistema logistico de planificacion de inventarios para
aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector de productos de
consumo masivo ofrece un andlisis general sobre la probleméatica que
constantemente enfrentan las empresas de distribucion de consumo
masivo en cuanto al manejo y gestion de inventarios. (Hernandez Vega y
Mufioz Mena, 2004, p. 41).

En su trabajo de tesis titulado Desarrollo de un plan estratégico de
logistica, estos autores dan una solucion efectiva en el marco de los procesos
logisticos relacionados con el aprovisionamiento externo de mercancias para la
distribucion, que son indispensables para el desarrollo de un sistema logistico
de planificacion de inventarios, utilizando herramientas tecnologicas de bajo
costo (comparadas con ERP) y hojas electrénicas con programas disefiados
para este fin.

El objetivo del control de los insumos y materias primas es que la ultima
etapa del proceso, donde se tiene contacto directo con el cliente, sea agil y
flexible, pues esto representard una ventaja competitiva sobre las demas

comparniias del sector.






3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa se encuentra con un proceso desordenado, ineficiente e
improductivo, debido a que no existe un control y medicion de tiempos muertos;
ademas, no se registran las incidencias que alteran el tiempo estandar de la

operacion.

3.1. Descripcion del problema

El mercado de consumo masivo de bebidas se mantiene en constante
evolucion y crecimiento para generar nuevas propuestas de valor hacia los
clientes y actualizar frecuentemente los precios de consumo para volverlos méas
accesibles. El portafolio de bebidas crece y se diversifica mas para poder llegar
a todos los potenciales consumidores, esto se traduce en un desafio constante

para la preparacion de modelos y la carga de camiones.

La operacién de carga de camiones se compone de valores fijos y
variables, siendo el tiempo de carga promedio por unidad uno de los mas
relevantes. Este indicador permite evidenciar un panorama del funcionamiento
de la operacién. Es por esto que se debe medir bajo productividad marginal
para disminuir los costos, adicional a que genera un incremento en la eficiencia

del proceso y en la rentabilidad del negocio.

Realizar cargas fuera de tiempo o con errores genera inconformidad en el
cliente final. En los dltimos meses se ha tenido promedio de 3 % de rechazo
mensual en los pedidos debido a mala carga y producto incompleto. Al
transformar estos pedidos en cantidad de cajas representan 700 unidades
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mensuales. Cada caja representa un estimado de 23 quetzales de ganancia, lo

cual significa una pérdida de 16 mil quetzales.

3.2. Formulacion del problema

Pregunta central:

o ¢,Cual modelo de inventario y carga para camiones se puede aplicar en la
comercializacion de bebidas carbonatadas para que se optimice la
planificacion de inventario, el tiempo de carga sea mas eficiente y no se

incurra en rechazos por errores en la carga de camiones?

Preguntas de investigacion:

o ¢,Cuales son los indicadores que pueden generar sobre stock en el

manejo de inventarios?

o ¢,Cudles son los niveles de inventario que se manejan por

estacionalidad?

o ¢, Qué herramientas ayudarian para mejorar el control en la carga de los
camiones?
o ¢, Como se podria estandarizar y plasmar politicas definidas para realizar

procesos de carga y despacho?
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3.3. Delimitacion del problema

El proyecto de investigacion se llevara a cabo en una empresa de
comercializacion de bebidas carbonatadas. La medicion del proceso de manejo
de inventarios y disefio de carga para camiones de despacho se realizard
durante un periodo de cuatro meses, desde octubre de 2018 hasta enero de
2019, pues ya se tiene el aval de la Gerencia General para la ejecucion de

dicho estudio.

Alcance de tiempo: el estudio se desarrollara durante los meses de
octubre de 2018 a enero de 2019.

o Alcance de espacio: se dara en las instalaciones de la empresa de
bebidas.
. Alcance metodoldgico: el estudio se desarrollard con la identificacion de

la situacion actual del manejo de inventarios y procesos de carga de
camiones de despacho.

. Exploracion del problema: se describe como afecta la mala rotacion de

productos, ya que generan demoras en los procesos de carga.

o Aplicabilidad de los resultados: son validos para el area de bodega y

entrega de producto terminado.
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3.4.

Viabilidad

Se cuenta con la autorizaciéon de la empresa para acceder y utilizar la

informacion e infraestructura que permitira la recoleccion de toda la informacion

necesaria para generar una propuesta de implementacion a los procesos.

El financiamiento del proyecto sera absorbido por el investigador. Por otro

lado, los recursos materiales y humanos se aportaran conjuntamente entre el

investigador y la compafiia.

3.5.

Consecuencias

La productividad es el factor principal para establecer el proceso, por lo
gue el proceso vigente en la operacion debe ser sometido a evaluaciones
en funcién de la estacionalidad y del giro del negocio. Ademas, debe
estar enfocada en la innovacion para adaptarse y evitar costos
innecesarios. La productividad es el factor principal para establecer el

proceso.

La disminucion considerable en el pago de horas extras y el
establecimiento de la cantidad de personal Optima para el proceso
tendran un efecto directo en la rentabilidad. Por otro lado, generaran un
ahorro adicional que puede ser usado como inversiGn en recursos o
mejoras en la infraestructura. Todo esto impulsard al proceso a

mantenerse en mejora continua.

Disminucion de jornada laboral y mejora de calidad de vida de los
operarios. El balance entre vida personal y laboral impactara en un

aumento del compromiso de los empleados con la empresa.
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4.  JUSTIFICACION

La presente investigacion se llevara a cabo debido a que el recurso
humano es el capital mas valioso de una organizacion. Por otro lado, los
procesos ineficientes impactan negativamente en los margenes de rentabilidad,
imposibilitando el alcance de los objetivos de la empresa.

Se hace uso de la produccion y logistica como lineas de investigacion con
el soporte de la implementacién de ingenieria de métodos en la operacién de
carga, ademas de la modificacién del proceso con un enfoque en productividad
marginal. La implementacién de la ingenieria de métodos actua directamente

sobre el origen del problema y da lugar a una reestructuracion del proceso.

El tiempo actual de carga de una unidad ha mantenido el mismo promedio
por mas de 3 afios, siendo este de 30 minutos por unidad. Sin embargo, la
operacion general de la compafia ha crecido en un 5% anual. Es necesario
incrementar la productividad y optimizar la operacion para abastecer segun el
incremento en ventas y sin disminuir la calidad de servicio que brinda el area de
logistica al area comercial. Debido a los errores en cargas y pedidos
incompletos, el impacto de los rechazos en el mercado ha generado pérdidas

de aproximadamente 15 mil quetzales mensuales.

Las horas extraordinarias de trabajo y las jornadas laborales extensas han
incrementado significativamente en los Ultimos afios, 1o que se traduce en
desgaste del personal. Ademas, el costo de estos factores implica un impacto

economico de 10 mil quetzales mensuales, en comparacion al afio anterior.
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Este incremento en gastos se debe a la ineficiencia en la productividad de
la operacion. De esta manera existe un campo para la implementacion de

modelos que reduzcan las demoras y mejoren el proceso.

Es fundamental que, en funcion de la tendencia de crecimiento de la
empresa, los procesos de la operacion sean eficientes y estructurados de
manera que se encuentren preparados para responder oportunamente a la

demanda del mercado.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Proponer un modelo de inventario y carga para camiones de despacho en
la comercializacion de bebidas carbonatadas que reduzca en un 5 % el tiempo
de carga de unidades, disminuya un 8 % del inventario obsoleto y asi exista un

70 % menos rechazos por mala carga.

5.2. Especificos

Identificar la forma en que se lleva a cabo el proceso de manejo de

inventario actualmente.

o Establecer los indicadores que determinan los puntos de oportunidad en

el proceso de carga de productos.

o Determinar las herramientas mas adecuadas para el control y rotacion de

los inventarios.

o Estandarizar y plasmar politicas para la realizacion de los procesos de

carga y despacho.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

6.1. Alcance

En su primera fase, la investigacién tendr4d un enfoque exploratorio,
mediante un proceso cuantitativo de registro estadistico para determinar las
variables del control de inventarios y el historial de tiempos de carga de los

camiones de despacho vigentes en la empresa.

La segunda etapa tiene un caracter descriptivo que abarca la
fundamentacion teorica de los diferentes modelos de inventario en la industria,
ademas de incluir un diagndstico general de la operacion exponiendo los puntos

de inflexién de su eficiencia.

Finalmente, el proceso de investigacion entregara una guia que detalle los
pasos a seguir para implementar el manejo eficiente de inventarios y procesos
de carga, con el objetivo de asegurar el suministro necesario evitando falta de
producto sin generar sobreproduccién ni aumento de horas de trabajo o
jornadas laborales para el empleado.

Por otro lado, el principal beneficiario de la implementacion de los nuevos
modelos sera la compafia al eliminar gastos innecesarios provocados por
procesos ineficientes y aumentar la rentabilidad al mitigar los rechazos de

producto.
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Tabla l.

Necesidad a cubrir y esquema de soluciones

Problema principal

Solucién

¢;De qué manera se

Proponer un sistema de teoria de inventarios basado en clasificacion

uede mejorar el o : : )

Enanejo ! de ABC para la gestion de compras y el manejo de inventarios como

. . o herramienta fundamental en el logro de los objetivos de la empresa.

inventarios utilizando . ) . e

la teoria de La empresa necesita que se garantice un nivel 6ptimo de stock para

. . evitar ventas perdidas por falta de inventario y que no se tenga

inventarios para . o : 4
) producto sin movimiento en bodega que afecte el flujo de caja

reducir los costos de semanal

operacion? '

Problemas

secundarios

Solucién

;De qué forma se
esta llevando a cabo
el proceso de manejo
de inventario y
compras actualmente
en la empresa?

Clasificar los productos que se deben mantener en stock, y que su
compra debe ser recurrente semanalmente con base en las estrategias
de mercado del area de comercializacion.

¢Cudles son los

indicadores en el

manejo de | Determinar los indicadores de rotacion de inventarios, tiempo de
inventarios? recepcion y entrega de productos.

¢Qué herramientas

ayudarian para | Determinar un programa para el control de productos y uso de cddigo
mejorar el control y | de barras.

rotacion de los

inventarios?

¢,Como se podria

estandarizar y | Clasificar los articulos de stock en ABC, por medio del principio de
plasmar politicas | Pareto, en el cual se establece que el 80% de los ingresos por ventas

definidas para realizar
pedidos del producto
en estudio?

es generado por el 20 % de las referencias; el otro 20 % de los
ingresos por ventas es explicado por el 80% de los articulos restantes.

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.

7.  MARCO TEORICO

Definicién de inventario

En un sentido general, la mayoria de las cuentas de activos de las
compaiias pueden considerarse como “inversiones”. Por ejemplo, cuando
una compafiia compra una maquina lo hace con la esperanza de obtener
algun provecho, una ganancia, sobre el dinero invertido en ella. La
maquina es, por supuesto, una forma de inversién. Cuando una compafiia
compra inventario de mercancia lo hace, naturalmente. Con miras a
aprovechar el rendimiento de este y para que contribuya al cuadro de sus
ganancias. Por consiguiente, el inventario es una forma de inversion. (Jr.,
1996, pag. 235).

Debido a que el inventario es considerado una inversion, la clasificacion

del inventario en categorias es fundamental. Esto permite estratificar y distribuir

la inversion de acuerdo con la influencia que tenga en el negocio y el beneficio

adjunto.

El lote de inventario a manejar por categoria debe ser definido tal como

menciona Taha en su libro Investigacion de operaciones:

Una empresa o0 una industria suele tener un inventario razonable de
bienes para asegurar su funcionamiento continuo. En forma tradicional se
considera a los inventarios como un mal necesario: si son muy pocos,

causan costosas interrupciones; si son demasiados equivalen a tener un
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capital ocioso. El problema del inventario determina la cantidad que
equilibra los dos casos extremos. (Taha, 2004, pag. 429)

De acuerdo con esto se puede decir que un inventario equilibrado por
medio de una buena administracién es de beneficio para la empresa, ya que
permite brindar un mejor servicio al cliente, evitando los quiebres de inventario y

dando un mejor uso al capital de trabajo.

Segun Ballou (2004) puede ser conveniente para una empresa poseer

inventarios, entre las razones para ello se encuentra:

Mejorar el servicio al cliente. Los sistemas de operacién quiza no estén
disefiados para responder de manera instantdnea a los requerimientos
que los clientes hacen de los productos o servicios. Los inventarios
suministran un nivel de disponibilidad del producto o servicio que, cuando
se localiza cerca del cliente, puede satisfacer altas expectativas del cliente
por la disponibilidad del producto. Disponer de estos inventarios para los
clientes no sélo puede mantener las ventas, sino que también puede
aumentarlas. (Ballou, 2004, p. 328).

Se puede observar que varios expertos como Ballou y Taha estan de
acuerdo con el mantenimiento de inventarios. Sin embargo, hacen la salvedad
de que este tiene que ser bien administrado para ser de utilidad y generar valor

agregado al producto.

Un inventario es un recurso empleado pero util que posee valor
econdémico. El problema se plantea cuando una empresa expendedora o
productora de bienes y servicios no produce en un momento determinado

la cantidad suficiente para satisfacer la demanda, por lo que debe realizar
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un almacenamiento protector contra posibles inexistencias. (Villalobos,
2011, p. 84)

Es importante resaltar lo que menciona Villalobos, pues se debe contar
con el punto de reorden correcto para mantener un nivel de inventario
adecuado, cumplir con la demanda del mercado y brindar un buen servicio al

cliente.

7.1.1. Sistemas de inventarios

Existen varios tipos de negocios, comerciales y de servicios. Estos
Gnicamente difieren en un aspecto muy particular, los de servicios venden
servicios, en cambio el comercial vende mercancia que ha comprado
previamente a fabricas o mayoristas. También puede producir su propia

mercancia a través de plantas de produccion.

Para este tipo de negocios comerciales existen dos sistemas de

inventario:
o Sistema de inventario periodico
o Sistema de inventario perpetuo
7.1.2. Sistema de inventario periédico

Este se llama de esta forma porque solo funciona haciendo un inventario
periodicamente, lo que quiere decir que este se hace a la terminacion del
periodo contable, lo que quiere decir que la cuenta inventario no se

modifica en ninglin momento, ni cuando se compra, ni cuando se vende,
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para esto se llevan cuentas de compras y de ventas. (Aranguren, 2002,
p. 45).

Para validar variaciones en el inventario que puedan afectar en el
desarrollo del negocio, es necesario realizar el inventario de manera
periddica, ya que el mercado se comporta de manera dindmica y agrega

complejidad al afiadir diferentes categorias y disefios constantemente.

7.1.3. Sistema de inventario perpetuo

Este sistema muestra perpetuamente en la cuenta de inventario el valor
gue tiene en existencia. Es el mas adecuado para la empresa ya que permite
analizar variaciones en el inventario, las cuales afectan la disponibilidad de

producto para abastecer la demanda.

7.1.4. Método de valuacidon de inventarios

El método de valuacion de inventarios a elegir depende de la politica y giro
de negocio de la empresa. Cabe resaltar que una vez adoptado un método de
valuacién no podra ser modificado sin una autorizacion de la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT) de Guatemala, ya que es el ente encargado

de la fiscalizacion de impuestos.

La base contable de inventarios es el costo, que se define como el precio
pagado o la compensacion entregada para adquirir un activo. El costo
histérico o de adquisicion esta determinado por los valores de facturas de
proveedores y a ellas se debe remitir para su comprobaciéon. (Martinez,
2005, p. 25)
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Es importante definir las categorias del inventario y la inversion a realizar
en cada una, para tener el balance ideal entre costo y beneficio que conlleva el
mantenimiento del inventario. Los métodos principales para la valuacion de

inventarios son los siguientes:

o Promedio ponderado

o Primero en entrar, primero en salir

o Ultimo en entrar, primero en salir
7.1.5. Promedio ponderado

Este tipo de valuacién se trabaja bajo el supuesto de que los productos del
inventario se mezclan homogéneamente. Las unidades vendidas se toman sin
importar si son del inventario inicial, compras recién ingresadas o del periodo en

marcha.

Segun Martinez (2005) existen dos formas de cuantificar este costo:

a) Promedio ponderado: se determina al dividir el total de costo del
inventario disponible; es decir inventario inicial mas compras efectuadas,
dentro del numero total de unidades. b) Promedio mévil: este método
puede usarse solo con el sistema de inventario permanente. El costo por
unidad se vuelve a calcular cada vez que entran nuevas unidades. Se
determina al dividir el valor de las existencias (antes de la entrada) mas el
costo de nuevas compras, dentro de la suma de unidades existentes mas

unidades compradas.
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Con este se valoran las salidas que se produzcan hasta que tenga lugar
una nueva entrada, en cuyo caso se vuelve a efectuar el calculo de dicho
costo promedio. El costo promedio unitario no sufre alteracion al
producirse una salida de material, sino Unicamente al efectuarse una

entrada a un costo diferente. (p. 26)

7.1.6. Método primero en entrar, primero en salir

El método valora el inventario utilizando como base el movimiento de las
unidades en el sistema de inventario, por lo tanto, las existencias pasan a tener
el costo de las ultimas mercancias respetando el orden en el que ingresaron al
almaceén, considerando la rotacion del inventario y la medicion que se lleva dia
a dia. La premisa es siempre tener el producto mas fresco disponible para el
consumidor. Este es el método que debe utilizarse en esta operacion.

Figural. Movimientos del método PEPS

o wm
Entrada Salida m

feb-02 250 $ 620.00 $ 155,000.00 $ $ 155,000.00

feb-07 250 500 S 628.00 $157,000.00 S = $ 312,000.00

feb-11 250 750 S 633.00 $ 158,250.00 $ . $ 470,250.00

feb-16 250 500 $ 620.00 S - $ 155,000.00 $ 315,250.00

feb-16 200 300 $ 628.00 S = $ 125,600.00 $ 189,650.00

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.7. Ultimo en entrar, primero en salir

Carga los costos mas recientes (Ultimas entradas) al costo de las
mercancias vendidas, las unidades de la ultima compra son las que se venden
de primer término, supuesto que pocas veces corresponden al flujo real de las
mercancias. Se considera que se han vendido las compras de mayor

antigtiedad.

7.2. Modelos de gestién de inventarios

Es importante adoptar un modelo de gestidén de inventario de acuerdo con
el giro de negocio que se tiene, estos pueden ser modelos determinanticos o

probabilisticos.

Normalmente los modelos determinanticos se utilizan en empresas como
supermercados cuya demanda mantiene cierta tendencia tanto lineal como
estacional, al contrario de los modelos probabilisticos en estos la demanda se
vuelve mas compleja de cuantificar. Por ejemplo, las empresas que

comercializan repuestos para vehiculos, electronicos o maquinaria.

7.2.1. Modelo deterministico

Este modelo de inventario se utiliza cuando la demanda del producto no

es compleja. Es la mas utilizada en las empresas por su facil aplicacion.

7.2.2. Modelo probabilistico

Este tipo de modelo de inventario se utiliza cuando la demanda es

aleatoria, a diferencia de los deterministicos cuya demanda es discreta.
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7.3.

Sistema ABC

La optimizacion del inventario en la cadena de suministro, un analisis
ABC es un método de categorizacion de inventario que consiste en la
divisibn de los articulos en tres categorias, A, B y C: los articulos
pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos, mientras que los que
pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este método tiene
como objetivo llamar la atencidén de los gerentes hacia los pocos articulos
de importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos
triviales (articulos C). (Collignon, 2012, p. 54)

La categorizacion del inventario es importante para determinar prioridades

en cuanto a distribucion del producto dentro del plano de trabajo. Toda la

cadena de suministro debe estar alineada con la prioridad del inventario en

funcién a sus categorias y variabilidad de demanda.

7.4.

Prondsticos

Se dispone de varios métodos de prondstico estandarizados. Estos se han

dispuesto en tres grupos: cualitativos, de proyeccion histérica y causales.

Cada grupo difiere en términos de la precisidon relativa en el prondstico
sobre el largo plazo y el corto plazo, en el nivel de sofisticacién cuantitativa
utilizada y en la base logica (informacion historica, opinidbn experta

0 encuestas) de la que se deriva el prondstico. (Ballou, 2004, p. 23)

Una correcta medicion de la desviacion del prondstico permitira definir

estrategias y ver qué partes de la cadena de suministro se deben reforzar, para

qgue el nivel de inventario permita reaccionar antes estas desviaciones, asi
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como tener la velocidad suficiente para llegar en tiempo a los centros de

reabastecimiento para los puntos de venta finales.

7.4.1. Promedio movil

“En esta técnica se supone que la serie de tiempo es estable en el sentido
gue un valor de tiempo para un periodo t sigue un proceso constante.” (Taha,
2012, p. 18).

7.4.2. Suavizacion exponencial

En la técnica de suavizacion exponencial se supone que el proceso es
constante o que cambia con lentitud al paso del tiempo; es la misma
hipétesis que la que se usa en el método del promedio mévil. Sin
embargo, el objeto es compensar un inconveniente del método del
promedio mévil. En forma especifica, la suavizacién exponencial asigna un
peso mayor a la observacién mas reciente. Esto contrasta con el método
del promedio maovil, en el que a todas las observaciones se asignan pesos
iguales. (Taha, 2012, p. 63)

7.4.3. Regresion
“‘El analisis de regresion determina la relacion entre una variable

dependiente (por ejemplo, la demanda de un articulo) y una variable

independiente (por ejemplo, el tiempo)” (Taha, 2012, p. 52)
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7.4.4. Holt-Winters

El método de Holt-Winters es basicamente un procedimiento de
suavizamiento exponencial. Este tipo de procedimientos facilita los
calculos y reduce los requerimientos de almacenamiento en las bases de
datos, lo cual cobra importancia cuando se estan prediciendo muchas

series de tiempo. (Sanchez, 2006, p. 36)

7.5. Distribucién

La accion de distribuir consta DE llevar o repartir un bien o producto.
Previo a poder llevar el producto al destino se debe poder almacenar para su
posterior distribucién, dependiendo del giro del negocio, infraestructura de la
empresa y otras variables. La distribucion puede estar bajo responsabilidad de

la gestion del almacén.

La distribucion puede ser directa, con unidades propias o tercerizadas.
También puede darse el caso, aunque en un segundo nivel, de que el area
de gestion de transporte o distribucion cuente con unidades propias o de
terceros. Asimismo, y ya en un tercer nivel, la distribucion es ejercida por
un transportista tercerizado. Se ha establecido que en este dltimo
escenario la gestion de almacén concluya con la entrega al transportista.
(Diaz, 2007, p. 85)

La distribucion a utilizar dependera del enfoque del negocio y las
expectativas del cliente. Asimismo, para poder tener una frecuencia de
consumo que genere rentabilidad debe ir acompafiada de una distribucién que

la soporte.
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7.5.1. Canales de distribucion

Es el canal que se utiliza para llevar el producto desde el punto de origen
hasta el consumidor final. Asimismo, esta conformado por todas las fases del
producto desde su origen hasta su destino final. Durante el proceso el producto
va cambiando de propietario dentro de diferentes areas en la misma compafiia
o instituciones externas. En funcion de si estos procesos o propietarios del
producto son internos o externos puede definirse si el canal es directo o

indirecto. Cuando el canal es indirecto el mismo puede llegar a incluir:

o Mayorista

o Consultor

o Minorista

o Catélogos

o Representante del fabricante

En funcién al objetivo de velocidad de distribucién se determinara la

cantidad de intermediarios a considerar.

Es importante, al momento de seleccionar el canal de distribucion,
considerar quién sera el consumidor final, factores como su ubicacién
geografica, frecuencia de abastecimiento, capacidad de almacenaje vy
frecuencia de consumo. Al tomar en cuenta todos estos puntos y darles el peso
correcto en la decision se podra tener una relacién sélida con el cliente final y

un nivel de satisfaccién adecuado.
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7.5.2. Integracion de los canales de distribucion

“Los productores y los intermediarios para lograr una integracién deben
planear, actuar y controlar sus operaciones como un solo equipo, con el fin de
minimizar costos y maximizar rentabilidad para sus empresas”. (Diaz, 2017,
p. 41). Debido a este punto es que se deben afianzar las alianzas estratégicas y
de esta manera obtener beneficios para ambas partes. “Hay que generar un
plan de ruta diario, pero también debe realizarse uno mensualmente por el
equipo, asi como otro anual que tenga como base lo ejecutado el afio anterior y

las proyecciones del afo siguiente”. (Diaz, 2017, p. X).

Para que el plan sea exitoso deben considerarse variables como el
territorio, ya que definira el tiempo de ruta. Ademas del transporte a utilizar, si
debera llevar seguridad, horarios adecuados para utilizar los canales y posibles

restricciones como el trafico.

7.5.3. Proceso de carga y descarga en los centros de
distribucion

El punto critico que debe considerarse en la distribucién es el tiempo de
carga, ya que es el indicador principal sobre el cual se debe fundamentar el
proceso de carga y todas las variables que lo definen.

Entre los principales factores estan la distribuciéon del producto a ser
cargado y los tiempos que se generan por producto. Cabe considerar que es
importante ponderar los tiempos por empaque en funcion de la participacion

gue tengan en las cargas y asi poder hacerlas mas productivas.
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Para hacer proyecciones de crecimiento y definir qué necesidades se
tendrdn en la cadena de abastecimiento se debe considerar la capacidad
operativa de la cadena de suministro. Ademas, para garantizar el flujo 6ptimo
de las unidades dentro del circuito de carga se deben ubicar las areas criticas

de trabajo de manera estratégica.

7.6. Modelo de distribucion comercial

“Se conoce como MDC o MC la infraestructura, los vehiculos de reparto y
demas colaterales que posee una empresa para que sus productos lleguen a
todos los puntos que son requeridos”. (Diaz, 2017, p. 65). Para esta fase los
temas mercadologicos y el formato de presentacion final al cliente ya deben

estar definidos, debido a que el MDC se enfoca en quién consume el producto.

Para que el producto esté al alcance del consumidor final debe pasar por
varias fases previas. En este punto es donde entra en accion el MDC para
cerrar el ciclo de la cadena de suministro con la mejor presentacion posible y
bajo todas las expectativas del cliente. En la actualidad las opciones mas

efectivas para operar el MDC son:

. Subcontratacién o tercerizacion

o Operadores logisticos

Dependiendo del detalle del servicio final y las peculiaridades de la
entrega con el consumidor se utilizard cualquiera de los dos siguientes
modelos. La clave que permitira tener la mayor amplitud posible con el servicio
seran las bases que se definan del servicio a prestar, asi como los objetivos a

evaluar y las restricciones del modelo.
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1.7.

Factores para la evaluaciéon de proveedores

Después que se ha realizado una lista de proveedores potenciales, se
sigue un proceso de evaluacion cualitativa y de eliminacion. Este proceso
de evaluacion compara a los proveedores en términos de su capacidad
para proporcionar la calidad deseada, cantidad, precio y servicio. (Pereiro,
2017, p. 24)

Desde insumos para la produccion, hasta el proveedor destinado para el

transporte, deben ser seleccionados en funcién del beneficio que brinde a la

cadena de suministro. La calidad del servicio brindado a través del proveedor

de transporte y el personal tercero involucrado en el proceso de carga,

determinaran la velocidad de abastecimiento y el nivel de servicio brindado al

cliente final.

7.7.1. Garantias y reclamos

Un buen proveedor debe incluir la clase y forma de las garantias que
acompafan a los productos que proporciona. Entre las consideraciones
importantes se incluye la capacidad del proveedor para proporcionar el
servicio en donde sea necesario y tener disponibles los repuestos segun
se les necesite. La seguridad en el abastecimiento incluye la seguridad de
qgue el producto enviado sera util a lo largo de su vida normal. Un
proveedor que no respalde el producto o que no esta equipado para dar
servicio satisfactorio a dicho producto, no califica con una puntuacion

elevada en cuanto a este factor. (Machic Ocampo, 2016, p. 45)

Debido a esto debe siempre garantizarse validar estos puntos clave de

negociacion con el proveedor.
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7.7.2. Entrega en tiempo

Este factor debe considerarse de suma importancia, especialmente que se
trabaja bajo inventarios y la entrega de sus productos se realiza sobre

pedidos anticipados.

Aun en empresas con sistemas integrados de planificacién de produccion,
inventarios y compras, la mayoria de ellas deben hacer un arduo
seguimiento de las fechas de despacho ofrecidas por los proveedores
para que sus planes no sean afectados por cambios en la planificacion; si
esto es asi, indica que los proveedores no son confiables con respecto a
este factor. Este factor es facilmente cuantificable. Solamente se
considerara para su medicion las fechas de entrega ofrecidas por el
proveedor, las fechas reales de entrega (local) o despacho (importacion) y

la diferencia entre ambas. (Machic Ocampo, 2016, p. 36)

Al momento de definir el volumen a producir deben ser considerados los
tiempos de entrega y los tiempos de generacién de cada uno de los procesos o
pasos precedentes a la entrega del producto final. EI dafio en la imagen del
producto y del servicio como empresa, generado por no entregar en tiempo o0 no
realizar la entrega completa, es severo. No afecta solo en el instante de la
entrega sino en el desarrollo de futuras compras, ya sea con el mismo cliente o
con clientes potenciales que puedan ser influenciados por el mal servicio

brindado a otros clientes.

7.7.3. Cumplimiento de procedimientos

Entre las consideraciones que afectan al servicio, estan la etapa en que se

encuentra el desarrollo tecnologico del proveedor y su capacidad de

33



mantenerse al dia en los métodos productivos. La habilidad tecnolégica
concede al proveedor mayor alcance en investigacion y desarrollo. Los
compradores confian en los vendedores para que sugieran cambios en el

disefio y el material conforme se perfecciona nuevos conceptos.

El comprador que cuenta con tales servicios suele considerarlos como una
extension de la investigacion y desarrollo de la propia empresa. (Machic
Ocampo, 2016, p. 37)

Debido a esto surge la necesidad de tener un proveedor a la vanguardia
de las innovaciones tecnoldgicas del mercado y asi poder brindar un servicio

dindmico y de calidad.

Para anticipar la clase de servicio que pueda proporcionar un proveedor
hay que tener en cuenta los estandares de mantenimiento de la planta. Al
ser cuidadoso y concienzudo en las practicas de mantenimiento de planta,
probablemente tendr4d una cantidad minima de interrupciones de
produccién que resulten de descomposturas de la maquinaria y percances

semejantes. (Machic Ocampo, 2016, p. 37)

Por esto es vital tener una politica de insumos clara y definida en funcién
de los tiempos de entrega de los proveedores y que tenga la flexibilidad
necesaria para poder reaccionar ante cualquier inconveniente. Asimismo, es
importante contar con proveedores que se encuentren a la vanguardia en

procesos y desarrollos para tener una operacion mas agil y eficaz.
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7.7.4. Capacidad productiva y de servicios

También hay que considerar los servicios de capacidad productiva de que
dispone un proveedor cuando se trata de evaluar el servicio. Este tema es
de especial importancia durante los periodos en que existe una gran
actividad en los negocios. Un proveedor con una capacidad de servicios
productivos puede responder mejor a los requerimientos incrementados de

los clientes. (Machic Ocampo, 2016, p. 38)

La productividad es clave para el desempefio de cualquier actividad y
factor decisivo a considerar al momento de seleccionar un proveedor. Esto
influenciara en el nivel de servicio que pueda brindar y por consiguiente la

calidad del producto final que se entregue como empresa.

“Asi, al comparar proveedores, es importante analizar en detalle los
servicios que ofrecen las distintas compafiias y considerar este analisis con un
criterio que indicara el tipo de atencion que proporcionaran”. (Machic Ocampo,
2016, pag. 39)
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9. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion se describirdn a continuacion las
técnicas, métodos y procedimientos que se utilizaran para cumplir con los

objetivos planteados.

9.1. Tipo de estudio

El enfoque de la investigacion es mixto, se evalian datos cuantificables.
Tiempo extraordinario, productividad por tarima preparada por segmento y
clasificacion de productos. También se evallan aspectos cualitativos. Las
caracteristicas que tiene la distribucion del producto, la ergonomia de cada
puesto de trabajo y las facilidades o dificultades que genere el ambiente laboral
para el operario.

Dentro de las caracteristicas cuantitativas se realizara un estudio con
alcance descriptivo, las variables, cantidad de personal operativo en el turno
operativo y por estaciéon, aspectos que influyen directamente en el tiempo
estandar por tarima preparada, que es la base para el tiempo total del proceso y

generacion de horas extraordinarias por la duracién del turno.

Se llevara a cabo el método de investigacion de campo, en la cual se
involucrara todo el proceso. Se observara cada una de las operaciones dentro
del flujo de proceso, para identificar la ruta critica y el correspondiente cuello de
botella, asi comolos tiempos muertos y los motivos mas influyentes en la

generacion de estos.
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9.2. Disefio de la investigacion

El desarrollo del proyecto de investigacion no experimental tendra un
enfoque cuantitativo. Este tendra la caracteristica de que sera soportado por un
pronodstico de ventas, que es una herramienta estadistica y dara como resultado
una prediccidn sobre los siguientes 12 meses.

Esto se realizard tomando la informacion de la rotacion de inventarios,
movimientos de los dltimos 12 meses, tendencia de ventas y retiros de
mercaderia de bodega. Se tendra un disefio no experimental, con el cual se
estudiaran las variables sin manipularlas, ya que el nivel de ventas se genera

de una forma aleatoria y no pueden ser influenciadas.

9.3. Variables e indicadores

En la operacion se ven involucrados factores cuantitativos. El tiempo de
carga es la variable principal ya que determina la productividad de la operacion
y el personal a ser involucrado en la misma. También se debe considerar la
exactitud del inventario y su relacién con el desplazamiento del producto en el

mercado.

Las variables que se aplicaran en esta investigacion son de tipo
cuantitativo, para realizar la medicidon correspondiente de los resultados que se

obtengan y asi determinar la relacién entre las variables estudiadas.

o Variables independientes:
o Cantidad de 6rdenes de producto entregados
o Porcentaje de coberturas actuales de abastecimiento
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o Variables dependientes:

o Porcentaje de producto vencido en el almacén
o Porcentaje de rechazos por falta de producto

o Porcentaje de espacio fisico para el almacenaje
o Cantidad de reclamos por mala carga

Posteriormente sera necesario analizar la situacion actual de la empresa y
diagnosticarla, para esto serd necesario el uso de los datos recopilados
anteriormente y el uso de un diagrama de Pareto para encontrar los factores

que afectan en mayor proporcion a los costos de inventarios.

Para calcular los costos de inventario es necesario tener establecido el
valor del costo de inventario, para lo cual sera necesario el uso de observacion
directa y documentacion digital. Ademas, se establecera el costo por hora de

los supervisores y el tiempo que toma la requisicion de materiales.
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Tabla Il. Variables
Objetivo Variable Definicion Indicador  de | Tipo de
conceptual variable variable
Procedimientos y
métodos
Variable _ado.pta(.j'os por la
. institucion de
Evaluar los | Independiente. L
I . manera Eficiencia en
procedimientos | Sistema de : .
. . coordinada a fin | controles
y métodos | control  interno L .
. de proteger sus | administrativos. o
actuales. operativo en el | . . Cuantitativa.
. inventarios contra
area de bodega | _. .
y planificacion pérdida.
' Reporte de
Esta definicién | pérdidas.
refleja  qué es
salvaguardar el
inventario.
Objetivos Variable Definicion Indicador  de | Tipo de
conceptual variable variable
Evaluar la
rotacion de
inventario. Variable Rotacion de
dependiente. inventarios.
Evaluar el Administracion de
inventario Gestion de | : . Inventario de Cuantitativa.
P ) . inventarios en el .
optimo. inventarios. . seguridad.
area de bodega.
Nivel del kardex
optimo.
Fuente: elaboracion propia.
9.4. Poblacién y muestra

La poblacion seran las é6rdenes de despacho emitidas en los 12 meses

anteriores a realizar la investigacion.
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Total de la muestra: 176 6rdenes al mes, para efectos del estudio no es
necesario tomar la totalidad de la poblacién. Con este porcentaje se obtienen

los datos necesarios para establecer un resultado.

El tamafo de la muestra fue de 176 6rdenes, el cual se calcul6 a través de

la siguiente formula:

n= N.Z2.p.q/(N-1).E2+Z2.p.q

Donde:
° n: es el tamafio de muestra
° N: 6érdenes totales en el mes
o Desviacion estandar de la poblacion a un valor constante de 0,5
. Z: valor obtenido mediante niveles de confianza. Se toma en relacién con

el 95 % de confianza que equivale a 1,96 e: limite aceptable de error
muestra que en el presente caso se tomara igual a 0,05.
o E indica el maximo error aceptable: 6 %; p equivale a una proporcion del

50 %; g es una no proporcién del 50%

n="2°
N =512
Z=1,96
p =0,50
q= 0,50
E = 0,06
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Para obtener la muestra de cada uno de los departamentos se utilizo el
muestreo estratificado, en el cual se toma una muestra para forzar las
proporciones de la muestra de cada estrato, conforme al patron poblacional. Se

emplea comunmente cuando la poblacion es heterogénea o disimil.

n2=N2.n1/N1

N1= total de la poblacion (512)
N2= total de la muestra (176)
nl= No. de colaboradores en cada departamento

n2= No. de colaboradores a evaluar

9.5. Obtencién de informacidén

La informacién sera extraida del sistema de control de inventarios propio

de la empresa y por medio de entrevistas con el personal de esta.
9.6. Fases de la metodologia a aplicar
El procedimiento de la investigacion se divide en cinco fases:
9.6.1. Fase 1

o Fase 1: revision bibliogréafica.

o La revision bibliografica es un paso obligatorio que se realiza en
cualquier trabajo de graduacién para comprobar la correcta toma

de informacioén de los diferentes autores.
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. Por medio de las revisiones para la aprobacion del
protocolo se llevara a cabo la verificacion de la bibliografia
utilizada para la elaboracién de la tesis.

" Se realizaran las verificaciones y correcciones necesarias

hasta que se logre la aprobacién del protocolo.

9.6.2. Fase 2

Fase 2: identificacion de los procedimientos para el manejo de

inventarios y proceso de carga de los camiones de despacho.

o Se hard una revision de los métodos, procedimientos vy

herramientas utilizados en la empresa.

. Cuantificar tiempo de carga.

. Medir la productividad de sistema de despacho.

. Medir la productividad de sistema de gestion de inventario.
o Se recopilara toda la informacion tedrica del manejo de inventarios

realizando visitas a la Biblioteca Central y a la Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria. Ing. Mauricio Castillo Contoux, de la
Universidad de San Carlos.

9.6.3. Fase 3

Fase 3: determinar las herramientas para el control.
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o La identificacion del tiempo estandar comienza con la toma de
tiempos de cada operacion segun la secuencia y definicion que se

le haya otorgado al flujo del proceso.

o Para alcanzar el método O6ptimo es necesario identificar el
proceso, establecer un flujograma y analizar cada operacion para
definir una ruta critica, mapear donde se encuentran las
debilidades y de qué manera se puede disminuir la brecha entre

los tiempos menos efectivos hacia el tiempo estandar.

o Luego de recopilar la informacion se utilizaran herramientas de
ingenieria, filosofias de calidad y se procederd a dar una
propuesta de mejora soportada por lo siguiente:

. Determinar el modelo de carga.
. Célculo de la factibilidad de poner en marcha la nueva

forma de despacho.

9.6.4. Fase 4

Fase 4: elaboracién de propuestas de implementacion.

o Con las proyecciones obtenidas por el prondstico:
. Estandarizar la forma de hacer un pedido.
" Estandarizar el proceso de carga de los camiones de
despacho.
. Proponer un plan de revision de procedimientos y de

retroalimentacion para mantener y adaptar el sistema que
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involucra al inventario y a las compras actualizadas,

siempre bajo la politica de que todo se puede mejorar.

9.6.5. Fase 5

Fase 5: elaboracién del seguimiento de la propuesta para la mejora.

o Con las proyecciones obtenidas por el prondstico:
. Elaborar indicadores de rotacién de producto.
" Elaborar indicadores de despacho de carga.
" Elaborar indicadores de tiempo de carga de los camiones.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

10.1. Técnicas de analisis de lainformacion

La utilizacion de la ingenieria de métodos se centra en definir el método
adecuado y Optimo para realizar determinada operacién o llevar a cabo cierto
proceso. El disefio de investigacion se basara en estadistica inferencial ya que
con la obtencién de los datos se describiran las propiedades de la poblacién

estudiada (clientes internos y externos).

10.1.1. Transformacion de datos

Con los datos obtenidos se procederd a la construccion de tablas
estadisticas y gréaficas de tendencias, asi como tablas estructuradas que
facilitaran la comprension y el andlisis de la situacion actual de la empresa.
Dichas graficas y tablas ilustraran las relaciones que existen entre los procesos

y las etapas para que el investigador desarrolle el trabajo.
10.1.2.  Andlisis de lainformacion
Con los datos obtenidos se evaluaran las fuentes bibliograficas para
verificar si se tiene coherencia con los datos, el fin sera contar con la validacion

de los datos para que el investigador pueda fundamentar su investigacion y

completar su experiencia.
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La observacion directa serd fundamental para comprender el fendmeno
del estudio y como se comporta, ademas permitira identificar las caracteristicas

del mismo.
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Nombre dea tarea

Elaboracion de diagramas
Toma de tiempos y demoras
Determinacion de ruta critica

Elaboracion y ejecucion plan de
accion ruta critica

Pruebas de modificaciones

Elaboracién de reporte y
propuestas de mejora

Fecha de
Inicio

12110118
2511018
131118
04112118

2012118
1610119

Fecha
final

2411018
12118
031218
211218

1510119
310119

11. CRONOGRAMA

Figura 2. Cronograma de actividades

Oct Nov Dic Ene Feb
Oct7 Oct14 Oct21 Oct28 Nov4 Novll Novis Nov25 Dic2 Dic9 Dicl6 Dic23 Dic30 FEne6 Ene13 Ene20 Ene27 Feb3 Feb10 Feb17 Feb24

Eleboracion de diagramas
‘Toma de tiempos y demoras.
Determinacidn de ta critica

Elaboracidn y elecucian plan de accidn ruia critica

Pruehas de modificaciones

Elaboracién de reporte y propuestas de mejora

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El estudio propuesto es factible de realizarse, dado que la empresa tiene
como politica la mejora continua y el aumento de la productividad y con el
desarrollo del proyecto se puede contribuir a estos fines. La proyeccién de los
gastos para la ejecucion del proyecto planteado se detalla en el siguiente

cuadro resumen. Los gastos seran absorbidos por el estudiante.

Tabla lll. Fisicos, tecnol6gicos y materiales
Fisicos
Cantidad Concepto
1 Oficina de 2.5 * 3 metros
1 Empresa
2 Sillas
1 Pizarra
Tecnoldgico
Cantidad Concepto
1 Calculadora
1 Un ordenador laptop como minimo con 4 GB de RAM, 500 GB de disco duro, que
tenga paquete de Office instalado
1 Impresora
1 Teléfono
Materiales
Cantidad | Concepto
10 Resmas de hojas 80g tamafio carta
4 Cartuchos de tinta negra HP
4 Cartuchos de tinta a color HP
5 Portaminas
3 Borradores
1 caja Marcadores
10 Marcadores para pizarra
3 Pliegos de cartulina blanca
10 Marcadores permanentes
1 Rollo de tape

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Financiero
Humano
Cantidad en Tiempo en Precio / Unidad / Total,
: Concepto . .
unidades meses Tiempo Parcial
1 12 Investigador / Analista de Q. - . Q. -
campo
1 12 Coordinador Q. - Q. -
Subtotal
Fisicos
Cantidad | Concepto Precio / Unidad | Total,
/ Tiempo Parcial
1 Oficina de 2.5 * 3 metros Q. - Q. -
1 Sede central Q. - Q. -
2 Sillas Q. - Q. -
1 Pizarra Q. - Q. -
Tecnolégico
Cantidad | Concepto
1 Calculadora Q.75.00 Q.75.00
1 Un ordenador laptop como minimo con 4 GB de | Q.3,000.00 Q.3,000.00
RAM, 500 GB de disco duro, que tenga paquete de
Office instalado
1 Impresora Q. - Q. -
1 Carfonera Q. - Q. -
1 Teléfono Q. - Q. -
Materiales
Cantidad | Concepto
10 Resmas de hojas 80g tamafio carta Q.60.00 Q.600.00
3 Resaltadores naranja Q.2.00 Q.6.00
4 Cartuchos de tinta negra HP Q.200.00 Q.800.00
4 Cartuchos de tinta a color HP Q.200.00 Q.800.00
5 Portaminas Q.10.00 Q.50.00
3 Borradores Q.1.00 Q.3.00
1 caja Marcadores Q.10.00 Q.10.00
1 caja Crayones Q.10.00 Q.10.00
10 Marcadores para pizarra Q.5.00 Q.50.00
3 Pliegos de cartulina blanca Q2.00 Q.6.00
10 Marcadores permanentes Q.10.00 Q.100.00
1 Rollo de tape Q.15.00 Q.15.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Recurso humano

Recurso humano

Investigador (estudiante)

Asesor y revisor de la investigacion

Personal administrativo

Personal de bodega

Fuente: elaboracion propia.
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