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RESUMEN

En la produccion de bienes o servicios se genera un constante cambio
en los procesos para su obtencién, esto derivado de las exigencias de los

clientes, cambios en la tecnologia o bien por modas o tendencias del momento.

En la actualidad se cuenta con una amplia diversidad de metodologias que
pueden aplicarse a un proceso productivo o de prestacion de servicios con la
finalidad de reducir las actividades del proceso que no son necesarias, como

desperdicios de tiempo, recurso humano, y demas insumos.

La utilizacion y aplicacion de una metodologia al proceso productivo o de
prestacion de servicios se realiza con la finalidad de incrementar la eficiencia de

las actividades y obtener productos o servicios de mejor calidad.

En el presente disefio de investigacibn se estudia el proceso de
produccion de materiales didacticos que forman parte complementaria a las

carreras técnicas que ofrece una institucion de capacitacion.

Se pretende establecer una propuesta para determinar el cambio en la
productividad de los procesos mediante la aplicacion de la metodologia Las
cuatro disciplinas de la ejecucion, mediante la obtencion de datos vy

estableciendo indicadores para su control.
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1. INTRODUCCION

A nivel mundial los paises realizan grandes inversiones en materia de

capacitacion y formacion técnica en todos los niveles ocupacionales.

La creciente industria trae consigo la evolucion de la tecnologia y sus
diversas aplicaciones en la industria de alimentos, textil, comercio y servicios
asi como las principales especialidades técnicas del area metal mecanica. A
medida que la globalizacion invade las economias y las industrias se requiere
de personas con las competencias necesarias para desempefiar diversos

puestos de trabajo.

El disefio de investigacion estudia una organizacion con mas de cuatro
décadas de operacion en Guatemala a nivel nacional y 27 establecimientos
para la formacion de jovenes y adultos, FORJA, en la que se atienden

programas de formacion técnica en mas de 79 especialidades.

Dicha organizacion tiene la mision de fomentar el desarrollo del pais
mediante la tecnificacion de la mano de obra por incorporarse al mercado
laboral y especializar en alguna actividad econdmica a la que ya se encuentra

inserta.

El problema que se presenta en la institucion de formacién técnica es la
deficiencia en la productividad para la elaboracion del material didactico que se
utiliza en los programas de formacion, por lo cual la importancia de la solucion
es incrementar la calidad, objetividad y prontitud con la que se elaboran dichos

materiales.



En el esquema de solucién seran utilizados métodos empiricos, ya que
permiten la recoleccion de datos a través de la observacion de los procesos asi
como entrevistas al personal que se encarga de la elaboracion del material
didactico. La informacién obtenida sera utilizada para determinar las causas de

la baja en la productividad.

Los resultados que se alcanzan con la investigacion consisten de las
evidencias de las deficiencias, un proceso estandarizado para la elaboracion de
materiales didacticos, Indicadores para el control de los procesos de
elaboracién entre otros. Los aportes estdn orientados hacia la aplicacion y

administracion de la propuesta.

La investigacion tiene inicio en la revision documental del proceso de
elaboracion de material didactico para conocer sus antecedentes vy
caracteristicas. Posteriormente se busca establecer un plan de trabajo e
implementar la metodologia propuesta de Las Cuatro Disciplinas de la

ejecucion.

La institucion de formacion técnica en donde se realizara el trabajo de
investigacién proporcionard los recursos fisicos y la documentacion necesaria

referencial para la realizacion del estudio.

En cuanto al presente disefio de investigacion, es de caracter no
experimental ya que no se utilizardn ensayos de laboratorio para la
determinacion de la informacion que sera necesaria para su realizacion asi

como la no manipulacion de variables de laboratorio.



Con el trabajo de investigacion se generan beneficios administrativos y de
gestion, beneficios operativos asi como beneficios a los usuarios de los
programas de capacitacion puesto que el material elaborado cumple con los
cambios en la tecnologia, es oportuno y pertinente asi como satisface las

expectativas de los usuarios.

En el Marco Teorico i se describe la teoria relacionada a la institucion
objeto de esta investigacion, describiendo sus principales caracteristicas
organizacionales, funcionales asi como una descripcion de los procesos

asociados a la elaboracion de material didactico.

En la Presentacion de Resultados se aborda la realizacion de las
estrategias y desarrollo de la investigacidbn asi como la presentacion de
resultados con respecto al disefio y restructuracion de procedimientos para la

elaboracion de material didactico.

En la Discusién de Resultados se abordan los resultados obtenidos, los
cuales se discutirdn para determinar el impacto obtenido en los procesos y

departamento donde se realiza la investigacion.






2. ANTECEDENTES

Para el trabajo de investigacion se ha elegido la linea de investigacion de
optimizacién de operaciones y procesos, por lo que se evaluara la metodologia
de las cuatro disciplinas de la ejecucion. Con esta metodologia se identificaran
los puntos criticos del proceso de elaboracion y produccion de materiales
didacticos asi como las etapas y fases que presentan mayor debilidad.
Identificadas estas etapas se procede a establecer los procedimientos idoneos
para hacer eficientes los procesos. Posteriormente evaluar los resultados y

efectuar la retroalimentacién para lograr un circulo de mejora continua.

Dentro de las investigaciones realizadas Teran y Bucheli (2011)
establecen que es necesario mencionar que un laboratorio acreditado tiene
procesos estandarizados mediante la obtencion de la acreditacion; la
investigacion a realizarse presupone iniciar el trabajo tomando como punto de
partida el andlisis y la investigacion exhaustiva sobre el desarrollo de los
procesos implementados en lo referente al area de gestién. En el trabajo de
investigacion citado se plantea como una hipétesis en donde se presenta una

propuesta para mejorar los procesos.

Los antecedentes (el planteamiento del problema) tienen como enfoque la
mejora en los procesos de gestion después de que el laboratorio obtuvo la
certificacion, la mejora estd enfocada mediante la aplicacion de una
metodologia especifica para generar la mejora continua. El aporte al Disefio de
Investigacion consiste en la investigacion de los procesos con los que se cuenta
asi como sus caracteristicas y la propuesta mediante la utilizacion de una

metodologia para la mejora de los mismos.



En el trabajo de investigacion de Chalco Afafios (2015) se analizan los
procesos de atencidon al cliente en el area de administracion al realizar la
cobranza por el servicio brindado, tiene problemas con el cliente, debido a que
el operario no genera ninguna orden de trabajo, y cuando se envia la factura
para que se genere el pago, se presentan confusiones, ya que el cliente no da
la conformidad del servicio, llegandose a pagar por el servicio después de

varios meses (3 a 12 meses aproximadamente) e incluso no pagandose.

Se establece que a menudo existen constantes llamadas telefénicas y
correos, en el que se requiere los servicios de instalacion o mantenimiento, pero
se pierde credibilidad en los servicios posteriores, porque la empresa no cumple
con los tiempos de entrega de los servicios, debido a la demora en las
cotizaciones, por lo que se pierden clientes nuevos en este caso se evidencia
en el planteamiento del problema las deficiencias existentes en los procesos del
area administrativa en relacion directa con los clientes y proveedores y la
credibilidad de los servicios que se prestan. Finalmente en el trabajo de
investigacién se establece como herramienta metodolégica para la gestion y
mejora de los procesos las 5S’s y como su implementacion y aplicacidn mejora

sustancialmente los procesos de cobro.

Los aportes al disefio de investigacion se describen en dos partes. El
primer gran aporte es la necesidad de hacer eficientes los procesos de caracter
administrativo y operativo mediante la implementacion de una metodologia
establecida, ya que con los procesos estandarizados pueden hacerse mas
eficiente, eficaz y productivo la elaboracion de productos o la prestacion de
servicios. El segundo gran aporte y mas importante consiste en la atencioén al

cliente en cuanto al producto o servicio que se le brinda de forma que la



metodologia propuesta debe de incluir formas de medicién de la satisfaccién al

cliente.

En la investigacion relacionada con el tema de optimizacién y mejora de
procesos realizada por Alfonzo Morales (2002) expone que en las instituciones
educativas como en muchas otras empresas se le da maxima importancia al
giro de servicio que prestan o al producto que elaboran, sin restar la importancia
gue estos conceptos tienen, cabe analizar todo aquello que contribuye al
desarrollo de la Institucion. En el caso propuesto, el problema consiste en que
los procesos administrativos relacionados con los servicios que se prestan son
deficientes. Se propone la aplicacién de una metodologia o modelo de calidad
gue ayude a la solucién de las deficiencias de los procesos administrativos

considerando los recursos materiales, financieros y humanos.

Los aportes al disefio de investigacion se enfatizan en la teoria de
procesos y el estudio de la estructura para la determinacion de las causas que
provocan reprocesos, consumo adicional de recursos y los que pueden medirse
mediante indicadores para su control. Adicionalmente la determinacion vy
aplicaciéon de una metodologia idénea para hacer eficientes los procesos para la

elaboracion de material didactico.

En el trabajo de investigacion orientado a la mejora de los procesos es el
trabajo de investigacion de Ornelas Cardenas (2003), que plantea la ejecucion
de procesos administrativos en el &mbito de la educacion superior en cuanto a
la existencia de problemas de duplicidad de registros y procesos repetitivos,
actividades que se podrian realizar de una forma mas simple y con un menor
namero de movimientos, sistemas de informacién muy deficientes, lo cual

conlleva a un retraso de servicio haciéndolo todo mas lento e ineficiente.



Se exponen las deficiencias relacionadas con los procesos y servicios que
se brindan en instituciones educativas universitarias y se establece un
procedimiento de mejora continua para ser aplicado en dichos procedimientos
administrativos de instituciones publicas mediante la estructuracion de etapas

para la metodologia aplicada a la mejora continua.

El aporte para el disefio de investigacion consiste en identificar y
establecer las metodologias para la mejora de los procesos. Dentro del analisis
para la identificacion de procesos que se tienen se debe elegir una metodologia
asi como sus herramientas metodologicas que mejor resultado generen. En el
caso de procesos administrativos y operativos para la elaboracion de material
didactico se tienen La mejora Continua, Seis Sigma, DMAIC, Metodologia de
las Cinco Eses 5S’s entre otras. Cada una de ellas con herramientas que se
pueden enfocar hacia la mejora de los procesos de contratacion, elaboracion
preliminar, correccion, estilo, edicion, diagramacion y lograr con ello mejorar los

indicadores de desempefio y productividad de cada subproceso.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El reproceso en la elaboracién de los productos y materiales didacticos
representa el problema en el departamento de industria de una institucion de

capacitacion y formacion técnica.

Luego del proceso de elaboracidon y revision técnica se requiere de un
reproceso adicional ya que dichos productos aun no cumplen con los

requerimientos técnicos y metodolégicos.

3.1. Descripcion del problema

En la institucidon de capacitacion y formacion técnica se imparten carreras
técnicas y de nivel operativo a nivel nacional enfocadas a distintos niveles
ocupacionales. Una de las acciones de dicha institucion para apoyar al
desarrollo de la formacién técnica consiste en la produccion de materiales

didacticos enfocados a los participantes de las diferentes carreras.

Para la produccién de éstos materiales se debe seleccionar la persona
idénea que cumpla con requisitos metodologicos y técnicos de la especialidad.
Posteriormente se deben seleccionar los referentes bibliograficos relacionados
con la tematica para la produccién asi como estructuras referentes de formacion

de nivel internacional.



Posteriormente se inicia con la produccion de los contenidos tedricos y
procedimentales segun la metodologia y materiales guia establecidos; los
contenidos se diagraman o ilustran asi como los temas procedimentales se
estructuran pos pasos detallados y debidamente ilustrados preferentemente con
fotografias que proceden del mismo autor del material y provienen de

procedimientos reales elaborados en los centros de formacion.

Cuando el material o unidades parciales esta completo se debe efectuar
una primera revisidbn técnica con un grupo élite de facilitadores de la
especialidad con la finalidad de orientar y enfocar los contenidos hacia el grupo
meta al que va dirigido asi como la calidad, pertinencia y objetividad del aspecto

técnico.

Hecha esta revision técnica el material pasa al area de edicion en
donde se llevan a cabo cambios de caracter gramatical, ortografico y estilo a los
textos y diagramacion propuesta de tal modo que al finalizar este proceso el

material didactico esta listo para su impresién y venta.

3.2. Formulacion del problema

En la formulacién del problema se plantean las interrogantes relacionadas
con los procesos administrativos y etapas con mayor vulnerabilidad en cuanto
a la elaboracion de materiales didacticos. También se delimita el lugar
especifico en donde se llevarda a cabo la investigacion, la viabilidad y

consecuencias de si se lleva a cabo dicha investigacion.
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3.2.1. Pregunta central

¢,Como se puede mejorar la productividad con la utilizacion de las cuatro
disciplinas de la ejecucién en los procesos de administracion, estructuracion, y
planificacion para la produccion de materiales didacticos en el departamento
de industria de una institucion descentralizada de capacitacion y formacion

técnica?

3.2.2. Preguntas auxiliares de la investigacion

¢, Cuales son los procesos administrativos y la metodologia que se aplica
en el proceso de produccion de materiales didacticos en el departamento de

industria de una institucién de capacitacion y formacion técnica?

¢Cudles son las etapas y condiciones del proceso con mayor
vulnerabilidad en la produccion de materiales didacticos en el departamento de

industria de una institucién de capacitacién y formacion técnica estatal?
¢Como mejorar los puntos criticos del proceso de produccion de

materiales didacticos en el departamento de industria de una instituciéon de

capacitacion y formacion técnica estatal?

3.3. Delimitacién del problema

El trabajo de investigacion se realizara en el departamento de industria de
la institucion de capacitacion y formacion técnica desde el mes de julio a

noviembre de 2018.
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3.4. Viabilidad

La institucién de capacitacion y formacion en donde se llevara a cabo el
estudio requiere optimizar el proceso de produccion de materiales didacticos de
modo que estos sean objetivos, actualizados, pertinentes y que lleguen a
tiempo a los participantes de las diferentes carreras.

La institucion cuenta con recursos financieros, informacion relacionada

con los procesos y recursos humanos y materiales.

3.5. Causas y consecuencias

¢, Qué pasa si se hace la investigacion?

. Al realizar la investigacion se llegara a la optimizacion de los procesos
involucrados en la produccién de materiales didacticos con lo cual se
alcanzaran las metas en cuanto a contar con los materiales didacticos de
forma pertinente y ponerlos a la disponibilidad de los usuarios finales.

¢ Qué pasa si no se hace la investigacion?

o Si no se realiza la investigacion se tendran los inconvenientes
relacionados a la sobre utilizacion de recursos asi como al
mantenimiento de los reprocesos en la produccién de materiales y
entregas deficientes. Esta problematica no mantendra sintonia con las

politicas de la institucion y el logro de sus objetivo
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4.  JUSTIFICACION

La linea de investigacion en la que se realizara el trabajo de investigacion
es productividad de la Maestria en Gestion Industrial. Se implementa métodos y
procesos que buscan la mejora en departamento sectorial de industria en

cuanto a la produccion de materiales didacticos.

Los cursos que sirven como base para la seleccion de la linea de
investigacion corresponden a Ingenieria de la productividad, el cual se enfoca
en metodologias aplicables obteniéndose resultados medibles en los diversos
procesos administrativos o de produccion de una industria u organizacion.

Otro curso en el que se fundamenta en parte el trabajo de investigacion es
el de Valoracion de procesos industriales dado que la gestion administrativa de

algun proceso requiere la optimizacién de los recursos involucrados.

La importancia, para la organizacion de capacitacion se enfoca en el
resultado final de la cadena de valor asociada al proceso de produccion de
materiales didacticos en cuanto a la satisfaccién del cliente y la obtencion de
productos para la formacion que sean pertinentes, objetivos y congruentes con
la formacion asi como la disponibilidad inmediata en el momento en el que se
los necesite, asimismo tiene gran importancia la elaboracién a tiempo para dar
cumplimiento a la programacion operativa y la obtenciébn de indices de

productividad favorables.
La necesidad de hacer la investigacion surge de la misma problemética

en cuanto a las variables de reproceso y utilizacion no controlada de recursos

pero
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mas aun es necesario que los usuarios finales de los materiales didacticos
tengan la disponibilidad y accesibilidad de dichos materiales ya que estos
representan un complemento importante en la formacion técnica y profesional;
lo que se pretende es hacer una propuesta funcional y con resultados medibles
y que dé respuesta a los inconvenientes relacionados con el disefio y
elaboracion de material didactico.

La motivacion para elaborar el trabajo de investigacion, se basa en la
satisfaccion del cliente interno como externo. Debido a los resultados obtenidos
en la encuesta de satisfaccién del cliente; proceso establecido como indicador
de logro de los objetivos institucionales, se pretende elaborar una propuesta de
modo que los indicadores de satisfaccion del cliente con relacién a los
productos elaborados y puestos a disponibilidad por el departamento de
industria, sean satisfactorios y con ello se refleje y contribuya al alcance de los

objetivos institucionales.

Los multiples beneficios obtenidos tales como mejora en la calidad de la
mano de obra calificada, mejora en las habilidades y capacidades técnicas,
iniciativa para la investigacién y resolucién de temas técnicos, mejora en la
productividad laboral de los técnicos de una especialidad o actividad
econdmica, se visualizarian desde la perspectiva del sector laboral y
empresarial ya que este sector cumple con la fase de practicas en empresa de
los estudiantes egresados, los indicadores de productividad y desempeiio del
departamento de industria reflejaran mejores resultados, la satisfaccion del
cliente o usuario final de los materiales didacticos se veria reflejada en la

encuesta de medicion correspondiente.
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La puesta a disposicion de los materiales didacticos de las diferentes
especialidades de forma oportuna, pronta y asertiva tendra como resultado el
bienestar del departamento que los produce y la satisfaccion de los usuarios de
las diferentes especialidades que los utilizan como complemento de su

formacidn técnica profesional.
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5.1.

5.2.

5. OBJETIVOS

Objetivo general

Mejorar la productividad en la elaboracion de material didactico utilizando
las cuatro disciplinas de la ejecucion en el departamento de industria de

una institucién estatal de capacitacion y formacién técnica.

Objetivos especificos

Identificar los procesos administrativos y metodologia idénea para el
proceso de produccion de materiales didacticos en el departamento de

industria de una institucion de capacitacion y formacion técnica estatal.

Establecer las etapas y condiciones del proceso con mayor
vulnerabilidad en la  produccibn de materiales didacticos en el
departamento de industria de una institucion de capacitacion y formacion

técnica estatal.

Determinar una metodologia para establecer una mejora en los puntos
criticos del proceso de produccion de materiales didacticos en el
departamento de industria de una institucién de capacitacion y formacién

técnica estatal.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La institucién en la que se aplicard el trabajo de investigacién, tiene
deficiencias en las entregas a tiempo de los materiales didacticos que se
utilizan en las diferentes carreras que se imparten en los centros de
capacitacion. Asi mismo los inconvenientes de utilizacion de recursos
adicionales en la produccion de dichos materiales.

Los puntos principales a cubrir estan relacionados con la aplicacion de la
metodologia propuesta, directamente en los procesos de produccién que
permitan mejorar el nivel de cumplimiento en la elaboracion de materiales
didacticos y reducir sustancialmente los tiempos en los procesos para obtener
resultados positivos en cuanto a la utilizacion de recursos y tiempos de entrega
segun lo planificado para incrementar la credibilidad y satisfaccion de los

usuarios finales.
6.1. Esquemade solucion

El esquema que se ensayara en la solucion, constara de cuatro fases, las
cuales se detallas a continuacion

o Primera etapa: de acuerdo a la metodologia de las cuatro disciplinas de
la ejecucion iniciando con la revision documental para establecer un
enfoque de lo que crucialmente es importante,

o Segunda etapa: se realzara acciones sobre las mediciones de prediccion
y establecer un analisis en donde los mayores resultados tengan como
origen un pequefio grupo de actividades, estableciendo la regla del
ochenta veinte analizando e identificando las actividades y sus

obstaculos mediante mediciones de prediccion.
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Tercera etapa: se realizara un analisis de los procesos y sus resultados
identificando las areas que forman la cadena de valor en un tablero que

muestre los resultados obtenidos

Cuarta etapa: se realizard una evaluacion y retroalimentacion de los
resultados obtenidos mediante la cadencia de rendicion de cuentas.
Estos resultados se utilizaran para proponer y modificar las metas
crucialmente importantes de modo que se tenga un circulo de accién
completa fundamentando la metodologia en el del circulo de calidad asi

como la metodologia de las cuatro disciplinas de la ejecucién 4DX.
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7.  MARCO TEOROCO

7.1. Marco teérico

En este apartado se presenta un estudio sobre el proceso de produccién y
elaboracion de material didactico de una institucion de capacitacion técnica de
Guatemala, el enfoque principal estara directamente en el proceso de
elaboracion y el andlisis de problemas que presenta. Se establecen las causas
y motivos de la baja productividad y las razones de las deficiencias de los
procesos asi como el contexto de la estructura organizacional y operativa de la

institucion.

7.1.1 Plan estratégico de la institucidon

La institucidn es una entidad estatal que esta dedicada a la formacién
técnica y profesional de las personas mediante programas de capacitacién que
se desarrollan en diferentes centros distribuidos en las diferentes regiones del

pais.

“El Plan Estratégico Institucional permite enmarcar las directrices para que
la institucion desarrolle, consolide, monitoree, alcance o reencause de forma
progresiva y en el plazo fijado, sus procesos misionales y acciones, con miras a
lograr los objetivos y metas que son definidos por la Ley Organica” (Intecap,
2016, p.1). Una de las grandes finalidades es dar cumplimiento a las politicas
gubernamentales, expectativas del sector empresarial y las demandas y
requerimientos del sector laboral en sus areas de industria, agricola, comercio y

servicios y construccion.
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En el plan estratégico se presenta un enfoque relacionado con la
economia mundial y el enfoque socioeconémico nacional asi como la situacion
educativa actual. Posteriormente se presentan las politicas de gobierno
relacionadas a la formacion profesional tales como la Politica Nacional de
Emprendimiento, la Politica de Estado para el Desarrollo Turistico Sostenible, la
Politica Nacional de la Juventud y la Politica Nacional de Desarrollo Integral de

las Mujeres.

7.1.2 Visién

La visién de la institucion de formacién y capacitacion consiste en un
modelo de institucion que tiene como finalidad la busqueda de la efectividad en
los servicios que presta asi mismo la busqueda de la excelencia para lograr un
liderazgo y reconocimiento (Intecap, 2016, p.27). Este enfoque mediante de
politicas de mejora continua. Para tal efecto la instituciéon de formacion esta
basada en un modelo de formacién el cual esta sujeto a innovaciéon y mejora en

funcién de los cambios tecnolégicos, necesidades del mercado laboral.

7.1.3 Misién

La Mision de la institucion de capacitacion se enfoca en promover el
desarrollo del pais mediante el alcance hacia todas las actividades econdémicas
mediante la capacitacion y asistencia técnica. (Intecap, 2016, p.1). Mediante la
ejecucion de los diversos programas de formacion a nivel nacional en los

centros de formacion utilizando recursos materiales, humano y economicos.
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7.14 Valores

Dentro de los valores de la institucion se pueden enumerar el énfasis
hacia la exaltacion de la identidad nacional en toda la forma colectiva e
individual, la prestacién de los servicios mediante el respeto a las personas
leyes y normas asi como una actuacion justa y correcta hacia el bien. (Intecap,
2016, p.27). La valorizacién del talento humano en la generacion de ideas
singulares y el énfasis hacia la innovacion y la actitud hacia el compromiso de

actuar de la mejor forma.

7.1.5 Productos y servicios

Los productos y servicios que ofrece la institucion de capacitacion
consisten en carreras certificables bajo la metodologia de la Norma técnica de
competencia Laboral. “La modalidad presencial es en la que el participante
asiste a un centro de a recibir la capacitacidon completa, es decir, que recibe la
formacién tanto tedrica como practica en las instalaciones y talleres (Intecap,
2016, p.32). Las carreras estan segmentadas dentro de los grandes sectores
econdémicos del pais tales como el sector agricola, el sector industria, el sector
construccion y el sector de comercio y servicios. Dichas carreras tienen un
enfoque operativo, medio y ocupacional. Asimismo se tienen carreras técnica
cortas, de nivel medio superior, carreras cortas ocupacionales y cursos de
actualizacion y complementacion de corta duracion. Dentro de los principales
productos que se ofrecen se tienen asesorias y asistencia técnica, formacion
profesional, capacitacion asi como manuales técnicos de las diferentes

especialidades.
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7.1.6 Clasificacion de la empresa

La institucién de formacion y capacitacion es una organizacion gque presta
los servicios de capacitacion y asistencia técnica y que es financiada por un
aporte proveniente de la cuota patronal del sector privado. Se constituye como
entidad semiautonoma adscrita al Ministerio de Trabajo y Previsiobn Social.
Dentro de las actividades que la diferencian se enfatiza la formacion técnica al
respecto Listerry (2014) afirma: “la formacién vocacional y técnica, ademas de
satisfacer las necesidades de los individuos también cumplen un papel respecto
a la sociedad, tanto en su plano civico como en el plano econdmico y
productivo” (p 12). Mediante la formacion profesional se cumplen las politicas
nacionales y se incrementa la productividad del pais.

Listerry (2014) afirma: “Los sistemas educativos formales tienen como
finalidad la transmision de valores, la socializacion en el marco de la ciudadania
y el desarrollo personal” (p.11). Al respecto se puede considerar una
diferenciacion en cuanto a la empresa y su enfoque hacia la formacién
profesional en diversas especialidades teniendo una cobertura a nivel nacional

en todos los niveles ocupacionales.

7.1.7 Modelo de formacion profesional

El modelo de formacion de la institucién de capacitaciébn consiste en la
estructuracion de los factores para el disefio de la formaciéon profesional al
considerar nuevas tecnologias, estilos de aprendizaje, condiciones
socioeconémicas y de empleabilidad.

Este modelo esta sustentado por tres componentes: la potencializacién de
la empleabilidad, la intervencion sociopedagdgica y la intervencion para un

aprendizaje significativo. Estos componentes se orientan en tres enfoques:
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Sistémico, integral y constructivista los que permiten la alineacion y el
dinamismo de un sistema de formacion profesional para mejorar los niveles de
capacidades requeridos, que permitan el desarrollo de competencias en las

personas. (Intecap, 2014, p. 3)

7.1.7.1. Descripcion

El modelo de formacién profesional de la institucion de capacitacion esté
conformado por tres componentes y tres enfoques. El primero de los
componentes estd orientado a la variable empleabilidad y como poder
incrementar esta cualidad en el factor humano. El segundo componente esta
orientado a la forma en que se disefian y desarrollan las estrategias globales
para la ejecucién de la formacion profesional asi como la determinacion de
metodologias integrales para el disefio de la formacion. El ultimo componente
se orienta hacia las acciones administrativas y técnicas relacionadas con la
planificacion, supervisidon y la evaluacion de los procesos para la formacion asi

COmo su mejora continua.

Dentro de los enfoques se tienen relacionadas las areas de trabajo, el
desarrollo del recurso humano y procesos interrelacionados orientandose hacia
un enfoque sistémico considerando las fuentes de financiacion y acciones
enmarcadas en los principios de equidad, pertinencia y calidad. Otra linea de
enfoque estd relacionada con la integridad del recurso humano y del ser
humano como persona en todas sus dimensiones, considerando éstas como
base para fundamentar los aspectos técnicos y metodologicos para ser
integrados durante la formacion profesional. Finalmente se tiene el enfoque
dindmico del proceso de la formacion en el que el alumno construye y

reconstruye su propio conocimiento como accion principal del aprendizaje.
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7.1.7.2. Alcance

El modelo de formacién profesional de la institucion de capacitacion
estatal abarca todos los sectores econdmicos y desarrolla formacién y
capacitacion a los distintos niveles ocupacionales en sus diferentes niveles de

competencia.

Dicho modelo de formacién debe tener adaptabilidad hacia la formacién
profesional en los programas de formacion técnica enfocados a jovenes y
adultos que se inicial en el conocimiento de una especialidad asi como a
personas que requieren especializacion técnica. De esta forma se cubren los
distintos niveles ocupacionales y en cada uno los diversos niveles de

competencia y las atribuciones técnicas segun su especialidad.

7.1.7.3. Actores

Los actores que participan en el modelo de formacién profesional
constituyen como principales actores las personas por incorporarse al mercado
laboral en una ocupacion, personas que requieren formacion inicial en sus
diversas modalidades, el sector de la micro, pequefia, mediana y gran empresa,
agencias de cooperacién nacional e internacional, patronos asi como
facilitadores instructores personal técnico y administrativo que se involucra en el

desarrollo de la formacién y capacitacion.
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7.1.7.4. Relacion del modelo de formacion
profesional con el mercado laboral

El mercado laboral se constituye como el conjunto de requerimientos en
cuanto a capacidades habilidades, destrezas y aptitudes que se demandan en
una especialidad determinada por parte de los patronos o bien por los
departamentos de reclutamiento y seleccion de personal; el modelo de
formacion concibe el trasladar dichos requerimientos y tomarlos como insumos
para que mediante el desarrollo y ejecuciéon de sus componentes y enfoques se
transforme el recurso humano a través de la formacion profesional de manera
que las demandas del mercado laboral sean satisfechas, es decir, darle una
respuesta sustancial al mercado laboral en cuanto a sus demandas de mano de
obra y con ello lograr la inclusiéon de las personas hacia su desarrollo y mejora
en la productividad de las empresas e industrias y del pais.

Para identificar las necesidades de formacion técnica que demanda el
mercado laboral se elaboran estudios de mercado laboral mediante visitas y
entrevistas con personal técnico y administrativo, con la informacién recabada
son diseflados Yy elaborados los perfiles en cada una de las actividades
econOmicas, seguidamente se ajustan las carreras y programas de formacién

hacia los cambios y requerimientos obtenidos.

7.1.7.5. Referentes del modelo de formacién

profesional

Durante el proceso de modernizacién de la institucién de formacién, se
establece el modelo de formacién de Norma Técnica que se baso6 en la Norma

técnica de competencia Laboral que requeria el sector productivo.
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Asimismo para el desarrollo de los componentes del actual modelo de
formacién de componentes y enfoques se tiene como referente la metodologia
de las capacidades laborales desarrolladas por el Instituto de Cualificaciones
(INCUAL) de Espafa asi como la Norma Técnica de Competencia Laboral
(NTCL) de origen mejicana.

Dentro de los referentes a considerar se puede mencionar también el

Consejo nacional de Normalizacion y Certificacion de la formacion

7.2. Estructura organizacional

La estructura base de la organizacién de formacion inicia con la Junta
Directiva quien es la méaxima autoridad administrativa conformado por
representantes del sector laboral, empresarial y de trabajadores de la
institucién. Se tiene a continuacién la Gerencia y Sub Gerencia quienes
conforman la administracién de la institucion, seguidamente los departamentos
de asesoria, las divisiones de apoyo a la operacién y finalmente las unidades
operativas o centros de formacion que se constituyen basicamente como la

parte operativa de la estructura organizacional.

7.2.1. Organigrama

De esta estructura principal se establecen la cadena de jerarquia de la
organizacién asi como la estructura de mando de las divisiones regionales,
departamentos, unidades operativas Yy delegaciones departamentales. Las
disposiciones y procedimientos para la estructuracion de los organigramas
especificos son aprobados e implementados mediante sesiones de junta

directiva.
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7.2.2. Divisiones regionales

Dentro de la estructura organizacional de las divisiones regionales se
puede mencionar el departamento pedagogico regional encargado de llevar a
cabo el control de la programacion y ejecucion de la formacién, el departamento
de servicios empresariales orientado a la atencion de los requerimientos del
sector privado y de las unidades operativas o centros de formacion entre otros.

Asimismo cada una de las divisiones regionales estd conformada por
unidades operativas o centros de formacion en donde se imparte la formacion
técnica en funcion de los requerimientos del sector productivo y mercado laboral
de la region.

7.2.3. Estructura organizacional del centro sede

El centro sede de la institucion de formacion y capacitacion esta
organizado mediante Divisiones de apoyo a la operacion, departamentos de
asesoria del area administrativa asi como y unidades ejecutoras. Dentro de las
mas importantes se puede mencionar la Divisibn Técnica y la Division Regional
Central.

Esta ultima es la responsable de mas del cincuenta por ciento de la

gestion de la formacién técnica que la institucion presta a nivel nacional.
7.2.4. Estructura organizacional de la divisién técnica
La estructura organizacional de la division técnica la constituye adicional
a la jefatura de la division, el sectorial de comercio y servicios y el sectorial de

industria asi como la unidad de metodologia de la formacion, centro de

informacion asi como el departamento de certificacion laboral
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7.2.5. Departamento  Sectorial ~ Agricola, Industria vy

construccioén

El departamento esta conformado por los sectores econdmicos de
industria, agricola y construccion contando con Jefatura de departamento,
asistentes, consultores, secretaria y asistente administrativo. En este
departamento se desarrolla el disefio y elaboracion de materiales didacticos que

utilizan las unidades operativas, trabajadores del sector empresarial.

El material didactico que se elabora en dicho departamento corresponde
a los contenidos tematicos, manuales técnicos e instrumentos para la
evaluacion de todas las carreras de los niveles operativos y nivel medio que se
desarrollan a nivel nacional correspondientes a las areas de metal mecénica,

industria textil, sector agricola y construccion.

Cada una de las carreras en sus diferentes niveles tiene como
complemento de la formacion un manual técnico y una guia temética de
contenidos tedricos y practicos asi como el instrumento para la evaluacion final
de la carrera.

7.2.6. Materiales didacticos

Estos materiales representan los insumos necesarios para el desarrollo

de la formacion. Los materiales didacticos son disefiados y elaborados en la

30



Division de apoyo a la operacion y estan sujetos al proceso de edicion,
correccion y estilo. Dentro de los materiales didacticos de especial atencion se
tienen los manuales técnicos, Material referencial y manuales de
procedimientos practicos que en promedio cuentan con 150 paginas y tienen un
proceso de revision técnica de al menos dos personas de la especialidad,
revisibn metodoldgica asi como una revision externa por un profesional de la

especialidad.

7.2.7. Tipologia

Dentro de los materiales didacticos se pueden mencionar las guias
curriculares para la formacion, los instrumentos para la evaluacion de las
diferentes carreras certificables. Uno de los materiales didacticos de especial
atenciéon se tienen los manuales técnicos, Material referencial y manuales de
procedimientos practicos que en promedio cuentan con 150 paginas y tienen un
proceso de revision técnica de al menos dos personas de la especialidad,
revisibn metodoldgica, correcciéon y estilo y edicion. Asimismo son elaborados
perfiles de las carreras en los diferentes niveles ocupacionales y niveles de

competencia y la actualizacion de perfiles profesionales para carreras.

7.2.8. Aplicaciones

En el caso de las guias curriculares son aplicables como insumo para el
desarrollo de la formacion y estan enfocados hacia cada nivel ocupacional y

nivel de competencia.

Los instrumentos de evaluacion se utilizan al finalizar la formacién
profesional y su alcance esta restringido a los eventos certificables de nivel

operativo medio y ocupacional, para la aplicacion de los instrumentos es
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requisito tener la aprobacion del periodo de practica en empresa. En el
caso de los manuales técnicos se aplican durante y después del desarrollo de la
formacion y son utilizados por los estudiantes de todas las carreras asi como

empresarios y técnicos del sector laboral.

7.2.9. Alcance

El alcance de los materiales didacticos llega a todos los eventos
certificables y no certificables enfocados hacia la formacion en todas las
actividades econOmicas y orientadas hacia el nivel ocupacional operativo,

medio y ejecutivo.

7.2.10. Descripcion del proceso de disefio

El proceso de disefio consiste en la elaboracion de los diferentes
materiales didacticos desde la deteccién de necesidades en los centros de
formacién y sector empresarial hasta la reproduccion y distribuciéon de éstos a

los clientes internos y externos.

7.2.11. Seleccion de consultores

El departamento de reclutamiento y seleccién de personal ejecuta los
procedimientos para la seleccion del personal que cumpla con los requisitos
asociados a los puestos de trabajo de Consultor, Instructor y proveedor de
servicios técnicos y profesionales. Dentro de los requisitos para la elaboracion
de materiales didacticos se requiere que tengan las competencias técnicas,

experiencia laboral y segun lo requiera ser profesional a nivel de licenciatura.
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7.2.12.  Gestion para la produccion de materiales

La gestion para la produccion de materiales didacticos consiste en las
acciones administrativas que se planifican, programan, desarrollan, ejecutan y

evallan segun lo programado.

El proceso de gestion incluye inicialmente la contratacion la personal
previa seleccion del departamento de Recursos Humanos, y la verificacion de
sus alcances y competencias técnicas y metodoldgicas. Para la elaboracion de
los materiales didacticos previo establecerlos en una programacion trimestral o
semestral se determina la tipologia y la cantidad mediante un andlisis de
materiales en funcion de nuevas carreras, materiales ya caducados,
requerimientos del sector empresarial y requerimientos de las unidades
operativas a nivel nacional. Asimismo se tienen requerimientos de disefios para
la oferta formativa provenientes de instituciones y dependencias de gobierno asi

como requerimientos puntuales de Junta Directiva.

Seguidamente la elaboracién de los materiales por los consultores o
proveedores contratados; para estas actividades se establecen metodologias
segun su tipologia y se cotejan con referentes normativos y se validan con
expertos de la institucion y expertos del sector empresarial. Posterior a la
validacion interna y externa los materiales son trasladados a la unidad de
metodologia en donde se ejecutan procedimientos de correccién y estilo
diagramacién y edicién; para estos procedimientos también se contrata
personal con las capacidades pertinentes. Finalmente posterior a la edicién se
realiza una verificacion técnica y metodolégica para pasar a la unidad de

reproducciones.
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7.2.13. Revisiones técnicas

La revisién técnica consiste en el proceso de comprobacion de la
secuencialidad y coherencia de los contenidos técnicos y su apego a

informacion y tecnologia actualizada.

La revision técnica de los materiales didacticos se efectla con personal
técnico de la institucion y con profesionales
Del sector empresarial para obtener un sesgo o tendencia de la informacion en

cuanto a lo que el mercado laboral esta requiriendo.

7.2.14. Proceso de edicién

El proceso de edicidn consiste en la mediacion del texto de los materiales
didacticos y el enfoque de los contenidos en funcién del nivel ocupacional al
que esté orientado inicialmente, el proceso de edicion estad orientado a los

niveles operativos, medio y ejecutivo.

Para el disefio de materiales de nivel operativo se debe tener mucha
diagramacion y redaccion basica y sencilla. Para la edicion de materiales con
enfoque de nivel medio, la mediacién del texto tiene un mayor alcance asi como
la seccién de procedimientos y diagramacion. Para la edicion de material de
nivel ejecutivo éste se fundamenta en su estructura en contenidos tedricos y se
enfatiza en una diagramacién reducida, se contenido se basa en el analisis de

la informacion.
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7.3. Reproduccion y distribucion

El proceso de distribucion se realiza desde del centro de reproducciones
hacia las diferentes unidades operativas o centros de formacion en funcién de
los requerimientos que se tengan programados. La impresion de los materiales
tiene mayor énfasis en una relaciéon de Pareto ya que el 80% de los materiales
que se reproducen y distribuyen corresponden a un 20% de las carreras que

son las mas demandadas a nivel nacional.

7.3.1. Salidas de la cadena de valor del proceso de elaboracion

de material didactico

La cadena de valor del proceso de elaboraciéon de los materiales
didacticos inicia con la contratacion de los proveedores o personal técnico y
administrativo, a continuacion se tienen los referentes normativos que se
utilizan como sustento para el disefio de materiales, estos referentes son

estandares de disefio de formacion técnica de paises como Espafia y México.

Seguidamente la cadena de valor continta con el proceso de elaboracion
propiamente segun la metodologia indicada, éste proceso contempla las
revisiones técnicas y metodolégicas efectuadas por personal técnico de la

especialidad pertenecientes a la institucidon y sector laboral empresarial.

Dentro del proceso de desarrollo de la cadena de valor se pueden
identificar puntos criticos de control tales como el proceso de elaboracion y
edicién. Dichos procesos tienen la mayor criticidad en cuanto a tiempo dentro

del proceso.
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En cuanto a las salidas de la cadena de valor estan conformadas por la
reproduccion y distribucion de los materiales didacticos, éstos con el
procedimiento de revision técnica, verificacion, correccion y estilo vy
diagramacion ya elaborado y disponible para la venta. Estas actividades
primarias se realizan en paralelo con el soporte de la infraestructura e insumos,
la gestiébn del recurso humano necesario y la tecnologia requerida para el

desarrollo y elaboracién de los productos.

7.4. Productividad en la gestion de elaboracion de materiales didacticos
En general la productividad puede definirse como la relaciéon entre los

bienes y servicios producidos y los recursos utilizados en el proceso.

Desde el punto de vista de la gestion del proceso de produccion de
materiales didacticos la productividad se puede identificar y medir a lo largo de
éste proceso de gestion en las diferentes etapas del disefio y desarrollo de
materiales didacticos. Dentro de este proceso se puede enfocar la productividad
en funcion de los subprocesos que ejecutan los diferentes actores que
participan en el disefio, elaboracion y desarrollo de los materiales didacticos. La
medicién de la productividad en los diferentes procesos de la cadena de valor
se utilizara para determinar las deficiencias del proceso integral y proponer una

solucion asertiva.

7.5. Indicadores

Los indicadores tienen un alcance a manera de cuantificar el
cumplimiento de las actividades ejecutadas, porcentaje de cumplimiento de lo
planificado asi como de las cantidades de productos que se programan. Dentro

de los principales indicadores podemos mencionar a los relacionados con la
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productividad total y parcial, asimismo los indicadores relacionados con la
metodologia Las cuatro Disciplinas de la Ejecucién en cuanto la relacion de las
medidas historicas y de prediccion. Mediante el establecimiento de indicadores
se conseguira definir de forma cuantitativa la mejora en la productividad del

disefio y produccion de los materiales didacticos.

7.6. Satisfaccion de los clientes

Los clientes de la institucion de capacitacion estan conformados por los
estudiantes de las todas las carreras certificables y no certificables, estudiantes
de los cursos de corta duracion de todas las especialidades asi como
dependencias del estado, ministerios, entidades internacionales vy
colaboradores de la institucién. Lograr la satisfaccion de los clientes tanto
internos como externos es una de las prioridades que busca de la mejora
continua cono politica y filosofia de gestion.

La pronta disposicion de los materiales didacticos asi como la
objetividad, pertinencia y facilidad para su comprensién puede asegurar la
satisfaccion de los usuarios de dichos productos.

7.7. Metodologia de las cuatro disciplinas de la ejecucion
Dentro del marco de la mejora de los procesos de una organizacion,
generalmente se apunta hacia la optimizacion de los procesos productivos, es
decir producir mas, con mejor calidad y con la menor cantidad de recursos.
Encontrar los procesos del sistema que logren estas caracteristicas

requiere la implementacion y ejecuciéon de una metodologia que se acople al

sistema y procesos y que a través de ésta se obtengan resultados favorables
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como la reduccion de mermas, mayor calidad de productos y en general el

incremento en la productividad.

Las cuatro disciplinas de la ejecucion, 4DX, presenta escenarios
mediante los cuales se pueden alcanzar los objetivos planificados, el primero de
ellos plantea un enfoque hacia una o dos metas en las que representan las

prioridades fundamentales de entre todas las tareas a ejecutar.

El establecimiento y el enfoque para trabajar en estas metas son
cruciales para obtener resultados significativos ya que si estas prioridades no
son atendidas todo lo que se haga para optimizar los procesos resultara

irrelevante.

El segundo escenario da un panorama acerca de las acciones a tomar
mas relevantes dentro de un contexto de temporalidad mediante la
consideracion de medidas de prediccion e histéricas. Las acciones para
alcanzar las metas crucialmente importantes se encuentran en funcion de la
atencién de las medidas predictivas ya que éstas tienen la caracteristica de
poderlas proyectar sus parametros de prediccién en el tiempo de modo que la
estrategia es actuar sobre dichas medidas para modificar los resultados. Las
medidas histéricas solo muestran valores que en un momento ocurrieron y ya

no se pueden modificar.

La identificacion asertiva y adecuada de las medidas de prediccion para la
optimizacién de un proceso se convierte en una estrategia clave para alcanzar

las metas propuestas.

En el tercer escenario se plantea establecer los resultados que se van

obteniendo mediante el enfoque de las metas mas relevantes y la actuacién

38



sobre las medidas de prediccion mediante la utilizacion de un tablero de
resultados simple y sencillo pero que muestre los resultados puntuales que

cuantifiquen los cambios y el logro de las metas que se quieren alcanzar.

En el cuarto escenario se establece la rendicion de cuentas como una
estrategia para establecer los avances tomando como base las medidas
historicas. En dicha rendicién de cuentas los equipos de trabajo se relnen para
establecer las mejoras de las medidas histéricas y establecer un proceso en
donde se filen acciones para controlar el avance de las metas que son

crucialmente importantes.
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0. METODOLOGIA

9.1. Enfoque

El enfoque seleccionado para la presente investigacion es de caracter
mixto. Es del tipo cuantitativo debido a que algunos de los factores que
intervienen en el desarrollo y disefio de materiales didacticos son susceptibles a
medicién mediante indicadores o porcentajes de eficiencia, eficacia y desarrollo
del disefio. Este enfoque es el principal pues se deben realizar analisis
estadisticos de las variables para determinar el grado de correlacion que existe
con las cantidades programadas, elaboradas y entregadas a los usuarios
finales.

El enfoque cualitativo es de importancia al realizar el analisis de las
caracteristicas del proceso y de los productos elaborados mediante la
observacién directa y revision documental. Adicionalmente pueden analizarse
otras variables que estan implicadas en la elaboracién de productos didacticos y

el efecto que tienen en la entrega final de los productos elaborados.

9.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio es del tipo no experimental debido a que en el desarrollo del
trabajo de investigacion se exponen las caracteristicas y rasgos de la situacion
de que es objeto de la investigacion. Otro aspecto por lo que no es un trabajo
de investigacion experimental consiste en que no se realizan modelados
matematicos complejos o procedimientos para la demostracién de teorias,

asimismo no se manipularan variables.
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La delimitacion del problema y el esquema de solucion estan basados en
objetivos por lo que el desarrollo ulterior de éstos determinara las soluciones

para el problema planteado.

9.3. Tipo de estudio

El tipo de estudio seleccionado en la presente investigacion es el
descriptivo debido a que se abordardn aspectos del problema planteado
mediante la medicidén cualitativa de sus caracteristicas y atributos. Como parte
del desarrollo de la investigacibn se desarrollara la metodologia
correspondiente para determinar la posible relacion de las variables de la

investigacion.

9.4. Alcance de lainvestigacion

El alcance de la investigacion sera descriptivo ya que se abordan las
caracteristicas observables del contexto y de la unidad de andlisis que en este
trabajo representa la deficiente productividad en el proceso para la elaboracion
de material didactico asi como explicativo pues se busca demostrar la
incidencia de una o varias variables sobre dicha productividad asi como otros
factores establecidos durante la recopilacién de la informacién, la discusion de
resultados obtenidos y el planteamiento de una solucién al problema planteado
gue incluya la metodologia y herramientas de modo que se establezca una
linea de solucion y mejora sustancial a la productividad en la elaboraciéon de los

materiales didacticos.
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9.5. Variables e indicadores

Las variables principales en el desarrollo de esta investigaciébn seran
importantes para determinar los resultados de la investigacion. Las variables
seran continuas ya que se mediran sus atributos los cuales pueden tomar
diversos valores cualitativos. Se busca encontrar una relacion entre los
procedimientos vigentes y la productividad de elaboraciébn de materiales
didacticos, por lo que también pueden evidenciarse variables dependientes e
independientes.

Por otro lado, la presencia de variables cualitativas es necesaria pues la
evaluacion en cuanto a las caracteristicas del producto final sera contrastada
utilizando variables cualitativas como objetividad, pertinencia, secuencialidad y

mediacién entre otras. Las variables a emplear seran las siguientes:

o Variables independientes
o Personal que labora en la empresa
o El modelo para el disefio y desarrollo de materiales didacticos que
se utiliza
o Variables dependientes
o Cumplimento de procedimientos del modelo utilizado
o Modelo de productividad en la elaboracion de material didactico

gue se emplea en el departamento de industria

a7



Tabla I. Operativizacion de variables

Tipo de Plan de
Objetivo Variable Indicador | Técnica
variable tabulacion

Mejorar la productividad en Comportamien | Cualitativa/ Productivi- | Observa- Revision
_ Ede;iﬁgéaﬁﬁgfnz?ﬂg”al to de los Dependien- dad cion documental
S| cuatro disciplinas de la procesos te Entrevistas
2 ejecucion en el Observacion
& | departamento de industria

de una institucién estatal de Organizacion de

capacitacion y formacién informacion

técnica.

Identificar los procesos Procesos para | Cualitativa/ | Comparaci Las Observacion

admlnlstrat'lvqs'y la elaboracion indepen- 6n de los cuatro Entrevistas

metodologia idonea para el

proceso de produccion de de material diente procesos | disciplina Encuestas

materiales didacticos en el didactico sdela

departamento de industria

de una instituciéon de ejecucion

capacitacion y formacion

técnica estatal.

Establecer las etapas y Condiciones Cualitativa/ Etapa Seleccio Analisis de

condiciones del proceso d . - .

” e las etapas indepen- critica del n de contenidos

»n | con mayor vulnerabilidad en
8| la produccion de materiales del proceso diente proceso estrategi | Organizacion de
& | didacticos en el . -
o . . as de informacién
Qo departamento de industria
o | de una institucion de mejora
w capacitacion y formacion

técnica estatal.

Determinar una Mejoras que Cualitativa/ | Interpretaci | Registros Documenta

metodologia para . se obtendran indepen- 6ndelos | /observa cion de

establecer una mejora en

los puntos criticos del mediante la diente resultados cion resultados

proceso de produccion de .

- o metodologia

materiales didéacticos en el

departamento de industria propuesta

de una institucién de

capacitacion y formacion

técnica estatal.

Fuente: elaboracion propia.
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9.6. Fases

Las fases de la investigacidon estan estructuradas inicialmente en la
informacion documental de estudios previos similares que se han realizado,
seguidamente mediante la investigacion basada en registros se establecen los
procesos utilizados siendo analizados y mejorados. Finalmente se aplica y

evalla la metodologia propuesta y sus resultados.

9.6.1. Fase 1: Revisién documental

La primera fase consiste en la revision de la documentacion necesaria
para sustentar la investigacion de antecedentes del problema. Todo lo relevante
de esta fase de documentacion se vera reflejado en el marco tedrico y

antecedentes.

9.6.2. Fase 2: Identificacién de procesos

Durante esta fase se documentaran los procesos administrativos y
técnicos relacionados con la produccién de material didactico asimismo se
establecera la metodologia requerida para hacer mas eficientes dichos
procesos. Se hara énfasis particular en las medidas de prediccidén establecidas

y en la definicion de sus parametros.

9.6.3. Fase 3: Efecto de los procesos sobre la productividad

Esta fase responde al andlisis de los procesos para la determinacion de la
cadena de valor del proceso de produccion de los materiales didacticos. Se

consideraran las etapas y condiciones de los procesos que sean mas
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vulnerables a cambios por factores externos e internos. Los resultados

obtenidos se estableceran en un tablero de resultados.

9.6.4. Fase 4: Evaluacion de la metodologia de solucion

En esta fase se determina la metodologia a ejecutar para establecer la
mejora de la productividad mediante la estrategia de la cadencia de la rendicién
de cuentas. Estos resultados se utilizaran para proponer y modificar las metas
crucialmente importantes de modo que se tenga un circulo de accién completa
fundamentando la metodologia en el del circulo de calidad asi como la

metodologia de las cuatro disciplinas de la ejecucion.

9.7. Poblacion y muestra

La investigacion estd conformada por las personas que conforman los
departamentos de agricola, industria, construccibn y metodologia de la
formacion de una institucién de capacitacion y formacién técnica estatal, tales
como proveedores de servicios técnicos, consultores, secretarias,
coordinadores de unidad, jefes de departamento, editores, diagramadores, y
todo el personal que conforman el capital humano que contribuye de forma
directa e indirecta en el proceso para la elaboracion de material didactico la
empresa.

El universo total de poblacion estd conformado por el capital humano

relacionado con la elaboracion de materiales didacticos.
La férmula final de muestreo sera la siguiente:

Donde:

N: es el tamarfio de muestra
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v: Probabilidad de salir seleccionado y de no salir seleccionado siendo esta 0.5
por la desviacion estandar de la poblacion con un valor constante.

Z: valor obtenido mediante niveles de confianza. Se toma en relacion con el
95% de confianza que equivale a 1.96 e: limite aceptable de error muestra que

en el presente caso se tomara igual a 0.05.

Nv?Z?

"EIN = De? + v222

38(0.5)2(1.96)2

"= (38— 1)0.052 + (0.5)2(1.96)2

~ 36.4952
" = 10.0925 + 0.9604)

n = 34.66 = 35

El nimero de personas para el muestreo sera de 35

9.8. Resultados esperados

Se espera establecer una metodologia que incluya procedimientos
estandarizados y optimizados mediante la aplicacién de las cuatro disciplinas de
la ejecucidén que pueda incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos para
la elaboracion de material didactico y como consecuencia directa lograr una

significativa mejora de la productividad de dicho proceso.
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De esta forma, serd posible mantener los procesos y sus procedimientos
alineados a los requerimientos del sistema de produccion y a las demandas de

los clientes y usuarios de los productos didacticos.
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10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Dentro de las técnicas que seran aplicadas se llevardn a cabo la
observacion directa al momento de la investigacion de campo, ademas se
realizara un censo a todos los colaboradores que tienen contacto directo e

indirecto con la elaboracion de los productos didacticos.

Las técnicas de analisis de la informacién del estudio se describen a

continuacion:

10.1. Técnicas de recopilacién de datos

Para la recopilacion de datos se cuentan con diversas herramientas como

las siguientes:
o Observacion: Con la informacién recabada se elabora un analisis para
determinar factores internos y externos a los procesos mediante la

utilizacion de una matriz FODA y diagramas de causa efecto.

o Encuestas: son preguntas directas que tienen como fin obtener
informacién sobre un hecho o algo de interés para la investigacion, se
realiza por medio de cuestionarios de opcion multiple con respuestas

limitadas para un analisis efectivo de la informacion.
o Entrevistas: conversacion profesional que recopila informacion a base de

preguntas estructuradas a una persona especifica con el fin de captar los

datos importantes  que contribuyan a la investigacion.
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o Registros: consulta y recopilacion de datos historicos sobre distintos
aspectos a investigar o que puedan contribuir al logro de los objetivos

planteados.

10.2. Técnicas de analisis de lainformacion

Para la observacion de datos se cuentan con diversas herramientas

ingenieriles como las siguientes:

o Histograma: grafico de la representacion de distribuciones de
frecuencias, en el que se emplean rectangulos dentro de unas

coordenadas.

o Matriz Foda: Consiste en la representacion de las caracteristicas internas

y la situacién externa de un proyecto mediante una matriz cuadrada.

o Diagrama de Pareto: grafica para organizar datos de forma que estos
gueden en orden descendente, de izquierda a derecha y separados por
barras. Permite asignar un orden de prioridades. Utiliza el principio de
80/20 el cual indica que el 20% de las fuentes ocasiona el 80% del

problema.

o Diagrama Causa Efecto: andlisis en el que se delimitan las causas

probables y los efectos que generan sobre un problema estudiado
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10.3. Técnicas cualitativas

o Investigacion documental: obtencion de informacion tedrica para ser
utilizada como fuente de consulta y aplicacion para el desarrollo de la
investigacion. Se consultan temas relacionados con gestion de

procesos.
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10. CRONOGRAMA

Tabla Il. Cronograma del trabajo de la investigacion

Aprobacion de protocol: 5788 dias sab 11/24/18 mar 2/12/19

Desarrollo de la investigacié 175.88 dias mar 2/12/19  mar 10/15/19

Ir igacion de antecedentes 13.88 dias mar 2/12/19 vie 3/1/19
Desarrollo del marco teoricoy 19.88 dias lun 3/4/19 vie 3/29/19

[ —1
Fase 1: Revision documental 33.88 dias mar 2/12/19 vie 3/29/19 [ ]
= |
=3

conceptual

Fase 2: identificacon de 44 88 dias lun 4/1/19 vie 5/31/19 ——

procesos

Documentacion de procesos 2888 dias lun 4/1/19 jue 5/9/19  — |

Establecer mediddas de 15.88dias vie 5/10/19  vie 5/31/19 | = |

prediccion

Fase 3: Efectos de los 52.88 dias lun 6/3/19 mié 8/14/19 | Se— )
procesos sobre la

productividad

Determinacién de la cadena  30.88 dias lun 6/3/19 lun 7/15/19 —

de valor

Identificacion de etapas 11.88 dias mar 7/16/19 mié 7/31/19 [ ]
criticas

Establecimiento de tablero de 988 dias jue 8/1/19 mié 8/14/19

resultados

Fase 4: Determinacionde la 3288 dias vie 8/16/19  mar 10/1/19

metodologia de solucién

Establecer cadencia de 988dias vie 8/16/19  jue 8/29/19

rendicion de cuentas

Establecer metas 6.88dias vie 8/30/19  lun 9/9/19

crucialmente importantes
Presentacion de resutados 6.88dias mar 9/10/19 mié 9/18/19

Discusién de resultados 6.88dias jue 9/19/19  vie 9/27/19
Redaccion de conclusiones  6.88dias lun 9/30/19  mar 10/8/19
Redaccién de 588dias mié 10/9/19 mié 10/16/19
recomendaciones

Redaccion de informe final 1488 dias jue 10/17/19 mié 11/6/19

Fuente: elaboracidn propia, utilizando Microsoft Project.
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11. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con los recursos
necesarios para ejecutar cada una de las fases de la presente investigacion y
cumplir con los objetivos propuestos. La instituciéon de capacitacion y formacion
técnica  autoriza la ejecucion del presente trabajo de investigacion,

proporcionando los recursos:

Humanos: personal a disposicion para realizar las tareas requeridas en la

investigacion.

o Tecnoldgicos: sistema de control y equipo de medicibn para la

observacion del comportamiento de variables, acceso a internet.

o Informacién: acceso a la informacion requerida en la investigacion con el

compromiso de respetar los derechos de propiedad intelectual.

o Equipo e infraestructura: la utilizacién de los equipos de informatica y
mobiliario dentro de la empresa, asi como la infraestructura que permita

la realizacién de la investigacion.
El recurso financiero necesario para realizar la investigacion sera

aportado por el investigador y por la institucion de capacitacién y formacién

técnica.
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Tabla lll. Recursos necesarios para la investigacion

No. Recurso Descripcion del Monto Porcentaje
gasto estimado
1 Humano Consultores Q5,450.00 61.42
Material Papeleria y utiles Q200.00 2.25
3 Transporte Combustible y Q1,000.00 11.27
depreciacion
Tecnologico Servicios en linea Q1,800.00 20.28
Varios Imprevistos Q422.50 4.78
Total estimado Q8,872.50 100

Fuente: elaboracion propia.
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13. APENDICE

Apéndice 1. Arbol de problemas

Atraso en otros
productos

Auditoria Gerencia
interna

Reproceso secundario

Reproceso primario

Reproceso de
productos

Presupuesto Contratos

Reprocesos
en correccion,
estiloy
edicion

Renglén
presupuestario
189y legales

Inconvenientes de
caracter
administrativos

Mejora de la productividad en los
procesos de gestidn de produccion de
materiales didacticos del departamento
agricola, industria y construccion

actividades
incorrecta

Planificacion de

con consultores

Factores relacionados Proceso de calificacion de
recursos humanos

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
Titulo: Pregunta Central: Objetivo general:
Mejora de la ¢ Coémo se puede mejorar Mejorar la productividad en

productividad en
la elaboracién de
material didactico
utilizando las
cuatro disciplinas
de la ejecucion
en el
departamento de
industria de una
institucion estatal
de capacitacion y
formacién
técnica.

la productividad con la
utilizacion de las cuatro
disciplinas de la ejecucion
en los procesos de
administracion,
estructuracion, y
planificacion para la
produccion de materiales
didacticos en el
departamento de industria
de una institucién estatal
de capacitacion y
formacion técnica?

Preguntas de
investigacion:

¢, Cudles son los procesos
administrativos y la
metodologia aplicada para
el proceso de produccion
de materiales didacticos en
el departamento de
industria de una institucion
de capacitacion y
formacion técnica?

¢Cudles son las etapas y
condiciones del proceso
con mayor vulnerabilidad
en la produccién de
materiales didacticos en el
departamento de industria
de una institucion de
capacitacion y formacion
técnica estatal?

¢,Cémo mejorar los puntos
criticos del proceso de
produccion de materiales
didéacticos en el
departamento de industria
de una institucion de
capacitacion y formacién
técnica estatal?

la elaboracién de material
didactico utilizando las
cuatro disciplinas de la
ejecucion en el
departamento de industria
de una institucion estatal de
capacitacion y formacion
técnica

Objetivos especificos:

Identificar los procesos
administrativos y
metodologia id6nea para el
proceso de produccion de
materiales didacticos en el
departamento de industria
de una institucién de
capacitacion y formacion
técnica estatal.

Establecer las etapas y
condiciones del proceso con
mayor vulnerabilidad en la
produccién de materiales
didacticos en el
departamento de industria
de una institucion de
capacitacion y formacion
técnica estatal.

Determinar una metodologia
para establecer una mejora
en los puntos criticos del
proceso de produccion de
materiales didacticos en el
departamento de industria
de una institucion de
capacitacion y formacion
técnica estatal.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Formato de encuesta

BOLETA DE ENCUESTA

Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de preguntas relacionadas
con el proceso para la elaboracién de materiales didacticos. Margue con una
“X” la respuesta que a su parecer es la mas adecuad a cada preguntas
planteadas.

Planteamiento SI NO

1. ¢Considera que la seleccion del personal es adecuada para
la elaboracién de material didactico?

2. ¢Considera que existe un reproceso en la elaboracion de
manuales didacticos?

3. ¢esta de acuerdo con la entrega a tiempo con los materiales
didacticos?

4. ¢Los materiales didacticos se programan para Su
elaboracién con tiempo suficiente?

5. ¢El procedimiento para la diagramacién del material
didactico es pertinente y objetivo?

6. ¢La elaboracion de materiales se realiza con prontitud
segun la programacion establecida?

7. ¢La redaccidon y secuencia de contenidos de los materiales
es coherente y de interpretacion simple?

8. ¢Eltiempo de duracién para las revisiones es adecuado?

9. ¢Las revisiones técnicas se efectian segun criterios de
expertos en el tema?
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Continuacién apéndice 3

10.¢Las ilustraciones de los materiales son objetivas segun el
contenido tematico planteado?

11.¢El proceso de edicion tiene la objetividad y brinda al
material las caracteristicas esperadas?

12.¢;Las fechas de entrega de los proveedores se cumplen a
cabalidad?

Fuente: elaboracion propia
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