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Acero

Aleacion

Bodega

Desperdicio

Ganga

Hierro

GLOSARIO

Aleacion maleable de hierro y carbono en
diferentes  proporciones, que, segun el
tratamiento adquiere especial elasticidad, dureza

0 resistencia.

Producto homogéneo, de propiedades metalicas,
compuesto de dos o0 mas elementos, uno de los

cuales, al menos, debe ser un metal.

Establecimiento generalmente industrial que se
utiliza para guardar materias primas o0 iNnsumos

necesarios para la produccion.

Residuo de materiales que no se puede 0 no es
facil aprovechar o se deja de utilizar por

descuido.

Materia que acompafia a los minerales y que se

separa de ellos como inutil.

Elemento quimico de numero atomico 26 es un
metal muy abundante en la corteza terrestre, se
encuentra en la hematites, la magnetita y la

limonita.
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Proceso Conjunto de las fases sucesivas de una

operacion.

Suministro Provision de materiales, herramientas o equipo

necesarios para la produccion.
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INTRODUCCION

El presente informe contiene el disefio de investigacion no experimental, el
cual posee enfoque mixto, de tipo descriptivo, cuantitativo, correlacional, esta
centrada en contribuir a resolver el problema del alto costo de transporte de
productos terminados en la empresa siderdrgica dedicada a la fabricacion,

venta y comercializacion de lamina y productos en acero.

La empresa se dedica a la fabricacion venta y comercializaciéon de lamina y
costaneras en diferentes perfiles, medidas y calibres, tuberia de diferentes
diametros y espesores, productos semielaborados tales como: rollos y cintas,
en diferentes tipos de galvanizado y aleaciones, laminados rolados en frio (LAF)

y laminados rolados en caliente (LAC).

La importancia de realizar el estudio radica en garantizar la distribucion de
materia prima en el area de produccion, en los tiempos establecidos y el
traslado de productos terminados a los centros de distribucidn y a clientes
finales, a través de la herramienta de logistica integral que mejorara la cadena
de suministro; contribuyendo asi a reducir el problema del alto costo en el

transporte, lo que conllevara a la reduccion de costos en la empresa.

El estudio plantea como objetivo general la logistica integral para la
reduccion de costos en la empresa siderurgica, herramienta mediante la cual se
espera lograr una reduccion de costos logisticos en transporte, mismo que esta
presente en diversas operaciones que conforman la cadena de valor o
suministro: abastecimiento, transferencia y comercializacion, las cuales son

vitales para el proceso logistico y de organizacion, debido a que hacen posible

IX



la adquisicion de materia prima, la distribucion y traslado de productos
terminados y la comercializacion que es el Ultimo eslabon de la cadena de

suministro.

Para la elaboracion del informe final, se propone el desarrollo de los
siguientes capitulos; el capitulo uno, antecedentes: presentard la descripcion
de la empresa siderurgica; el capitulo dos, marco tedrico: se abordaran los
temas: aspectos generales de la empresa, logistica integral como herramienta
para conseguir ventaja competitiva para la distribucion, abastecimiento de
productos e insumos; reduccion de costos, costos operativos; el capitulo tres:
diagnoéstico situacional del proceso de produccidn; el capitulo cuatro
corresponde al modelo a implementar; el capitulo cinco el contenido de la

propuesta.

El capitulo seis corresponde a la presentacion de resultados obtenidos en el
proceso de investigacion; el capitulo siete corresponde a la discusion de los
resultados; seguido de conclusiones y recomendaciones que se consideren
oportunas y en la parte final la bibliografia utilizada para el desarrollo del cuerpo
tedrico del documento y anexos que comprende los documentos que generara

el estudio.

Los resultados a alcanzar previstos son: un diagnostico de la situacion del
proceso de produccién e identificacion de los puntos criticos en la cadena de
suministro que provocan demora en las entregas; determinadas las
herramientas administrativas que utiliza la empresa para reducir los tiempos de
entrega de insumos y productos y establecido un sistema de logistica integral
como herramienta para reducir los tiempos de transporte de materia prima y de

productos terminados.



El aporte que la investigacion haréd a la empresa es un sistema de logistica
integral para mejorar el proceso de la cadena de suministro, que permitird la
reduccion de costos en transporte de materiales de fabricacion y de productos

terminados.

El aporte que la investigacién haré a la ciencia es la teoria y la aplicacion de
metodologia, nuevos conocimientos y experiencia que se expondra en el

informe final de lo cual se espera sean de utilidad para futuras investigaciones.

Los beneficios que la investigacibn aportara a la empresa son: el
conocimiento de la situacion del proceso de produccion de lamina y productos
en acero, la identificacién de los puntos criticos de la cadena de suministro y un
sistema para reducir los tiempos de transporte de materia prima y de productos

terminados.

Los beneficiarios directos son los propietarios de la empresa siderurgica y el
encargado del departamento administrativo; los beneficiarios indirectos son los
clientes que adquirirdn en el momento que lo deseen productos de calidad,
durabilidad y la sociedad que disfrutara de las ventajas y seguridad que el

producto proporciona.
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1. ANTECEDENTES

La logistica fue un factor determinante para mejorar los productos y servicios
gue ofrece una empresa y por consecuencia contribuye con la capacidad
competitiva de la misma. Las empresas cada dia deben competir al mismo
ritmo que el ambiente comercial les marca, incorporando nuevas ventajas a la

empresa, lo cual dependera de la capacidad de aplicar la logistica integral.

Por tanto, el objeto tedrico del estudio se centra en la revision y exploracion
de metodologias y préacticas existentes desde el estado del arte, ampliando el
conocimiento acerca de estrategias, metodologia empleada, resultados
logrados en la busqueda de dar solucion al problema planteado y acerca de la
logistica integral como herramienta para la reduccion de costos logisticos, entre
las investigaciones realizadas por diversos investigadores, se presentan las

siguientes:

Gomez (2006, p.23), en el trabajo de graduacion de postgrado de Maestria
en Administracion titulada: Propuesta de un modelo de gestion logistica de
abastecimiento internacional en las empresas grandes e importadoras de
materia prima; presentada ante la Facultad de Ciencias y Administracion,
Universidad Nacional de Colombia. Colombia, expone en una de las
conclusiones que: “la logistica se utiliza para alcanzar ventajas competitivas,
dado a que los clientes tienen mas informacion sobre los productos que utilizan,
los fabricantes y los distribuidores, por lo cual son mas exigentes en cuanto a

costos, calidad, entrega, servicio post venta 'y garantias”.



La logistica logra ser una fuente de ventajas competitivas, debido a la
reduccion de costos y la diferenciacion que puede ser alcanzada y por la
obtencion de las prioridades competitivas como los costos, calidad, servicio,
flexibilidad, entre otras. Los servicios logisticos son determinantes en la
diferenciacion competitiva entre las empresas, dado a que con el avance de la
tecnologia se puede conseguir materia prima, productos y suministros, en
cualquier parte del mundo, es por ello que la logistica toma mayor relevancia
como elemento clave para el mejoramiento de la rentabilidad y rendimiento

competitivo empresarial.

Reyes (2007, p.37), en el trabajo de graduacion de postgrado de Maestria en
Administracion Industrial y Empresas de Servicios titulada: Redisefio del
proceso de logistica terrestre de las empresas exportadoras en Guatemala,
presentada ante la Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala,
refiere que: “la logistica tiene un papel clave al comercializar un producto, como
parte de dicho proceso es de suma importancia identificar los puntos criticos
que enfrentard un proceso adecuado, lo que incluye el transporte, empaque,
embalaje y costos para coordinar y lograr que la mercaderia llegue al

comprador destino”.

La logistica se ha convertido en clave para la estrategia del producto, ya que
éste no es so6lo un producto en si, si no una parte dentro de un paquete de
servicios, de acuerdo con el autor antes citado se puede inferir que los
procesos de logistica administrados de manera apropiada pueden afadir valor

para los consumidores.

Los fabricantes, los vendedores al por mayor y los distribuidores
frecuentemente se distinguen por la eficiencia en proveer los servicios tales

como la facturacion, la precision de la demanda, el trato ante las devoluciones,



la administracién de inventarios, empaque, embalaje, el transporte y actividades

de almacenamiento.

Refiere Villarreal (2012, p.2), en el estudio titulado: Logistica Integral: Una
alternativa para crear valor y ventajas competitivas en las pequefas y medianas
empresas (pymes) del Sector Calzado. México, refiere que: “la logistica integral
dentro de una empresa representa cambios significativos para mejorar los
productos, servicios y procesos de una organizacion, asi como la creacion de

valor para los participantes del negocio”.

Expone el mismo autor que la creacion de valor no es solamente una nueva
manera 0 un nuevo movimiento tecnoldgico, organizacional o de procesos, es
también un modelo de gestion para cubrir las demandas del mercado, se
entiende entonces que la creacion de valor con una perspectiva estratégica,
pretende fundamentar una logistica integral y en toda la cadena de valor que

puede considerarse como una ventaja competitiva para la empresa.

En el trabajo de graduacién de postgrado de Maestria en Logistica Integral
que lleva por titulo: Modelo de gestion integral del sistema de manutencion.
Caso grupo INTERMARMOL, presentada por Narvadez (2013) ante la Facultad
de Ingenieria Universidad Autébnoma de Occidente Santiago de Cali, Colombia,
respecto a la logistica integral se encuentran algunos aspectos importantes
dentro de las conclusiones tales como: que esta se basa fundamentalmente en
el flujo de materiales que debe ser considerado integralmente y no de manera
segmentada, lo que constituye una de las principales tareas de la Direccion con
el objeto de cubrir objetivos fundamentales y que la logistica se relaciona de
una manera directa con todas las actividades inherentes a los procesos de

aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje y distribucién de productos.



De acuerdo con Narvaez, se considera que se pueden generar sistemas
integrados de informacion y control para conseguir un flujo continuo de
productos con las minimas inversiones posibles y en consecuencia menores
costos operativos para la empresa, ya que la logistica, mejora el nivel de
servicio al cliente, disminuye de manera drastica las inversiones en stock,
genera una flexibilidad de la fuente de suministros para adaptarlos a las

necesidades del mercado en gama de productos y tiempo de respuesta.

El estudio realizado por Marrero (2010) Dentro de la Coordinacion de
Estudios de postgrado de Especializacion en Planificacion, Desarrollo y
Gestidn de Proyectos. Universidad Monteavila Caracas, Venezuela, titulado:
Estudio de Factibilidad para la Implementacion de un Proceso Logistico Integral
en un negocio de alimentos refrigerados en el area de Guatire, contiene como
conclusién que la logistica como la parte de la cadena de suministro plantea,
implementa y controla la eficiencia y eficacia del flujo de almacenamiento de
bienes y servicios y relaciona informacién entre puntos de origen y el punto de

consumo, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.

Tomando en cuenta las diferentes definiciones y conceptos vertidos por los
autores citados anteriormente, se puede concluir que la logistica integral es el
conjunto de técnicas y medios destinados a gestionar los flujos de materiales e
informacion, con el objetivo fundamental de satisfacer las necesidades de los
clientes o mercado en bienes y servicios, en calidad, cantidad, lugar y
momento, flexibilidad de respuesta y reduciendo los tiempos y costos
operativos, por tanto, es de vital importancia establecerla como herramienta
para resolver el problema del alto costo en transporte de insumos y producto

terminado que afronta la empresa.



2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Problemade investigacion

El problema identificado es el alto costo de distribucion y transporte de
productos terminados a centros de distribucién y clientes, que afronta la
empresa siderurgica, lo cual afecta la rentabilidad dado a que se incrementan

los costos operativos.

2.2. Descripcién del problema

La empresa siderargica, fabrica lamina y costaneras en diferentes perfiles,
medidas y calibres, tuberia de diferentes didmetros y espesores, productos
semielaborados tales como: rollos y cintas, en diferentes tipos de galvanizado y
aleaciones, cuenta con varios centros de distribucién y clientes dentro del

territorio nacional y centro americano.

La diversidad de materiales y productos que fabrica la empresa
hace que el proceso de consolidacién, carga y despacho de pedidos sea mas
complejo que en otros tipos de logistica que se aplica al transporte en empresas

cuyo giro o actividad principal es diferente.

La empresa afronta el problema de alto costo de distribucion y transporte de
productos, el cual representa el 70 % de los costos operacionales, segun
informacion proporcionada por el encargado del departamento administrativo,
quien refiere que el problema impacta de manera directa en la rentabilidad

empresarial; algunos de los factores que influyen en este problema son el mal
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aprovechamiento de las unidades de despacho, segun la capacidad y volumen
de carga, esto derivado de los pedidos de bajo tonelaje que son dificiles de
consolidar y el compromiso de entrega puntual al cliente que incurre en gastos

innecesarios.

2.3. Formulacion del problema

La formulacion del problema comprende una pregunta central y tres

preguntas auxiliares.

2.3.1. Pregunta central

¢, Como reducir los costos operativos en la empresa siderargica dedicada a

la fabricacion, venta y comercializacion de lamina y productos en acero?

2.3.2. Preguntas auxiliares

¢,Cual es la situacion del proceso de produccion en la empresa?

¢Cudles son las herramientas administrativas que utiliza la empresa para

reducir el tiempo de entrega de insumos y productos?

¢Qué herramienta se puede utilizar para mejorar los procedimientos de

abastecimiento, distribucion y traslado de productos?



2.4. Delimitacion del problema

2.4.1. Limite temporal

El tiempo estimado para realizar el estudio es de 14 semanas que
comprende los meses de febrero a mayo 2017.

2.4.2. Limite espacial
Empresa siderurgica que se dedica a la fabricacién, venta y
comercializaciéon de lamina, ubicada en el municipio de Villa Nueva del
departamento de Guatemala, C.A.
2.4.3. Limite institucional
Empresa siderurgica.
2.5. Viabilidad
Se considera viable realizar la investigacion, debido a que se cuenta con el
permiso de la empresa para el acceso a la informacion y utilizacion de recursos
materiales y el financiamiento de los rubros que le corresponden dentro del

presupuesto; el estudiante que realizara el estudio financiara los rubros que lo

complementan.



2.6. Consecuencias

Se considera, que de no realizarse el estudio se tendra como consecuencia
gue no se mejore el proceso de la cadena de suministro y que se mantengan
los costos de distribucion y transporte de materia prima y productos terminados,
lo que repercutird en la productividad, en la venta y comercializacion, lo cual

afectara notablemente los costos operativos y la rentabilidad de la empresa.

La realizacion de la investigacion permitira determinar la situacion de los
procesos de produccion y la identificacion de los puntos criticos en la cadena de
suministro que provocan demora en las entregas; determinar las herramientas
administrativas que utiliza la empresa para reducir los tiempos de entrega de
insumos y productos que traer4 como consecuencia que la empresa considere
de utilidad e importancia la logistica integral como herramienta administrativa,
para el control de las operaciones de abastecimiento, distribucién de insumos,
reduccion de tiempos de transporte de materia prima, de productos terminados

y de entrega final a los centros de distribucién y a clientes.



3. JUSTIFICACION

La linea de investigacion en la cual se desarrollara este estudio es logistica
integral, planificacion y gestion de la distribucion, dentro de la Maestria en
Gestion Industrial la cual prepara y orienta para la aplicabilidad de metodologia
de mejora continua en el campo profesional, en la busqueda de solucién a los

problemas que enfrentan las empresas industriales.

La investigacion aportara tedricamente a la empresa un sistema de logistica
integral para dar solucion al problema del alto costo de distribucién y transporte

de productos terminados a centros de distribucion y clientes.

La importancia de la investigacion radica en que el mercado siempre esta
cambiando y las necesidades son diferentes en un espacio de tiempo corto,
donde un producto que es competitivo hoy, mafiana probablemente no lo sea;
por esta razon, las empresas deben estar en continua innovacion, mejorando
los productos y satisfaciendo las necesidades basicas y las mas exigentes de
los clientes como precio, calidad y tiempo de entrega; para ello es necesario
que las diferentes actividades empresariales generen valor agregado y mayor

aceptacion en el mercado.

Los beneficiarios directos de la investigacion seran los propietarios de la
empresa y el encargado del departamento administrativo, debido a que
obtendran un sistema logistico como propuesta, para reducir los tiempos de
entrega de materia prima y de producto terminado, la cual les permitird reducir
costos de operacion vy los beneficiarios indirectos seran los clientes, debido a

gue podra contar con un producto que respondera a las necesidades, recibido
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justo a tiempo, en el lugar que lo solicitan y la sociedad que se beneficiara con
las ventajas de utilizar el producto, de la calidad, durabilidad, seguridad y
garantia que ofrece el fabricante.

La motivacion del investigador para realizar el estudio, es poner en practica
los conocimientos adquiridos en la Maestria de Gestion Industrial utilizando
metodologia de mejora continua, contribuir a resolver el problema existente en
la empresa, cumplir con los requisitos previos para optar al titulo de Ingeniero
Industrial y que el informe final aporte nueva teoria y practicas Utiles para

futuras investigaciones.
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4. OBJETIVOS

General

Proponer la logistica integral para la reduccién de costos de una empresa
siderurgica que se dedica a la fabricacién, venta y comercializacion de lamina y

productos en acero.

Especificos

1. Diagnosticar la situacion del proceso de produccion e identificar los
puntos criticos en la cadena de suministro que provocan demora en las

entregas.

2. Determinar qué herramientas administrativas utiliza la empresa, para

reducir los tiempos de entrega de insumos y productos.
3. Establecer un sistema de logistica integral como herramienta, para

reducir los tiempos de transporte de materia prima y de productos

terminados.
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5. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE SOLUCION

La empresa siderargica esta constantemente maximizando esfuerzos para
reducir los costos de operacion, aumentar la produccion, conseguir la
satisfaccion y preferencia de los clientes y para mantenerse en el mercado
competitivo, eso representa un esfuerzo mayor ante las necesidades de mejora

que se presentan dentro del ambito empresarial.

Las necesidades a cubrir en la empresa siderargica son: la reducciéon de
tiempo en la realizacion de actividades relacionadas al traslado o transporte de
materia prima y productos terminados, tales como reducir los tiempos de
traslado y descarga de materia prima y reducir los tiempos de transporte,
distribucion y entrega de productos terminados y subproductos a distribuidores

y clientes.

Reducir los tiempos de transporte a la bodega y los tiempos de carga de
productos terminados; reducir la cantidad de quejas y reclamos recibidos de
distribuidores y clientes por incumplimiento de entrega del producto, necesidad
de mejora de la cadena de suministro, reducir los costos de transporte y

distribucién de productos terminados y reduccion de costos operativos.

El esquema de solucion comprende realizar un diagndéstico del proceso de
produccion e identificar los puntos criticos en la cadena de suministro que
provocan demora en las entregas, a través de la observacion e interpretacion

del flujo de operaciones.
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Realizar revision de documentos del proceso logistico, para determinar qué
herramientas administrativas utiliza la empresa para reducir los tiempos de
entrega de insumos y productos y establecer un sistema de logistica integral
como herramienta para reducir los tiempos de transporte de materia prima y de
productos terminados, la cual permitird la reduccion de costos operativos a
través del control de las operaciones de abastecimiento, la distribucién de
insumos y materiales al area de produccion y la distribucion transporte y

entrega del producto final a los centros de distribucién y a clientes.

La reduccién de costos operativos y logisticos provoca efecto directo en los
costos de transporte de materia prima e insumos a las diferentes areas que
componen el proceso de produccion y en el traslado del producto terminado a
los centros de distribucion y clientes, la reduccién de los mismos representara

mayor beneficio para la empresa.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Empresa siderurgica

Refiere Ortega (2012 s.n.) que: “empresas siderurgicas son aquellas que
poseen una planta que se dedica a todo el proceso de produccion de acero
partiendo del mineral de hierro”, a través de la siderurgia se puede conferir al
hierro diversos tratamientos para conseguir distintas aleaciones y tipos de

minerales.

La siderurgia, por lo general, trabaja con el hierro en forma de carbonato,
hidroxido u 6xido. Los distintos procesos a los que se somete al hierro permiten

obtener productos muy importantes a nivel industrial, como es el caso del acero.

El hierro se encuentra presente en la naturaleza en forma de Oxidos,
hidroxidos, carbonatos, silicatos y sulfuros, los mas utilizados por la siderurgia
son los o6xidos, hidroxidos y carbonatos, estos minerales se encuentran
combinados en rocas, las cuales contienen elementos indeseados
denominados gangas; parte de estas puede ser separada del mineral de hierro

antes del envio a la siderurgia.

6.1.1. Métodos de separacion del mineral

° Imantacion

Consiste en hacer pasar las rocas por un cilindro imantado, de modo que

aquellas que contengan mineral de hierro se adhieran al cilindro y caigan
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separadas de las otras rocas que precipitan en un sector aparte; el
inconveniente de este proceso reside en que la mayoria de las reservas de
minerales de hierro se encuentran en forma de hematita, la cual no es

magnética.

o Separacion por densidad

Las rocas son sumergidas en agua, la cual tiene una densidad intermedia
entre la ganga y el mineral de hierro; el inconveniente de éste método es que el

mineral se humedece siendo esto perjudicial en el proceso siderurgico.

La fundicién del hierro con piedra pémez y coque constituye la fase inicial de
la generacion de acero. EI hierro ya fundido se somete a la aceracion para
minimizar el nivel de carbono, quitar impurezas y afadir, en algunos casos,

diversos componentes.

6.1.2. Instalaciones para producir formatos de acero

En una planta integral de siderurgia para producir diversos formatos de

acero se encuentra una serie de instalaciones, siendo estas:

Hornos de coque: para conseguir gas y carbon coque.

Aceria: permite convertir el arrabio, o bien el hierro fundido en acero.

Altos hornos: con los cuales se puede obtener hierro fundido a partir del

mineral.

Moldeado: necesarios para la produccion de piezas de fundicibn de gran

tamafio, llamados lingotes.
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6.1.3. Tipos de trenes de laminacion

Devastadores, para la reduccion de las dimensiones de los lingotes.

De acabado en caliente, para chapas y estructuras.

De acabado en frio, para flejes y chapas.

6.1.4. Proceso de laminacién continua en caliente

Continuando con Ortega (2012) refiere que un tren de laminacién continua
en caliente puede contar con un transportador de mas de un kilbmetro de
longitud, la placa de acero sale de un horno de recocido de placas y entra en el
transportador, se elimina la cascarilla superficial de la placa caliente, que se
alarga y adelgaza al ser aplastada por los rodillos horizontales de cada uno de
los laminadores, que normalmente reciben el nombre de trenes de desbastado,
los rodillos verticales de los extremos contribuyen a controlar la anchura,
después, el acero entra en los trenes de acabado para la reduccién final,
desplazandose a velocidades de hasta 80 kilometros por hora al cruzar la mesa

de enfriamiento y enrollarse.

Normalmente, la chapa de acero se limpia o se decapa en un bafio de &acido
sulfarico o hidroclérico para eliminar el éxido superficial (cascarilla) que se
forma durante la laminacion en caliente, un decapador moderno trabaja de
manera continua, cuando ya casi se ha limpiado una bobina de acero, se corta
recto el extremo y se suelda al inicio de una nueva bobina, en el decapador, un
laminador endurecedor contribuye a romper la cascarilla antes de que la chapa
entre en la seccion de decapado o limpieza de la cadena, se sitia un
acumulador bajo los tanques de decapado revestidos de caucho, los lavadores

y los secadores.
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La chapa acumulada en el sistema pasa a los tanques de decapado cuando
se para el extremo de entrada de la cadena para soldar una nueva bobina, de
este modo es posible limpiar una chapa continuamente a una velocidad de
360m por minuto, un pequefio sistema de enlazado situado en el extremo de
salida de la cadena permite que esta funcione de manera continua durante las

interrupciones para el bobinado.

6.1.5. Proceso de laminacion en frio

Las bobinas de chapa de acero laminada en caliente y ya limpia se laminan
en frio para obtener un producto mas fino y liso, este proceso da lugar a un
acero con una mejor relacion resistencia/peso que la que puede obtenerse con
un tren de laminacion en caliente. Un moderno tren continuo de laminacién en
frio de cinco cajas, puede recibir una chapa de un grosor aproximado de 1/10
de pulgada (0,25 cm) y una longitud de 1,2 km; 2 minutos mas tarde, esa chapa
se habra laminado a 0,03 pulgadas (75 mm) de grosor y tendra mas de 3,2 km

de longitud.

El proceso de laminado en frio endurece la chapa de acero, de modo que
suele ser necesario calentarla en un horno de recocido para moldearla mejor,
las bobinas de chapa laminada en frio se apilan sobre una base, se colocan
cubiertas sobre las pilas para controlar el recocido y después se baja el horno
sobre las pilas asi cubiertas, el calentamiento y posterior enfriamiento de la
chapa de acero puede llevar de 5 a 6 dias. Una vez ablandado el acero en el
proceso de recocido, se utiliza un laminador endurecedor para dar al acero la
forma plana, las propiedades metalurgicas y el acabado superficial deseado. El
producto puede enviarse a los clientes en forma de bobinas, recortarse
lateralmente o cortarse en piezas largas a la medida deseada (Ortega 2012,

s.n).
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6.1.6. Proceso de galvanizacién en continuo

Las lineas de produccion del acero galvanizado han evolucionado
enormemente en la tecnologia y sistemas productivos; las mas modernas
incorporan toda una serie de procesos accesorios que permiten producir uno o

mas tipos del acero galvanizado.

El proceso de galvanizacién en continuo comprende seis etapas principales:
entrada y soldadura, limpieza y pre-tratamiento, recocido, galvanizacion,
acondicionamiento superficial y tratamiento quimico, presentacion final y

empaque.

o Entrada y soldadura

Los rollos de acero laminado en frio de 20 toneladas de peso, procedentes
de la planta de laminacién, son alimentados a dos desenrolladores por medio
de carros porta-bobinas. Por ser un proceso en continuo, se debe garantizar
gue la linea siempre esté alimentada con lamina, para tal fin se aplica soldadura
para unir la punta del rollo que inicia con la cola del rollo que esta terminando, la
linea cuenta con fosos de acumulacion que garantizan que el resto de los

procesos no se paren mientras se realiza la pega de los rollos.

o Limpieza y pre-tratamiento

La superficie de la lamina que se va a galvanizar debe estar completamente
limpia, para el efecto, la banda es sumergida en una solucion desengrasante
con el fin de eliminar la suciedad y los aceites provenientes de la laminacion y
qgue dificultan la adherencia del Zinc al metal base. La solucién es luego

removida en los tanques de enjuague, posteriormente la banda se sumerge en
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un bafio con acido clorhidrico (HCL) en el proceso denominado decapado y que
tiene como fin eliminar vestigios de 6xido sobre la superficie de la lamina

desengrasada.

. Recocido

Para poder lograr que el acero galvanizado sea maleable, debe reducirse la
dureza superficial con la que llega el material de la planta de laminacién en frio,

esto se logra en el proceso de recocido que consta de tres etapas:

o Fuego directo

Es una seccion de calentamiento con base a llama directa y donde la lamina
alcanza temperaturas entre 600 y 700°C. la propia llama de calor igualmente
termina de efectuar la limpieza superficial de la lamina a galvanizar, debido a
que la atmdsfera es reductora (se utiliza un exceso de gas natural para

garantizar la composicién de atmaosfera reductora).

o Seccioén de tubos radiantes

La lamina continda en calentamiento hasta alcanzar entre 700 y 800°C. la
temperatura se sostiene por un tiempo determinado para lograr la
homogenizacion de la estructura molecular del acero. El recocido se realiza en

una atmésfera reductora compuesta por nitrégeno e hidrégeno.

o Seccién de enfriamiento

La lamina es enfriada hasta alcanzar una temperatura de aproximadamente

450°C utilizando para ellos los Jet Coolers que fuerzan la reduccién de
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temperatura, es guiada por un tunel con atmosfera reductora hasta la cuba de

galvanizacion.

. Galvanizaciéon

La lamina que proviene del horno de recocido se sumerge en la cuba de
galvanizacion, en la cual se encuentran 70 toneladas de Zinc fundido a una
temperatura de 450°C. Al bafio de Zinc se adiciona Aluminio para garantizar

una mayor adherencia del recubrimiento.

La lamina al salir, pasa por entre dos cuchillas de aire a gran presion que
son las encargadas de controlar el espesor del recubrimiento mediante el
barrido del exceso de Zinc. Posteriormente la banda ya galvanizada sigue a la
torre de enfriamiento con colchones de aire y un tanque de enfriamiento final en

agua.

o Acondicionamiento superficial y tratamiento quimico

La lamina galvanizada se somete a un proceso de acondicionamiento
superficial mediante la utilizacion del Skin-pass y nivelacion por tension,
garantizando una superficie éptima para procesos de pintura y doblado, luego
se somete a un bafio con acido cromico que le aplica una pelicula sellante de
proteccién contra la oxidacion durante el almacenamiento y transporte del

material al destinatario final.

° Almacenamiento

Un buen almacenamiento del producto galvanizado es esencial para

garantizar que las especificaciones de calidad superficial se conserven intactas

21



hasta el usuario final; el principal problema en el almacenamiento de las
laminas galvanizadas es la formacion del 6xido blanco en la superficie de la

lamina; eventualmente el 6xido blanco afecta la calidad del producto.

En general, la formacion del 6xido blanco ocurre principalmente durante el
almacenamiento y se acelera por la presencia de humedad y condensacion,
cuando la lamina se expone al aire la superficie queda sujeta a la oxidacién y se

forma una pelicula muy delgada de 6xido en dicha superficie.

Esta pelicula de 6xido protege la lamina mientras el aire sea seco, pero si es
hamedo y la lamina se mantiene expuesta por mucho tiempo, la humedad
ayuda a que el Zinc se combine con el dioxido de carbono en el aire, formando

asi 6xido blanco pulverizado que se fija en la superficie.

o Presentacion final y empaque

El material galvanizado entra a la seccion de salida donde se enrolla o se
corta a las dimensiones finales requeridas por el cliente, igualmente se realiza
el proceso de empaque e identificacion del producto terminado el cual queda

listo para el despacho.
6.2. Ventay comercializacién de laminay productos en acero

La venta se produce cuando el consumidor selecciona el producto y
completa la transaccion de la compra, en un entorno minorista las tiendas

suelen emplear vendedores para que atiendan a los clientes y faciliten el

proceso de venta.
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Los vendedores contribuyen en la aplicacibon del programa de
comercializacion, realizando tareas como promociones Yy exhibiendo los

productos organizados para que se adapten a los disefios predeterminados.

La comercializacion es el proceso de presentar los productos para la venta
en un entorno minorista de manera que influyan en las decisiones de compra de
los clientes; esto incluye determinar la mejor ubicacion para cada producto, que
atraiga a los compradores potenciales y utilizar la sefializacién para los precios
y otra informacion del producto. La comercializacion también implica la
seleccion de la combinaciéon de productos adecuada, los precios especiales y

promociones.

Aungue las ventas y la comercializacién son dos funciones diferentes, estan
muy relacionadas. La comercializacion efectiva conduce a las ventas, incluso
sin la ayuda de un vendedor, ya que induce a los clientes a realizar compras, la
técnica de la comercializacion transversal, donde dos elementos compatibles

son exhibidos juntos, puede dar lugar a compras adicionales.

Aunque a los trabajadores se les puede pedir que lleven a cabo funciones de
comercializaciéon y venta, existen algunas diferencias en las habilidades
necesarias para cada una. La funcion de venta requiere fuertes habilidades de
presentacion verbal para persuadir a los clientes a que realicen una compra, asi
como habilidades de atencién y servicio al cliente. La comercializacién
normalmente requiere habilidades mas creativas, como la capacidad de aportar
ideas para exhibiciones interesantes y hacer que la mercancia parezca lo mas

atractiva posible.

En el manual técnico del acero galvanizado de Acesco (2000 pp. 6-34) se
hace referencia a la utilizaciébn de lamina de acero, la cual se presenta de
manera resumida: las laminas de acero tienen diversos usos en las

construcciones de cobertizos, edificaciones de acero, cercas y vehiculos, la
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lamina combina las caracteristicas de resistencia mecanica del acero y la
resistencia a la corrosion que caracteriza al Zinc y que ofrece la més efectiva
solucion contra la corrosidn del acero porque suministra una proteccion
catddica, que por consiguiente hace que el producto tenga una mayor vida Util,

exista una reflexion al calor y tenga una mejor apariencia.

Se destaca la presencia como materia prima en industrias como en la
metalmecanica; en otro caso como material de construccion, por el acabado de
alta calidad y resistencia al medio ambiente; la lamina de acero es como hoja
de metal, si el objetivo es para un corte final o doblar la misma en forma util, la

hoja puede ser utilizada para crear la forma final deseada.

Las hojas de acero se forman sometiendo el metal a la fuerza hasta el
desempefio, modificando la estructura del metal, algunas ventajas de la lamina
de acero es el uso en entrepisos, techos y placas, la resistencia corrosiva, la
garantia por el largo periodo de vida atil que tiene la misma, no importando la
condiciébn ambiental donde se encuentre, se reduce el costo cuando se instala
por la eliminacién de uso de puntales, gracias a que las placas son mas livianas

se reduce el peso en vigas y columnas.

La venta del producto terminado se realiza desde la planta, a través de
pedidos ordenados al departamento de ventas, esta se realiza de acuerdo a las
especificaciones del comprador que estan relacionadas directamente con las

necesidades a cubrir.

Los requerimientos de los distribuidores y clientes se cumplen siguiendo la
orden de pedidos, cuando el producto solicitado esta disponible, se procede a
cumplir con la orden de despacho, cuidando de cumplir con algunos aspectos

importantes para el traslado y entrega a distribuidores y clientes individuales.

24



6.2.1. Transporte y manejo del producto

Para mantener la superficie de la lamina en buenas condiciones, se toman

algunas precauciones durante el transito y el manejo, entre estas:

Se transporta la lamina en el empaque original con las respectivas estibas.

No se empujan los paquetes, ni los rollos con montacargas porque esto puede

causar ralladuras.

Cuando se transportan rollos en camion, se protege la superficie contra dafios y

se utiliza un protector plastico o una estiba de madera especial para este fin.

Cuando se transportan paquetes de laminas, estos van atados para evitar la

vibracion y el deslizamiento y roce de unas laminas contra otras.

No se transportan muchos paquetes colocados encima de otros.

Al descargar no se arrastran las laminas, puesto que los bordes o rebabas que

guedan al cortarla pueden rallar la superficie de la lamina inmediata.

Las laminas son trasladadas de un sitio a otro por dos personas cada una
sosteniendo un extremo y utilizando guantes especiales.
Se evita el manejo brusco de la lamina, no se arroja ni se golpea contra ningan

elemento duro.
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6.3. Costos

El costo es el gasto econémico que representa la fabricacion de un producto
o la prestacion de un servicio; al determinar el costo de produccion, se puede
establecer el precio de venta al publico del bien en cuestidn (el precio al publico
es la suma del costo més el beneficio).

Las empresas permanentemente incurren en costos, lo que hace necesario
conocer la clasificacion de acuerdo al impacto. Tanto los costos como los
gastos en que se incurre son fundamentales para la determinacién del ingreso y

la situacion financiera empresarial.

6.3.1. Costos operativos

Para una empresa comercial, los costos de operacién se dividen en dos

grandes categorias:

o Costos fijos

Son los mismos si la operacion estad cerrada o funcionando a 100% de
capacidad, estos incluyen elementos tales como el alquiler del edificio, el cual
se tiene que pagar, independientemente de en qué estado se encuentra el

negocio.

° Costos variables

Son aquellos que puede aumentar en funcion de si se hace una mayor
produccion y cdmo se hace, estos incluyen los gastos generales indirectos tales

como: servicios de telefonia celular, computadoras, tarjeta de crédito
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procesamiento, uso eléctrico, correo express, suministros limpieza, productos
de oficina, servicios de ndmina, uniformes, servicios publicos o de eliminacion
de desechos, entre otros.

6.3.2. Clasificacion de costos
Guerrero (2012, pp. 16-19) afirma que los costos se clasifican en:

o Costos de inversiones o de capital

Constituyen las erogaciones en terrenos, edificios, maquinarias, equipos,

instalaciones, vehiculos y mobiliarios.
o Costos de los ingresos principales

En empresas de manufactura, estos hacen referencia al costo de la materia
prima, de mano de obra y de los gastos de fabricacion en que se incurre en la
produccién que posteriormente es vendida.

o Costos operativos de todo tipo

Miden los costos inherentes a la operacion, incluyendo los de venta y

administrativos.

o Los costos logisticos

Estos se desagregan de acuerdo a la operacion donde se generan:
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o Costos de aprovisionamiento

En este rubro se incluyen los costos asociados con la generacion de pedidos
a los proveedores, para garantizar el reabastecimiento de insumos vy

suministros requeridos.

o Costos de almacenamiento

Se refiere a todos los costos en los que se incurre para garantizar los
materiales requeridos para el proceso de produccion, costos de administracion

de inventario de materias primas, suministros y producto en proceso.

o Costos de distribucion

Asociados principalmente con el costo de transporte, comprenden el
transporte entre la empresa productora y los almacenes distribuidores, entre los
distribuidores y los clientes finales, asi como los costos asociados a la

administracion de inventario de producto terminado.
o Costos de administracion logistica
En este rubro se identifican tres grupos de actividades, las relacionadas con
la entrada de inventario, las relacionadas con la salida de inventario y las
actividades asociadas al control de existencias.

o Costos generales

En este rubro se incluye la parte proporcional de los gastos organizacionales

incurridos en actividades logisticas.
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o Costos por revaluacion de los productos

Las diferentes fluctuaciones en la tasa de cambio, impactan en la pérdida de
competitividad de los productos, comparado con los productos importados de
otros paises o con los que se compiten en el exterior; esta situacién hace que
exista un costo de revaluacion no contabilizado que afecta los margenes de

utilidad, aunque la estructura de costos no sufra modificaciones.

o Costos por obsolescencia de los productos en inventario

Al transcurrir el tiempo en que los productos se encuentran en inventario,
éstos pierden valor, debido a la obsolescencia, cambios de tendencia en el
mercado o0 por la existencia de productos sustitutos en el mercado. Esta
situaciéon disminuye el margen de utilidad de los productos definido inicialmente,
constituyéndose en un costo oculto que no se encuentra calculado en los

estados financieros de las empresas.

o Costos por planeacién de la produccion

La inexistencia de lotes Optimos de produccion, acordes con la capacidad
productiva que se reflejan en la falta de sincronizacién entre las etapas del
proceso productivo, ocasionan tiempos muertos, desperdicios, incumplimientos
en los compromisos de entrega y problemas en el servicio, todos estos costos
se constituyen frecuentemente en costos ocultos, no identificados en las

unidades producidas o vendidas.

o Costos de la no calidad

Estos costos se constituyen en uno de los mas significativos, ya que

representan la pérdida de imagen ante los clientes, haciendo referencia a
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oportunidades que se pierden en términos de reposiciones a clientes o

negocios.

o Costos por falta de oportunidad en los inventarios o faltantes

La falta de existencia de un producto en el momento en que se presenta una
oportunidad de negocio, es un costo oculto importante que implica pérdidas de
ventas, mercados, ganancias y clientes. Se presenta cuando la demanda
excede al pronostico de venta, por tanto no se cuenta con el inventario
suficiente para cubrirla, incurriendo la empresa en altos costos por reposicion
de pedidos, pérdida de ventas e incluso de clientes. Los costos ocultos por no
estar implicitos en contabilidad financiera, son dificiles de medir y por lo tanto
son normalmente estimados a través de técnicas de estimacion de costos de
futuras ventas perdidas, sin embargo no existe una manera de que se obtenga

una cifra exacta.

6.3.3. Reduccion de costos

Son muchas las empresas que se interesan en reducir costos e inician la
busqueda de alternativas para lograr ese objetivo, en general las metas que
desean alcanzar se visualizan principalmente desde el punto de vista
econémico. Al respecto Santana (2012, s.n.) afirma que “cuando se busca
alternativas generalmente se habla de ahorros, reducir costos, eliminar el
desperdicio y minimizar inventario entre otros”.

Areas donde se concentran los esfuerzos
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Al analizar en donde usualmente se focalizan los esfuerzos para lograr
resultados en la reduccién de costos, se puede ver que es frecuente que los

mismos se circunscriben a tres areas principales:

. Recursos humanos

Dentro de esta area se parte de la premisa de que al reducir la némina
(nimero de empleados) automaticamente se tendra el control y reduccion de

los costos operacionales.

. Inventario

Se supone que los niveles de inventario altos son la causa principal de los

costos operativos.

° Eficiencia

Se propone el aumento de la eficiencia asegura la reduccién de los costos.

Aln cuando estas tres areas son parte importante e inciden y se reflejan
directamente en los costos operacionales, existen otros topicos que deben ser
considerados al hablar de reducir costos. Matematicamente reducir (recursos
humanos, inventario e ineficiencia) significa que se gasta menos en los

procesos operativos.

Para Santana (2012) la formula que usualmente se aplica y que esta muy
relacionada con el concepto de eficiencia es la productividad, si se aumenta la
productividad (mayor namero de unidades producidas por unidad de tiempo)

automaticamente se reducen los costos operacionales, aun cuando no se toque
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el factor nomina o el factor inventario. Se considera que adicionalmente se
debe tomar en cuenta los procesos, la distribucién de equipos, la tecnologia, el
manejo de las utilidades, la distribucion de la planta y la integracion e

interaccion (no la cantidad) del factor humano.

Existen varias maneras de llevar a cabo un proceso sistematico de reduccion
de costos, pero lo que es esencial es la metodologia y estructura de analisis e
implementacién que se utilice. Segun Alvarez (2012, p.4) “la reduccion de
costos no es una iniciativa para aplicar a un solo departamento o area de
manera aislada, debe ser un esfuerzo corporativo que incluya todas las

variables mencionadas de manera sistematica, consistente y continua”.

Los recursos utilizados son diferentes conforme al proceso y a los productos
finales, no existe producto y/o servicio sin el correspondiente proceso; cualquier
actividad o grupo de actividades que emplee un recurso, le agregue valor a éste
y suministre un producto a un cliente externo o interno puede considerarse un

proceso.

Considerando que los procesos que se llevan a cabo constituyen una parte
importante de los costos de una empresa, resulta fundamental eliminar
los desperdicios y despilfarros que se generan en estos y que estan
constituidos por aquellas actividades que no agregan valor a la empresa.

Con el fin dereducir los costos las organizaciones deben favorecer
el mejoramiento de los procesos, obteniendo una mejora en el flujo de
produccion, con las operaciones bajo control, permitiendo tomar mejores
decisiones de negocios y ponerlas en practica con mayor rapidez. Este
enfoque permite crear una ocasién significativa para optimizar la participacion

de mercado al mejorar los procesos de la empresa.
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6.3.4. Mejoramiento de los procesos

Cuando se habla de mejoramiento de procesos, el principal objetivo que se

persigue consiste en garantizar que una empresa tenga procesos que:

o Eliminen los errores.

o Minimicen las demoras.

o Maximicen el uso de los activos.

o Promuevan el entendimiento.

. Sean faciles de emplear.

o Sean amistosos con el cliente.

o Sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes.
o Proporcionen a la empresa una ventaja competitiva.

6.3.5. Identificacion, seleccién y analisis de los procesos

Continda informando Alvarez, que estos tres acciones forman parte de la
estructura de procesos que debe ser formal y nacer de una reflexion acerca de
las actividades que se desarrollan en la empresa y de como estas influyen y se
orientan hacia la consecucion de los resultados planificados. Entre los
principales factores para la identificacion y seleccion de los procesos se

encuentran:

Influencia en la satisfacciéon del cliente.

o Los efectos en la calidad del producto/servicio.

o Influencia en factores clave de éxito.

o Influencia en la misién y estrategia.

o Cumplimiento de requisitos legales o reglamentarios.
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. Utilizacion de recursos.

Una vez efectuada la identificacion y la seleccién de los procesos, surge la
necesidad de definir y reflejar esta estructura de manera que facilite la
determinacién e interpretacion de las interrelaciones existentes entre los
mismos y la manera mas representativa de hacerlo es mediante un mapa de
procesos o representacion gréfica de la estructura de procesos que conforman

el sistema de gestion.

6.3.6. Mapa de procesos

Cuando la empresa cuenta con el respectivo mapa de procesos, el paso
siguiente consiste en efectuar la seleccion de los procesos que se
deben mejorar: como regla general puede considerarse que los procesos
seleccionados deben ser aquellos en los cuales la direccion, los empleados y/o
los clientes no estén satisfechos con la situacion, detectando uno o varios de

los siguientes sintomas:

o Reclamos y/o quejas de los clientes externos.

o Reclamos y/o quejas de los clientes internos.

o Procesos con costos muy altos.

o Procesos con tiempos de ciclo prolongados.

o Existen nuevas tecnologias.

o Excesivos niveles de inventarios.

o Falta y/o demasiado uso de espacio.

o Necesidad de reducir el tiempo de ciclo y/o superar la existencia de

cuellos de botella.
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o Posibilidades o necesidades de mejora en los niveles de calidad y

productividad.

6.4. Logistica integral

Segun Rojas (2011, p.88) define que: “la logistica se comienza a aplicar
dentro del contexto militar y hasta después de la Segunda Guerra Mundial se
empezo a tomar en cuenta en el mundo empresarial, recalcando la importancia
a través de la historia”, esta ha venido evolucionando desde el manejo, el flujo

de materiales hasta la logistica integral.

El mismo autor, define la logistica integral como esa parte de la gestién de
la cadena de abastecimiento que planea, implementa y controla el flujo eficiente
y efectivo de materiales hacia delante y hacia atras, el almacenaje de bienes, la
prestacion de servicios y la informacion relacionada entre un punto de origen y

un punto de consumo con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.

Existen diversas definiciones de logistica, pero todas ellas coinciden en que
se trata de un proceso en el que interactian el aprovisionamiento de materias
primas, insumos, servicios, la planificacion y programacioén de la produccion,

sistemas de informacion y la distribucion final hasta el cliente.

Continuando con Rojas, quien explica que la logistica se divide en tres
grandes subsistemas, siendo estos: logistica de entrada o abastecimiento que
busca proveer materia prima y servicios a la empresa; logistica de produccion,
en la cual se encuentra la planeaciéon y programacion de la produccion y

logistica de salida o distribucién, por medio de la cual se llega al cliente final.
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Para Pulido (2014), la logistica es la parte del proceso de la cadena de
suministro que planea, implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo y
el almacenamiento de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen
hasta el punto de consumo, para satisfacer las necesidades del cliente; se
puede decir también que logistica es una serie de actividades, con el fin de
colocar una cantidad determinada de productos en el lugar y en el momento

gue se necesite a un minimo costo.

En la logistica es necesaria la coordinacion de todas las partes involucradas
y de muchas actividades que controlan y rodean el transporte, considerandolo
como fundamental en la gestion logistica, lo que requiere del disefio de una red
de contactos; de informacién para coordinar las operaciones logisticas del
transporte, el cual es necesario para el movimiento fisico de los bienes que se
producen; del inventario el cual es importante para el almacenamiento de los
bienes, el control del mismo para tener solo lo que se necesite y no excederse y

el manejo del producto, material de empaque o embalaje.

Para la organizacién de una empresa, se debe manejar un conjunto de
medios y métodos, donde se cubra la gestion y planificacién de las actividades
de los departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje,

manutencion y distribucién.

El concepto de logistica dado por el Council of Supply Chain Management
Professionals CSCMP, (Consejo de Profesionales de Gestion de la Cadena de
Suministro) es el siguiente: logistica es el proceso de planear, implantar y
controlar procedimientos para la transportacion y almacenaje eficientes y
efectivos de bienes, servicios e informacion relacionada, del punto de origen al

punto de consumo, con el propdsito de conformarse a los requerimientos del
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cliente”, por lo tanto la logistica es el proceso por el cual el producto o servicio

llega al consumidor final pasando por proveedores.

Se puede entonces inferir que la logistica es una herramienta integradora
de la empresa, requiere de estudios e investigaciones, con el objetivo de
realizar mejoras y asi lograr una mayor diferenciacion ante los clientes debido a
la satisfaccion de las necesidades, a la informacion estratégica de la calidad y

del beneficio que se puede obtener de los productos.
6.4.1. Objetivos de lalogistica integral
Los obijetivos principales de la logistica segun, Donald Bowersox citado por

Pulido (p.36) son:

o Respuesta rapida

Toda empresa debe estar en la capacidad de reaccionar rapidamente a los
cambios y avances para la busqueda de la satisfaccién del consumidor, dar a
los clientes lo que necesiten en el momento preciso es la clave para garantizar
futuras compras.
o Desviaciones minimas

Esto se refiere a reducir al minimo el tiempo de atencion al cliente.

. Consolidacion de movimientos

Para reducir los costos en transporte se debe consolidar los pequefios

envios en uno grande y con menos frecuencia.
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. Calidad

No solo los productos deben ser de calidad sino también los servicios de
logistica deben cumplir con los estandares de calidad.

o Soporte del ciclo de vida

Abarca la necesidad de entregar el producto a tiempo, ademas se debe
manejar las devoluciones del mismo. Las devoluciones pueden darse porque
el producto o el material de empaque estan defectuosos, o para que el producto
pueda ser reciclado.

6.4.2. Actividades logisticas

Las actividades logisticas se dividen en actividades clave y actividades de
apoyo. Entre las actividades clave estan: el servicio al cliente, el transporte, el
manejo de inventarios y los flujos de informacion y procesamiento de pedidos;
en la actividades de apoyo se encuentran: compras, almacenamiento, manejo
de materiales, embalaje, proteccién, cooperacion con produccién y operaciones
y mantenimiento de la informacion (Kleber, R. 2002, p. 121).

Principales actividades logisticas

. Servicio al cliente: esta actividad es el resultado final, la salida del
proceso.
. Prondsticos de la demanda: para saber cuanto ordenar a los

proveedores de materia prima e insumos para la produccion.
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Administracion de inventarios: es importante para determinar el nivel de

inventario y alcanzar altos niveles de servicio.

Comunicacion logistica: es la clave del eficiente funcionamiento de

cualquier sistema logistico.

Manipulacion de materiales: se refiere a las materias primas, productos

en proceso Yy productos terminados.

Procesamiento de ordenes: la velocidad de reaccion que tiene el sistema

ante los pedidos de los clientes.

Empacado: la logistica debe proveer proteccion de los productos durante

el transporte.

Partes y servicio de soporte: la responsabilidad de la logistica no termina
en el momento en que llega el producto al cliente, sino en el servicio

postventa.

Seleccién de planta y bodegas: la ubicacion de las plantas y/o bodegas

puede mejorar los niveles de servicio al cliente.
Aseguramiento del abastecimiento: la compra de materia prima y
servicios desde fuera de la empresa debe asegurar la efectividad de los

procesos de manufactura y logisticos.

Logistica en reversa: el manejo de devolucion de bienes, ya sea para

recuperar o desechar desperdicios.
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. Transito o transporte: un gran componente de la logistica es el
movimiento de bienes, desde un punto de origen hasta un punto de

destino y el posible regreso.

. Almacenamiento y bodegajes: administracion del espacio para mantener

inventarios.

6.4.3. Sistema logistico

El sistema logistico es todo el conjunto de actividades que tienen lugar entre
el aprovisionamiento de materias primas y la entrega de productos terminados,
las cuales tienen como objetivo la calidad como adecuaciéon del producto para
dar satisfaccion a las necesidades y aspiraciones del cliente; el servicio al
cliente reuniendo aquellos aspectos de conveniencia en la transaccién que no
estan directamente asociados con la empresa y costo para el cliente que esta
integrado por el precio de adquisicidén, o disposicion y costos asociados a la

utilizacion del producto (Knemeyer, A. Ponzurick, y Logar, C. 2002, p.466).

En el ambito interno del sistema logistico empresarial, es fundamental la
formulacién de adecuadas estrategias de produccion, dada la proyeccion futura
de la cadena interna de operaciones y la estrecha interaccion con la cadena de
aprovisionamiento y de distribucién, estas estrategias deberan ser coherentes 'y
deberan enfocarse en el objetivo final de proveer alto nivel de servicio a los

clientes.

6.4.4. Logistica como herramienta para conseguir ventajas

competitivas

Refiere Rios (2006, p. 37) que “la aplicacion de los conceptos de logistica a

la gestibn empresarial puede traducirse en la generacion de ventajas
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competitivas sostenibles y estructurales”, con base en éste argumento, se
puede decir que la logistica desde el punto de vista estratégico, es una
herramienta poderosa para ganar competitividad, dado a que se enfoca en
reducir costos, mejorar el servicio y se va alineando con los objetivos
empresariales, con lo cual se logran ventajas competitivas sostenibles en el

tiempo.

Continuando con Rios, la logistica utiliza cinco vias para mejorar
significativamente las ventajas competitivas: bajo costo, superior servicio al
cliente, servicios de valor agregado, flexibilidad y regeneracion, la cual se
refiere a la capacidad de innovar o desarrollar nuevas vias para servir al

mercado.

La solucion para lograr un adecuado nivel de competitividad esté en situar al
cliente y las necesidades en el punto central de atencion de los sistemas
productivos y lograr la coordinacién de estos ultimos a través del enfoque
logistico, ya que tener una respuesta eficiente al cliente excede los limites del
sistema productivo y requiere de integrar todo el sistema logistico como una
cadena de procesos continuos que se activen en el instante en que el cliente
demanda el producto o servicio.

De acuerdo con Rios, se puede decir que la posicion del impacto financiero
de la logistica est4 basada en el hecho de que esta es un gran elemento del
costo en muchas empresas y un importante elemento del servicio, aunque no

es normalmente la principal ventaja competitiva o elemento del costo.
La logistica cada vez toma mayor participacion en las organizaciones como

elemento clave para el mejoramiento de la rentabilidad y rendimiento

competitivo de las empresas y en la economia por la importancia de esta en el
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mercado nacional e internacional de bienes y servicios (Klausner M. y
Hendrickson, C. 2000, p. 160).

6.4.5. Gestion estratégicay logistica

Refiere Rojas (2011 p.108) que: “la estrategia es la flexibilidad de la empresa
para responder rapidamente al cambio de la competencia y del mercado,
comparandose continuamente con las mejores para optimizar las practicas,

subcontratando decididamente para conseguir la eficiencia”.

Las estrategias son utilizadas por las empresas para alcanzar ventajas
competitivas que generen mayor crecimiento en el mercado y sostenerse en el
mismo, estas prioridades se basan en bajo costo, flexibilidad, calidad,
confiabilidad en la entrega, innovacién, velocidad de respuesta, entre otras;
tienen como objetivo el servicio al cliente por medio de la logistica de
abastecimiento y se relacionan de cerca con la idea de estrategias genéricas de

los negocios.

Concluye Rojas explicando que existen factores que impulsan a las
empresas a un mayor desarrollo en la gestion logistica tales como: aumentar la
cantidad de alternativas para conciliar los costos y los niveles de servicio al
cliente, nuevas oportunidades en mercados distantes, dificultades para
disminuir los costos de produccién, necesidad de disminuir costos de capital y
riesgos comerciales de los inventarios, acciones de marketing que buscan
satisfacer al cliente en necesidades especificas y los avances de la tecnologia,
se puede apreciar que estos factores van de la mano con los objetivos que

persiguen las estrategias organizacionales.
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6.4.6. Indicadores de gestion

Refiere Villarreal (2012 p.23) que “la gestion logistica, juega un papel
preponderante en los resultados de la organizaciéon, ya que tiene importantes
implicaciones en el desempefio general de la empresa” con base en ésta cita se
considera esencial realizar un seguimiento de determinadas areas, funciones y
tareas relacionadas con la logistica, se deberan crear mediciones (indicadores)
gue reflejen el comportamiento de determinadas variables logisticas.

Los indicadores son herramientas gerenciales compuestas por los siguientes
elementos: un instrumento que mide algo con sentido para la gerencia, una
meta genérica, una explosion grafica del comportamiento que muestre la
evolucion y distintos tipos de andlisis, sirven ademas de monitoreo y control,
para la implantacion, la administracion del cambio y para comprender las

causas fundamentales de los problemas (Villarreal 2012, p. 24).
6.4.7. Utilizacion y aplicacion de la medicion
Continuando con Villarreal, quien explica que la medicién es un factor clave
en la administracion de sistemas de control, que la utilizacion y aplicacion son
esenciales para el éxito de las empresas y la misma permite:

o Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos.

o Medir el grado de competitividad de la empresa frente a los competidores

nacionales e internacionales.

o Satisfacer las expectativas del cliente, mediante la reduccion del tiempo

de entrega y la optimizacion del servicio prestado.
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Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente
final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial

(Benchmarking).
6.4.8. Tipos de indices
Segun Villarreal (p.46) genéricamente existen cuatro tipos de indices:
Indicadores financieros
Relacionados con el costo de los recursos y la rentabilidad, siendo estos:

o Costo logistico total = costo de procesamiento de 6rdenes + costo de
manejo de inventarios + costo de mantenimiento + costo de
almacenamiento + costo de distribucién y transporte.

o Costo logistico unitario = Costo logistico total / cantidad vendidas
Utilidad neta / Inversiones en equipos (de manejo de materiales, de
transporte y otros).

o Rotacion de inventario = Ventas/ inventario promedio

e |ndicadores de mercado
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Relacionados con la satisfaccién del cliente y la cuota de mercado, siendo

estos:

o Niveles de stock

o % de devoluciones

o % de pedidos que pueden cumplirse de manera inmediata
o Monto promedio por factura y por tipo de cliente

o % participacion en el mercado

o % de ventas / visitas a clientes

o Indicadores de productividad y eficiencia

Relacionados con las operaciones y el uso de los recursos, siendo estos:

o Lead Time total

o % de articulos entregados en el tiempo previsto

o % de stock almacenado / pronésticos de demanda

o % de trabajos de mantenimiento programados cumplidos
o % de articulos deteriorados u obsoletos en almacenes

o Indice de reprocesos.

° Indicadores de crecimiento

Relacionados con los recursos humanos y el aprendizaje organizacional,

entre estos:

o % retencion de personal
o % de recursos humanos con formacién en logistica

o % de accidentes / unidad de tiempo.
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6.4.9. Cadena de suministro

Una cadena de suministroes una red de instalaciones y medios de
distribucion, que tiene por funcion la obtencion y transformacion de materiales
en productos intermedios y productos terminados y la distribucién de estos a los

consumidores.

Segun Pulido, una cadena de suministro estd formada por todos aquellos
procesos involucrados de manera directa o indirecta en la accién de satisfacer
las necesidades del cliente. La cadena de suministro incluye a los proveedores
(tercer nivel, segundo nivel y primer nivel), los almacenes de materia prima, la
linea de produccion, almacenes de productos terminados, canales de

distribucién, mayoristas, minoristas y el cliente final (p.36).

Dentro de cada organizacion existe una cadena de suministro diferente
dependiendo del giro de la empresa, existen tres tipos de empresas:
industriales, comercializadoras y de servicios; las empresas de servicios
cuentan con cadenas de suministros muy cortas, las empresas industriales
tienen cadenas de suministro con mucha logistica dependiendo de la materia
prima que utilizan, las lineas de produccién con las que cuentan y los
segmentos de mercado a los que van dirigidos los productos; las empresas
comercializadoras, tienen muy poco uso de stock por lo que las cadenas de

suministros son menos elaboradas.

Todas las funciones que participan en la cadena de suministro estan
destinadas a la recepcion y el cumplimiento de una peticion del cliente, estas
funciones incluyen, pero no estan limitadas al desarrollo de nuevos productos,
la mercadotecnia, las operaciones, la distribucién, las finanzas y el servicio al

cliente.
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6.4.10. Gestidn de la cadena de suministro

Para Pulido (2014 p.39) “la cadena de suministro agrupa los procesos de
negocios de multiples empresas, asi como a las diferentes divisiones y
departamentos de las mismas” es decir que, engloba aquellas actividades
asociadas con el movimiento de bienes desde el suministro de materias primas
hasta el consumidor final, esto incluye la seleccion, compra, programacion de
produccion, procesamiento de 6rdenes, control de inventarios, transportacion
almacenamiento y servicio al cliente, pero lo mas importante es que también
incluye los sistemas de informacion requeridos para monitorear todas estas

actividades.

Una exitosa cadena de suministro entrega al cliente final el producto
apropiado, en el lugar indicado y en el tiempo exacto, al precio requerido y con

el menor costo posible.

Segun el Instituto Aragonés de Fomento de Espafa (2000), la gestion de la
cadena de suministro es la planificacion, organizacién y control de las
actividades, en la cuales esta implicada la gestion de los flujos monetarios, de
productos o servicios y de informacion, a través de toda la cadena de
suministro, con el fin de maximizar el valor del producto/servicio entregado al

consumidor final, a la vez que disminuye los costos de la empresa.

De acuerdo con Pulido, la gestion efectiva de la cadena de suministro
permite una mejor prestacion del servicio al cliente y de la cadena de valor, a
través de la gestion de los flujos de informacion del producto y monetario;
también permite competir con éxito en los mercados, debido al resultado que

produce la conjuncion de los objetivos de la cadena de suministro y la
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implantacion de mejores practicas en areas como la planificacion, produccion,

transporte, almacenaje, compras y servicio al cliente.

Continuando con Pulido, quien explica que el objetivo estratégico en la
cadena de suministro es aumentar la capacidad de los participantes para tomar
decisiones, formular planes y delinear la implementacién de una serie de
acciones orientadas al mejoramiento significativo de la productividad, del
sistema logistico operacional, al incremento de los niveles de servicio a los
clientes las cuales conlleven a una mejor administracién de las operaciones y a
un desarrollo de relaciones duraderas de gran beneficio entre proveedores y

clientes.

Los mejores programas de gestion de la cadena de suministro tienen
caracteristicas comunes; en primer lugar, centran la atencion en la demanda de
los clientes y en satisfacer las necesidades, este tipo de iniciativas se traza
objetivos de desarrollo y manufactura de productos que son demandados,
minimizando asi, el flujo de materias primas, productos terminados, materiales
de empaque, dinero e informacién en cada punto del ciclo del producto (Pulido,
2014, p.40).

Para lograr los objetivos las empresas industriales y la gerencia han
experimentado e implementado con éxito técnicas modernas como Justo a
tiempo (JIT), Respuestas rapidas (QR), Respuesta eficiente al cliente (ECR),
Inventarios manejados por el proveedor (VMI) entre otras, estas son las
herramientas que ayudan a construir una estructura de cadena de suministro

robusta.

Explica Pulido que, en los costos es donde se realizan los mejores

beneficios, hace referencia a un estudio que demostré que los costos totales de
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la cadena de suministro alcanzan el 75 % del presupuesto operativo de gastos
y que las compafiias que han implementado con éxito las herramientas antes
mencionadas, logran beneficios tales como: reducciones de inventario hasta el
50 %, incremento en las entregas a tiempo en 40 %, reduccion del ciclo
acumulado del producto, duplicar la rotacion de inventarios, reduccién de los
faltantes (pérdidas de Inventario injustificadas) hasta un 27 % e incremento en

las ventas en un 17 %.

6.4.11. Tecnologias que apoyan la cadena de suministro

Explican Radford y Noori (1997) que el explosivo crecimiento de internet y
las nuevas maneras de realizar transacciones, el comercio electronico dirigido
al consumidor final, las relaciones comerciales entre empresas, son solo
algunos de los importantes cambios que se estan produciendo en el mundo
empresarial y hacen que las tecnologias de informacion cobren vital importancia
en el correcto funcionamiento de las empresas. Las actividades logisticas
dependen de la tecnologia digital e internet para estructurar una plataforma de

comunicaciones entre varias unidades de apoyo.

La gestion de la cadena de suministro, esta surgiendo como la combinacion
de la tecnologia y las mejores practicas de negocios en todo el mundo. Las
compafiias que han mejorado las operaciones internas estan trabajando para
lograr mayores ahorros y beneficios al mejorar los procesos y los intercambios

de informacién que ocurren entre los asociados de negocios.

Para alcanzar el nivel de coordinacion y el buen manejo de las tecnologias y
los sistemas de informacién, es necesario un sistema integrado y efectivo con
el cual se maneje la logistica desde un punto de vista heuristico y haciendo uso

de internet, el cual permite que la administracion de la cadena de
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abastecimiento pase de ser un perfil bajo a ser reconocida como un
componente estratégico con impactos positivos tangibles en las empresas,
debido a la capacidad de aumentar la eficiencia y reducir los costos en los
negocios mundiales por el manejo agil de la informacion (Radford y Noori 1997,
p. 443).

6.4.12. Globalizacion

La globalizacién es el proceso de integracion de mercados nacionales hacia
la integracion del mundo en un mercado Unico. ElI mundo ha pasado por tres
etapas de globalizacioén: la globalizacién de los negocios, la economia global y
la sociedad global, aunque no toda la economia se ha globalizado, muchas
industrias permanecen ligadas a segmentos de mercados muy precisos Yy
diferenciados a nivel internacional (Rubio, 2013, p. 102).

De acuerdo con Rubio (2013), quien refiere que: “el comercio exterior se ha
sustentado basicamente en la globalizacion y en el desarrollo de bloques
regionales a nivel mundial, destacando la importancia de las firmas de los
tratados y acuerdos comerciales en diversas partes del mundo” , se puede decir
qgue todo ello involucra aspectos relacionados con el manejo de la logistica
internacional, el desarrollo de la formulacién y evaluacion de proyectos de
exportaciéon e Importacion, la Legislacion Internacional, el conocimiento de
procesos aduaneros y las técnicas y estrategias para realizar una negociacion
internacional; asi como el manejo e implementacion del comercio electrénico a

nivel mundial.

Continuando con Rubio, la globalizacién y el comercio exterior, el proceso de
organizacién y transformacion estructural de la produccion internacional estan

intimamente relacionadas con la evolucion de la logistica empresarial e
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industrial, con el proceso de la especializacion del trabajo al interior de la
empresa, con las estrategias de crecimiento adoptadas y con las nuevas y

modernas técnicas de transporte.

6.4.13. Logistica de abastecimiento internacional

Segun Castellanos (2012, p. 47) “la funcién de aprovisionamiento consiste
en obtener del exterior de la empresas los materiales, productos y servicios que
esta requiera para el continuo funcionamiento”, esto implica que sea acorde con
las cantidades, plazas establecidas, niveles de calidad necesarios, la manera
de entrega acordada, al precio mas favorable que permita el mercado y

teniendo en cuenta la maximizaciéon del dinero invertido.

6.4.14. Compras e importaciones

La administraciébn de suministros requiere que las empresas compradoras
identifiquen e implementen oportunidades, para ventajas competitivas a largo
plazo a través de la actividad de compras, la cual consiste en cruzar los limites
entre los enlaces de manufactura y los proveedores externos de la red, la base
es proveer continuidad y estabilidad al abastecimiento (Castellanos, 2012,
p.48).

6.4.15. Inventarios

El inventario enfocado al area de produccion es el conjunto de bienes y
productos destinados a la produccidén y venta, generalmente forma parte de
uno de los activos mas importantes de la empresa, ya que estos requieren de la
inversion de gran cantidad de recursos para que la empresa funcione en

Optimas condiciones.

51



Un inventario detallado permite generar 6rdenes de compra y produccion en
cantidades Optimas para que la empresa no genere pérdidas econémicas en un
periodo de tiempo, ya sea por falta de materiales o deterioro de ellos por
almacenamiento inadecuado o0 extenso; asi mismo, permite que no se genere
un inventario obsoleto e inmovilizado debido al exceso de produccién sin venta
(Castellanos, 2012, p. 54).

6.4.16. Tipos de inventarios

Los inventarios se clasifican en tres categorias: segun la funcion, segun la
etapa de procesamiento del bien material, segun el tipo de demanda por la que
se ven afectados. Castellanos, refiere que los tipos de inventarios, segun la

funcion, se clasifican en:

. De fluctuacion

Se dan cuando la demanda del articulo inventariado no se puede conocer
con certeza, cuando no es constante, el fin es que los niveles de produccién no
tengan que cambiar drasticamente para enfrentar las variaciones aleatorias que

presenta la demanda.

J De anticipacion

Son los inventarios hechos con anticipacion cuando se conoce de antemano

la demanda del producto.

° De tamafio de lote
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Son aquellos que se fabrican en un plan maestro de produccion, que
generalmente es mayor a la demanda, pero se calcula segun un estimado de

ventas.

o De proteccion

Existen cuando la mercaderia se caracteriza por fluctuar en los precios y las
empresas pueden obtener ahorros significativos comprando grandes cantidades
cuando los precios estan bajos.

6.4.17. Métodos para control de inventarios

El objetivo de los métodos de control de inventarios es determinar el nivel
mas econdmico de inventarios en cuanto a materia prima, productos en proceso
y producto terminado. Los objetivos de un buen servicio al cliente y de una
buena produccion eficiente deben ser satisfechos manteniendo los inventarios

en un nivel minimo (Castellanos, 2012, pp. 55-56).

6.4.18. Prondstico de venta

Refiere Salazar, (2015, p. 2) que: “el prondstico es la estimacion anticipada
de la demanda de un producto, por lo cual es una herramienta muy util para
determinar la cantidad exacta a solicitar de materiales y el tiempo exacto para

solicitar estos”.

Existen dos métodos para pronosticar, metodo cualitativo que se utiliza
cuando los datos son escasos, como es el caso del lanzamiento de un nuevo

producto y el método cuantitativo que se utiliza para analisis de series de
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tiempo (analisis de tendencias), es basicamente encontrar un patrén del pasado
0 patron total de los datos y proyectarlo a futuro.

Para elegir el método de prondsticos, se debe tomar en cuenta factores
tales como: el contexto del prondstico, la relevancia y disponibilidad de datos
histéricos, el grado de exactitud deseado, el periodo de tiempo que se va a

pronosticar y el punto del ciclo de vida en que se encuentra el producto.

6.4.19. Presupuesto de venta

El presupuesto de venta es la representacion estimada del programa de
ventas reales de una empresa, suministra datos para elaborar el presupuesto
de produccion, presupuesto de compra, presupuesto de gastos de venta y
presupuesto de gastos administrativos. La utilizacion de los presupuestos es
eficaz para el buen manejo de inventarios, determina el ingreso que se desea
obtener, los gastos que se van a producir y el destino de los recursos existentes
en la empresa, es decir, que en ellos se evalla y analiza ampliamente los

costos en los que incurre la produccion de un producto.

6.4.20. Presupuesto de produccién

Es el presupuesto de venta proyectado y ajustado por el cambio en el
inventario, primero se debe determinar si la empresa puede producir las
cantidades proyectadas por el presupuesto de venta, con la finalidad de evitar
un costo exagerado en la mano de obra ocupada; es un estimado que relaciona

los niveles de inventario deseados.
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El presupuesto de produccion elabora un programa que consiste en
estimar el tiempo requerido para desarrollar cada actividad, evitando un gasto

innecesario en pago de mano de obra ocupada (Reyes, 2007, p. 27).

6.4.21. Presupuesto de compra

Continuando con Reyes, el presupuesto de compra prevé las compras de
materia prima y/o mercancias que se haran durante determinado periodo, con
el fin de evitar retrasos en la produccion por falta de estas, generalmente se
hacen en unidades y costos.

Es importante establecer un control exacto en la cantidad de materiales a
comprar bajo condiciones normales de produccion; mientras no se produzca
una carencia de materiales o un exceso de estos, la cantidad se puede fijar bajo
un estandar determinado para cada tipo de producto, la cantidad presupuestada

debe responder a los requerimientos de produccion.
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8. METODOLOGIA

8.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, ya que no se manipularan las
variables, correlacional, se establecera la relacion existente entre las variables
determinadas y es transversal, debido a que los datos seran recolectados en un
momento Unico; posee alcance descriptivo, ya que la informacién obtenida de
la revisidbn de registros de la empresa que contienen datos historicos del
proceso logistico y el analisis de contenidos sera presentado de manera

descriptiva.

8.2. Tipo de estudio

El estudio es de tipo descriptivo de enfoque cualitativo y cuantitativo, la
informacion necesaria se obtendra, a través de revision de registros
administrativos, de la técnica de observacién guiada, propia del método
cientifico y de la técnica de entrevista dirigida propia del método estadistico, se
obtendran datos de variables y muestras que estén registradas, se hara un
diagnéstico de la situacidén del proceso de produccién y revision de registros del
proceso logistico para determinar qué herramientas administrativas utiliza la

empresa para reducir los tiempos de entrega de insumos y productos.

Se estudiaran las variables independientes de tipo cualitativo nominal y
cuantitativo continuo, las variables dependientes de tipo cuantitativo continuo,
para establecer los tiempos de entrega y traslado de insumos y productos para
trazar los costos de transporte favorables y desfavorables; el centro de la
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investigacion esta constituido por los costos logisticos de despacho, que
representan un mayor gasto en comparacion con el costo de abastecimiento y/o
el de transferencia los cuales se mantienen estaticos y estables durante cada

una de las operaciones.

8.3. Alcances

Los alcances de la investigacion se visualizan desde la perspectiva
metodoldgica descriptiva, correlacional, que comprende los pasos desde la
indagacién para obtener la informacion necesaria, hasta la descripcion y

correlacion de variables que intervienen en el proceso logistico de la empresa.

Desde la perspectiva técnica, se contempla como alcance contribuir a la
solucién del problema, utilizando las técnicas y herramientas previstas para
realizar el diagndéstico de la situacion del proceso de produccion e identificar los
puntos criticos en la cadena de suministro que demoran las entregas; la revision
de registros del proceso logistico para determinar qué herramientas
administrativas utiliza la empresa para reducir los tiempos de entrega de
insumos y productos y para establecer un sistema de logistica integral como
herramienta que permita reducir los tiempos de transporte de materia prima y
productos terminados, que conlleven a la reduccion de costos de operacion de

la empresa.

Los alcances desde la perspectiva de resultados son: un diagnostico de la
situacion del proceso de produccion e identificados los puntos criticos en la
cadena de suministro que provocan demora en las entregas; determinadas las
herramientas administrativas que utiliza la empresa, para reducir los tiempos de

entrega de insumos y productos y establecido un sistema de logistica integral
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como herramienta para reducir los tiempos de transporte de materia prima y de
productos terminados.

8.4. Operacionalizacion de las variables

8.4.1. Variables independientes

Diagnostico  situacional del proceso de produccion; herramientas
administrativas y sistema de logistica integral las cuales son de tipo cuantitativo
y cualitativo, se medirdn & través de los resultados obtenidos de la observacion
guiada del proceso de produccién, de los resultados de la entrevista

estructurada dirigida y de la revisidon de registros del proceso logistico.

8.4.2. Variables dependientes

Cadena de suministro: tiempos de entrega de insumos y productos y tiempos
de transporte de materia prima y de productos, son de tipo cuantitativa continua
se medirdn a través de indicadores de tiempos de entrega de insumos y
tiempos de distribucion y transporte de materia prima y productos y de

indicadores de costos logisticos.
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Tablal. Definicion conceptual de las variables independientes
Concepto
Variable Dimensiones Indicador
Diagnéstico Evaluacion de problemas a través de | Proceso de Tiempo de
situacional del | recoger y analizar datos durante la | produccién entrega de
proceso de | observacion del proceso de insumos.
produccion produccion.
Tiempo de
traslado/
Tiempo de
distribucion
/ tiempo de
Herramientas Herramientas  utilizadas por la | Documentos entrega de
administrativas administracion con el propésito de | administrativos producto
para reducir | reducir tiempos en la ejecucion de una | Proceso logistico
tiempos de | actividad.
entrega
Costos
Sistema de | Herramienta que comprende el | Cadenade logisticos
logistica integral proceso en el que interactdan el | suministro
aprovisionamiento de materias primas, | Departamento Manejo de
insumos, servicios, la planificacion y | contable inventarios
programacién de la produccion, | Almacén por costo
sistemas de informacién y la | Servicio de
distribucién final del producto al | transporte
cliente.

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Tabla Il.

Definicién conceptual de las variables dependientes

Variable Concepto Dimensiones Indicador
Cadena de | Actividades asociadas | Almacén de materia | Estado de inventarios
suministro con el movimiento de | prima

bienes desde el

suministro de materias Tiempo de entrega de
primas hasta el | Area de produccion | insumos.
consumidor final:

seleccion, compra, | Area administrativa
programacion de

produccion, Area de produccion
procesamiento de

Ordenes, control de

inventarios,

transportacion Almacén

almacenamiento y

Tiempos  de
entrega de
insumos y
productos

Tiempos  de
transporte de
materia prima
y de productos

servicio al cliente.

Control de los tiempos

de duracién de
actividades de
suministro de

suministro de materia

prima, insumos y
productos con el
propésito de reducir
costos logisticos.

Control y
establecimiento de

tiempos de actividades
de traslado de materia
prima al area de
produccion y de
productos terminados al
almacén y a los
distribuidores y clientes,
para la reduccion de
costos.

Area de transporte

Tiempo de entrega del
producto terminado

Tiempo de transporte de
producto terminado

Costo de transporte de
materia prima.
Costo de traslado del

producto a los clientes

Costos por unidades de
transporte.

Fuente: elaboracion propia, 2016
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Tabla lll. Definicién operacional de las variables

materia primay
de productos

Area de almacén

Area de transporte

Métricas.

Reduccion de
tiempos de traslado
de materia prima
Reduccion de
tiempos de traslado
de productos.

Variables Tipo de variable Dimensiones Indicador Instrumento
Independientes Hojas de registro de
informacion.
Diagndstico Cualitativa Area de produccion | Cumplimiento de | Diagrama de
situacional nominal tiempos de | Ishikawa.
suministro de | Diagrama de Flujo
insumos de Operaciones
Cumplimiento de la | Diagrama de
produccién Recorrido del
programada Proceso
Herramientas Area administrativa | Tiempos de entrega | Registro de
administrativas de insumos actividades del
sistema logistico
Tiempo de entrega
de productos Guia de entrevista
estructurada dirigida
Sistema de Cualitativa Area administrativa | Reduccién  costos | Hojas de registro
Logistica cuantitativa Area contable operativos del compendio de
integral Total de costos/ todos los costos de
Costos logisticos en | las operaciones que
transporte se realizan
mensualmente,
registrados en el
sistema SAP que
conforman un
historico total.
Dependientes
Cadena de Cualitativa Almacén de materia | Estado de inventario | Hojas de registro de
suministro nominal prima Cumplimiento de | informacion
Inventarios tiempos de
Area de transporte | actividades
terrestre logisticas.
Reduccion de las
demoras
Tiempos de Cuantitativa Cadena de | Reduccion de
entrega de continua suministro demora de | Hojas de registro de
insumos y distribucion de | informacion
productos insumos y entrega
de productos
Tiempos de Cuantitativa Cadena de | Volumen de pedido,
traslado de continua suministro peso en Toneladas | Hojas de registro de

informacion

Fuente: elaboracion propia 2016
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8.5. Areade estudio

Area de produccion de lamina y productos en acero de la empresa

siderdrgica.

8.6. Poblacion y muestra

8.6.1. Poblacioén

La poblacion objeto de estudio comprende personal administrativo como
fuente primaria de informacion y los registros administrativos-contables del
proceso logistico, estos pueden ser: volimenes de ventas, volumenes de
transferencias, tipos de unidades que se utilizaron, cantidad de pilotos, cantidad
de transportes, costos, entre otros.

8.6.2. Muestra

La muestra estd conformada por una persona encargada de la
administracion y documentos historicos administrativos-contables y registro del
sistema SAP del proceso logistico correspondiente a los afios 2014 y 2015, lo
cual contiene costos de transporte, costos de traslado y distribucion y
volumenes de despacho.

8.7. Unidad de anélisis
La unidad de analisis estd comprendida por los costos de transporte de

materiales en dolares, volumen de despacho en toneladas métricas y costos de

traslado y distribucion del producto en délares.
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8.8. Fases de lainvestigacion

8.8.1. Fase |. Revision de documentos

En esta fase se hara revision de literatura relacionada con el problema
planteado y la temética a abordar, la cual ser4 de utilidad para el sustento
tedrico del documento final y se consultara registros administrativos para
describir aspectos generales de la empresa y registros del proceso logistico
para determinar que herramientas administrativas utiliza la empresa para

reducir los tiempos de entrega de insumos y productos.

8.8.2. Fase Il. Diagndstico

Para conocer la situacion del proceso de produccion, se utilizara la técnica
de observacion, desde la adquisicion, almacenamiento, distribucion de materia
prima, hasta la carga y traslado de productos, la informacién obtenida se
vaciara en hojas de registro y para identificar las causas y efectos del problema

planteado se utilizara como herramienta el Diagrama de Ishikawa.

Para localizar los puntos criticos en la cadena de suministro que provocan
demora en las entregas, se realizara un Diagrama de flujo de operaciones y
para representar y describir el proceso de produccion, traslado y distribucion de
insumos y productos terminados se utilizara un Diagrama de Recorrido del

Proceso.

Se utilizaran formulas e indicadores de medicion de las variables y
parametros de la operacion del proceso logistico para establecer rangos y
valores esperados o estandar para reducir el margen de fallas en la cadena de
suministro.  Los lugares de medicion previstos seran los puntos de control que

comprende el proceso de distribucion y traslado de productos a los clientes, se
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recopilaran datos de estado de inventarios para establecer el flujo de materia
prima y de productos.

8.8.3. Fase Ill. Determinar que herramientas administrativas
utiliza la empresa para reducir los tiempos de entrega de insumos y

productos

En esta fase se revisaran registros administrativos del proceso logistico y se
utilizard la técnica estadistica en la modalidad de entrevista, cuyo instrumento
sera una guia estructurada dirigida que se aplicara al encargado del
departamento administrativo, para determinar que herramientas administrativas
utiliza para reducir los tiempos de entrega de insumos y productos, la
informacion obtenida se cotejara con los datos obtenidos en la revision de
registros administrativos del proceso logistico.

8.8.4. Fase IV. Establecer un sistema de logistica integral como
herramienta para reducir los tiempos de transporte de materia prima

y de productos terminados

En esta fase, a partir de los resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion y el andlisis respectivo, se establecera un sistema de logistica
integral como herramienta para reducir los tiempos de transporte de materia
prima y de productos terminados, con el propdsito de contribuir a la solucién del
problema de investigacion y que permita la reduccion de costos de la empresa

siderurgica.
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9. TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el analisis estadistico, se utilizaran técnicas exploratorias,
descriptivas, comparativas y de analisis de contenidos. Para la recoleccion de
la informacion, se utilizar4 la técnica de revisibn de registros del proceso
logistico; la técnica estadistica en la modalidad de entrevista de tipo
estructurada dirigida y de observacion guiada, técnica propia del método

cientifico.

Se utilizard las herramientas Diagrama de Ishikawa, para determinar las
causas y efectos del problema; Diagrama de Flujo de Operaciones para
identificar los puntos criticos en la cadena de suministro y un Diagrama de

Recorrido de Procesos para representar el proceso de produccion.

Los datos obtenidos a través de los instrumentos utilizados, como la guia de
entrevista estructurada dirigida, hojas de registro de observacion guiada del
proceso de produccion y de las herramientas aplicadas, se organizaran,
clasificardn y tabulardn, haciendo uso del programa de almacenamiento y
manejo de base de datos y seran presentados graficamente a través de las
herramientas utilizadas, gréaficos de barra y de columnas, haciendo uso de

recursos tecnolégicos como el software Microsoft Excel.
Para el andlisis de contenidos, se utilizara todos los documentos generados

en el proceso y se presentara de manera descriptiva utilizando Microsoft Word
2010.
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9.1 Técnicas de anélisis estadistico de la informacion
9.1.1 De correlaciones
Esta técnica de andlisis de datos estadisticos, se utilizara para determinar la
relacion existente entre variables cuantitativas diferentes y la importancia de la
relacion entre las mismas, asi como de los componentes de las variables.

9.1.2 De visualizacién de datos

Esta técnica se utilizara para detectar patrones de comportamiento de datos

a través de imagenes o graficos.
9.1.3 De optimizacion matemética
Se utilizara para identificar cual es el mejor resultado posible para dar

solucion al problema identificado y determinar como reducir costos o aumentar

los beneficios.
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10. CRONOGRAMA

Las actividades se iniciaran a partir de la fecha en que sea aprobado el

protocolo.
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Fuente: elaboracion propia, 2016.
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11. RECURSOS NECESARIOS Y FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

11.1. Recursos necesarios

Los recursos necesarios para realizar el estudio son: recursos humanos que
comprende honorarios del asesor y honorarios del estudiante cuyo costo es
estimado en cuatro meses que durara el desarrollo de la investigacion; recursos
materiales comprende: Utiles de oficina, el rubro de equipo corresponde a
alquileres y el ultimo rubro representa el costo de los servicios que se utilizaran

durante el proceso.

Tabla IV. Recursos necesarios

Concepto Cantidad Precio Unitario Q. Costo total Q
Recursos humanos
Honorarios asesor (aporte del 1 2 500,00 2 500,00
estudiante)
Honorarios estudiante (aporte del 4 1 500,00 6 000,00

estudiante)
Recursos materiales

Hojas de papel bond resmas 1 50,00 50,00
Boligrafos 2 5,00 10,00
Folders 5 1,00 5,00
Ganchos para folder 5 1,00 5,00
Tinta para impresora frascos 3 20,00 60,00
Equipo
Alquiler de computadora 2 50,00 100,00
Alquiler de impresora 2 50,00 100,00
Servicios
Recarga telefonica 3 100,00 300,00
Transporte
Internet
Total 9 130,00

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Se estima que el estudio tiene un costo total de Q 9 130.00 del cual el costo
que respecta al recurso humano sera financiado por el estudiante, el costo a
cubrir corresponde a Q 6 500.00 y el costo de recursos materiales, alquiler de
equipo y servicios seran financiados por la empresa, estos rubros
corresponden a Q 2 630.00.

11.2. Factibilidad del estudio
Se considera factible realizar el estudio, debido a que se cuenta con los

recursos necesarios. El recurso financiero sera facilitado por la empresa,

cubriendo el costo de los rubros que le corresponde dentro del presupuesto.
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ANEXOS

A. Guia de entrevista de tipo estructurada dirigida, aplicada al encargado del

area administrativa de la empresa siderurgica.

GUIA DE ENTREVISTA ESRUCTURADA DIRIGIDA

Lugar y fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Objetivos

Nombre del entrevistado

Nombre del entrevistador

1. Herramientas que utiliza para reducir los tiempos de entrega de

insumos y de productos.

2. Descripcién de las herramientas utilizadas.
3. Metodologia aplicada.
4. Resultados obtenidos con la utilizacion de las herramientas.
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B.  Arbol de objetivos
Reduccion de costos operativos.

- D
Reduccion de demora en la Cumplimiento de tiempo Incremento  de
entrega de insumos vy de entrega de insumos y las ventas
productos terminados. productos '

J
A T
~

Mejora en la cadena
de suministro.

Reduccion de tiempo de

entrega de productos.

Mejor
los

control de

procesos de

produccion.

Satisfaccion

de los clientes

A

Reduccion de tiempo
de entrega de
insumos.

T

Cumplimiento en la
entrega de insumos

y productos.

Proponer la logistica integral para lareduccién de costos de

una empresa siderudrgica que se dedica a la fabricacion, ventay

comercializacion de lAminay productos en acero.

Diagnosticar la
situacion del
proceso de
produccién e
identificar los
puntos criticos en
la cadena de
suministro que

provocan demora
en las entregas

( )

Determinar que
herramientas
administrativas

utiliza la
empresa para
reducir los
tiempos de
entrega de
insumos y
productos.

.

Fuente: elaboracién propia, 2016.
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C. Matriz de coherencia

Problema Preguntas Objetivos Metodologia Resultados Fases
Pregunta central General
El alto costo | ¢Coémo reducir los | Proponer la logistica Propuesta la logistica
de costos operativos | integral para la reduccién integral para la
distribucion y | en la empresa | de costos de una empresa reduccion de costos
transporte de | siderlrgica siderlrgica que se dedica en la empresa
productos dedicada a la | a la fabricacion, venta y siderdrgica.
terminados a | fabricacién, venta | comercializacion de
centros de | y comercializacién | lamina y productos en
distribucion y | de lamina  y | acero.
clientes, lo | productos en
cual afecta la | acero?
rentabilidad Auxiliares Especificos Consulta de | 1. Un diagnéstico de Fase I.
delaempresa | 1.;Cudl es la | 1. Diagnosticar la | literatura. la situacion del
siderurgica. situacion del situaciérj’ del proceso de S(_al_ecci_(}n Y | proceso de produccién Revisién
proceso de | producciéon e identificar | utilizacién de . o documental
L o ) e identificados los
produccion en la | los puntos criticos en la | contenidos, o
empresa? cadena de suministro que | Observacion de | PUNtos criticos en la
provocan demora en las | la operacién de | cadena de suministro
entregas. los procesos. que provocan demora
en las entregas.
Revision de
2.¢Cua_les son las | 2. I_Determinar que regis_tr_os _ 2. Determinadas las
herramientas herramientas administrativos herramientas Fase Il.
administrativas administrativas  utiliza la | de la empresa. o i Diagnéstico
que utiliza la | empresa para reducir los administrativas  que
empresa para | tempos de entrega de | Instrumentos utiliza la empresa para
reducir el tiempo | insumos y productos. Hoja de registro. | reducir los tiempos de
de entrega de Hojas de | entrega de insumos y
insumos y control. productos.
productos ? Entrevista
Diagrama
3.,Qué 3. Establecer un sistema | Ishikawa, .
herramienta  se | de logistica integral como | Diagrama  de | 3- Establecido un
puede utilizar para | herramienta para reducir | Flujo de | sistema de logistica
mejorar los | los tiempos de transporte | Operaciones, integral como
procedimientos de | de materia prima y de | Diagrama de | herramienta para
apagteuwento, productos terminados. Recorrido de | reducir los tiempos de
distribucion y Procesos. transporte de materia
traslado de .
productos? prima_y de productos
terminados.
Clasificacion Analizados los datos Fase lll.
organizacion, obtenidos. Andlisis de
tabulacion y datos
analisis de
datos.
llustracién  de
los resultados.
Presentacion y | Presentados y Fase IV.
discusion de | sometidos a discusién | Presentacion
los resultados | los resultados y discusion
obtenidos. obtenidos. de resultados
Redaccion y | Redactado y Fase V.
entrega del | presentado el informe | Redacciény
informe final. final a las autoridades | presentacion
de la universidad del informe
final

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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