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Cadena de suministro

Estandares de calidad

Efectividad operacional

Gestion de calidad

Gestion de inventario

ISO 9001

GLOSARIO

La cadena de suministro se refiere al conjunto de
procesos y actividades que involucran la adquisicion,
produccion y distribucion de productos o servicios,

desde el proveedor hasta el consumidor final.

Criterios y especificaciones que definen la calidad

aceptable de productos o servicios.

La capacidad de una empresa para llevar a cabo sus
operaciones de manera eficiente y rentable.

Un conjunto de practicas y estandares que buscan
garantizar la excelencia operativa y la satisfaccion del
cliente a través de la optimizacion de la calidad de los

productos y servicios.

La cadena de suministro es el conjunto de procesos
que lleva un producto desde su origen hasta el
consumidor final, involucrando multiples empresas y
etapas interconectadas con el objetivo de satisfacer la

demanda de manera eficiente.

Un estandar internacional para sistemas de gestion de
calidad que ayuda a las organizaciones a estructura y

optimizar sus procesos internos.
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Mejora continua

Rentabilidad

Un enfoque sistematico para identificar y eliminar
deficiencias y mejorar constantemente los procesos y

productos de una organizacion.

La rentabilidad es la medida de la capacidad de una
empresa para generar ganancias en relacioén con sus

costos y recursos invertidos.



RESUMEN

Este trabajo presenta una simulacion del modelo EOQ (Economic Order
Quantity) como una herramienta potencial para optimizar la gestién de inventarios
en una empresa distribuidora en Guatemala. El objetivo principal fue analizar
como el uso de este modelo podria ayudar a reducir los costos asociados al
inventario, mejorar la planificacion de pedidos y optimizar los recursos de la

empresa.

La investigacion sigui6 un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, bajo un disefio no experimental y transversal. Se
realiz6 un andlisis detallado de los costos de almacenamiento, los costos de
pedido y la demanda anual de productos, para determinar la cantidad éptima de
pedido. Aungue no se implementé el modelo en la empresa, los resultados de la
simulacion mostraron que el EOQ podria reducir significativamente los costos
totales del inventario, disminuyendo tanto los costos de mantenimiento como los

de realizar pedidos.

La simulacién también revel6 que el EOQ podria mejorar la eficiencia de
la cadena de suministro, al garantizar un flujo continuo de productos y minimizar
tanto los excesos de inventario como los desabastecimientos. Ademas, se
destacé la importancia de ajustar los acuerdos con proveedores para maximizar
los beneficios del EOQ, aprovechando mejores condiciones de compra y plazos

de entrega mas flexibles.

Finalmente, la investigacidn sugiere que la implementacion de este

modelo proporcionaria a la empresa una ventaja competitiva significativa, al

Xl



reducir los costos operativos y mejorar la capacidad de respuesta ante cambios
en la demanda. La adopcion del EOQ permitiria una mayor estabilidad en los
niveles de inventario, lo que impactaria positivamente en la eficiencia operativa y

la satisfaccion del cliente.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector de la industria de alimentos y bebidas, el control eficiente del
inventario es crucial para garantizar la fluidez de las operaciones y la satisfaccion
del cliente, dentro de este contexto la empresa enfrenta desafios significativos,
relacionados con el control de inventarios de empaques para sus productos.
Estos empaques desempefian un papel critico en el proceso de envasado de
frutas y vegetales en conserva y congelados. Sin embargo, la empresa ha
experimentado dificultades en el manejo y seguimiento efectivo de estos

empaques, lo que ha dado lugar a problemas operativos y econémicos.

o Contexto general

El problema de investigacion se centra en una empresa de alimentos en
Guatemala dedicada a produccién y exportacion de alimentos congelados y en
conserva. La distribucién se realiza a nivel nacional, con empresas privadas y
reconocidas, muchas de estas marcas realizan pedidos mensuales para los
cuales envian pronadsticos para la preparacion de los envios. La exportacion se
realiza en centro américa, inicialmente empezaron exportando productos
nostalgicos para nicaragienses en Florida, como pinol, pinolillo fresco de cacao
y otros. Posteriormente, establecieron relacibn comercial con una empresa

salvadoreia exportandoles loroco congelado y en salmuera.
La magnitud de este problema se manifiesta en la empresa de alimentos,

especificamente en el area de cadena de suministros, desde hace varios afos,

donde la gestion inadecuada del inventario de empaques ha generado desafios
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significativos. A pesar de los esfuerzos previos, se ha intentado abordar la
cuestion mediante programas como Excel, donde se ingresaron datos
manualmente en un intento por resolverlo. Sin embargo, la cantidad masiva de
datos requeridos resulté en la pérdida de control sobre los inventarios y la
capacidad de determinar cuando realizar pedidos adecuados. Esta situacion
resalta la urgencia y la necesidad de una investigacion sélida y efectiva para
abordar de manera integral y sostenible este problema critico en la cadena de

suministros de la empresa.

o Descripcion del problema

El problema radica en la falta de planificacion y gestion eficiente de los
pedidos por parte de la empresa. Esto se debe a la carencia de un control
adecuado del inventario de empaques, lo cual ha generado diversos
inconvenientes en la cadena de suministro. En primer lugar, se han
experimentado escasez ocasional de empaques, lo que ha afectado la
disponibilidad y oportunidad de venta de los productos. Esto ha llevado a retrasos
en la entrega de pedidos y a la necesidad de realizar compras urgentes sin tener
la posibilidad de negociar precios favorables. Estas compras apresuradas han

incrementado los costos de adquisicion de los empaques

Ademas, la empresa ha enfrentado problemas relacionados con el
almacenamiento excesivo de empaques no utilizados. Esta falta de gestion
adecuada ha resultado en el desperdicio de recursos y espacio de
almacenamiento, ya que se han acumulado empaques en exceso que no se han

empleado con frecuencia.

Otra deficiencia identificada se encuentra en el proceso de seguimiento,
gestion y reposicién de los empaques utilizados para el envasado de los
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productos alimenticios. Esta deficiencia ha dado lugar a situaciones de
desabastecimiento o exceso de inventario, lo que ha impactado negativamente
en la eficiencia de la cadena de suministro. La falta de un control adecuado
dificulta la planificacion y la toma de decisiones estratégicas en relacién con la

gestion del inventario de empaques.

Otra causa importante es la deficiente comunicacion y coordinacion entre
el departamento de produccion y el departamento de compras. La falta de una
comunicacién efectiva entre estos departamentos puede generar retrasos en la
realizacion de pedidos de empaques. Por ejemplo, el departamento de
produccién puede no proporcionar informacion precisa sobre las necesidades de
empaques, lo que dificulta la planificacion y el abastecimiento adecuado por parte
del departamento de compras. Esto lleva a situaciones en las que los empaques
no estan disponibles a tiempo para cumplir con los plazos de produccion y

entrega establecidos.

La ausencia de pronosticos de demanda precisos y actualizados también
contribuye al problema. Sin un prondstico adecuado de la demanda de productos,
la empresa puede tener dificultades para estimar la cantidad de empaques
necesarios. Esto puede resultar en situaciones de escasez 0 exceso de
inventario, lo que afecta la eficiencia de la cadena de suministro y genera costos

adicionales.

La falta de procedimientos claros para realizar pedidos de empaques a
proveedores es otra causa relevante. Si no hay procesos definidos para solicitar
y realizar pedidos de empaques, es mas probable que se cometan errores en los
pedidos, como la falta de especificaciones adecuadas. Estos errores pueden
resultar en la recepcidn de empaques incorrectos o insuficientes, lo que afecta la

calidad y disponibilidad del inventario.
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En términos de consecuencias, ademas de la escasez ocasional de
empaques, los retrasos en la entrega y los costos adicionales por compras
urgentes, se han identificado otras implicaciones. Ademas, la falta de un control
adecuado dificulta la planificacion y la toma de decisiones estratégicas en
relacion con la gestion del inventario de empaques. Esto impide que la empresa
optimice sus operaciones y se adapte eficientemente a las demandas del

mercado.
. Formulacion del problema

Inadecuado control de inventario de empaques en la empresa de
alimentos, ha generado desafios en términos desabastecimiento, exceso de
inventario, interrupciones en la cadena de suministro y dificultades en la
planificacion y toma de decisiones estratégicas.

o Pregunta central

¢, Cudl es la propuesta para mejorar el control de inventario de empaques

en una empresa de alimentos ubicada en Guatemala?
o Preguntas de investigacion
= ¢,Cuales son las deficiencias en el control de inventario de
empaques en la empresa de alimentos, que impactan
negativamente en la cadena de suministro, costos operativos

y la eficiencia en el envasado de los productos?

" ¢Cudles son los factores clave que contribuyen al

inadecuado control de inventario de empaques en la
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empresa de alimentos?¢ Cual es el desarrollo detallado de la
propuesta para el control de inventarios de empaques?

" ¢, Cudles son los beneficios de la propuesta de un sistema de
seguimiento automatizado que permita monitorear los

niveles de inventario de empaques?

. Delimitacion de estudio

A continuacién, se podra observar la delimitacién temporal, geogréafico y
especial de la investigacion.

o) Limite temporal

El presente estudio se lleva a cabo en un periodo especifico, desde el 30

de septiembre de 2023 hasta finalizar el 30 de septiembre de 2024.

o Limite geografico

La investigacion se llevd a cabo en una empresa de productos
alimenticios, que se encarga de empacar fruta y vegetales en conserva,
congelada, pulpas de frutas congeladas, frijoles y tamales Latinoamericanos,
ubicada en Mixco, Guatemala.

o Limite espacial

El estudio se enfoca en los procesos de control de inventario de empaques

para productos dentro de las instalaciones de la planta de congelados de una

empresa de productos alimenticios, que se encarga de empacar fruta y vegetales
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en conserva, congelada, pulpas de frutas congeladas, frijoles y tamales

Latinoamericanos, ubicada en Mixco, Guatemala.

. Viabilidad

El estudio es viable dado que tanto el investigador como la empresa
disponen de todos los recursos requeridos, tales como personal, tecnologia,
materiales y acceso, que son cubiertos por ambas partes para llevar a cabo la
investigacion de manera exitosa. Ademas, la colaboracién estrecha entre el
investigador y la empresa permitira aprovechar la experiencia y conocimientos de
ambas partes, garantizando un enfoque integral y eficiente en la ejecucion de la

investigacion.
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OBJETIVOS

General

Proponer una mejora de la gestion y planificacion de inventario de

empaques de una empresa alimenticia ubicada en Guatemala
Especificos
1. Analizar las deficiencias en el control de inventario de empaques en
la empresa de alimentos, que impactan negativamente en la cadena

de suministro.

2. Establecer los factores clave que contribuyen al inadecuado control

de inventario de empaques en la empresa de alimentos.

3. Desarrollar la propuesta detallada para el control de inventarios de

empaques.
4. Describir los beneficios de la propuesta de un sistema de control y

seguimiento que permita el monitoreo de los niveles de inventario

de empaques.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

o Disefio de la investigacion

La presente investigacibn adopta un enfoque no experimental con el
propdsito de examinar y analizar de manera critica los factores que contribuyen
al inadecuado control de inventario de empaques en una empresa del sector
alimentario. A través del analisis de variables tanto cuantitativas como
cualitativas, se busca lograr una comprension en profundidad de la problematica
abordada. Ademas, se persigue identificar de manera precisa los elementos
clave que generan un impacto negativo en la gestion de inventario y, en paralelo,
formular estrategias que promuevan la mejora en la eficiencia operativa y la

optimizacién de la gestion de recursos en toda la cadena de suministro.

o Tipo de Estudio

El enfoque del estudio propuesto es mixto, ya que combina tanto
elementos cuantitativos como cualitativos para abordar de manera integral los
factores que contribuyen al inadecuado control de inventario de empaques en
una empresa del sector alimentario. A través de un analisis exhaustivo de
variables cuantitativas, se busca obtener datos precisos y medibles que permitan
evaluar los aspectos numéricos de la problematica, como la frecuencia de

pedidos inadecuada y la desviacion de inventario de empaques.

Simultaneamente, al incorporar variables cualitativas como los procesos

de almacenamiento ineficiente y la comunicacién deficiente entre departamentos,
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se pretende profundizar en la comprension de los aspectos subyacentes y
contextuales que impactan en la gestion de inventario. Este enfoque mixto
enriquece la investigacion al brindar una perspectiva completa, destacando tanto
los aspectos cuantificables como los elementos subjetivos que influyen en la

problematica y, por ende, en la formulacion de soluciones efectivas.

. Alcance

El alcance es descriptivo, dado que el estudio tiene como objetivo principal
es detallar las caracteristicas esenciales de los individuos, grupos y comunidades
involucradas en el proceso de gestion de inventario de empaques en la empresa
del sector alimentario. El problema de investigacion que se presenta engloba
diversas interacciones entre multiples actores, como proveedores, encargados
del departamento de cadena de suministros, equipos de produccién y otros
involucrados en la cadena de suministro. Mediante este enfoque, se busca
detallar como las deficiencias en la comunicacion entre departamentos, la falta
de planificacion y gestion eficiente de pedidos, la inadecuada gestion de

empaques y otros factores influyen en el control de inventario.

° Variables e indicadores

Para comprender a profundidad los desafios y las oportunidades que
rodean este proceso vital, resulta esencial examinar una serie de variables
criticas. La siguiente tabla desglosara de manera concisa y estructurada estas
variables de analisis, permitiendo un enfoque metddico y exhaustivo en la

identificacion de los factores que influyen en la gestion 6ptima de los inventarios.
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Tabla 1.

Variables en estudio

OBJETIVO

ANALISIS DE LA

. VARIABLE INDICADOR .
ESPECIFICO INFORMACION
*Exactitud de .
. . * Se analizé los
inventarios i
*Revision de Pronosticos
L roporcionados por
*Variaciéon de pronosticos E)sp proveedorl?es
Identificar las pedidos de ~Cambios de | Se revisaron Ioé
deficiencias en el empaques volumen a o largo registros de
control de - Evaluacién del tiempo pedidos
. . . *Nivel de !
inventario de integral de Ila I Entrevistas con el
i conocimiento del .
empaques en la gestién de equipo de
. . personal sobre los L
empresa de inventarios [0CESOS adquisiciones.
alimentos, que < Variabilidad de P o, » Se observaron de
) . *Comunicacion y
impactan los niveles de coordinacion almacenes.
negativamente inventario -Sistemas ' de ° Se  hicieron
en la cadena de <Comunicacion 2 encuestas con el
suministro entre gestion de personal del
departamentos Inventarios. almacén.
*Cumplimiento  de :
edido « Se reviso |la
-pComu.nicacién comunicaciones y
. ordenes de trabajo.
efectiva.
. * Se analizé los
. Impacto Porcentaje = de registros de
: . P recargo por pedidos g
financiero por demanda.
edidos urgentes. Se realizaron
b o *Incrementos de .
» Establecer los < Evaluacion de costos entrevistas con
factores  clave pronéstico de L . planificadores de
ue contribuyen inventario * Divergencia entre roduccion
gl inadecugdo estacional las tendencias E)Se analiz.(’) datos
control de -Confiabiliaad del pronosticadas y las historicos se
. , o proporcionadas. Y
inventario de Prondstico de ; ., compararon  con
* Nivel de formacién
empaques en la Ventas. conocimiento  en datos
empresa de Proporcionado y proporcionados.
alimentos por clientes control de *Se realizaron
' . ©inventarios. o
» Comparacion de . auditorias de
ronésticos  de . Frecuencia  de registros se
P errores  en los gIs y
ventas. registros analizaron los

errores historicos.
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Continuacion Tabla 1

OBJETIVO
ESPECIFICO

VARIABLE

INDICADOR

ANALISIS DE LA
INFORMACION

*Cantidad optima de

+ Se calculd la
cantidad 6ptima de

pedido EOQ pedido utilizando la
*Frecuencia de 6 la del
edido ormula de EOQ,
P considerando  los
Lo *Costo  total de :
*Optimizacion del . , costos de pedido,
. inventario.
punto de pedido N los costos de
*Desviacién de
* Desarrollar la EOQ . ; almacenar, y la
: inventario de
propuesta * Exactitud en la demanda anual de
g N empaques.
etallada para el planificacion de - empaques.

! ) *Tasa de rotacion de o
control de inventarios inventario + Se determind la
inventarios  de -« Eficiencia en el . ' frecuencia de

*Nivel de Stock de .
empaques. proceso de : pedido adecuada
seguridad. L
control de Tiemno ge €N funcion de la
inventarios. res ugsta en cantidad 6ptima de
puest pedido (EOQ)
reposicion
calculada.
*Descuentos por
» Se evaluaron los
volumen de compra.
costos totales de
inventario
* Reduccion de
costo total de + Se compard de
inventario. inventarios previos
+ Estimar los S, * Optimizacion de y posteriores a la
- * Optimizacién de . : -
beneficios de la ) pedidos. implementacion.

Inventario de .
propuesta de un « Balanceo de - Se analizaron los
. Empaques . . ;
sistema de inventario. costos asociados.

« Ahorro en . .
control Y Costos * Costos por pedidos + Se analizaron las
seguimiento que . de emergencia. formas y

) Operativos .

permita el Eficiencia en la Descuentos por frecuencias de
monitoreo de los ! volumen. pedidos, ajustando
, gestion de : L
niveles de : . Mejora en los prondsticos de
. . Inventarios. L

inventario de negociaciones. demanda para
empaques en * Respuesta a mejorarlaprecision
tiempo real. emergencias. en la planificacion

del inventario.

Nota. Tabla que muestra las variables a estudiar. Elaboracién propia, realizado con Word.
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. Técnicas de andlisis de la informacién

Para analizar la informacion resultante de la investigacion, se utilizd un
enfoque de estadistica descriptiva que permitira una comprension profunda de
las caracteristicas de los problemas asociados al control de inventario de
empaques en la empresa de alimentos. Esta etapa tiene como objetivo principal
extraer patrones, tendencias y relaciones a partir de los datos recopilados,

proporcionando una base soélida para la toma de decisiones informadas.

Se emplearan datos historicos que abarcan las variables clave
identificadas en el estudio. Especificamente, se consideraran los registros de
inventario de empaques, la frecuencia de pedidos inadecuada y otros factores
relevantes. Estos datos han sido recolectados a lo largo de un periodo especifico
y se someterdn a un analisis exhaustivo para comprender mejor su influencia en

el problema en cuestién.

El analisis se basé en examinar los registros de la empresa a lo largo de
un intervalo de tiempo determinado. Esto permitird evaluar como la desviacion de
inventario y la frecuencia de pedidos impactan la eficiencia de la cadena de
suministro y los costos operativos. Para lograr esto, se aplicara la metodologia
de estadistica descriptiva, que abarca desde la recopilacion y organizacion de los
datos hasta su clasificacion, analisis y representacion gréafica. De esta manera,
se lograra una visualizacion clara de como las variables evolucionan a lo largo

del tiempo, lo que ampliara la comprension de su efecto.

Durante el proceso de analisis, se calcularon medidas cruciales como la
media y la desviacion estandar de la desviacion de inventario y la frecuencia de
pedidos inadecuada. Estas métricas cuantitativas permitiran obtener una

comprension solida de la magnitud de las discrepancias en el inventario y la
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frecuencia de pedidos en momentos inadecuados. Ademas, se identificaran
patrones potenciales de estacionalidad y tendencia en los datos, lo que sera
fundamental para prever como estas variables podrian influir en la gestién de

inventario en el futuro.

La gestion y analisis de los datos fueron ejecutados a través de
herramientas tecnoldgicas, en particular el programa Excel. Esta plataforma
posibilitara el almacenamiento, manejo y andlisis eficiente de los registros.
Ademas, para comunicar los hallazgos, analisis y conclusiones de manera
efectiva, se empled el programa Word, asegurando una presentacion clara y
comprensible de los resultados obtenidos. Con esta aproximacion integral, se
garantiza una base sélida para tomar decisiones informadas y proponer mejoras
significativas en el control de inventario de empaques en la empresa de

alimentos.
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un componente fundamental en la operacion
de cualquier empresa, especialmente aquellas que se dedican a la distribucién
de productos. EI manejo ineficiente del inventario puede generar problemas
significativos como el exceso de stock o el desabastecimiento, los cuales
aumentan los costos operativos y afectan la capacidad de respuesta ante las
demandas del mercado. En este contexto, se hace necesario recurrir a modelos
matematicos que optimicen la gestién de inventarios y mejoren la rentabilidad de

la empresa.

El modelo de Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ, por sus siglas en
inglés) se ha consolidado como una herramienta eficaz para determinar la
cantidad 6ptima de productos a ordenar, minimizando tanto los costos de
almacenamiento como los costos de reposicion. Este modelo equilibra el flujo de
productos, permitiendo a las empresas evitar sobrecostos relacionados con el

almacenamiento de inventario excesivo o con la falta de productos.

Esta investigacion se enfoca en la simulacion del modelo EOQ en una
empresa distribuidora de Guatemala que ha enfrentado dificultades en la gestion
de su inventario, ocasionando incrementos en los costos operativos y una
planificacion inadecuada en los pedidos. Aunque no se implementé directamente
el modelo EOQ, se realiz6 una simulacién con base en datos reales de la
empresa para evaluar los beneficios potenciales de su aplicacion. Los datos
utilizados incluyen costos de mantenimiento, tiempos de reposicion y demanda
anual de productos, los cuales fueron analizados a través del software de

simulacion.
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El estudio tiene como objetivo principal demostrar como el modelo EOQ
puede ser una solucion eficaz para optimizar la planificacion de inventarios y
reducir los costos operativos. Ademas, se busca establecer una base teorica
sélida que permita a la empresa considerar la implementaciéon futura de este
modelo como parte de su estrategia de mejora continua en la cadena de

suministro.

En el Capitulo 1, se presentan los antecedentes que contextualizan el
problema y la importancia de la gestion eficiente de inventarios. El Capitulo 2
expone el marco tedrico que respalda el modelo EOQ, analizando sus
fundamentos y otras estrategias complementarias para la optimizacion del
inventario. En el Capitulo 3, se describe la metodologia utilizada para la
simulacién del EOQ, explicando las variables y los parametros clave del estudio.
El Capitulo 4 detalla los resultados obtenidos de la simulacién y los beneficios
potenciales para la empresa en términos de reduccién de costos y mejora de la
eficiencia operativa. Finalmente, en el Capitulo 5, se lleva a cabo la discusion de
los resultados, analizando su impacto y como podrian integrarse en la gestion de

inventarios de la empresa.
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1. MARCO REFERENCIAL

Varios trabajos de investigacion y estudios académicos exploraron el
campo de la administracion de inventarios, aportando informacién de contexto
valiosa sobre el tema. En ese sentido, se esperaba que los resultados de estas
investigaciones ofrecieran perspectivas novedosas, recomendaciones practicas

y enriquecieran el cuerpo de conocimiento existente.

En la investigacion llevada a cabo por Velasquez (2021), se planteé como
objetivo primordial presentar una propuesta encaminada a mejorar la eficacia en
la administracién de inventarios a través de la aplicacion de un enfoque de
categorizacion jerarquica (ABC). Mediante este enfoque, se logré identificar
factores clave que contribuyeron al inadecuado control de inventario de
empaques en la empresa de alimentos. Principalmente, se encontraron los
productos mas lucrativos para la empresa, clasificandolos como integrantes de la
clase A. Este andlisis revel6 que, de los 40 articulos de tendencia y alta demanda,
solamente 9 fueron clasificados como los de mayor ganancia, es decir, de clase
A. Estos articulos representaban el 20 % del inventario, lo que implicaba que eran
relativamente pocos en términos de cantidad. Sin embargo, eran altamente
significativos en términos de generacion de ganancias, ya que representaban el

80 % de los ingresos netos de la empresa.

El aporte de esta investigacion radico en la identificacion precisa de los
productos que generaban un mayor valor economico para la empresa, es decir,
aguellos que representaban el 20 % de los articulos mas significativos segun el

método ABC. Con esta informacion, la empresa pudo asegurar que los empaques



de mayor relevancia estuvieran siempre disponibles, o que se tradujo en la

obtencidon de mayores ganancias y una gestion de inventario mas eficiente.

Véazquez (2019) resalt6 la importancia de mejorar la planificacion y el flujo
de inventarios, garantizando un suministro adecuado de empaques para
satisfacer la demanda en el momento oportuno y mantener la satisfaccion de los
clientes. Esto fue posible mediante la identificacion de los articulos mas
demandados y su consumo diario real, por lo cual se utilizé un enfoque mixto de
control de inventarios, combinando el método de punto de reorden y la cantidad
econdémica de pedido. Esto permiti6 determinar cuando realizar los pedidos y
evitar pérdidas en ventas por falta de inventario o aumentos en los costos de

almacenamiento por excesos de stock.

El aporte de esta investigacion fue la posibilidad de establecer un control
mas efectivo y sencillo en el proceso de compra de empaques. Mediante la
identificacion precisa de la cantidad necesaria de empaques para los diferentes
productos, se redujeron costos asociados a pedidos de ultima hora y se evitaron

inconformidades por entregas tardias a los clientes.

Segun las conclusiones de Beltran (2019), se llego a la deduccion de que
una administracién de inventarios insuficiente resultaba en gastos administrativos
elevados, lo cual provocaba un aumento en los desembolsos y repercutia
negativamente en el presupuesto. Esto, a su vez, impedia atender otras
prioridades y necesidades de la Institucion. En consecuencia, se plante6 la
mocion de un sistema de regulacién de existencias cimentado en el modelo EOQ,
considerando elementos importantes como los niveles idoneos de pedido, los
momentos estratégicos en los cuales se tenia la necesidad de restablecer la falta

de stock y obtener los tamafos convenientes de los pedidos a efectuar.



El aporte de esta investigacion fue proponer estrategias para identificar
factores clave y mejorar la gestion de compras. Ademas, al comprender la
importancia de una gestion eficiente de inventarios, la empresa estuvo en
mejores condiciones de tomar decisiones informadas y proactivas para optimizar
los niveles de inventario y reducir costos asociados. Esto impactd positivamente
en los estados e indices financieros, mejorando la rentabilidad y eficiencia

general de la empresa.

Montoya (2022) argumenté que la aplicacion del modelo EOQ
probabilistico de revision continua era adecuada para disefiar una planificacion
de compras e inventario de los productos en estudio. Tras realizar evaluaciones
comparativas, se determind que esta politica brindaba un mejor equilibrio entre
costos y nivel de servicio, con un nivel de servicio superior al 96 %. En
consecuencia, se recomendo utilizar este modelo, el cual disefié una planificacién
eficiente de compras e inventarios del SKU en cuestion. Estos resultados
respaldaron la relevancia y utilidad del modelo EOQ probabilistico en la gestion

de inventarios.

La contribucion a este estudio se centrd en la aplicacién del modelo EOQ,
el cual posibilito la obtencion de niveles de adquisicion de inventario eficientes,
conduciendo a la reduccién de costos asociados. Este enfoque resulté en una
mejora en la transparencia y comprensién a lo largo de la logistica de suministro,
una optimizacion en la administracion de proveedores, asi como en una mayor
gratificacion por parte de los clientes, todo ello respaldado por un uso mas eficaz
de los recursos humanos. Todos estos elementos jugaron un papel fundamental
en el fortalecimiento de la competitividad y el resultado global de la compafia en

el mercado.



Jiménez (2022) enfoco su investigacion en el método ABC, el cual busco
determinar la contribucidon de cada articulo a los ingresos generados durante el
afo, identificando los productos de alto y bajo consumo anual. Mediante la
aplicacion de este método, se logré identificar claramente los productos mas
rentables, lo que permiti6 una adecuada priorizacion para obtener mayores
beneficios. El objetivo principal de la investigacion consistio en presentar una
estrategia para potenciar la administracion de la cadena de suministro, asi como
el manejo de inventarios en la empresa objeto de andlisis. Este enfoque llevo a
lograr una optimizacion efectiva de los niveles de inventario y la logistica de
abastecimiento, generando un impacto beneficioso de manera directa en los

gastos y los ingresos de la compafiia.

El valor afiadido de esta investigacion fue la capacidad de discernir los
productos de mayor rentabilidad e implementar una planificacion de
adquisiciones apropiada, alcanzando una supervision mas efectiva de los niveles
de inventario, disminuyendo gastos y elevando la eficiencia operacional de la

compainia.



2. MARCO TEORICO

Este capitulo se basa en la introduccion de una base tedrica para dar a
conocer la parte fundamental del conocimiento en logistica empresarial y el
control de inventario de materias primas y materiales de empaque en una

empresa alimentaria en Guatemala.

2.1. Informacidon General de la empresa

La empresa se dedica a la produccién y empaque de frutas de temporada,
Su principal objetivo es brindar productos de alta calidad y frescura por lo cual se
ha logrado posicionar a nivel internacional como una de los principales

exportadores de productos en conserva y congelados.

2.1.1. Antecedentes

La historia de la entidad comenzé con su papel como un departamento
responsable de la produccién y envasado de productos alimenticios. Mas
adelante, este departamento experimenté un cambio significativo, orientado
hacia la expansion y la especializacion. En su busqueda de nuevas
oportunidades, la division optd por independizarse, tanto a nivel financiero como

en su presencia en el mercado global.

Inicialmente, la estrategia de la entidad se centré en exportar productos
gue resonaran con comunidades especificas, como los ciudadanos de un pais en
Florida. Inicialmente, esto incluia articulos como duraznos en almibar

congelados, pifia en conserva congelada, Cerezas enlatadas congeladas. Con el



tiempo, la empresa amplid su enfoque para atender a diversas comunidades y
paises Centroamericanos, ofreciendo sus diversos productos. Durante este
periodo, la empresa también estableci6 conexiones solidas con socios

comerciales.

Lo que realmente ha destacado a lo largo del tiempo es la capacidad de
la entidad para adaptarse a una variedad de necesidades del mercado. Aunque
sus incursiones iniciales en la exportacion fueron modestas, su enfoque
constante en la innovacion y la calidad sentd las bases para un crecimiento
considerable. La transicion de un departamento interno a una entidad
independiente y exitosa se ha forjado a través de una comprension atenta de las
cambiantes demandas de los consumidores, lo que ha sido esencial para lograr

un crecimiento sostenible y éxito en diversas ubicaciones.

2.1.2. Politicas y objetivos

La empresa se ha forjado con una identidad soélida y valores
fundamentales que la han impulsado a lo largo del tiempo. Su dedicacién a
asegurar la felicidad del cliente y la excelencia del producto ha resultado en el
desarrollo de etiquetas internas y en el envasado de marcas exclusivas. Su
capacidad de adaptacion y diversificacion les ha permitido expandirse desde

nichos nostalgicos a mercados mas amplios.

2.1.3. Situacion actual

La empresa ha establecido soélidas politicas y objetivos en consonancia
con su identidad uUnica y valores fundamentales, que han impulsado su
trayectoria. Guiados por un compromiso solido con la felicidad del cliente y la

calidad excepcional del producto, se han establecido politicas estrictas de calidad



junto con la busqueda incesante de mejoras. Ademas, la empresa ha emprendido
audaces objetivos de expansion, incluida la creacion de marcas internas de
renombre y la colaboracion en el envasado de marcas de prestigio exclusivo. Su
capacidad para abrazar con destreza los cambios y diversificar sus operaciones
ha sido la clave de su evolucion desde nichos sentimentales hacia mercados mas
amplios y diversos, permitiéndoles consolidarse como un referente en la

industria.

2.1.4. Plantas de produccién

Con una estratégica vision, la compafiia ha establecido dos plantas de
produccién, cada una especializada en un nicho distintivo. Una de ellas,
habilmente equipada, se aboca a la elaboraciéon de productos congelados, una
gama que responde a la demanda de aquellos que anhelan conservar la frescura
y la calidad en sus opciones culinarias. Desde jugosas frutas hasta auténticas
delicias, esta planta se erige como el epicentro de la creatividad, donde la
congelacion preserva el sabor y la vitalidad de los ingredientes para deleitar los

paladares.

Mientras tanto, en la otra planta, la empresa se enfoca en una variada
gama de productos que abarcan desde productos enlatados hasta exquisitos
ingredientes que imparten una esencia distintiva a las cocinas de todo el mundo.
Los equipos de produccion habilmente orquestados transforman ingredientes
frescos en creaciones cautivadoras, listas para llegar a los mercados
internacionales. Las tecnologias de vanguardia y los rigurosos controles de
calidad garantizan que cada articulo que sale de esta planta cumpla con los

estandares de excelencia que caracterizan a la empresa.



Estas dos plantas, con sus especializaciones Unicas y enfoques
especificos, personifican el compromiso de la empresa con la calidad y la
adaptacién a las necesidades cambiantes de los consumidores. Son los centros
neuralgicos donde las ideas se transforman en realidad, y donde la pasion por la

excelencia impulsa cada proceso de produccion.

2.1.5. Estructura organizativa

La estructura organizativa de la empresa destaca por su enfoque en
eficiencia y colaboracion. Con un modelo descentralizado y equipos
multifuncionales, la toma de decisiones es &gil. EI Consejo Directivo, compuesto
por lideres experimentados, guia la estrategia global. Cada planta de produccién
opera como una unidad autbnoma con un Gerente de Planta al mando,
supervisando operaciones diarias y asegurando precision en los procesos.
Equipos multifuncionales abarcan desde adquisicion de materiales hasta control
de calidad y distribucién.

La atencion al cliente se refleja en el Departamento de Servicio al Cliente,
atendiendo necesidades con prontitud. La innovacién vive en el Departamento de
Investigacion y Desarrollo, creando ofertas acordes a tendencias cambiantes. El
Departamento de Marketing y Ventas se coordina con las plantas de produccion
para llegar a mercados adecuados. La Division de Logistica asegura transporte
eficiente. Dentro, el Departamento de Cadena de Suministros y Logistica
garantiza flujo continuo de materiales, colaborando con Producciéon y aliados
estratégicos para evitar interrupciones. Esta estructura adaptable permite a la

empresa mantener calidad e innovacion, ajustandose a cambios del mercado.



2.1.6. Sistemas de calidad

La empresa de alimentos ha adoptado con firmeza el Sistema de Gestion
de Calidad 1SO 9001 como parte de su compromiso con la excelencia. Este
sistema internacionalmente reconocido garantiza que cada etapa del proceso de
produccion cumpla con rigurosos estandares de calidad y eficiencia. La
certificacién 1ISO 9001 confirma su enfoque en la mejora continua y la satisfaccion
del cliente al establecer procedimientos claros, evaluacion constante de procesos

y la identificacion y correccion de cualquier desviacion.

Ademas, la empresa ha implementado el Sistema de Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control HACCP, una herramienta vital en la industria
alimentaria. Este sistema se enfoca en la prevencion de riesgos y la garantia de
la seguridad alimentaria. ldentifica y controla los puntos criticos en la cadena de
produccion, asegurando que los alimentos sean seguros para el consumo. La
adopcién de HACCP demuestra su compromiso con la calidad y la salud de los

consumidores.

La convergencia de estos sistemas de calidad destaca la firmeza de la
empresa en su compromiso con la seguridad, calidad y satisfaccion del cliente.
En un mercado en constante evolucién, la implementacion de estas metodologias
respalda su posicion como una empresa lider y confiable en la industria

alimentaria.
2.1.7. Productos
La empresa se destaca por su amplio abanico de opciones, desde

deliciosas frutas congeladas hasta exquisitas alternativas conservadas en su

estado Optimo. Entre sus principales ofertas, encontramos duraznos en almibar,



pifia en conserva, cerezas enlatadas, mandarinas enlatadas, mangos y moras
congeladas. Cada uno de estos productos fusiona a la perfeccion calidad, sabor
y conveniencia, presentando una experiencia culinaria que trasciende las

fronteras de las estaciones.

Los duraznos en almibar, con su jugosidad capturada en cada porcién
congelada, mantienen su sabor y textura caracteristicos. El dulce natural de los
duraznos se equilibra con el almibar, generando una mezcla cautivadora que
evoca la calidez del verano en cada bocado congelado. Por otro lado, la pifia en
conserva congelada ofrece la posibilidad de disfrutar del sabor vibrante y la
textura jugosa de esta fruta tropical en cualquier época del afio. Su frescura
intacta permite afiadir un toque tropical a diversos platillos y momentos.

Las cerezas enlatadas, en su estado congelado, despliegan una gama de
colores y sabores irresistibles. Conservadas en su 6ptimo punto de madurez,
estas cerezas rojas congeladas desprenden un equilibrio entre dulzura y acidez
gue deleita los sentidos. Las mandarinas congeladas enlatadas, por su parte,
capturan la esencia citrica y revitalizante de esta fruta, afiadiendo vitalidad y

frescura a la mesa en cualquier estacion del afo.

Completando la lista de estrellas congeladas, los mangos con su pulpa
jugosa y textura suave, y las moras con su inconfundible sabor agridulce, se
presentan en una forma que mantiene sus caracteristicas originales. Ambos
productos congelados son tratados con dedicacion y precision, ofreciendo una

experiencia culinaria excepcional que se puede saborear en cualquier momento.
Esta seleccién variada de frutas congeladas consolida a la empresa como

una fuente confiable de sabor y calidad, en la que cada fruta es tratada con el

respeto y cuidado necesarios para conservar su frescura y autenticidad. La
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experiencia culinaria que brinda trasciende las estaciones y fronteras,
permitiendo a los consumidores disfrutar de la frescura y el sabor de estas

delicias en cualquier rincon del mundo.

2.1.8. Demanda

Se resalta la relevancia estratégica de anticipar con exactitud la demanda
de productos como pilar fundamental para lograr el éxito operativo y la plena
satisfaccion del cliente. La compafiia es consciente de que una prevision de la
demanda precisa resulta crucial para mantener la armonia entre el
abastecimiento y la solicitud, eludiendo tanto la carestia como el exceso de

inventario.

Un componente esencial de esta planificacidon es la colaboracion estrecha
con los proveedores. La empresa se apoya en la experiencia y el conocimiento
de sus proveedores, quienes aportan informacién clave para la creacién de
pronésticos precisos. Dichos proveedores comparten sus puntos de vista
individuales sobre las dinamicas del mercado, la demanda de productos y
elementos estacionales que puedan afectarla. Basandose en estos prondsticos
compartidos, la empresa puede tomar decisiones informadas sobre las

cantidades de materia prima y empaques a adquirir.

La comunicacion fluida con los proveedores permite que los prondsticos
de demanda sean mas solidos y realistas. Al combinar estos prondsticos con
analisis internos y datos histéricos de ventas, la empresa logra una visiéon
completa de las necesidades futuras. Esta colaboracién no solo mejora la
precision de la planificacion, sino que también fortalece las relaciones con los

proveedores, fomentando la confianza y la cooperacién mutua.
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El capitulo también resalta como esta planificacion precisa y colaborativa
se traduce en una cadena de suministro mas eficiente y una gestion de inventario
optimizada. Al prever la demanda con anticipacién, la empresa reduce el riesgo
de quedarse sin inventario en momentos criticos y evita costos asociados al
exceso de stock. Ademas, al ajustar la planificacion a las fluctuaciones
estacionales y las tendencias del mercado, la empresa puede estar preparada

para satisfacer la demanda en momentos de alta actividad.

2.2. Gestion de la cadena de suministro

De acuerdo a lo indicado por Cortes (2023), la gestion de la cadena de
suministro (GCS) se refiere a un proceso mediante el cual las empresas
garantizan la efectividad y el éxito econémico de su cadena de abastecimiento.
Este proceso generalmente se compone de cinco etapas fundamentales:
planificacion, concepcion, produccion, logistica y manejo de devoluciones. Por
ende, la gestion de la logistica empresarial es sumamente crucial, ya que no se
limita a la optimizacion de las operaciones, sino que desempefia un rol
estratégico fundamental en la ventaja competitiva de las organizaciones. Una
cadena de suministro efectivamente administrada puede conferir ventajas
competitivas al abordar areas como costos, calidad, plazos de entrega y
adaptabilidad.

De igual manera, dentro del contexto logistico se presentan variados
riesgos que engloban potenciales disrupciones en la provision de materiales,
consecuencias de eventos naturales y modificaciones en las pautas de demanda.
Estos factores pueden ejercer un impacto sustancial sobre la marcha operativa y
la viabilidad financiera de una compafia. Asi mismo, las empresas muestran un
creciente interés por la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social en el

marco de sus operaciones de cadena de suministro.
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2.2.1. Modelos de reparto

De acuerdo a las afirmaciones de Cortes (2023), las empresas utilizan
estrategias de prevision de reparto con el fin de disponer de inventarios
adecuados para enfrentar los cambios en las demandas de los consumidores.
Asi mismo optimizar y potenciar la efectividad de las estrategias de la
administracion. Por consiguiente, la gestion una cadena de suministro bien
administrada puede conferir ventajas competitivas en términos de costos,
calidad, plazos de entrega y flexibilidad. Esto posibilita que las empresas puedan
prever las variaciones en la solicitud de los clientes, fundamentandose en
registros histéricos y direcciones de cambio. Al alcanzar una anticipacion mas
exacta de las cantidades necesarias, se previene tanto el exceso de inventario
como la insuficiencia, lo que conlleva a una mejora en la administracion de

recursos y ahorro en los gastos de almacenamiento.

La optimizacion de inventario es otro beneficio crucial derivado de los
modelos de distribucion. Al calcular las cantidades Optimas de inventario, las
empresas pueden evitar la acumulacion innecesaria de productos y, en
consecuencia, reducir los gastos asociados con el almacenamiento y el manejo.
Esta exactitud en el calculo de las existencias igualmente se refleja en una mejora
en la organizacién de la fabricacion, al garantizar una alineacién mas eficaz entre

la disponibilidad y la demanda real.

La reduccion del desperdicio y la pérdida es otro aspecto relevante. Los
modelos de distribucién permiten una gestibn mas precisa de los niveles de
inventario, minimizando el riesgo de productos obsoletos o desechados debido a
un almacenamiento prolongado. Ademas, estos modelos capacitan a las
empresas para anticipar cambios en la demanda, adaptando sus estrategias de

produccion y abastecimiento de manera proactiva.

13



Elimpacto se extiende a la satisfaccion del cliente. Al mantener inventarios
adecuados y cumplir con la demanda de manera eficiente, las empresas mejoran
la satisfaccion del cliente y cultivan relaciones mas soélidas. En ultima instancia,
los modelos de distribucion contribuyen a una cadena de suministro mas eficiente
y adaptable en su conjunto, generando plazos de entrega mas cortos, costos
reducidos y una mayor capacidad para enfrentar los desafios cambiantes del
mercado global. En resumen, la aplicacion de modelos de distribucion de
prevision impulsa una gestion de cadena de suministro mas efectiva y
competitiva, optimizando la planificacion y el calculo de existencias para

satisfacer las necesidades cambiantes de la demanda.

2.2.2. Gestion de calidad

Etecé (2021) indica que la administracién de calidad difiere en cada sector
empresarial, donde se establecen estandares especificos como modelos de
evaluacion para medir el rendimiento de la organizacion. Por lo tanto, la
administracion de calidad es un componente esencial en la busqueda de la
excelencia operativa y la satisfaccion del cliente. Sin embargo, su
implementacion puede variar significativamente segun el sector industrial y las
particularidades de cada organizacion. Por lo cual, se establecen estandares y
modelos de evaluacibn como guias fundamentales para medir y valorar el

desempeifio organizacional.

Estos estandares, adaptados a las caracteristicas de cada sector,
proporcionan un marco de referencia confiable y objetivo. Actlan como
herramientas que permiten a las empresas medir su eficiencia, efectividad y
calidad en relacion con las expectativas y requisitos del mercado y los clientes.

Los modelos de evaluacion, como ISO 9001 en el caso de sistemas de gestion
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de calidad, ofrecen un conjunto de mejores practicas que ayudan a estructurar y

optimizar los procesos internos.

La importancia de estos estandares y modelos radica en su capacidad
para establecer un camino claro hacia la mejora continua. Proporcionan una base
sélida para identificar areas de oportunidad, definir objetivos medibles y trazar
estrategias para alcanzarlos. Al seguir estas guias, las organizaciones pueden
fomentar la eficiencia operativa, minimizar defectos y reducir costos, todo

mientras aumentan la satisfaccion del cliente.

2.2.3. Planificacion de demanda

Segun Mecalux (2023) La planificacion de demanda es el elemento
impulsor que da vida a todo el mecanismo de la cadena de suministro. Implica la
prediccién de las ventas de una entidad para asi coordinar la produccion, las
actividades del almacén y la asignacién de recursos presupuestarios. Lo que
conlleva a que al prever con precision las necesidades futuras del mercado, las
empresas pueden tomar decisiones estratégicas informadas, optimizar sus
procesos de produccién y mantener niveles de inventario eficientes. Esta
capacidad predictiva no solo mejora de la productividad empresarial, sino

capacita a las empresas para responder con rapidez y flexibilidad.

Una planificacion de demanda efectiva no solo impacta en la optimizacion
interna de los recursos, sino que también fortalece las relaciones con los clientes.
Al garantizar la disponibilidad de productos cuando y donde se necesiten, las
empresas pueden ofrecer experiencias positivas a los clientes y cultivar la lealtad
a la marca. Por consiguiente, al promover la colaboracién interdepartamental y la

alineacion de objetivos, la anticipacion de la demanda impulsa una red de
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suministro mas eficiente y robusta en un entorno empresarial en continua

transformacion.

2.2.4. Comunicacion entre areas

Segun UpSpain (2018) Aunque la comunicacion externa ya ostenta gran
relevancia en el enfoque actual de las empresas, la comunicacién interna se erige
como un aspecto aun mas crucial y directo. Por consiguiente, se obtienen datos
pertinentes para la realidad empresarial actual, donde la interaccién se ha
transformado de ser simplemente un canal de informacion a convertirse en un
pilar esencial para alcanzar los objetivos corporativos. A pesar de que la
comunicacion hacia el publico externo ciertamente desempefia un rol esencial, la
colaboracién interna adquiere una relevancia aun mayor en la construccion de

una organizacion sélidamente cohesionada y eficiente.

La comunicacion interna, que abarca la transferencia de mensajes, ideas
y metas dentro de la organizacion, aboga por la cohesion y la colaboracion.
Cuando los empleados estan en sintonia con los propdsitos y los movimientos de
la empresa, se sienten parte de un equipo comprometido y alineado. Una
comunicacion interna solida también desempeiia un papel crucial en la creacion
de un ambiente de confianza y transparencia. Al proporcionar informacién veraz
y oportuna, la direccion genera confianza entre los empleados, reduciendo la
incertidumbre y alimentando un sentido de pertenencia y seguridad en el lugar
de trabajo. En dltima instancia, una comunicacion interna efectiva trasciende el
simple flujo de informacion; actia como el tejido conectivo que fortalece la

colaboracién, la comprensién mutua y el logro conjunto de metas empresariales.
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2.2.5. Compras

Chain (2020) indica que todo comienza con una gestion adecuada de
adquisiciones y culmina con la obtencién de la satisfaccion del cliente o
consumidor en relacion al servicio brindado o al producto obtenido. Por lo tanto,
la funcidon de compras emerge como un pilar esencial que establece las bases
para el éxito sostenible de una organizacion. Comprender la importancia de las
compras va mas alla de la simple adquisicién de bienes y servicios; abarca la
optimizacién de recursos, la garantia de calidad y el cumplimiento ético. Una

gestion de compras efectiva se traduce en una serie de ventajas fundamentales.

En primer lugar, la gestion de compras asegura el flujo ininterrumpido de
materias primas y componentes vitales para la produccion. Su capacidad para
negociar condiciones favorables y precios competitivos influye directamente en
la rentabilidad, controlando los costos de produccién. Ademas, la seleccion de
proveedores basada en la calidad y el cumplimiento contribuye a forjar relaciones

sélidas que impulsan la innovacién y la colaboracion.

De igual forma, la administracién de adquisiciones desempefia una funcion
crucial el manejo de riesgos. La ampliacion de las fuentes de abastecimiento y la
detecciébn de opciones prevén potenciales interrupciones en la cadena de
suministro. Este enfoque preventivo reduce la fragilidad de la red de
abastecimiento. En ultima instancia, la administracion de adquisiciones también
impacta en la satisfaccion del cliente al garantizar la excelencia de los productos
y servicios proporcionados. En definitiva, una gestion de adquisiciones efectiva
se transforma en efectividad, capacidad competitiva y, en definitiva, en la facultad
de una organizacion para mantener su preeminencia en un mercado en constante

cambio.
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2.2.6. Gestion de inventario

Segun Frias (2023), el proceso de gestién no llega a su fin con la
culminacién de la entrada de mercaderia, sino que requiere una constante
vigilancia y evaluacion para lograr una utilizacion oOptima de los activos a
disposicion. Por lo que, aunque a veces se perciba como un proceso que culmina
con la adquisicion inicial, su auténtico alcance se revela en la continua
supervisién y evaluacion que demanda. Este ciclo de control emerge como
esencial para asegurar una Optima utilizacion de los recursos disponibles y

maximizar el rendimiento operativo.

En esencia, la gestién de inventarios implica monitorear los productos,
materias primas o bienes almacenados para futuras operaciones o ventas. Sin
embargo, esta responsabilidad va mas alld de Unicamente la contabilidad de
existencias. Implica mantener un equilibrio entre la demanda, el suministro y la
capacidad de almacenaje, con el propdsito de prevenir excesos o faltantes que
puedan comprometer la mejora en el desempefio operativo y la satisfaccion del

cliente.

La vigilancia constante se erige como el pilar central de este proceso. A
través de tecnologias avanzadas, sistemas de informacién y enfoques analiticos,
las empresas rastrean el flujo de inventario en tiempo real. Este monitoreo
permite identificar discrepancias entre las proyecciones de demanda y la
realidad, facilitando ajustes precisos en los niveles de inventario. Asimismo, la
evaluacion regular desempefia un papel crucial al analizar tendencias a lo largo
del tiempo, identificar patrones estacionales y prever posibles cambios en la

demanda.
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La gestion de inventarios adecuada no solo evita costosos excesos Yy
carencias, sino que también reduce los gastos de almacenamiento y garantiza
una respuesta agil ante variaciones en la demanda. Ademas, esta directamente
vinculada con la optimizaciéon de flujos de efectivo, ya que una inversion
desmedida en inventario podria impactar la liquidez de la empresa. En definitiva,
la administracion de existencias, como elemento fundamental de la red de
abastecimiento, tiene como objetivo garantizar operaciones sin contratiempos,
eficiencia sostenida y la constante complacencia de los clientes. Algunos

enfoques notables en el proceso de administracion de existencias abarcan:

2.2.6.1. Justin time

Se trata de una tactica en la administracion de recursos y manufactura que
se concentra en la entrega y produccion de materiales y productos de manera
precisa, en el momento exacto de su requerimiento, sin adelantarse ni retrasarse,

por lo cual esta en el momento preciso.

2.2.6.2. FIFO (First-in First-out)

Es un término que significa Primero en Entrar, Primero en Salir. Se refiere
a una forma de organizar y manejar los productos en inventario o en cualquier
lugar donde se almacenen cosas. Basicamente, con el método FIFO, lo que se

adquirié o se produjo primero, es lo que se utiliza o vende primero.
2.2.6.3. Control ABC
El Inventario ABC es una forma de organizar y categorizar los productos

en funcidn de su importancia o valor. Imagina que tienes una tienda y vendes

diferentes tipos de productos. Con Inventario ABC, los productos se dividen en
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tres grupos: los mas importantes o valiosos, los intermedios y los menos
importantes. Los productos del grupo A son los mas valiosos, ya sea porque se
venden mucho o porque tienen un alto valor. Los productos del grupo B son
intermedios en términos de valor y ventas, y los del grupo C son los menos

valiosos o los que se venden menos.

2.2.6.4. Control batch

El Control Batch es un sistema en el que se agrupan un conjunto de
productos juntos para ser procesados 0 manejados como un grupo. Es decir,
reunir varios elementos similares en un solo lote para administrarlos de manera

mas eficiente.

2.2.6.5. EOQ (Economic Order Quantity)

EOQ, significa Cantidad Econdémica de Pedido es una estrategia para
determinar la cantidad adecuada de productos a solicitar o producir en cada
pedido, con el objetivo de encontrar un balance entre los gastos asociados al
exceso de inventario y los gastos derivados de realizar pedidos con frecuencia,
Es decir, calcular la cantidad Optima para ordenar, considerando los gastos de
almacenamiento de productos y los gastos de hacer los pedidos. El objetivo del
EOQ es minimizar los costos totales al encontrar el punto justo donde los costos
de almacenar los productos y los costos de hacer los pedidos se equilibran de la

mejor manera posible.

2.2.7. Negociaciones con proveedores

DocuSign (2023) menciona que cuando se trata de entablar negociaciones

con proveedores, es crucial que el empresario posea un conocimiento sélido
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sobre ellos, lo que le permitirh crear una estrategia beneficiosa para ambas
partes. Ademas, la capacidad de tomar decisiones orientadas al futuro también
resulta esencial en este contexto lo cual Implica la interaccion entre ambas partes
para llegar a acuerdos que beneficien tanto al proveedor como al comprador.
Para que esta negociacion sea exitosa, es esencial que el empresario cuente con
un profundo conocimiento sobre los proveedores, que va mas alla de los aspectos
puramente comerciales. Esto implica comprender su capacidad de produccion,
su historial de entregas, su estabilidad financiera y su reputacién en el mercado.

Ademas, el empresario debe disefiar una estrategia de negociacion que
busque un equilibrio entre obtener los mejores términos posibles y mantener una
relacion de colaboracién a largo plazo. Esto implica establecer metas claras,
anticipar posibles puntos de conflicto y estar dispuesto a ceder en ciertos
aspectos para lograr una relacion mutuamente beneficiosa. La comunicacién
abierta y transparente es clave en este proceso, permitiendo a ambas partes
expresar sus necesidades y preocupaciones.

Una vez que se logra un acuerdo, la capacidad de tomar decisiones con
vision a futuro es esencial. El flujo de suministro empresarial es dindmico y
susceptible a transformaciones, por lo que el emprendedor debe considerar como
evolucionaran las circunstancias econdmicas, los desarrollos sectoriales y las
exigencias de la empresa a lo largo del tiempo. Esto puede se enfoca en
establecer clausulas de flexibilidad en los contratos, mantener canales de
comunicacion abiertos para ajustes y buscar oportunidades de innovacion
conjunta. En ultima instancia, una negociacion exitosa con los socios comerciales
no solo afecta la eficiencia en la cadena de abastecimiento, y ademas puede
generar atributos diferenciadores y fortalecer la posicion de la empresa en los

negocios.
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2.2.8. Costos asociados a la falta de control de inventario

Kuuse (2022) indica que los costos relacionados con el inventario
engloban todas las erogaciones asociadas con la adquisicion, el almacenamiento
y la administracion de los productos en existencia. Esto conlleva a que los costos
relacionados con la falta de inventario abarcan no solo la escasez de productos,
sino también los costos de mantenimiento y los costos de pedido. Estos costos
pueden surgir cuando una empresa no tiene suficiente inventario para satisfacer
la demanda, lo que tiene consecuencias significativas en su funcionamiento y

resultados.

En primer lugar, los costos de mantenimiento se refieren a los gastos
asociados con el almacenamiento y la gestiébn de inventario. Si la empresa
mantiene un exceso de inventario para evitar la falta de productos, puede incurrir
en costos de almacenamiento adicionales, como alquiler de espacio, seguros y
manipulacion. Estos costos aumentan a medida que el inventario no se vende y

se almacena durante mas tiempo.

Por otro lado, los costos de pedido estan relacionados con los gastos
asociados con la realizacion de pedidos a proveedores. Si la empresa debe
realizar pedidos mas pequefios y frecuentes debido a la falta de inventario, puede
incurrir en costos adicionales por transacciones, transporte y procesamiento de
pedidos. Estos costos también se incrementan si la empresa se ve obligada a

realizar pedidos urgentes para compensar la falta de productos.

También los costos de falta de inventario, también conocidos como costos
de escasez, son una faceta critica en la gestion empresarial. Estos gastos se
originan cuando la organizacion enfrenta una falta de inventario para atender las

necesidades de los clientes. Esta insuficiencia puede conllevar a la disminucion
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de ventas y oportunidades de ingresos, ademas de influir en la percepcion y la
satisfaccion de los clientes. La incapacidad para proporcionar los productos
solicitados puede llevar a la insatisfaccion del cliente y a la posible pérdida de
fidelidad a largo plazo. La gestion cuidadosa de inventario, con un enfoque en
evitar la escasez, resulta esencial para mitigar estos costos y mantener la

operacion eficiente y competitiva.

2.3. EOQ Cantidad econdmica de pedido

Betancourt, (2017) argumenta que el modelo se destaca por iniciar la
solicitud de un nuevo pedido justo al alcanzar un nivel de existencias adecuado,
el cual indica la necesidad de realizar otro pedido. Por lo que se puede que
concluir que este modelo constituye un enfoque esencial dentro de la gestion de
inventario. Su principal mérito radica en su capacidad para establecer el
momento preciso en el cual se debe iniciar un nuevo pedido de suministros. Este
momento se reconoce al llegar a un nivel especifico de existencias que se

considera 6ptimo y eficiente para el funcionamiento de la cadena de suministro.

2.3.1. Definicién

El concepto central del EOQ implica encontrar un equilibrio especifico
entre los costos asociados con el mantenimiento de inventario y los costos
vinculados a la realizacion de pedidos. Al llegar a un nivel de existencias
adecuado, se activa la sefial para iniciar la solicitud de un nuevo pedido. Este
nivel representa una cantidad cuidadosamente calculada que asegura que los
productos estén disponibles para satisfacer la demanda sin incurrir en costos
excesivos de almacenamiento ni en la interrupcion de los flujos de produccion y

ventas.
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En el corazdn del EOQ se encuentra en la nocion de eficiencia. La eleccion
del nivel de existencias adecuado es fundamental, ya que una cifra demasiado
alta puede llevar a un exceso de inventario, lo que incrementa los costos de
almacenamiento y bloquea recursos financieros que podrian destinarse a otras
areas del negocio. Por otro lado, un nivel demasiado bajo podria resultar en la
agitacion de existencias, lo que puede generar pérdida de ventas y dafio a la

reputacion del negocio.

El analisis del EOQ implica un examen profundo de diversos factores.
Como menciona Chain (2018) que anticipar las necesidades de la demanda es
el punto de partida esencial al crear el modelo adecuado. La organizacion debe
enfocarse en comprender cuantos productos se prevé que los clientes requieran.
Por consiguiente, es de suma importancia la demanda histérica y proyectada, los
tiempos de reabastecimiento, los costos de mantenimiento de inventario y los
costos de realizar pedidos son algunos de los elementos clave que se deben
considerar. Al sopesar estos componentes, el modelo EOQ permite tomar
decisiones informadas sobre cuanto y cuando realizar un pedido, optimizando asi

los costos totales de inventario.

2.3.2. Tipos

Dentro del manejo de almacenes, el Modelo de Cantidad Optima de
Pedido (EOQ), juega un papel fundamental al establecer la cantidad y el
momento adecuados para reabastecer los suministros. Sin embargo, este
modelo se diversifica en distintas variantes, cada una disefiada para abordar
diferentes escenarios y desafios. Exploraremos tres de estas variantes clave: el
EOQ basico, el EOQ con descuentos por cantidad y el Modelo de Cantidad
Econdmica a Producir (POQ). Cada uno de estos enfoques tiene sus propias

particularidades y consideraciones especiales, lo que brinda a las empresas la
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capacidad de personalizar su estrategia de administracion de inventario para

alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y rentabilidad

2.3.2.1. Modelo EOQ Basico

Su enfoque se centra en el delicado equilibrio entre los gastos asociados
con el mantenimiento de stocks y los costos vinculados a la generacién de
solicitudes de compra. Este enfoque aborda una pregunta fundamental: ¢ cual es
la cantidad Optima de productos que debe solicitarse en cada
reaprovisionamiento y cuando es el momento adecuado para realizar dicho
pedido? Este modelo parte de la suposicion de una demanda constante y
predecible, ademas de tiempos de reabastecimiento constantes. Al determinar el
punto exacto en el cual los gastos asociados al almacenamiento de inventario y
los costos de realizar pedidos se equiparan, el Modelo EOQ Basico logra alcanzar
la optimizacion del inventario, evitando tanto el exceso como la insuficiencia de
productos. Este logro contribuye de manera significativa a una operacion eficiente

y a la utilizacion efectiva de los recursos financieros disponibles.

2.3.2.2. EOQ con Descuentos por Cantidad

El EOQ con Descuentos por Cantidad, es otro de los modelos basico,
introduce una capa adicional de complejidad al considerar descuentos ofrecidos
por los proveedores en funcién de la cantidad de productos ordenados. Este
enfoque reconoce que los proveedores a menudo otorgan descuentos por
volumen, lo que puede influir en la decisién de compra. El propésito es calcular
la cantidad ideal para solicitar, que no solo reduzca al minimo los gastos de
almacenamiento y la tramitacion de pedidos, sino que también aproveche al
maximo los descuentos disponibles. Este enfoque implica alcanzar un equilibrio

entre los ahorros obtenidos por los descuentos y los costos totales de inventario.
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2.3.2.3. Modelo Cantidad Econdémica a Producir

(POQ)

El Modelo de Cantidad Economica a Producir (POQ) es una variante que
se enfoca en la produccion interna en lugar de las compras externas. En lugar de
determinar la cantidad Optima para ordenar a proveedores, el POQ busca
identificar la cantidad eficiente para fabricar internamente. Toma en cuenta
factores como los gastos de manufactura, los intervalos de produccion y los
costos de resguardo. El propoésito es reducir al minimo los gastos totales de
manufactura y resguardo mediante la produccidon de la cantidad apropiada de
articulos en el instante adecuado. Este modelo es particularmente relevante para
empresas que tienen la capacidad de fabricar sus propios productos y buscan

optimizar su proceso de produccion y almacenamiento interno.

2.3.3. Variables

Los factores principales en el Modelo EOQ Cantidad Optima de Pedido
son esenciales para comprender y mejorar la administracién de existencias en
una organizacion. Estas variables desempefian un papel esencial al determinar
cuanto y cuando se deben realizar pedidos, lo que influye directamente en la

eficiencia operativa y los costos asociados, en las cuales podemos mencionar:

D = Demanda anual, dada en unidades por afo.

S = Costo de ordenar o alistar, dado en unidades monetarias por unidad
C = Costo del item, dado en unidades monetarias por unidad

I = Tasa anual de mantenimiento, en unidades porcentuales

H = Costo anual de mantenimiento, dado en unidades monetarias por afio.
Q = Tamaiio del lote, en unidades

R = Punto de nueva orden o corrida, en unidades
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N = NUmero de 6rdenes o corridas al afio
T = Tiempo entre cada orden

TRC = Costo total anual o Costo total relevante

Célculo de la Cantidad Optima de Pedido (EOQ)

Meetologistics (2015) menciona que este enfoque se denomina "Método
de Reabastecimiento de Cantidades Fijas en Fechas Variables". Su esencia
radica en calcular, bajo condiciones especificas y datos previos, el pedido éptimo
gue minimiza los costos totales de aprovisionamiento, para lo cual se deben

seguir ciertos procedimientos.

Entre los procedimientos de calculo se encuentra: el Coste del Stock
Activo que es una suma de costos que se puede expresar mediante la siguiente

formula:

Coste Total = CF + CE + CM

Donde:
CF = Coste Fijo,
CE = Coste de Emision,

CM = Coste de Mantenimiento.

Aunque este método tiene sus raices en la simplicidad y la previsibilidad,
su aplicabilidad puede variar en funcién de la dinamica del mercado y las
fluctuaciones de la demanda. Por lo tanto, explorar su evolucion en el contexto
actual y examinar como se relaciona con otros enfoques modernos de gestion de
inventario puede arrojar luz sobre su relevancia continua y ofrecer perspectivas

valiosas para una gestion de inventario eficaz y adaptativa.
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Figura 1.
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Nota. Grafico del comportamiento de los costos involucrados en el Coste Total del Stock Activo.
Obtenido de Meetologistics (2015) Analizando la EOQ (Economic Order Quantity).
(https://meetlogistics.com/demand-planning/economic-order-

quantity/#:~:text=M%C3%A9tod0%20de%20C%C3%Allculo,el%20Coste%20Total%20del%20a

provisionamiento). Consultado el 11 de agosto de 2023. De dominio publico

2.3.4. Utilizacion

A través de un andlisis minucioso de variables clave, el EOQ busca
optimizar los costos totales de inventario al encontrar el equilibrio perfecto entre
mantener existencias y realizar pedidos. Al comprender la forma de poner en
practica y utilizar este método, las organizaciones pueden tomar elecciones
basadas en informacion que optimizan la eficacia en la operacion y reducen los
gastos, colaborando asi en un desarrollo de operaciones mas continuo y un
manejo de inventario mas beneficioso Como menciona Kuuse (2023) al reducir
el nivel de existencias, se disminuyen los gastos de almacenaje y manipulacion,
reduciendo asi los costos generales. Igualmente, al pedir productos en intervalos
mas espaciados, se minimizan los costos y tiempo destinados a la evaluacion y

tramitacion de pedidos, optimizando la eficiencia operativa.
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2.3.5. Ventajas y desventajas

Como menciona Westreicher (2022) el método EOQ ofrece ventajas
notables, como optimizacion de costos, previniendo exceso de inventario. A
pesar de ello, presenta limitaciones al asumir constantes los costos y la demanda,
y no considerar descuentos por volumen. Por lo cual EI método EOQ), es conocido
por su eficacia en optimizar costos y mitigar excesos de inventario, brinda
ventajas notables. Sin embargo, es importante resaltar que este enfoque tiene

limitaciones debido a su suposicién de constancia en los costos y la demanda.

La no consideracion de descuentos por volumen también representa una
omision significativa. Esta restriccion podria no adecuarse a situaciones
empresariales caracterizadas por variaciones en los costos, la demanda y
oportunidades de descuentos en cantidades mayores. Resulta esencial discernir
cuando las circunstancias permiten aprovechar plenamente las ventajas del EOQ
y cuando sus limitaciones podrian requerir ajustes o alternativas mas adaptativas

en la gestion de inventario.
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3. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION.

A continuacién, se detallan las fases planificadas que fueron
implementadas para alcanzar los objetivos establecidos en esta investigacion.
Cada una de estas fases se disefié con el propésito de asegurar un enfoque
riguroso y sistematico en la simulacion del modelo EOQ, garantizando la correcta
recoleccion y andlisis de datos, asi como la obtencion de resultados confiables.
El desarrollo de estas fases permiti6 una evaluacion exhaustiva del
comportamiento del inventario bajo el modelo EOQ, considerando los costos de
almacenamiento, tiempos de reposicion y demanda de productos. Estas fases se

llevaron a cabo de la siguiente manera:

Fase 1: Revision de la literatura

Esta fase consisti6 en una revision exhaustiva de fuentes teéricas y
estadisticas relacionadas con la gestion de inventarios y el modelo EOQ. Se
investigaron articulos académicos, libros y tesis de posgrado que abordaran
temas similares, con el objetivo de obtener una base sélida para la simulacion del
modelo EOQ.

Para los datos estadisticos y teoricos, se investigaron estudios sobre
empresas que aplican modelos de optimizacion de inventarios, comparando los
beneficios obtenidos en términos de reduccion de costos y mejora de la eficiencia.
También se analizé la presentacion de productos, los costos de inventario y las

metodologias para calcular indicadores clave en la gestion de inventarios.
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Esta revision fue crucial para establecer las bases tedricas que permitieron
proyectar los beneficios del EOQ en la empresa, identificando las practicas
recomendadas para implementar un sistema de control eficiente que minimice los

costos de inventario.

Fase 2: Recoleccién de la informacion

En esta fase, se procedié a recopilar los datos clave de la empresa
distribuidora en la que se basoO el estudio. Estos datos incluyeron registros
histéricos de demanda de productos, costos de almacenamiento, tiempos de

reposicion y costos de pedidos.

Para obtener una visién detallada del proceso de gestion de inventarios,
se llevaron a cabo entrevistas con los responsables del area de logisticay cadena
de suministro, con el fin de identificar los principales retos que enfrentan en la

planificacion de pedidos y el control de inventarios.

Se recopilé informacién adicional sobre los procesos actuales de la
empresa, identificando areas de mejora en la gestién de inventarios y los costos
asociados a la falta de una planificacion adecuada.

Fase 3: Analisis de la informacion
Una vez recopilados los datos, se procedié a organizar y analizar la
informacion. Se utilizaron técnicas de simulacién para calcular la cantidad

econdémica de pedido EOQ y estimar cdmo este modelo podria optimizar los

costos de inventario y mejorar la eficiencia de la empresa.
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Se generaron graficos y tablas que ilustraron los resultados obtenidos de
la simulacién, lo que permitié observar la relacion entre los costos de pedido y
almacenamiento y como el EOQ puede ayudar a equilibrar estos costos para

maximizar la rentabilidad.

A través del andlisis de esta informacion, se identificaron las fortalezas y
debilidades del sistema actual de inventarios, asi como las oportunidades que el
modelo EOQ podria aprovechar para mejorar la planificacion de pedidos.

Fase 4: Interpretacion de la informacion

Con el analisis realizado, se procedié a interpretar los resultados para
desarrollar estrategias que permitieran optimizar el sistema de inventarios de la
empresa. Esta fase se enfoco en validar la efectividad del modelo EOQ como una

herramienta clave para mejorar la gestién de inventarios.

Se analizaron los beneficios potenciales del EOQ en términos de
reduccion de costos operativos y mejora de la eficiencia en la cadena de
suministro. Los resultados obtenidos indicaron cémo el EOQ podria ser
implementado para garantizar un mejor control de inventarios, reducir la

necesidad de compras urgentes y evitar desabastecimientos.
También se identificaron los indicadores clave de desempefio (KPIs) que

permitirian medir la efectividad del EOQ una vez implementado, proporcionando

una evaluacidn cuantitativa de los resultados.
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Fase 5: Elaboracion del plan de optimizacién de inventarios

A partir de la interpretacion de los resultados, se elaboré un plan de
optimizacion de inventarios que incluyo estrategias para implementar el modelo
EOQ de manera efectiva en la empresa. Este plan contemplo los procesos
necesarios para ajustar la planificacion de pedidos y almacenamiento,

asegurando un control éptimo de inventarios.

Se determinaron los costos relacionados con la implementacion del
modelo EOQ, asi como los beneficios esperados en términos de ahorro y
eficiencia operativa. El plan incluyé un esquema detallado para la adopcion de
sistemas automatizados de control de inventarios, alineados con las necesidades

de la empresa.

Fase 6: Elaboracién del informe final

En esta fase, se completaron los detalles finales del informe, integrando
todas las fases previas y los resultados obtenidos de la simulacion. Se
presentaron las conclusiones del estudio, resaltando los beneficios del modelo
EOQ para la empresa, y se formularon recomendaciones basadas en los

hallazgos.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

El analisis realizado sobre el control de inventario ha permitido identificar
areas de mejora esenciales, centradas en la eficiencia y precision de la gestion
de inventarios. Este andlisis se compone de una serie de resultados clave, los
cuales resaltan indicadores criticos que reflejan los principales desafios
enfrentados en el sistema actual. Estos resultados se agrupan en los siguientes
aspectos: fluctuaciones en los pedidos, deficiencias en la evaluacion del
inventario, y problemas en la comunicacién entre departamentos. Al detallar
estos indicadores, se busca proporcionar una comprension profunda de las areas
que requieren optimizacion para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestién

de inventarios.

4.1. Analisis de las deficiencias en el control de inventario

El andlisis ha permitido identificar varios indicadores clave que son
fundamentales para mejorar la gestion de inventarios. Estos indicadores
destacan areas criticas como las fluctuaciones en los pedidos, deficiencias en la
evaluacion del inventario, y problemas en la comunicacion entre departamentos.
Al examinar estos aspectos, se obtienen datos valiosos que ayudan a entender
los desafios actuales y a desarrollar estrategias efectivas para optimizar el control
de inventarios. A continuacién, se presentan estos indicadores en detalle para

proporcionar una vision completa de las areas a mejorar.
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4.1.1. Variacion de pedidos de empaques

Durante la investigacion para cumplir con el objetivo de identificar las
deficiencias en el control de inventarios, se llevé a cabo un analisis detallado de
los prondsticos de demanda proporcionados por los proveedores. A continuacion,
se presentan tablas y graficos que ilustran estas fluctuaciones, subrayando los

desafios en la gestion de inventarios.

Figura 1.

Prondstico proporcionado por proveedores.
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Nota. Gréafica que muestra los datos brindados por el proveedor para los diferentes afios

mostrando en el eje x las diferentes cantidades y en el eje y las cantidades correspondientes.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

4.1.2. Evaluacion integral de la gestion de inventarios
Se realizaron encuestas al personal clave de la empresa, incluyendo a los

responsables de compras y del area de cadena de suministros. Los cuales se

presentan a continuacion.
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Figura 2.
Encuesta realizada al personal del DEPARTAMENTO N=5.

Imcumplimiento de entrega por falta de empaque
Exceso de inventario

Desabastecimiento

Costos por mala planificacion

Pronosticos por proveedores
Métodos de pronosticos

Nota. La tabla muestra la encuesta sobre la gestién de inventario, con el objetivo de identificar
problemas causados por la escasez de empaques. Elaboracion propia, realizado con Google

Forms.

4.1.3. Variabilidad de los niveles de inventario

Se realiz6 un andlisis de inventario para identificar excesos y escasez en

los niveles de stock. Lo cual se representa en la siguiente tabla.

Tabla 2.
Tabla de inventario inicial vrs pedidos afio 2022.

Producto Inventario Pedido Pedido Pedido Pedido
Inicial Enero Febrero Marzo Abril
RS s S 0.00 2,000.00 4,000.00 7,020.00 3,120.00
Provecho
Jocote Rojo El Ideal 954.00 1,735.00 4,345.00 7,820.00 3,475.00

Jocote Rojo Goya ~ 934,300.00
Jocote Rojo Ya Esta 350.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nota. Tabla presenta el inventario inicial y las compras de productos, mostrando un exceso de

stock en un producto y escasez en otro durante la evaluacion inicial. Elaboracion propia, realizado

con Google Forms.
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4.1.4. Comunicacion entre departamentos

Se realiz6 un andlisis para identificar los puntos criticos que afectan la
gestion de inventarios. En particular, se evalué como las interacciones y la falta
de coordinacion entre los departamentos de produccion y compras influyen en la
eficiencia del manejo de inventarios. Los resultados revelaron inconsistencias en
la transmision de informacion, lo que lleva a problemas como desabastecimientos
imprevistos 0 exceso de stock. Este andlisis es esencial para establecer
estrategias de comunicacion mas efectivas y mejorar la integracion entre

departamentos, optimizando asi la gestién de inventarios.

Figura 3.

Diagrama de flujo de relacién entre areas.

Inicio

Produccion
envia
solicitud de
empaque

Compras
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para envio 1dia | recibeel | {5 gias | pedidoa

pedido de

proveedor
empaque

1dia

Se entrega
empaque a
Produccién

Nota. La figura muestra el diagrama de flujo que muestra como deberia ser el proceso de

comunicacion entre los departamentos de compras y produccion. Elaboracién propia, realizado

con Smart Draw.
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4.2. Factores que contribuyen al inadecuado control de inventario

Durante la investigacion se identificaron diversos factores que contribuyen
al inadecuado control de inventario de empaques en la empresa de alimentos

entre los cuales se pueden mencionatr:
4.2.1. Impacto financiero por pedidos
Este factor se refiere al incremento de los costos operativos debido a la
falta de prevision y la necesidad de realizar pedidos urgentes, que suelen incluir

recargos significativos.

Tabla 3.

Precio con recargo y sin recargo por pedido urgente.

Precio Marca Unidades Costo
Normal
Buen Provecho 2,000.00 Q 615,295.20
recargo del 35%  Buyen Provecho 2,000.00 Q 830,648.52

Nota. Tabla presentada muestra la variacion del costo asociado a pedidos urgentes, reflejando
cémo el porcentaje de recargo aplicable puede cambiar dependiendo de diferentes factores.

Elaboracion propia, realizado con Word.
4.2.2. Evaluacion de prondstico de inventario estacional
Esta evaluacion tiene como objetivo identificar posibles discrepancias y

determinar la precision y fiabilidad de cada método. A continuacion, se presenta

una gréafica que ilustra la tendencia de las ventas proyectadas segun ambos
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prondsticos, destacando las variaciones y patrones estacionales que afectan la

planificacion del inventario.

Figura 4.

Proyeccion de ventas 2024, método estacional.
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Nota. La figura muestra las proyecciones de ventas basadas en datos histéricos. Elaboracién

propia, realizado con Excel.

4.2.3. Confiabilidad del pronéstico de ventas proporcionado

por clientes

La confiabilidad del prondstico de ventas es fundamental para la gestiéon
eficiente del inventario y la planificacién de la produccién. Los proveedores a
menudo proporcionan estimaciones de ventas futuras, que las empresas utilizan
para tomar decisiones criticas sobre los niveles de stock y la produccion. Evaluar
la precision de estos prondsticos es esencial para identificar posibles desajustes
y mejorar la toma de decisiones. En este analisis, se examina la confiabilidad del
pronéstico de ventas proporcionado por los proveedores, comparando estas

estimaciones con los datos reales de ventas.
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A continuacion, se presenta una grafica que ilustra la precision de los
pronésticos de los proveedores, permitiendo visualizar las discrepancias y
evaluar la fiabilidad de sus estimaciones. Este andlisis es crucial para optimizar
la gestion de inventarios y minimizar los costos asociados con la falta o el exceso

de stock.

Figura 5.
Proyeccién de ventas 2024, proporcionado por los proveedores.
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Nota. La figura muestra las proyecciones de ventas proporcionado por los proveedores.

Elaboracion propia, realizado con Excel.

4.2.4. Comparacién de pronésticos de ventas

Este analisis permite identificar discrepancias entre ambos prondésticos y
determinar cual se acerca mas a la realidad del mercado. Evaluar estas
diferencias es crucial para mejorar la precision en la planificacion de inventarios,
reducir costos operativos y evitar problemas de desabastecimiento o exceso de

stock.
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A continuacion, se presenta una grafica que compara el prondstico de
ventas calculado mediante el método estacional con el prondstico proporcionado
por los proveedores, proporcionando una visualizacion clara de las variaciones y

la precision de cada enfoque.

Figura 6.

Comparacion de proyeccion de ventas 2024.
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Nota. La figura compara los prondsticos proporcionados por los clientes con las proyecciones
generadas mediante un método estacional. Se observa una discrepancia significativa, indicando

gue el método estacional no es adecuado para capturar la alta variabilidad en las previsiones de

los clientes. Elaboracién propia, realizado con Excel.

4.3. Desarrollo de la propuesta.

La propuesta se enfoca en abordar las deficiencias identificadas en el
control de inventarios, con el objetivo de optimizar los procesos y mejorar la
planificacion. Se han realizado estrategias como el calculo de la cantidad 6ptima
de pedido, ajustes en la frecuencia de pedidos, y la utilizacién de descuentos por
volumen. Estas acciones estan disefiadas para reducir costos, minimizar el riesgo

de desabastecimiento y mejorar la eficiencia general en la gestion de inventarios.
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A continuacion, se presentan los tres indicadores clave de la propuesta y el

impacto esperado en la empresa.

4.3.1. Optimizacion del punto de pedido EOQ

Para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios, se realizd un
andlisis utilizando el modelo (EOQ). Este modelo permite calcular la cantidad
Optima de pedido que minimiza los costos totales asociados al inventario.
Ademas, se determiné el nivel de inventario en el cual se debe realizar un nuevo
pedido para evitar la falta de existencias y se evalué el impacto de posibles
descuentos por volumen de compra. A continuacién, se presentan los datos

utilizados, junto con los resultados obtenidos.

Tabla 4.

Tabla de datos para calculo EOQ jocote xxx 2024.

DATOS

Costo Unitario C1 = Q 152.00

Costo de ordenar c2 = Q 150.00

Costo de mantenimiento C3 anual = Q 0.76

LEADTIME dias = 10

Demanda unidades / afio = 20,353
dias 120

Nota. La tabla presenta los datos esenciales necesarios para el célculo del modelo (EOQ) y el

andlisis de inventarios en la empresa. Elaboracion propia, realizado con Excel.
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Calculos:

Cantidad 6ptima de pedido

_ Z*CZ*D_ 2*150*20353_2834 (F1)
0= 3 0.76 = 2834w (f

Demanda por dia

_ D 2834
" diasenelano 120
Nivel de reorden

R=d*L=169+10 = 1.690u. (f3)

=169u. (f2)

Figura 7.
Nivel de inventario y Punto de Pedido (ROP).
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Nota. La figura muestra la variacion del nivel de inventario a lo largo del tiempo y el punto de
pedido (ROP) que indica como el nivel de inventario en el cual se debe realizar un nuevo pedido

para evitar faltantes. Elaboracién propia, realizado con Calculadora industrial.
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Tabla 5.

Tabla de descuentos por volumen de compra.

Costo por Costo por 15
Ordenar Mantener % Demanda
tipo Unidades Clij C2ij Ca3j Q1ij Q2ij Ctij
217,960,267.9
1 1 a 80000 234 150 35.1 2820.91 2820.91 2
146,178,593.3
2 80001 a 130000 156 150 234 3454.89 80001.00 6
13000 130001.0
3 1 a 78 150 11.7 4885.96 0 73,381,998.11

Nota. Tabla que muestra los diferentes niveles de descuentos aplicables segun el volumen de

compra, permitiendo visualizar cémo el costo unitario disminuye conforme aumenta la cantidad
adquirida. Elaboracion propia, realizado con Excel.

Tabla 6.

Costos totales con descuentos por volumen.

COSTOS
Clij = Q 72,620,418.00
C2ij = Q 1,074.26 CTij = Q 73,381,998.11
C3ij = Q 760,505.85

C2ij mejor cantidad de unidades por pedido

Nota. La tabla muestra los costos desglosados al aplicar descuentos por volumen, asi como el
costo total resultante (CTij) para la cantidad 6ptima de unidades por pedido. Elaboracién propia,

realizado con Excel.

Exactitud en la planificacion de inventarios: Para garantizar un control
efectivo del inventario, se realizé un andlisis enfocado en mejorar la exactitud en
la planificacién de inventarios. Este analisis incluye la evaluacion de la desviacion

de inventario de empaques, el tiempo entre pedidos y el numero de pedidos.
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Estos elementos son cruciales para asegurar que el inventario esté alineado con
la demanda real, minimizando tanto los faltantes como los excesos. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos, que destacan las areas
clave para optimizar la planificacion y mantener un flujo constante y equilibrado

de inventarios.

Desviacién de inventarios

o = inventario real — inventario planificado ¢ = 20,353u.—18,560 u.= 1,793 u.

Tiempo entre pedidos

t= Q_ 283 =0.139 les =17 di
= D = 20,353 = U. anuales = Las

Numero de pedidos

N = D 20,353_7 oy l
= Q— 2,834 = / pediaos anualtes
4.3.2. Eficiencia en el proceso de control de inventarios

Para optimizar el proceso de control de inventarios, se analizo el lead time
o tiempo de entrega, junto con el costo total de inventario. La eficiencia en el
tiempo de entrega es fundamental para asegurar que los productos estén
disponibles cuando se necesitan, evitando interrupciones en la cadena de
suministro. Asimismo, el calculo del costo total de inventario permite comprender
el impacto financiero de las decisiones de inventario, combinando los costos de
ordenar y mantener el stock. A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos, que subrayan la importancia de gestionar eficientemente tanto el

tiempo de entrega como los costos asociados al inventario.
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Lead Time: 10 dias

Costo unitario por unidad de tiempo
C; = C;*D =Q 152.00 x Q 20,353.00 = @ 3,093,656.00

Costo de orden por unidad de tiempo
¢ _ CaxD _ 150+20353
27 Q0 T 2,834

=Q1,077.09

Costo de almacenamiento por unidad de tiempo
C3+Q 0.76 * 2,834

C, =
3 2 2

=Q1,077.09

Costo total por unidad de tiempo

C, = Cyp + Cy + C3y = Q 3,093,656.00 + Q 1,077.09 + Q1,077.09
= ( 3,095,810.18

Costo total relevante
C,r = C,+ C3=01,077.09 + Q 1,077.09 = Q 2,154.18
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Figura 8.

Costos Totales Relacionados con el Tamario del Lote (EOQ).
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Nota. La figura muestra como los costos de mantenimiento, de pedidos y el costo total varian con

el tamafio del lote. EI EOQ indica el punto donde el costo total es minimo. Elaboracion propia,

realizado con calculadora Industrial.

4.4. Beneficios de la propuesta

La implementacion del Sistema de Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ,
por sus siglas en inglés) se presenta como una medida estratégica clave para
mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos asociados con la gestion de
inventarios. El objetivo de esta seccion es realizar una estimacion exhaustiva de
los beneficios que se derivaran de la propuesta presentada. Para ello, se llevara
a cabo un analisis detallado que abarcara diversos aspectos, como el aumento
de la eficiencia operativa, la reduccion de costos, el incremento en la satisfaccion

del cliente, entre otros.

A través de este proceso, se pretende proporcionar una vision clara y
cuantificable de los beneficios que se esperan obtener, lo que permitira una mejor
toma de decisiones y una evaluacion mas precisa del impacto que tendra la

implementacion de la propuesta en el contexto correspondiente.
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4.4.1. Optimizacion de inventario de empaques

Se procedi6 a analizar los datos proporcionados, comparando los costos
y unidades sin un sistema EOQ versus con un sistema EOQ para los afios 2022,
2023 y 2024. Este andlisis detallado permitio entender de manera precisa los
beneficios econdémicos y operativos derivados de la simulacion del EOQ,
proporcionando una mejora en la toma de decisiones y la planificacion

estratégica. Los cuales se muestran en la Figura 9.

Figura 9.
Comparativa de Costos y Unidades: Simulacion de EOQ vrs. Sin EOQ.

INDICADOR POR TOTAL UNIDADES SIN INDICADOR POR TOTAL UNIDADES CON
FECHA EOQ EOQ
AND 7,067 mil

2022 2024
COSTO TOTAL SIN EOQ ® O
2,903.18 mill. 2,286 mill.

COSTO TOTAL CON EOQ

2024 1,074.05 mill. 2024 1,015 mill.

ANO  de COSTO TOTAL DE EMPAQUE ANO  Suma de COSTOS DE EMPAQUE
LES =

2024
2023

2024 1,015,165,086
1,074,046,234.77 A'fo) 2023 | 711,501,241
1,002,530,760.61 @ 2024 2022 558,972,065
826,600,089.54 ®2023 Total 2,285,638,392
Total | 2,903,177,084.91 2022

2022

Nota. Esta figura presenta una comparacion detallada entre los costos totales y las unidades

manejadas en dos escenarios distintos: con la implementacion de (EOQ) y sin él. Elaboracion
propia, realizado con Power BI.

Al utilizar el modelo EOQ, la empresa puede establecer una metodologia
mas controlada para realizar pedidos. Aunque los prondsticos de demanda
continlen basandose en las proyecciones de los proveedores, el EOQ sugiere
comprar un poco mas de lo proyectado, lo que permite mantener un inventario
de seguridad. Este enfoque ofrece varios beneficios:

Reduccién del Exceso de Inventarios
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o Optimizacion de Pedidos: El modelo EOQ ayuda a determinar la cantidad
optima de pedido que minimiza los costos de almacenamiento y evita el
exceso de inventarios.

o Balanceo del Inventario: Al mantener niveles de stock mas precisos
y ajustados a las necesidades reales, se evita la acumulacion
innecesaria de productos, reduciendo costos de almacenamiento y

riesgos de obsolescencia.

4.4.2. Ahorro de costos operativos

Al comparar las unidades y costos con y sin la implementacion del EOQ
(Economic Order Quantity) en la figura 9, se observa que la cantidad total de
unidades gestionadas con EOQ es ligeramente mayor, alcanzando las 7,067 mil
unidades, en contraste con las 6,763 mil unidades sin EOQ. A pesar de este
aumento en las unidades, el costo total asociado con EOQ es significativamente

menor que sin EOQ.

Esta variacibn de costos es debido a que los proveedores ofrecen
descuentos por volumen los cuales son factibles de ser aprovechados al
implementar el modelo EOQ, ya que se llevaria un mejor control de los pedidos.
Al realizar compras mas grandes y planificadas de manera eficiente, la empresa
puede beneficiarse de estos descuentos, reduciendo significativamente los
costos operativos. La siguiente tabla ilustra los descuentos por volumen

disponibles con los proveedores.
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Tabla 7.

Precios con descuentos por cantidad.

Hoja de
Cantidades Jocotes platano y Guayaba Cafia
mashan
0 - 40,000 152 189.75
Etiquetas 40,001 - 80,000 145.5 182
mas de 80,000 142.2 177.2
0 - 80,000 234 390
80,001 -
130,000 156 312
Bolsas mas de 130,000 78 156
0 - 20,000 546 468
20,000 - 60,000 468 390
mas de 60,000 312 234

Nota. Tabla que muestra los precios con descuento por cantidad. Elaboracion propia, realizado

con Word.

4.4.3. Ventajas del EOQ en relacion a los resultados

La implementacién del EOQ ha mostrado varias ventajas claras en los
resultados obtenidos. Una de las principales razones de la disminucién de costos
es la capacidad de aprovechar descuentos por compras voluminosas. Al realizar
pedidos mas grandes y menos frecuentes, las empresas pueden negociar
mejores precios con los proveedores, lo que se refleja en la reduccion de los

costos totales.

Otra ventaja del EOQ es la optimizacion del almacenamiento. Al planificar
de manera mas eficiente la cantidad de inventario que se debe mantener, se
reducen los costos de almacenamiento. Esta eficiencia se observa en los datos
de 2023, donde el costo sin EOQ fue de 1,002.53 millones y con EOQ se redujo

a 712 millones. Esta reduccion de costos no solo implica menos gastos directos
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en almacenamiento, sino también una mejora en la gestion del espacio y recursos

de la bodega.

4.4.4. Eficiencia en la gestion de inventarios:

La planificacion de la demanda insuficiente ha sido un desafio recurrente
para la empresa, principalmente debido a las variaciones significativas en los
prondsticos proporcionados por los proveedores. Sin embargo, la
implementacion de un modelo EOQ (Economic Order Quantity) puede ofrecer
una solucién préactica para equilibrar el sistema y mitigar los problemas asociados
con el exceso y la escasez de inventario, asi como los costos adicionales

derivados de la mala planificacion.

. Prevencion del Desabastecimiento

o Inventario de Seguridad: Implementar un inventario de seguridad
mediante EOQ asegura que haya suficiente stock para enfrentar
variaciones inesperadas en la demanda, evitando asi la escasez y
las interrupciones en la cadena de suministro.

o Respuesta a Emergencias: Con un inventario mas controlado, la
empresa puede responder rapidamente a emergencias sin recurrir

a pedidos urgentes y costosos.
o Control de Aumentos de Costos
o Mejora en Negociaciones: Con pedidos mas predecibles y
regulares, la empresa puede negociar mejores condiciones con los

proveedores, obteniendo descuentos por volumen y evitando

costos adicionales.
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Solucién a la Insuficiencia en la Planificacién de la Demanda:

o Adaptacion a la Variabilidad: Aunque la planificacion de la demanda
continte siendo un desafio, el EOQ permite adaptarse mejor a las
fluctuaciones al sugerir cantidades de pedido que contemplen un
margen de seguridad.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion, se presenta una discusién detallada de los resultados
obtenidos a partir de la implementacion de estrategias de gestidén de inventarios
basadas en el modelo de Cantidad Economica de Pedido (EOQ). Los resultados
se analizan en términos de su impacto en la reduccion de costos, la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y otros factores clave. La discusion se enfoca
en como estos cambios pueden mejorar la planificacién y gestion de inventarios,

reduciendo las dependencias externas y optimizando los recursos internos.

5.1. Andlisis de las deficiencias en el control de inventario.

El analisis detallado realizado para identificar las deficiencias en el control
de inventarios reveldé multiples factores que afectan negativamente la gestiéon de
inventarios en la empresa. A continuacion, se discuten estos factores, la
metodologia utilizada para obtener los datos y su importancia en el contexto de

la empresa.

5.1.1. Variacion de pedidos de empaques

Durante la investigacion, se analizaron los pronosticos de demanda
proporcionados por los proveedores, revelando una notable inestabilidad afio tras
afio. Algunos productos mostraron incrementos constantes en la demanda,
mientras que otros fluctuaron de manera impredecible. Esta inestabilidad afecta
la capacidad de la empresa para planificar su inventario de manera estratégica.

Obtener estos datos fue crucial para identificar la falta de consistencia en los
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pronésticos, lo cual es fundamental para cualquier mejora en la gestion de

inventarios.

La dependencia de las estimaciones de los proveedores se ha identificado
como una deficiencia clave en la gestion de inventarios de la empresa. Las
encuestas realizadas al personal clave revelaron que los responsables de
compras y de la cadena de suministros confian casi exclusivamente en las
estimaciones de los proveedores para la planificacion de la demanda. Este
hallazgo es crucial, ya que pone de manifiesto una significativa falta de autonomia

y control interno sobre la gestion de inventarios.

La dependencia de los proveedores para las estimaciones de demanda
conlleva varios riesgos. Primero, introduce una fuente de variabilidad e
incertidumbre, ya que las proyecciones de los proveedores pueden no alinearse
con la demanda real del mercado. Esto puede resultar en situaciones de
desabastecimiento o exceso de inventario, como se observé en los datos
recopilados. Por ejemplo, hubo casos en los que la empresa enfrentd
desabastecimientos que afectaron su capacidad de satisfacer la demanda,
mientras que, en otros, los excesos de inventario generaron costos adicionales

de almacenamiento y riesgo de obsolescencia.

El andlisis de la variacién en los pedidos de empaques y la dependencia
de las estimaciones de los proveedores es consistente con los hallazgos de
Vazquez (2019), quien destaco la importancia de una planificacion adecuada y el
uso de modelos de control de inventarios como el EOQ y el punto de reorden
para reducir la incertidumbre y mejorar la eficiencia. Al igual que en esta
investigacion, Vazquez identificO que una planificacion insuficiente basada en
prondsticos inexactos puede llevar a desabastecimientos y exceso de inventario.

La implementacion de herramientas y técnicas mas estructuradas, como el EOQ,
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permitiria a la empresa mitigar la variabilidad en los niveles de inventario,
asegurando un mejor alineamiento entre la demanda real y los inventarios

disponibles.

5.1.2. Evaluacion Integral de la Gestion de Inventarios

Dicha evaluacion fue realizada a través de encuestas al personal clave de
la empresa reveld varios aspectos criticos. Los resultados indicaron que la
mayoria del personal no enfrenta problemas de incumplimiento de entrega debido
a la falta de empaques, lo cual es positivo. Sin embargo, se identificaron
problemas significativos relacionados con el exceso de inventario y el
desabastecimiento. Estos problemas fueron mencionados por la mayoria de los
encuestados, lo que sugiere deficiencias en la planificacibn y gestion de

inventarios.

Ademas, todos los encuestados indicaron que los costos asociados a la
mala planificacibn de inventarios son una preocupacién significativa. Este
hallazgo subraya la importancia de una gestion mas eficiente y planificada para
minimizar los costos operativos. También se identific6 una dependencia en los
pronésticos proporcionados por los proveedores, lo que puede introducir
variabilidad e incertidumbre en la planificacion de inventarios. La falta de métodos
formales de prondsticos fue otro hallazgo importante, lo que indica una necesidad
urgente de implementar herramientas y técnicas mas robustas para mejorar la

precision en la gestion de inventarios.

El estudio de Beltran (2019) evidencid como una administraciéon de
inventarios eficiente puede reducir gastos administrativos y mejorar el
presupuesto, proponiendo un sistema de regulacion de existencias basado en

EOQ. En consonancia con esto, los resultados obtenidos en esta investigacion,

57



junto con las encuestas realizadas, revelaron deficiencias significativas en la
planificacion y gestion de inventarios, particularmente en lo que respecta al
exceso de inventario y al desabastecimiento. Estas deficiencias indican una
gestion ineficiente que puede ser mejorada mediante la implementacién de un
sistema como el EOQ, que no solo abordaria estos problemas, sino que también
podria generar beneficios econdémicos y operativos significativos para la
empresa, al mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios y reducir los costos

operativos asociados al almacenamiento excesivo y la falta de productos.

5.1.3. Variabilidad de los Niveles de Inventario

La inestabilidad en los pronésticos de demanda afecta directamente la
variabilidad de los niveles de inventario. La falta de consistencia en las
proyecciones lleva a variaciones inesperadas en los niveles de stock, lo que
resulta en desabastecimientos o excesos de inventario. Esto crea un desafio

significativo para mantener un equilibrio en la gestion de inventarios.

Otra consecuencia importante identificada fue el aumento de los costos
operativos. La falta de un sistema adecuado para prever y gestionar los
inventarios resultd en una asignacion ineficiente de recursos. Se observé que se
generaban pedidos de emergencia frecuentemente, lo que incrementaba los
gastos de transporte y logistica, ademas de sobrecargar al personal involucrado

en la gestion de inventarios y en la cadena de suministros.

La variabilidad en los niveles de inventario observada en esta
investigacion esté alineada con los hallazgos de Montoya (2022), quien subray6
la importancia de aplicar un modelo EOQ (Economic Order Quantity) para mejorar
la planificacion y gestion de inventarios. Montoya demostr0 que la

implementacion del modelo EOQ puede ayudar a equilibrar los costos de

58



mantener inventario y los costos de realizar pedidos, reduciendo asi tanto los
excesos como los desabastecimientos en los niveles de stock. En el contexto de
esta investigacion, la aplicacion de un modelo EOQ podria abordar de manera
efectiva la variabilidad identificada, proporcionando una estructura mas
consistente para la toma de decisiones en la gestion de inventarios y optimizando

los recursos de la empresa.

5.1.4. Comunicacién entre Departamentos

Adicional, la mala planificacién de inventarios afectd negativamente la
comunicacién entre departamentos. Las encuestas revelaron que la falta de
informacion precisa y oportuna sobre los niveles de inventario causaba
descoordinacién entre los equipos de compras, produccion y ventas. Esta falta
de coordinacion resultaba en decisiones subdptimas que amplificaban los

problemas de inventario ya existentes.

Al identificar esta dependencia, la empresa puede trabajar en estrecha
colaboracién con los proveedores para mejorar la calidad y precisién de las
estimaciones proporcionadas. Establecer acuerdos de colaboracion mas sélidos
y sistemas de comunicacion mas eficientes puede ayudar a alinear mejor las

proyecciones de los proveedores con las necesidades reales de la empresa.

La importancia de una comunicacion efectiva entre departamentos es
respaldada por los estudios de Jiménez (2022), quien destacO como la
optimizacién de la administracion de la cadena de suministro y la mejora de la
eficiencia operativa dependen en gran medida de la coordinacién entre diferentes
areas de la empresa. Aunque el estudio de Jiménez se centr6 en la
implementacion de un enfoque ABC, los principios de comunicacion y

coordinacion son igualmente aplicables a cualquier sistema de gestion de
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inventarios, incluido el EOQ. La integracion de estos principios podria mitigar las
deficiencias de comunicacion identificadas en esta investigacion, reduciendo las

decisiones subdptimas y mejorando la eficiencia en la gestion de inventarios.

5.2. Factores que contribuyen al inadecuado control de inventario.

La investigacion centrada en el segundo objetivo revelé una serie de
factores clave que contribuyen a la ineficiencia en el control de inventarios dentro
de la empresa de alimentos. A continuacion, se presenta una discusion detallada

de los resultados obtenidos.

5.2.1. Impacto Financiero por Pedidos urgentes

El impacto financiero de los pedidos urgentes se observd claramente en
la tabla 2. La cual muestra la variacion de costos cuando se comparan los precios
con y sin recargos. La necesidad de realizar pedidos urgentes debido a la falta
de previsidn en la gestidon de inventarios resulté en un incremento significativo en
los costos operativos. Esta situacion demuestra como la planificacién inadecuada
y la falta de control sobre los niveles de inventario pueden llevar a decisiones
costosas que impactan negativamente la rentabilidad de la empresa. Ademas,
los recargos por urgencia no solo afectan los costos directos, sino que también
incrementan la presién sobre la cadena de suministro y los recursos logisticos de

la empresa.

De acuerdo con Montoya (2022), el uso del modelo EOQ probabilistico
puede ayudar a minimizar la frecuencia de estos pedidos urgentes al optimizar la
planificacion de inventarios y reducir la variabilidad en los niveles de stock.
Aunqgue en esta investigacion no se aplico directamente el EOQ, los principios de

optimizacién y equilibrio entre costos que plantea son aplicables para reducir la
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necesidad de pedidos urgentes y, por ende, los recargos asociados. La
comprension de estos impactos financieros destaca la importancia de
implementar técnicas de control de inventarios que prevean y minimicen la

posibilidad de situaciones imprevistas que resulten en costos adicionales.

5.2.2. Evaluacion de prondstico de inventario estacional

El analisis de los prondsticos estacionales revelo variaciones significativas
en la tendencia de las ventas proyectadas, lo que pone en evidencia la dificultad
de predecir con precision las demandas estacionales. Las discrepancias
identificadas en los patrones de venta subrayan la importancia de evaluar
continuamente la fiabilidad de los métodos de prondstico utilizados. Si bien estos
meétodos pueden ofrecer una guia general, la falta de precision puede resultar en
un manejo ineficaz del inventario, ya sea por sobreestimacién o subestimacion

de la demanda.

Segun Vazquez (2019), la implementacion de un enfoque mixto de control
de inventarios, que combine el punto de reordeny el EOQ, puede ayudar a mitigar
los problemas asociados con la estacionalidad y la precision del prondéstico.
Aungque en este analisis no se aplico un enfoque mixto, la recomendacion de
mejorar la planificacion y el flujo de inventarios es aplicable, dado que una mejor
planificacion podria minimizar las discrepancias observadas en los prondsticos
estacionales. Esto subraya la necesidad de utilizar herramientas mas robustas y
precisas para anticipar la demanda y gestionar los inventarios de manera mas

eficiente.
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5.2.3. Confiabilidad del pronéstico de ventas proporcionado

por clientes

Durante el analisis, se observd que las estimaciones de ventas
proporcionadas por los clientes eran altamente variables. Esta variabilidad puede
deberse a factores como la estacionalidad, fluctuaciones en la demanda, y
cambios en las preferencias del mercado, lo que complica la precisién de los
prondsticos de demanda. Estas fluctuaciones pueden resultar en desajustes
entre los niveles de stock planificados y las necesidades reales, lo que subraya
la importancia de evaluar cuidadosamente la confiabilidad de los prondsticos

recibidos para optimizar la gestion de inventarios.

En estudios como el de Montoya (2022), se resalta la necesidad de un
enfoque dinamico en la planificacion de inventarios para gestionar la
incertidumbre y la variabilidad en la demanda. Aunque los métodos tradicionales
de prondstico, como el enfoque estacional, pueden ofrecer una estructura para
la planificacion, la alta variabilidad en los prondsticos proporcionados por los
clientes sugiere que es necesario un enfoque mas flexible. Esto implica no solo
confiar en los prondsticos, sino también mantener una evaluacion constante y
ajustarse a las condiciones del mercado para minimizar los riesgos de exceso 0

falta de inventario.

5.2.4. Comparacion de prondsticos de ventas

Al comparar los prondsticos de ventas generados por el método estacional
con los proporcionados por los clientes, se identificaron discrepancias
significativas. En algunas ocasiones, los prondsticos estacionales se alineaban
con las ventas reales, pero en otras, se encontraban muy por encima o por debajo

de lo que realmente se vendio. Esta falta de alineacion subraya la dificultad de
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predecir con precision utilizando Unicamente modelos de prondstico estacional,
dada la variabilidad de las condiciones del mercado. Debido a esta
inconsistencia, la empresa ha optado por depender directamente de los
prondsticos proporcionados por los clientes, ya que estos reflejan de manera méas
precisa y significativa las necesidades reales de inventario, permitiendo una

mejor alineacion con las demandas del mercado.

La investigacién de Vazquez (2019) sugiere que una planificacibn mas
adaptativa puede reducir costos asociados con discrepancias en los niveles de
inventario. En el contexto de esta empresa, la comparacién entre los métodos de
prondstico y las estimaciones de los clientes muestra que confiar en las
proyecciones externas, proporcionadas por los clientes, puede ofrecer una mejor
base para la toma de decisiones. Esta dependencia, aunque no exenta de
riesgos, proporciona un dato significativo sobre las expectativas de demanda,
permitiendo a la empresa ajustar sus niveles de inventario de manera mas eficaz

y evitar tanto el desabastecimiento como el exceso de stock.

5.3. Desarrollo de la propuesta

Para abordar las deficiencias identificadas en el control de inventarios y
mejorar la planificacion en la empresa, se desarrollé una propuesta basada en la
simulacién del modelo EOQ tanto en su forma tradicional como con la inclusién
de descuentos por volumen. Esta propuesta tiene como objetivo optimizar los
procesos de gestion de inventarios, reducir costos y minimizar riesgos como el
desabastecimiento. A continuacién, se presentan las variables clave de la
propuesta, acompafadas de sus respectivas discusiones, que demuestran el
impacto positivo esperado en la eficiencia y efectividad de la gestion de

inventarios.
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5.3.1. Optimizacion del punto de pedido EOQ

En el desarrollo de la propuesta, se realizé una simulacion utilizando el
modelo EOQ para optimizar el punto de pedido, enfocandose en minimizar los
costos totales asociados al inventario. La simulacién permitié calcular la cantidad
optima de pedido, que resultoé en 2,834 unidades, y el punto de reorden en 1,690
unidades, lo cual es fundamental para evitar faltantes sin incurrir en costos
innecesarios. Ademas, se simuld el efecto de los descuentos por volumen,
mostrando cdmo estos pueden ser aprovechados para reducir ain mas los
costos totales, siempre que se alcancen los umbrales de compra especificos.
Estos resultados son cruciales para la propuesta, ya que permiten una
planificacion mas precisa y econémica, alineada con los objetivos de optimizacion

de la gestion de inventarios.

La simulacién del modelo EOQ y la consideracion de descuentos por
volumen se relacionan con la propuesta de Jiménez (2022), quien destacé la
importancia del uso del método ABC para identificar productos mas rentables y
optimizar la cadena de suministro. Aunque en tu caso no se utilizd el método
ABC, la optimizacion de los pedidos a través del EOQ tiene un efecto similar en
la eficiencia de la gestion de inventarios, maximizando el valor econémico de las
operaciones. La propuesta desarrollada en tu trabajo demuestra como la
aplicacion de estos modelos puede mejorar significativamente la toma de

decisiones y la planificacion.
5.3.2. Exactitud en la planificacion de inventarios
La simulacién de la planificacién de inventarios basada en el modelo

estacional mostro limitaciones en cuanto a la precision del prondstico. Si bien

este modelo puede captar variaciones estacionales, su efectividad es reducida
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debido a la alta variabilidad en los datos proporcionados por los clientes. A pesar
de estas limitaciones, es posible que se puedan realizar pruebas adicionales para
identificar tendencias y ajustar el modelo de prondstico a las fluctuaciones reales
del mercado. La desviacién observada entre el inventario real y el planificado
resalta la necesidad de una mayor adaptacion y flexibilidad en el enfoque de

planificacion.

Exactitud en la planificacion de inventarios: Con la adopcion del EOQ, se
proyecta que la empresa reducira significativamente los costos de
almacenamiento. Actualmente, productos como Jocote Rojo Goya acumulan
niveles de stock innecesariamente altos, lo que no solo ocupa espacio  valioso,
sino que también incurre en costos adicionales por mantenimiento y manejo.
Implementando el EOQ, se espera que la empresa ajuste sus niveles de
inventario de manera mAas precisa, reduciendo los costos asociados al
almacenamiento. Esta reduccion no solo aliviaria la carga financiera inmediata,
sino que también mejoraria la eficiencia operativa al liberar espacio y recursos

para otros usos mas productivos.

Beltran (2019), en su investigacion sobre la importancia de la
administracion eficiente de inventarios, subrayd la necesidad de contar con
sistemas precisos para reducir gastos administrativos. En mi caso, la evaluacion
del modelo estacional revela la importancia de seguir ajustando y refinando los
meétodos de prondstico para alinearlos mejor con las condiciones reales del
mercado, lo que podria incluir pruebas adicionales para acoplarse mejor a las

tendencias identificadas.
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5.3.3. Eficiencia en el proceso de control de inventarios

Al analizar detalladamente el lead time y los costos totales de inventario,
se pone de manifiesto la importancia de optimizar el proceso de control de
inventarios para mejorar la eficiencia en la operacion. El lead time, o tiempo de
entrega, es un factor critico que determina la capacidad de la empresa para
responder de manera oportuna a la demanda. Una gestion efectiva de este
aspecto no solo asegura que los productos estén disponibles cuando se
necesitan, sino que también minimiza el riesgo de interrupciones en la cadena de
suministro, lo que es esencial para mantener un flujo constante y satisfacer las

expectativas del cliente.

Ademas, la evaluacién de los costos totales de inventario permite una
comprension mas profunda del impacto financiero de las decisiones de
inventario. Al considerar tanto los costos de ordenar como los de mantener el
stock, es posible identificar oportunidades para reducir gastos innecesarios y
mejorar la rentabilidad. La gestion eficiente de estos costos no solo contribuye a
la sostenibilidad financiera de la empresa, sino que también permite una
asignacion de recursos mas estratégica. Este enfoque integrado de lead time y
costos totales refuerza la importancia de tomar decisiones informadas y basadas
en datos, que optimizan la gestidén de inventarios y conducen a una reduccién de

los costos operativos a largo plazo.

Los hallazgos de Jiménez (2022) sobre el uso del método ABC para
optimizar la cadena de suministro y la gestidbn de inventarios refuerzan la
importancia de evaluar continuamente los procesos de control de inventarios. El
analisis del lead time y los costos asociados, utilizando el modelo EOQ, subraya
la relevancia de ajustar y mejorar constantemente estos procesos para lograr una

mayor eficiencia operativa y una reduccion significativa de costos.
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5.4. Beneficios de la propuesta

Estos resultados estan alineados con los hallazgos de Montoya (2022),
quien subray0 la importancia de aplicar el modelo EOQ para equilibrar los costos
de mantener inventario y los costos de realizar pedidos. La eficiencia operativa
lograda a través del ajuste en los tiempos de entrega y la optimizacién de los
costos de inventario demuestra como el EOQ puede ser una herramienta clave
para reducir la variabilidad en los niveles de stock y mejorar la planificacion. La
implementacion de un modelo EOQ no solo aborda las deficiencias identificadas
en la gestién de inventarios, sino que también proporciona una estructura mas
robusta para la toma de decisiones, mejorando la eficiencia y la competitividad
de la empresa.

5.4.1. Optimizacion de inventarios de empaques

El andlisis de los resultados muestra que la implementacion del modelo
EOQ ha permitido a la empresa lograr un control mas preciso y consistente de
sus inventarios de empaques. La Figura 9 refleja cdmo, tras la adopcion de este
modelo, se han estabilizado los niveles de inventario, logrando un equilibrio
adecuado entre las cantidades solicitadas y el consumo real de los empaques.
Esto se traduce en una disminucion de las fluctuaciones extremas que
anteriormente podian causar interrupciones en la produccion o generar excesos
innecesarios. El control mas ajustado sobre el inventario ayuda a la empresa a
mantener un flujo constante de materiales, reduciendo la incertidumbre en la

gestion de los recursos y mejorando la eficiencia operativa.
Ademas, la imagen revela una mejoria en la capacidad de la empresa

para anticipar y planificar sus necesidades de empaques. Al utilizar el EOQ, la

empresa ha podido establecer patrones de reposicion mas regulares y
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predecibles, lo que minimiza el riesgo de desabastecimiento. Este control
mejorado es esencial no solo para asegurar la continuidad en las operaciones de
produccion, sino también para optimizar los costos asociados con la gestion de
inventarios. Al evitar tanto el exceso de stock como la falta de empaques, la
empresa puede reducir los gastos relacionados con la gestion de inventarios,
como el almacenamiento prolongado o las compras de emergencia, lo que resulta

en una mayor rentabilidad y una operacion mas eficiente en general.

Estos resultados estan en linea con lo expuesto por Vazquez (2019), quien
destaco la importancia de un enfoque mixto de control de inventarios para
garantizar un suministro adecuado Yy evitar los costos asociados a pedidos de
dltima hora. La implementacion del modelo EOQ en esta investigacion refuerza
la idea de que un control mas efectivo de los inventarios puede optimizar la
planificacion y reducir los costos operativos, contribuyendo a una mayor

eficiencia en la cadena de suministro.

5.4.2. Ahorro de costos operativos

El analisis de los resultados destaca como la implementacion del modelo
EOQ no solo permitio reducir la frecuencia de pedidos urgentes, sino que también
facilité la identificacibn de cantidades Optimas para ordenar, aprovechando
descuentos por volumen. La tabla 6 presentada en el capitulo 4.4.2 muestra las
cantidades propuestas para cada pedido y los descuentos aplicables por estas
compras en mayor volumen. Aunque las cantidades ordenadas pueden parecer
elevadas, la simulacion realizada demostré que estos voliumenes son factibles y
se alinean con la capacidad de almacenamiento y las necesidades operativas de
la empresa. Al realizar pedidos en estas cantidades optimizadas, la empresa no

solo minimiza los costos de pedido unitarios, sino que también maximiza los
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beneficios obtenidos a través de los descuentos por volumen, lo que se traduce

en un ahorro significativo en los costos operativos.

Ademas, la planificacién anticipada de pedidos, apoyada por el modelo
EOQ, permite a la empresa negociar de manera mas efectiva con los
proveedores, asegurando precios mas competitivos y condiciones favorables.
Esta estrategia no solo reduce el impacto financiero de las compras, sino que
también mejora la estabilidad del flujo de suministros, evitando la volatilidad en
los costos que podria derivarse de pedidos urgentes o mal planificados. La
capacidad de realizar compras mas grandes con descuentos y la reduccion de la
dependencia de compras de Ultima hora son ventajas cruciales que mejoran la

eficiencia operativa general y la rentabilidad de la empresa.

Estos resultados reflejan las conclusiones obtenidas por Beltran (2019),
quien subrayo la importancia de una administracion de inventarios eficiente para
evitar los elevados gastos administrativos asociados con la falta de planificacion
adecuada. Al implementar un sistema como el EOQ, la empresa puede regular
mejor sus niveles de inventario, lo que no solo reduce los costos operativos, sino
que también mejora su capacidad para gestionar de manera proactiva los
recursos. Este enfoque estructurado y preventivo, respaldado por la evidencia de
los beneficios de los descuentos por volumen, confirma que una gestion de
inventarios bien planificada es clave para optimizar los costos y fortalecer la

rentabilidad empresarial.
5.4.3. Eficiencia en la gestion de inventarios
El andlisis de los resultados mostroé que la simulacion del modelo EOQ

mejoro significativamente la eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa.

Al evaluar el lead time y los costos totales asociados al inventario, se observo
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gue la empresa pudo optimizar sus procesos, asegurando que los productos
estuvieran disponibles cuando se necesitaban sin incurrir en costos adicionales
innecesarios. La reduccion en el lead time a 10 dias, tal como se presenté en los
resultados, permitid una respuesta mas rapida y eficiente a las necesidades de
la cadena de suministro, evitando interrupciones y garantizando un flujo continuo

de materiales.

Estos resultados estan alineados con los hallazgos de Montoya (2022),
quien subrayo la importancia de aplicar el modelo EOQ para equilibrar los costos
de mantener inventario y los costos de realizar pedidos. La eficiencia operativa
lograda a través del ajuste en los tiempos de entrega y la optimizacién de los
costos de inventario demuestra como el EOQ puede ser una herramienta clave
para reducir la variabilidad en los niveles de stock y mejorar la planificacion. La
implementacion de un modelo EOQ no solo aborda las deficiencias identificadas
en la gestién de inventarios, sino que también proporciona una estructura mas
robusta para la toma de decisiones, mejorando la eficiencia y la competitividad

de la empresa.
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CONCLUSIONES

El control deficiente del inventario de empaques ha provocado problemas
como desabastecimientos y acumulacion excesiva de materiales, lo que
ha afectado negativamente la eficiencia de la cadena de suministro y ha

incrementado los costos operativos.

Los problemas de control de inventarios de empaques se deben
principalmente a la falta de un prondstico de demanda confiable, la
deficiente comunicacién entre los departamentos de compras Yy
produccion, y la ausencia de un sistema automatizado de control. Estos
factores han ocasionado desajustes en los niveles de inventario y altos

costos operativos.

La simulacion del modelo EOQ demostrd que la implementacién de este
sistema podria optimizar significativamente el control de inventarios de
empaques, permitiendo una planificacion mas eficiente y una reduccion de
costos operativos, tanto en la gestibn de pedidos como en el

almacenamiento.

El sistema de control y seguimiento de inventarios permitiria monitorear
los niveles de empaques en tiempo real, reduciendo significativamente los
errores humanos, mejorando la precision en los pedidos y evitando
desabastecimientos o excesos. Esto optimizaria el flujo de trabajo y

reduciria los costos asociados al manejo ineficiente del inventario.
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RECOMENDACIONES

Implementar con el jefe del Departamento de Logistica un sistema
automatizado de gestion de inventarios para mejorar el control y reducir
los errores en la reposicion de empaques. Esto garantizara un manejo mas
eficiente de los niveles de inventario, evitando tanto los excesos como los

desabastecimientos.

Establecer con el departamento de compras un sistema de prondstico mas
preciso y mejorar la comunicacion con el Departamento de Produccién
mediante reuniones regulares para coordinar las necesidades de
empaques. Esto optimizara la planificacion de pedidos y reducira costos

asociados al mal manejo del inventario.

Evaluar con el departamento de Logistica los resultados de la simulacion
y avanzar hacia la implementacion del modelo EOQ para mejorar la
planificacion de inventarios. Aunque no se implemento6 directamente, los
beneficios observados en la simulacién indican que este sistema puede

reducir costos y mejorar la eficiencia en el manejo de empaques.

Implementar con el departamento de Tecnologia un sistema de
seguimiento automatizado para el control de los niveles de inventario de
empaques. Esto proporcionara beneficios como una mayor precision en el
manejo de stock, una reduccion de costos operativos y una mejora en la

planificacion de los pedidos.
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Apéndice 1.

Matriz de coherencia

APENDICES

inventario.

OBJETIVO < <
ESPECIFICO VARIABLE | INDICADOR | RESULTADO | CONCLUSION RECOMENDACION
. La falta de
1. Analizar las e, e s
S Identificacion | planificacion en el
deficiencias en Implementar
S de las control de .
el control de - Deficiencia en L . . herramientas de
. . Gestion . _ . | principales inventarios ha .
inventario de |. la planificacién L gestion de
inadecuada deficiencias generado ; :
empaques en y control del - inventarios como el
del ) . en el control | desabastecimiento
la empresa de |. . inventario, . . modelo EOQ para
. inventario o de inventario |y exceso de S
alimentos, que variacion en ’ : optimizar la
. de . de empaques | inventarios, e
impactan los niveles de planificacion y el
. empaques | . : enla afectando los - .
negativamente inventario . control del inventario
empresa costos operativos
en la cadena . Iy L de empaques.
- alimenticia y la eficiencia de la
de suministro.
empresa.
2. Establecer La fa!ta_de Implementar un
prondsticos .
los factores . sistema de
clave que Identificacion | PreciSOS Y la rondstico preciso
' Falta de deficiente proi P y
contribuyen al | Factores P de los S mejorar la
) prondstico, comunicacion L2
inadecuado de control o factores clave comunicacion entre
comunicacion entre
control de de que afectan el el Departamento de
) . . . y departamentos
inventario de inventario .__ .. |control de Compras y
automatizacion | . . generan o
empaques en inventarios : : . Produccion para
inconsistencias en S
la empresa de . optimizar los
: los niveles de :
alimentos. pedidos.
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Continuacién Apéndice 1

3. Desarrollar

Simulacion de

La simulacién
del EOQ sugiere

Implementar el
modelo EOQ en

la propuesta Reduccion de EO que puede base a los
detallada para M costos y Q muestra optimizar el resultados de la
odelo EOQ A mejoras en la - I

el control de optimizacion lanificacion de control de simulacion para

inventarios de de pedidos ﬁwventarios inventarios y mejorar la

empaques. reducir costos planificacion y
operativos. reducir costos.

4. Describir los Un sistema de

beneficios de control

la propuesta Beneficios del automatizado Implementar un

de un sistema Monitoreo en sistema de permitiria sistema de

de control y Sistema de tiempo real y control reducir errores y | seguimiento

seguimiento controly precisién en automatizado optimizar los automatizado

que permita el | seguimiento los niveles de | para mejorar la | niveles de para mejorar la

monitoreo de inventario precision y inventario, precision del

los niveles de reducir errores | mejorando la inventario.

inventario de eficiencia

empaques. operativa.

Nota. Control de objetivos y variables. Elaboracion propia, realizado en Word.
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