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Android

API

Base de datos

Cdédigo QR

Framework

Hardware

Hosting

Plugins

GLOSARIO

Sistema operativo basado en Linux, el cual es disefiado
para ser ejecutado en dispositivos moviles. EIl propietario

es Google.

Interfaz de programacién de aplicaciones; es el conjunto
de rutinas (funciones y procedimientos) que ofrece una

biblioteca para ser utilizado por otro software.

Conjunto de datos ordenados y almacenados

sistematicamente, para su posterior uso.

Matriz de puntos o cédigo de barras dimensional que sirve

para almacenar informacion.

Interfaz que contiene funcionalidades y herramientas para
poder desarrollar algun software con un lenguaje en

especifico.

Se refiere a todas las partes fisicas de un sistema de

informacion. Son sus elementos eléctricos y electronicos.

Es un servicio web que provee a los usuarios un sistema

para que puedan almacenar informacién via internet.

Es una aplicacion que se comunica con otra para

IX



Smartphone

Software

proveerle mayor funcionalidad. Esta aplicacion se ejecuta
e interactta por medio del API.

Teléfono o dispositivo movil que esta construido sobre una
plataforma informatica. = Tiene mayor capacidad para
almacenamiento de datos y su funcion principal es realizar

actividades semejantes a un computador.

Es el conjunto de componentes l6gicos que hacen la
realizacion de tareas especificas de un sistema. Por

ejemplo: sistema operativo, programas, entre otros.



RESUMEN

En el presente trabajo de graduacién se describira el proceso de
seguimiento, reestructuracion y mejoras para el trabajo denominado “Promocion
de paquetes turisticos guatemaltecos posicionados por INGUAT para mercados
nacionales e internacionales por medio de QR code version 2”, el cual consistira
en reestructurar, disefiar y crear una aplicacion movil desarrollada para el
sistema operativo Android, y un sitio web desarrollado en lenguaje .Net, con la
que se tendra acceso y administracion para toda la informacion de utilidad
sobre los sitios turisticos de Guatemala.

Se ve una necesidad identificada en el sector de turismo del pais de
Guatemala, para que haya una estrecha relacion con las tecnologias de
informacién (TICS) y asi mantener una ventaja en el turismo, con lo que se
propone una solucibn y mejora para que la necesidad sea cubierta y

sustentable.

Se especifican todos los requerimientos (hardware, software,
herramientas, entre otras) para que las personas que deseen mejorar y/o
conocer mas sobre la solucion tengan informacion suficiente y consistente,
ademas de ser una solucion de software completamente funcional en la que se

pueda llevar a algun ambiente de produccion sin problema alguno.
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OBJETIVOS

General

Reestructurar una aplicacion existente en la cual los procesos y
funciones existentes se puedan optimizar y reutilizar, para que la nueva version
sea de lo mas amigable a los usuarios, que en su mayoria deberian ser turistas

tanto nacionales como extranjeros.

Especificos

Reestructurar una aplicacién existente con nombre “Guate2Go”, con la
cual se espera cambiar en su mayoria su funcionalidad, y hacer que tenga
un rendimiento 6ptimo y amigable para el usuario con base en una teoria

elegida.

Preparar una aplicaciéon lo mas estable posible para que pueda ser
publicada en el mercado Google Play (sistema operativo Android) para
que esté disponible su descarga y su posterior utilizacion por parte de los

turistas tanto nacionales como extranjeros.
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INTRODUCCION

Guatemala, pais que se encuentra en la primera posicion de América
Central de norte a sur, cuenta con diversidad en flora y fauna con un entorno
natural, tradiciones ancestrales, cultura precolombina y colonial, entre otros. Y
es fuente de demanda para que cada afio vengan aproximadamente 2 millones
de turistas extranjeros y con fuentes del INGUAT, a inicios del 2014 puede tener

un crecimiento del cuatro por ciento (4 %).

Este sector es muy importante para la economia de Guatemala, ya que el
turismo también llamado “industria sin chimeneas” contrata a uno de cada diez
trabajadores en el mundo, y haciendo un analisis: por cada empleo en turismo
hay entre cinco a nueve empleados que no tienen relacion con el turismo. Esta
analogia hace que se pueda aprovechar todo el potencial que tiene el pais para
generar empleos tanto en zonas metropolitanas como en la zona rural,

generando un progreso de forma acelerada en un corto plazo.

El turista, al informarse de las atracciones que ofrece el pais, tiene el
problema que al arribar no cuenta con la informacién suficiente para realizar
una visita, ya que la informacion es obsoleta y lastimosamente no es
actualizada de forma constante. Esto hace que no se puedan difundir de forma

masiva promociones o informacion que atraiga a mas turistas.

Lo que se intenta promover es una serie de paquetes turisticos por medio
de la utilizacion de tecnologia, y ofrecer un mercado diferente por medio de una
aplicaciébn en un Smartphone, siendo el sistema operativo objetivo Android.

Con esto se aprovecha la inversion que se realizé al Instituto Guatemalteco de

XV



Turismo INGUAT, que a inicios del afio 2014 asciende a la cifra de 1,1 millones
de dodlares en publicidad en el extranjero.
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1. ESTUDIO DE LA TECNOLOGIA Y SU IMPACTO EN
GUATEMALA

1.1. Identificacion de la teoria que soporta la investigacion

Uno de los objetivos es poder dar al usuario una aplicacion mévil para que
pueda conocer los paquetes turisticos existentes, haciendo énfasis en que sea
intuitiva y féacil de utilizar por parte del usuario, y asi poder incrementar su uso.
Esta aceptacion que se necesita la provee la teoria Technology Acceptance
Model (TAM) indicando la facilidad y utilidad encontrada, lo cual es importante

para la aceptacion y uso de cualquier sistema.

1.1.1. TAM (Technology Acceptance Model)

El Modelo de Aceptacion Tecnologica TAM es uno de los mas utilizados
para predecir la aceptacion que tienen los usuarios al utilizar los sistemas de
informacion. El propoésito que tiene este modelo es explicar el uso de las TIC
por un grupo aceptable de usuarios, ya que se espera que un sistema sea Util y
facil de usar. Generalmente los modelos no deben ser Unicamente para
predecir, y desde aqui se puede corregir algin sistema cuando este no funciona
a su totalidad y esta siendo inaceptable por los usuarios. Para hacer

predicciones en este modelo, se utilizan dos variables importantes:

o Utilidad percibida (Perceived usefulness)

o Facilidad de uso percibida (Perceived ease of use)



La primera variable (utilidad percibida) explica el grado en que una
persona cree que usando un sistema va a mejorar el desempefio en el trabajo
que realiza, y la segunda variable (facilidad de uso percibida) sefiala hasta qué
grado una persona cree que utilizando el mismo sistema realizara menos

esfuerzos para realizar el trabajo asignado.

El proposito del creador de este modelo es de explicar y comprender las
causas por la que un usuario acepta la tecnologia, ya que el modelo propone
que la percepcién que un individuo tiene de la utilidad y facilidad de uso que
emite un sistema de informacién son determinantes para que tenga interés y
aceptacion de usar un sistema. Con las variables mencionadas anteriormente
no solamente ayuda a evaluar y predecir si la tecnologia sera utilizada de
manera 6ptima, sino también la utilidad y facilidad que se tendrd por los
usuarios. Este modelo se puede apreciar en la figura 1.

Figural. @ Modelo aceptacion tecnolégica, TAM

Utilidad
__—" percibida

Variables
externas

Actitud por - Intencidn Uso actual
el uso de uso del sistema

\ Facilidad de | _——"

uso percibida

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Este modelo plantea que, una vez este se valide y se logren identificar
las variables que influyen en él, el sistema tendra éxito y los usuarios lo

utilizaran 'y aceptardn de forma rapida, generando la propagacion de



informacion entre los mismos usuarios con los que no conocen el sistema, y
habra una afluencia de uso, esperando que la eleccion del usuario haya sido la

correcta.

Las raices de este modelo derivan de la Teoria de la Accion Razonada
(TRA) propuesta por Ajzen y Fishbein en 1980, donde dedujeron que las
creencias de la persona siempre estan influidas por sus actitudes, las cuales
llevan como consecuencia a las intenciones y luego derivan en el tipo de
comportamiento. Lo que trata de explicar esta teoria es el comportamiento
humano por sus creencias, ya que al relacionarlo con el TAM, pueden verse los
factores que condicionan al usuario, para que este pueda innovar su intencion y

comprueba como es que va a aceptarlo el sistema.

Hay que tener muy en cuenta que el TAM es un modelo “predictivo”
aceptable, por lo que es muy confiable basarse en él. Como por ejemplo, el
éxito basado en este modelo fue el desarrollo del correo electrénico, la web,

ventas on-line, e-learning, entre otros.

Ya que el modelo TAM ha sido refinado por varios autores, han llegado a
concluir que se asumen 6 variables contextuales que son: experiencia, uso,
ansiedad, sistema de calidad, estructura de la tarea y apoyo organizacional, y
estas van a afectar el uso del sistema que también es dependiente de 3

variables: eficacia, facilidad de uso percibida y la utilidad percibida.

Uno de los principales enfoques de este modelo es crear una “actitud
positiva” para los usuarios, ya que con esto se consigue que tengan una
mentalidad donde consideren que la tecnologia es util y facil de utilizar, ya que
para el usuario la aceptacion es: “percibir, evaluar y utilizar el sistema, e

influenciarse por los usuarios de su alrededor”.



Esto también va amarrado al nivel educacional de un usuario, ya que si
este aumenta, la percepcion que tiene hacia el sistema lo vera como una mejor
utilidad, impulsandolo a que haga uso de él. Por lo que se podrian deducir las

siguientes hipotesis:

o Si la persona tiene mayor educacion, la facilidad de uso percibida sera
mayor.

o Si la persona tiene mayor educacion, la utilidad percibida sera mayor.

o Si la persona tiene mayor educacion, el uso del sistema serd mayor, por

lo que este seria el objetivo primordial.

En los ultimos, las plataformas web y aplicaciones para mdévil son
herramientas para el usuario en comuan, por lo que un sistema de informacién
puede ayudar a través de espacios reducidos y acortando el tiempo. Esto
depende de como los usuarios las usen y las acepten, haciendo que lo

incorporen en su diario vivir.

1.2. Teoriay larelacion con la tecnologia escogida

El modelo TAM como se menciond anteriormente sugiere que la
aceptacion para todo sistema informatico sea determinado con base en dos
variables importantes: la utilidad percibida y la percepcion de facilidad de uso.

Con esto se puede verificar que la aplicacion mévil sea eficiente y
visualmente buena, ya que toda aplicacion con un disefio elegante hace que el

usuario no se resista al cambio o a su posterior utilizacion.



1.2.1. Technology Acceptance Model (TAM)

Con la reestructuracion al proyecto Guate2Go, se pretende que el
usuario tenga una mejor aplicacion, tanto en disefio como en funcionalidad para

la informacidn de paquetes turisticos.

Con esto se asegura que el usuario la utilice para mejorar su
rendimiento, y en este caso que perciba que es una buena opcion consultar los

paquetes desde su movil, sin moverse de su lugar.

También se debe tener en cuenta que para que la aplicacién tenga una
probabilidad alta de ser usada, se debe ser mejor en la competencia. Esto se
vera mas a fondo en el capitulo 2 (benchmarking). Esta hipétesis la define
Dillon y Morris en 1996 al decir que: “Un usuario encontrard mas util la

aplicacion que se encuentra mas facil de usar”.

Con esta hipotesis se propone que la aplicacion moévil para planes
turisticos sea una ventaja, ya que el mercado y la competencia es baja, por lo
gue se debe asegurar la confiabilidad del usuario hacia la aplicacién por medio
de una interaccién bastante sencilla, y esta caracteristica se relaciona muy bien
con la variable percepcion de facilidad de uso. Ahora bien, la variable utilidad
percibida podra observarla el usuario cuando la informacion con la que
interactla sea relevante y de interés. Por lo que tiene que tener una buena

presentacion y que no haya informacion obsoleta ni mucho menos ambigua.

Es por eso que se decide reestructurar y mejorar los procesos para la
aplicacién desarrollada anteriormente llamada “Guate2Go”, porque tiene mucho
valor para el turismo en Guatemala, puede ser una puerta para generacién de

divisas en los departamentos, y mas aun: generar empleo.



No se decide cambiar el nombre para que los usuarios que ya estan
familiarizados con ella, no sientan el golpe o que vayan a pensar que la
aplicacion ya es obsoleta. Mas bien hay que enfatizar en que se hizo una

mejora para gue ellos tengan un mejor valor agregado.

Entre las funcionalidades importantes que se van a mantener en esta

aplicacion, ademas de hacerle mejoras, son:

o Hacer promocién de los paquetes turisticos que pueda ofrecer el
INGUAT.

o Leer codigo QR desde cualquier dispositivo por medio de la camara.

o Mostrar los paquetes de promocion al usuario, con opcion de que los

pueda guardar en una base de datos de su teléfono y consultar cuando

lo necesite.

El agregado que se le hara a la aplicacion Guate2Go en la version 2 es la

siguiente:

o Mostrar su ubicacion actual, y que desde alli pueda mostrarse una ruta
para el lugar turistico donde desea ir, ademas de mostrarle el tiempo

estimado y la distancia.

o Crear un backend o también llamado sitio administrativo, en el que se
puedan ingresar los paquetes de promocién para que la aplicacion movil

los pueda consultar.

o Mostrar en la aplicacion movil un sistema de reportes, en los que podran

ver los sucesos que estaran durante el camino al lugar turistico de



destino, como por ejemplo si hay algun accidente, una manifestacion,

entre otros.

o Mejorar las pantallas hacia el usuario, porque la facilidad del uso que
pueda tener la aplicacion movil se debe mostrar con una presentacion

agradable hacia el usuario.

La comunicacion de la aplicacion moévil con el backend se hara por medio
de una estructura de tipo JSON. Esto para dar una mejor seguridad al hacer un

envio de datos por la web.

La aplicacion movil seguird siendo desarrollada en PhoneGap para
Android, y el backend estara construido con lenguaje .Net. Son herramientas
gue estan siendo utilizadas en la actualidad, por lo que la aplicacion tiene un

valor agregado que es estar a la par de las tecnologias de moda.

Para que el usuario tenga interés y la aplicacién sea funcional (para que
se vea el uso que le puedan dar), estard publicada en su respectivo store:
Google Play para Android.






2. IDENTIFICACION DE PROBLEMA Y SOLUCION QUE LA
APLICACION REALIZARA PARA DISPOSITIVOS MOVILES

2.1. Antecedentes generales

El turismo a nivel mundial ha aumentado en las ultimas décadas,
convirtiéndose en un sector muy valido y sélido de la economia guatemalteca.
En este punto de la historia y de la economia guatemalteca, el turismo ha sido
capaz de generar USD $6,600 billones (escala corta, un billon = mil millones) vy
260 millones de empleos (segun datos estadisticos del World Travel & Tourism

Council).

Dentro de la economia guatemalteca el turismo ha ganado protagonismo
afio con afo, aportando cada vez mas una cuota mayor al Producto Interno
Bruto (PIB) del pais. Se conoce que el porcentaje de participacion total del
turismo en el PIB total de Guatemala en el 2012 fue de 8,4 %;
aproximadamente Q. 32,878 millones, y la tendencia que se observa en las
proyecciones promete un incremento constante, aumentando la cuota a un 8,6

%, equivalente a aproximadamente Q. 36,182 millones.

Estos estudios estadisticos, realizados por el World Travel & Tourism
Council en su reporte “Impacto econémico 2013 para Guatemala”, avalan la
idea de que Guatemala esta creciendo significativamente dentro del mercado
turistico latinoamericano, por lo cual es comprensible que los esfuerzos y la
inversion deben mantenerse o en el mejor de los casos aumentar, haciendo uso

de los recursos y la tecnologia disponible actualmente.



La inversion nacional en este sector economico durante el 2012 fue de
apenas un 6,5 %, equivalente a aproximadamente Q. 3,700 millones, cifras que
no expresan una inversion dirigida y objetiva en un afio especialmente rentable,
dada la eventualidad y ocurrencia del cambio de era Maya con el Trece Baktun.
El porcentaje de inversion en el 2012 no estuvo tan lejano de la tendencia de
afos anteriores que no fueron tan relevantes turisticamente; en el 2008 se
reporté un 6,6 %, segun datos estadisticos del INGUAT; en el 2009 un 6,5 %;
en el 2010 un 6,2 % y en el 2011, se reportd un 6,1 %.

La contribucién del turismo en el mercado laboral también ofrece grandes
beneficios y oportunidades para la economia nacional. La contribucién total del
turismo en el mercado laboral durante el 2012 fue de 7,5 %, equivalente a 419
empleos. Estos datos muestran las dos caras de la realidad del turismo en
Guatemala: por un lado se hace notar que no se ha aprovechado al maximo la
capacidad turistica del pais, pero por otro lado se entiende que hay un gran
potencial y que se debe explotar de la mejor manera posible, apoyando asi la

economia nacional.

El marketing en toda industria es de vital importancia y la industria del
turismo no es la excepcion tal como se describe en “Turismo y promocién de
destinos turisticos: implicaciones empresariales” Valdés Peladez y Ruiz Vega: “la
existencia de marketing estratégico y operacional es necesario en la industria
del turismo”. En el caso de marketing estratégico, se espera un enfoque de
mercado y esta orientado a los clientes, turistas en este caso, y su satisfaccion,
la explotacion de los recursos con los que se cuenta y la capacidad de generar
un valor agregado en la empresa turistica, en este caso Guatemala, que ofrezca

una ventaja competitiva.
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El marketing operacional se centra en el disefio y ejecucion del plan que
llevard a cabo el marketing estratégico anterior. El marketing operacional es el
mas tangible dentro del turismo y su figura es comercial, ya que permite que el
turismo ingrese en el flujo econémico, convirtiéndolo en un producto y/o servicio
como tal. Siguiendo esta linea de ideas, se marca la importancia del trabajo de
marketing y la comercializacion del turismo, para lo cual es necesario realizar

un arduo trabajo de promocion, como si de cualquier otra industria se tratase.

La promocion dentro del ambito del turismo toma un sentido mas amplio
y al cual aplican més objetivos que con otro tipo de promocion. Se expone de
forma clara en el articulo “Twitter, Youtube e innovacion en la promocion
turistica online: Analisis de las estrategias del Ministerio de Turismo de Brasil”
de Cruz, Velozo y Soares, 2011, en el que se abordan los propdsitos de la
promocion del turismo y la forma en que este debe atraer potenciales turistas.

Se debe motivar a quienes visiten los destinos turisticos, informandoles
sobre todos los aspectos de dichos destinos, asi como también sobre las
facilidades locales para llevar a cabo un posible viaje. Esto se logra habilitando
un mayor numero de canales de comunicacion y mejorando los existentes
dentro del mercado objetivo, permitiendo llegar mas lejos de manera efectiva y
de forma que se invite al potencial viajero a visitar uno o mas de los lugares
promocionados. La promocion turistica abarca todas las formas posibles de
hacer que los turistas conozcan los productos y/o servicios disponibles a la hora
de viajar, asi como aumentar los deseos de visitar los lugares mas
recomendados y estimular la compra de suvenires y articulos propios y unicos

de la region.t

1 Estrategias de promocion en la web. http://es.slideshare.net/laurittabarrera/estrategias-de-

promocin-en-la-web. Consulta: febrero de 2016.
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Las tecnologias de la informacion, tampoco son nuevas dentro del &mbito
del turismo y su promocion, desde 1970 se utiliza la tecnologia de la
informacion como parte importante del marketing, tanto estratégico como
operativo, en las empresas de turismo. Es por esto que la innovacion se hace
necesaria ya que las medidas adoptadas anteriormente, como promociones
masivas a través de correos electrénicos y anuncios publicitarios en sitios
populares, van perdiendo vigencia y desgastan el medio utilizado, teniendo
como consecuencia la disminucion de la reaccién de los clientes potenciales

ante dichas campanas.

El enfoque de la tecnologia e innovacion no ha sido pasado por alto en
materia de turismo y existen casos de estudio que ya se estan funcionando en

el mercado real.

La empresa Solaris Turismo y Comunicacion
(www.solariscomunicacion.com) dedicada al turismo ofrece una significativa
gama de soluciones moviles para la promocion del turismo de forma genérica,
teniendo la capacidad de ofrecer estas aplicaciones para practicamente
cualquier destino turistico. Las aplicaciones que ofrecen cuentan con guias de

viaje y mapas, ademas de informacién para orientar al usuario.

Actualmente provee soluciones abarcando varios estados mexicanos
tales como Ciudad de México, Estado de México, Querétaro, Cancun y la
Riviera Maya; ademas de estos casos especificos para el turismo en México,

también cuenta con una aplicacion para el turismo europeo.

Dentro del mercado de turismo, la empresa “Despegar”
(www.despegar.com) también ha tenido su participacion y ofrece varios

servicios a través de aplicaciones para moviles.
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Siguiendo con la linea de promocion de destinos turisticos, “Despegar”
cuenta con varias aplicaciones al promover varios sitios turisticos, desde Miami,
Las Vegas, pasando por México D. F. y Bogota, hasta Sao Paulo y Voz de
Iguazu. Estas aplicaciones ofrecidas por “Despegar” cuentan con mapas,
consejos, recomendaciones, opiniones, criticas, distancias, ubicaciones, medios

de transporte, entre otros.

Otro grande de la promocion del turismo es TripAdvisor
(www.tripadvisor.com) que si bien se basa en la opinion de la comunidad,
también cuenta con una base solida de informacion turistica sobre una gran
cantidad de destinos de interés. Esta aplicacion tiene la ventaja de que no se
enfoca solamente a un pais, o a un servicio especifico. Con ella es posible
obtener informacion muy relevante sobre muchos destinos (independientemente
del pais en el que se encuentre), asi también informacion sobre los restaurantes
o establecimientos de alimentacion, hospedaje y entretenimiento que se

encuentran en dicho destino.

Las tecnologias de la informacion definitvamente no han pasado
desapercibidas en la industria de turismo y al apreciar las capacidades de las
aplicaciones antes descritas, se puede concluir que existe una amplia base de
conocimiento y casos funcionales, en los que la ayuda de la tecnologia se

vuelve indispensable y oportuna en la promocién del turismo.

2.2. Mercado objetivo

La aplicacion para dispositivos moviles que se propone esta orientada a
un mercado dindmico y activo que esta en constante movimiento y tiene el
gusto por viajar, a personas que cuenten con un teléfono inteligente o una

tablet, que deseen vivir personalmente la experiencia de conocer Guatemala.
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Es decir, el mercado objetivo son las personas con un Smartphone o una
tablet y que tengan la capacidad y deseo de viajar. Las edades en las que se
condensan los usuarios estaria muy dificil de establecer, ya que realmente
cualquiera puede utilizar un teléfono inteligente y casi cualquiera puede viajar,
pero para efectos de estudio se define el rango inferior en 12 afios y superior en
48 afos, dado que es la media de edad de quienes pueden utilizar un teléfono

inteligente.

La mayor restriccion o sesgo en el mercado objetivo se define por la
situacidén socioeconOmica, ya que se entiende que se debe gozar de un estado
socioecondémico relativamente alto, para no solo poseer un teléfono inteligente

sino también para realizar un viaje vacacional, de ocio o recreacional.
2.3. Benchmarking de la aplicacion

A continuacion se realiza un analisis comparativo de competitividad entre
las aplicaciones mencionadas anteriormente, verificando algunos aspectos

relevantes de las aplicaciones méas sobresalientes en el medio:

Tabla I. Benchmarking sobre usabilidad de aplicaciones maoviles de

turismo

3/5 5/5 4,75/5
Total 3.75/5 puntos
puntos | puntos puntos
Disefio grafico 3/5 5/5 4/5 5/5
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Continuacion de la tabla I.

Fluidez 4/5 5/5 5/5 4/5
Velocidad 3/5 5/5 5/5 1/5
Intuitivo 2/5 5/5 5/5 5/5

Fuente: elaboracion propia.

Tabla Il. Benchmarking sobre transporte de aplicaciones moviles de

turismo

1/5 4.2/5 1,6/5
Total 0/5 puntos
puntos puntos puntos

Identificaciéon 1/5 5/5 2/5 0/5
Ubicacion 1/5 4/5 0/5 0/5
Precio 0/5 5/5 2/5 0/5
Contacto 3/5 2/5 2/5 0/5
Informacion

o 0/5 5/5 2/5 0/5
Adicional

Fuente: elaboracion propia.

15



Tabla Ill. Benchmarking sobre hospedaje, de aplicaciones moviles de

turismo

3,2/5
Total 5/5 puntos | 0/5 puntos
puntos puntos

Identificacion 5/5 5/5 5/5 0/5
Ubicacion 3/5 5/5 5/5 0/5
Precio 0/5 1/5 5/5 0/5
Contacto 3/5 5/5 5/5 0/5
Informacion

5/5 5/5 5/5 0/5
Adicional

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV. Benchmarking sobre alimentacién de aplicaciones moviles de

turismo

3,2/5 0/5 4.8/5
Total 0/5 puntos
puntos puntos puntos
Identificaciéon 5/5 0/5 5/5 0/5
Ubicacion 3/5 0/5 5/5 0/5
Precio 0/5 0/5 4/5 0/5
Contacto 3/5 0/5 5/5 0/5
Informacién adicional 5/5 0/5 5/5 0/5

Fuente: elaboracion propia.

Tabla V. Benchmarking sobre instalacion de aplicaciones moviles de

turismo

e Android | i i Android |
Plataforma Android |iOS ) iOS 3 [Android4 |iOS5 5 i0S 7
Tamario (MB) 45 6,6 10 44.4 8,42 15,3 35 26,5
Version 1,0 1,0 26,1 1,0 8,5 8,0 1,0 1,3
10,000 a 1000 000 a 50 000 000 a 500 a
Descargas - - - -
50,000 5,000,000 100000 000 1,000
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Continuacion de la tabla V.

Compatibilidad |>=1,1|>=3,0 |>=2,3.3 |>=43 | >=2,2 >=5,1|>=2.,2

>=4,3

Puntuacion 3,7/5 | - 4.,/5 - 4,5/5 - 2,8/5

Fuente: elaboracion propia.
Figura 2. Solaris Estado de México, pantalla inicial
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culturales .
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura 3. Solaris, Estado de México, seccion “Descubriendo su

naturaleza”
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura 4. Solaris Estado de México, destinos turisticos
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura5. TripAdvisor, pantalla inicial

©® tripadvisor-
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura 6. TripAdvisor, seccion de hoteles
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Figura 7. TripAdvisor, foro de usuarios
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Foro: Mundo

Casa el Zapote 30 octubre 2013
por che2790 3 respuestas

Foro: Lanquin

Antigua, Guatemala 26 octubre 2013
por Claudia46 34 respuestas

Foro: Antigua

Viajar a Guatemala 24 octubre 2013
por rocio86 1 respuesta

Foro: Guatemala

Viaje a Guatemala 22 octubre 2013
por paulinasotomayor 4 respuestas

Foro: Antigua

Proximo viaje a Guatemala 22 octubre 2013
por ANTONIO V 1 respuesta
Foro: Guatemala

Donde cambiar dinero? 17 octubre 2013

FETEL] . 2 respuestas
Foro: Ciudad de Guatemala

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura 8. Despegar “México DF”, pantalla inicial

[aa] @0

X

INFORMACION QUE HACER HOTELES FAVORITOS

¥

9 México
W ' =)

La ciudad

Del aeropuerto a la ciudad
Transporte

Enchufes

©- Clima

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Figura 9. Despegar “México DF”, secciéon “Qué hacer”

laa] 00 = =) (0 = il i 1
despegar-‘”c‘om - v (¥

INFORMACION QUE HACER FAVORITOS

Six Flags México

Carretera Picacho-Ajusco Km. 1.5, Heroes de Padierna,
Tlalpan,

Six Flags México es el parque de diversiones mas
conocido del México, y el sitio ideal para pasar el
dia a pura adrenalina. Es apto para todas las
edades

El parque se encuentra a 10 kilémetros de
Coyoacan y a 21 kilbmetros del centro histérico de
la ciudad

Sus horarios van variando de acuerdo al dia y
época del ano, por eso, antes de visitar el parque se

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura 10. Despegar “México DF”, seccion “Hoteles”

x :
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Hotel Grand Prix
AV. RIO CHURUBUSCO NO. 200, COL. GRAN
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Servicios N~

Buscar Disponibilidad

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Figura 11. Descubre Guatemala

DESCUBRE GUATEMALA ‘==

SELECCIONA UN DESTINO TURISTICO
HACIENDO TAP EN LAS MINIATURAS

- W

~ BIENVENIDOS A
_~ GUATEMALA
| ” s

Plaza Central Calle del Arc
Anti

—»a—‘a#

& =
Tikal, Petén tige Gucsetmete
N

visitguatemala.com Lot

Fuente: elaboracién propia, con programa Microsoft Paint.
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3. DISENO DE LA APLICACION BAJO LA NECESIDAD
IDENTIFICADA

3.1. Prototipos

El objetivo de un prototipo es brindar una idea general sobre lo que sera
el producto final que se buscara para dar solucion tanto para la aplicacion mévil
como la interfaz web de la administracion. Cada seccién se describird para
conocer su funcionamiento a nivel general por parte de los usuarios.

3.1.1. Prototipo de aplicacion web de administracién

El objetivo es mostrar el contenido de la administracién de los paquetes
turisticos de forma intuitiva y facil de usar. Este prototipo pretende dar a
conocer todas las pantallas con las que cuenta.

3.1.1.1. Login

El usuario tendra la opcién para poder autenticarse.
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Figura 12. Backend Login

INICIO

You are here : Guate to Go

User Log In

© User Name:

host

© Password:

) Remember Login

Reagister
Forgot Password ?

Register | Login

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

3.1.1.2. Inicio

Funciona como la pagina “Inicial” del sitio; contiene un resumen de la

informacion ingresada y creada.

Figura 13. Backend inicio

INICIO ADMIN HOST

You are h Paquetes Turisticos

SuperUser Account | Logout
Rutas

Paque Lugares e}
Clasificacion de Lugares

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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3.1.1.3. Clasificacion de lugar

Permite al usuario crear una clasificacion de lugares y reutilizarlo para
lugares turisticos, hospedaje, alimentacion y transporte, pero también se
pueden crear museos, catedrales, hospitales, en fin, cualquier tipo de lugar.
También es posible ver el listado de las clasificaciones creadas, asi como

ingresar el detalle del mismao.

Figura 14. Backend clasificacion de lugares

Clasificacion de Lugar
Tipo Descripcion ldioma | Estado Fecha ingreso Modificado
¥ Lugar turistico ACTIVO / 4/3/2014 3:07:55 PM
X Restaurante Restaurante ACTIVO ¢ 4/3/20158:07:55 PM
# Entretenimiento Discotecas ACTIVO ¢ 4372014 8:07:55 PM
X Ruinas ACTIVO  +  4/3/20158:07:55 PM
X Piramide ACTIVD ! 4/3/2014 3:07:55 PM
X Bomberos ACTIVO < 4/3/2015 B:07:55 PM
X Palicia ACTIVO ¢ 4/3/2014 B:07:55 PM
A  Contactonatural  Contactocon lanaturaleza = ACTIVO i 4/3/2015 3:07:55 PM

Fuente: elaboracién propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura 15. Backend edicion clasificacion de lugares

Editar Clasificaciones de Lugares

© 1dioma ESPAMNOL v

¥ Lugar Discoteca

bailar
w

Descripcion

“9 Update @ Ccancel

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

3.1.1.4. Lugares

Esta pantalla permite la creaciébn de lugares, basandose en la
informacion que existe en las clasificaciones definidas anteriormente. También

es posible ver listados los lugares creados, asi como también ingresar el detalle
de los mismos.
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Figura 16. Backend listado lugares

Listado de Lugares

Activo | Contacto Descripcion Municipio | Departamento | Direccion Referencia
x . .
Lugar Tikal Ld Ciudad Maya Flores Peten N/A
y Turistico
> . . i i .
Lugar. Iximché r Primera capital de Acatenango | Chimaltenango |2 o S dE
y Turistico Guatemala tecpan
X . .
Lugar Hotel Atitlan Ld Panajachel |Soclola 123
y Turistico
X Lugar Hotel Tikal v Dolores Peten 123
y Turistico
x Lugar Castillo San : -
o h "
f' Turistico Felipe ESantos Prueba de codigo QR Livingston |Izabal Agexport
b Feli H I Puert
7 pe ermosa playa con aguas uerto
y Restaurante | Flaya Blanca S6379442 e Barrios Izabal Izabal

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Figura 17. Backend paquetes

Editar Lugares

© 1dioma |ESPANOL v

€ Lugar |Playa Blanca

© Tipo de Lugar 'VLLrl’g?ar ﬁ;ur;éilco v |
€ Departamento | lzabal v
€ Municipio | El Estor v |
|Tzabal

€2 Direccién

Hermosa plava con

€2 Descripcién | = S
acuas cristalinas

File Location:

Root v
> |Felipe 56272442 File Name:
& Contacto 3ipa —

Upload New File

€ Longitud -é9137é44417 Al seleccionar imagen
@ Latitud |15.4036847 X Quitar Imagen

€2 Referencia | Seleccione una opcion ¥

@ Actualizar < Regresar

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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3.1.1.5. Rutas

Una ruta es un conjunto de varios lugares que pueden encontrarse
durante el recorrido hacia un lugar turistico mayor, por ejemplo, si el destino es
Tikal los lugares turisticos en la ruta podrian ser la isla de Petén ltza, los
distintos templos mayas hasta llegar al Gran Jaguar; de igual forma se pueden
definir hoteles, restaurantes, parques ecoldgicos y ruinas que se encuentran en

el trayecto, antes de llegar al destino principal.

Figura 18. Backend listado de rutas

Listado de Rutas

Activo |Idioma |Descripcion Fechalngresa |FechaModifica
Altiplano - 5 . 4/22/2014 4/29/2014
7 X ontra B 9:45:09 M |5:10:38 PM
f X Biotopo del J EzeafioL Lugar turistico carretera hacia Alta Verapaz con rigueza de faunay  |4/25/2014 5/2/2014
Quetzal flora en preservacian. 3:19:14 PM 2:54:55 FM
- 5/16/2014
¥,
& | % | 1zabal ESPAROL| Prugba B
. o 5/16/2014
/
f X |Livingston ESPANOCL | Playas 645114 B

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

30




Figura 19. Backend edicién de ruta

Editar Rutas

© 1dioma | ESPANOL v
% Ruta |Livingston

L FPlavas
¥ Descripcidn -

W cuardar L Regresar

Agregar o quitar lugares para esta ruta

FPlaya Blam
% Lugares agregados x Quitar

Tikal

. . [ximchée 1
% Lugares disponibles . - A
s F Hotel Atitla £4areqar

Hotel Tikal =

Fuente: elaboracién propia, con programa Microsoft Paint.

3.1.1.6. Paquetes turisticos

Un paquete turistico se compone de una o varias rutas, pudiendo ser una
ruta de lugares turisticos hasta llegar al destino, una ruta de los hoteles a

disposicion, restaurantes, playas y monumentos, entre otros.
La importancia del paguete es que se puede comercializar porque toma en

cuenta el precio, dias de duracion, lugares visitados, actividades a realizar y los

dias de salida.

31



Figura 20. Backend listado paquetes turisticos

Listado de Paquetes

Paquete |Precio |Activo| Fechalngresa |Idioma |Duracion Lugares Actividades Salidas

X - 4/10/2014 = 3diasy 2 Antigua, Chimaltenango, Verapaces Canopi Lunes v
s ' ! v G 22lo

y AR ST 3:07:38 PM BT noches museos, iglesias walking Martes

x - 4/28/2014 p Pesca, Buceo, |viernes,
7 v " k v

f primium $400.00 4:57:43 BM ENGLISH |4 Weeks Belice, Orlando, Roatan e Miercoles

x L o~ . . .

f Calificacion | $99.00 L g"‘ré?"{gg]‘;\‘ ESPANOL |1 Semana Castillo San Felipe Pezca, paseo | Viernes

X Livi e 5/16/2014 - i | | . iercol

f vingston |Q850.00 5:47:44 BM ESPANCL | 3 dias Playa Elanca Vacaciones Miercoles

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Figura 21. Backend edicidon paquetes turisticos

Editar Paquetes

© Idioma |ESPANOL ¥
€ Paquete |Livingston

& Precio |§ Y| 8500000

— . 3 dias
¥ Duracion
A
— . Playva EBlanca
¥ Lugare Visitados o
A
— L Vacaciones
¥ Actividades
A
— . HMiercoles
% Salidas
A
@ Actualizar @ Regresar

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura 22. Backend eliminacién paquetes turisticos

Agregar o quitar rutas para este paquete
Livingston
¥ Rutas Agregadas x Quitar
Altiplano Central
) Rutas Disponibles |Biotopo del Quetzal o
lzabal - faregar

Fuente: elaboracién propia, con programa Microsoft Paint.

Dentro de la légica de la solucion, una de las partes mas importantes era
la generacion automatizada de cddigos QR que estuvieran asociados a
promociones especificas, que a su vez estd asociada a varios paquetes. Un
cédigo QR se genera cada vez que se crea un nuevo paquete; cuando el
paquete esta finalizado, la aplicacion movil lo puede leer con el codigo del

ejemplo siguiente: enviando los parametros id=3&p=7 al servicio web ws.aspx.

Figura 23. Backend generacion cédigo QR para lectura de paquetes

[m] % [=]

'
Fuente: elaboracién propia, con programa Microsoft Paint.
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3.1.2. Prototipo de aplicacion movil version 2.0

El objetivo de toda aplicacion es que el usuario tenga una mejor
interaccion con el menor esfuerzo posible y que el disefio no sea una limitante
para su uso. Para poder acceder a las opciones de la aplicacion sera necesario
que el usuario toque la pantalla para poder interactuar con la pantalla elegida.

La aplicacion cuenta con 3 pantallas: inicio, favoritos, informacion y mapa.
3.1.2.1. Inicio
En la pantalla principal de la aplicacion se tiene la opcion para escanear
el codigo QR que corresponde a la promocion de un paquete turistico. Si no se
desea realizar esta opcion, se puede acceder a otra pantalla por medio del

menu que se encuentra en la parte superior de la pantalla.

Figura 24. App movil inicio

S2G

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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3.1.2.2. Favoritos

En esta pantalla se despliegan todos los paquetes turisticos que se
hayan leido por medio de la lectura de un cédigo QR. Esta informacion incluye:
namero del paquete leido, el destino hacia donde se dirige el paquete, y el
precio del mismo. Hay que tener en cuenta que es una parte de la informacién
y que no esta completa; es una introduccidon o una vista previa del paquete
leido. Para acceder a la informacion completa, el usuario debe elegir la opcion

con el dedo, la cual ira a la pantalla “Informacién”.

Figura 25. App movil informacion de paquetes turisticos

G2G

Paquete No.1
Destino: Antigua
Precio: 1 Dolar USA

Paquete No.6
Destino: Calificacion
Precio: 99 Dolar USA

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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3.1.2.3. Informacién

Se muestra la informacion completa del paquete que se leyé por medio
del cédigo QR. La informacion se ira mostrando segun lo que desee el usuario
mediante un select de categorias. Cada paquete tendra un numero x de
categorias, por lo que el select ira variando segun lo que el paquete haya
querido promocionar. Por ejemplo un paquete puede tener 3 categorias que

son: hospedaje, entretenimiento y restaurantes, mientras que otro paquete

puede tener Gnicamente entretenimiento.

Figura 26. App movil informacion paquete turistico seleccionado

G2G

Categoria: Informacion

> |

-
Duracion paquete:
3 dias y 2 noches

Lugares:
Actividades:

Canopi, walking
Salida:

Lunes y Martes
.

Antigua, Chimaltenango, Verapaces, museos, iglesias

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.
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Figura 27. App movil categorias a elegir en informacion de paquetes

turisticos

Informacion

Lugar Turistico

Ver Mapa

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

3.1.2.4.  Mapa

Se muestran los puntos de las categorias definidas en el punto anterior,
por medio de un mapa en el que se mostrara una breve informacion de cada
lugar, la categoria en la que se encuentra y una figura diferente, que variara
segun la categoria, por ejemplo: restaurantes, entretenimiento, hospedaje, entre

otros.
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Figura 28. App movil mapa con lugares turisticos segun paquete

G2G
e)
% Mapa _Satelite
Chaijul Coban
Nebaj o
i San Cristobal
Cunén Uspantan Verapaz
1go
9 Sacapulas emiay.

San Andrés
Sajcabaja

““San José
oaquil

Solola

Comalapa L

Patzan Chimaltenango
sin

Chicacao

Rio Bravo. Patulul et o e N
Santa Lucia

Cotzumalguapa o iinta

.+‘ )

La Gomera

Obero,

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

3.2. Disefio y usabilidad

Al ver el prototipo de la version 1 del proyecto Guate2Go, se decidio hacer
cambios en la aplicacibn movil y en la web, con el objetivo de brindar al usuario
una mejor interaccion para que se sienta a gusto al estar navegando en ambos
ambientes. Esto provocara que se generen mejores comentarios para que la
aplicacion se vaya propagando, y generando curiosidad entre usuarios para que
estos decidan descargarla del store de Android y tenga mas afluencia de

descargas.
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4, DOCUMENTACION Y TUTORIAL DE PROGRAMACION
DE LA APLICACION

4.1. Requisitos

Para el desarrollo 6ptimo y correcto de la aplicacion Guate2Go, es

necesario cumplir con los requisitos que se mencionan a continuacion:

o Tener al alcance herramientas de software y hardware.
o Conocimiento de técnicas de programacion, donde la complejidad

aumenta el tipo de conocimiento a aplicar.

o Ambiente para desarrollo y pruebas.
o Respaldo continuo (backup) de los proyectos en desarrollo.
4.1.1. Herramientas

En esta parte se deben tener disponibles diferentes herramientas, como
un framework de desarrollo tanto para la parte movil como para la parte

administrativa (backend), bases de datos, complementos, entre otros.

41.1.1. Framework .Net

El framework .NET es un entorno de ejecucion de forma administrada
gue proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecuciéon. Consta de
dos componentes principales: Common Language Runtime (CLR), que es el
motor que controla las aplicaciones en ejecucion; y la biblioteca de clases de
.NET Framework.
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El Common Language Runtime (CLR) es el fundamento de .NET
Framework. Este se puede considerar como un agente que administra el codigo
en tiempo de ejecucibn y proporciona servicios centrales, como la
administracion de memoria, la administracion de subprocesos y la comunicacién
remota, al tiempo que aplica una seguridad estricta a los tipos y otras formas de
especificacion del cédigo que promueven su seguridad y solidez. Estas son

caracteristicas intrinsecas del codigo que administra y ejecuta.

La biblioteca de clases es una completa coleccién orientada a objetos de
tipos reutilizables que se pueden emplear para desarrollar aplicaciones que
abarcan desde las tradicionales herramientas de interfaz grafica de usuario
(GUI) o de linea de comandos, hasta las aplicaciones basadas en las
innovaciones mas recientes proporcionadas por ASP.NET, como los formularios
Web Forms y los servicios Web XML.

411.1.1. Biblioteca de clases de .NET

Framework

La biblioteca de clases de .NET Framework es una coleccion de tipos
reutilizables que se integran estrechamente con Common Language Runtime.
Esta orientada a objetos, lo que proporciona tipos a los que su propio cédigo

administrado puede derivar funciones.

Esto ocasiona que los tipos de .NET Framework sean sencillos de utilizar
y reduce el tiempo asociado con el aprendizaje de las nuevas caracteristicas de
.NET Framework. Ademas, los componentes de terceros se pueden integrar sin

dificultades con las clases de .NET Framework.
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Por ejemplo, las clases de coleccion de .NET Framework implementan
un conjunto de interfaces que puede usar para desarrollar sus propias clases de
coleccion. Estas se combinaran facilmente con las clases de .NET Framework.
Como en cualquier biblioteca de clases orientada a objetos, los tipos de .NET
Framework permiten realizar diversas tareas de programacion comunes, como
la administracion de cadenas, recoleccion de datos, conectividad de bases de

datos y acceso a archivos.

Ademas de estas tareas habituales, la biblioteca de clases incluye tipos
adecuados para diversos escenarios de desarrollo especializados. Por ejemplo,
puede utilizar .NET Framework para desarrollar los siguientes tipos de

aplicaciones y servicios:

o Aplicaciones de consola
o Aplicaciones GUI de Windows (Windows Forms)
o Aplicaciones de Windows Presentation Foundation (WPF)

o Aplicaciones de ASP.NET

o Servicios de Windows

o Aplicaciones orientadas a servicios utilizando Windows Communication
Foundation (WCF)

41.1.2. Web services

Un servicio web es un tipo de tecnologia que usa un conjunto de
protocolos y estandares donde se intercambian datos a través de la web para
tener conexion a otras aplicaciones. Esto hace que la infraestructura de la web
se amplie para que se proporcionen medios de conexién con protocolos como
HTTP, SOAP, XML, y JSON, sin la preocupacion de verificar cOmo se

implementa cada uno.
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Una de las caracteristicas de un web service es que no hay un lenguaje
en especifico para desarrollar al igual que en la plataforma, ya que el objetivo
es atender las peticiones de los clientes y enviar la respuesta solicitada. Lo que
se envia al usuario es una respuesta tipo texto donde se encripta desde el

servidor, el cliente lo desencripta y lo interpreta, segun las reglas de la solucion.

41.1.3. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato para intercambiar datos
en modo texto desde el servidor al usuario y viceversa, donde no se requiere
uso de XML y con la caracteristica que es ligero. La ventaja de este formato es
gue es mas legible para el ser humano que el XML; ademas, se puede hacer un

analizador mas sencillo para ser implementado en aplicaciones web Ajax.
41.1.4. Eclipse
Es un framework de desarrollo utilizado para crear aplicaciones en java,

c++ y Enterprise JavaBeans. La caracteristica es que tiene plugins para crear

aplicaciones en Android, y a la fecha es el entorno mas utilizado por los

desarrolladores Android. Esta plataforma cumple con los siguientes
estandares:
o Apoyar la construccion de una gran variedad de herramientas para el

desarrollo de aplicaciones.

o Apoyar un conjunto ilimitado de proveedores de herramientas, incluyendo
los proveedores de software independientes (ISVs).

o Herramientas de apoyo para manipular los tipos de contenido arbitrarios
(por ejemplo, HTML, Java, C, JSP, EJB, XML, y GIF).
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o Facilitar la integracion de herramientas dentro de los distintos tipos de

contenidos y herramientas de proveedores.

o Apoyar a los entornos de desarrollo de aplicaciones GUI y no basada en
GUL.
o Ejecutar en una amplia gama de sistemas operativos, incluyendo

Microsoft Windows ® y Linux ™.
o Aprovechar la popularidad del lenguaje de programaciéon Java para

escribir herramientas.

4.1.1.5. PhoneGap

Es un framework con codigo abierto que se utiliza para desarrollar
aplicaciones méviles empleando HTML, JavaScript y CSS. La caracteristica es
gue no se estan desarrollando aplicaciones nativas, sino que es parecido a
realizar aplicaciones web donde por medio de un intérprete se genera el codigo
para que el sistema operativo elegido (en este caso Android) lo pueda ejecutar.

Es recomendable usar PhoneGap en los siguientes casos:

. Se desee extender una aplicacion a través de mas de una plataforma, sin
tener que volver a ponerla en practica con el lenguaje de cada plataforma

y conjunto de herramientas.

. Implementar una aplicacién web que se empaqueta para su distribucién

en varios portales de App Store.
. Un desarrollador movil se puede interesar en los componentes de

aplicaciones nativas de mezcla con WebView (ventana del navegador)

gue puedan acceder a las API a nivel de dispositivo, 0 si se quiere
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desarrollar una interfaz de complementos entre los componentes nativos
y WebView.

41.2. Hardware

Para que la aplicacion movil funcione de forma éptima, es necesario que

el dispositivo cuente con los requerimientos minimos siguientes:

o Sistema operativo Android 2.2.6 en adelante
o) 20 MB de memoria interna
o 192 MB de RAM
o Camara de fotos (1,3 MP)

Para el desarrollo de la aplicacion mévil se tuvieron varios dispositivos de

pruebas para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion:

. Teléfono Samsung Galaxy Y
o Android 2.3.6 (Gingerbread)
o 512 MB memoria interna

o 192 MB de memoria RAM

o Céamara 2 MP

. Teléfono Telcel M4
o Android 4.4.2 (Jelly Bean)
o 4 GB memoria interna

o 512 MB de memoria RAM

o Céamara 8 MP
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o Tablet Samsung Galaxy Note 2
o Android 4.4.2 (Jelly Bean)
o 16 GB memoria interna
o 2 GB de memoria RAM
o Camara 8 MP

4.1.3. Software de desarrollo

El software permitird realizar acciones programadas en lenguaje de
computadora para poder desarrollar la aplicacion movil y la web. Estos
lenguajes deben conocerse a fondo para que la programacion a realizar sea lo

mas Optima, para poder hacer un buen uso de los recursos del hardware.

4.1.3.1. VB (Visual Basic)

VB es un lenguaje orientado a objetos, es elegante y con seguridad de
tipos que permite a los desarrolladores generar diversas aplicaciones solidas y
seguras que se ejecutan en .NET Framework. Se puede utilizar este lenguaje
para crear aplicaciones cliente para Windows tradicionales, servicios web XML,
componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base
de datos, y muchas tareas mas.

La sintaxis de VB es muy expresiva, pero también es sencilla y facil de
aprender. La sintaxis de VB basada en linea por instruccion podra ser
reconocida inmediatamente por cualquier persona familiarizada con el ambiente
Visual Basic. Los desarrolladores que conocen cualquiera de estos lenguajes

pueden empezar a trabajar de forma productiva en VB, en un plazo muy breve.
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Como lenguaje orientado a objetos, VB admite los conceptos de
encapsulaciéon, herencia y polimorfismo. Todas las variables y métodos, se

encapsulan dentro de definiciones de clase.

Ademés de estos principios bésicos orientados a objetos, VB facilita el
desarrollo de componentes de software a través de varias construcciones

innovadoras de lenguaje, entre las que se incluyen las siguientes:

o Firmas de métodos encapsulados denominadas delegados, que habilitan
notificaciones de eventos con seguridad de tipos.

o Propiedades, que actian como descriptores de acceso para variables
miembro privadas.

o Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre tipos en tiempo
de ejecucion.

o Comentarios en linea de documentacion XML.

o Language-Integrated Query (LINQ) que proporciona funciones de

consulta integradas en una gran variedad de origenes de datos.

Si se necesita interactuar con otro software de Windows, como objetos
COM o archivos DLL nativos de Win32, es posible hacerlo en VB mediante un
proceso denominado interoperabilidad. La interoperabilidad habilita los
programas de VB para que puedan realizar practicamente las mismas tareas

que una aplicacién nativa.

4.1.3.2. JQuery

Es una biblioteca de JavaScript donde se permite interactuar eventos,
animaciones en CSS ademas de agregar Ajax a las paginas web. Se presenta

en forma de plugins, y es de codigo abierto, permitiendo que su uso sea o no de
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tipo lucrativo. EIl uso que se le da a jQuery es la integracibn con PhoneGap
para que la presentacion de la aplicacion moévil sea mas amigable de forma
visible al usuario. La compatibilidad que tiene jQuery es con todos los
navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome y Safari.

4.1.4. Tutorial de desarrollo y referencias

Este tutorial esta dividido en dos secciones: aplicacion movil y aplicacion
web (backend). Se especifican a detalle los pasos a seguir para desarrollar la
aplicacion desde cero.

41.4.1. Aplicacion movil Guate2Go

Para desarrollar la aplicacién movil Guate2Go version2, se indicaran los
pasos realizados desde la creacion del proyecto hasta sus funcionalidades. Es
necesario que se cuente con Eclipse y el SDK de Android instalado. La otra
opcién es descargar e instalar ADT (Android Development Tools) desde el
siguiente link: http://developer.android.com/sdk/index.html?hl=sk; este entorno
ya tiene el ambiente de Android configurado para su instantdneo uso. Para
utilizar la libreria de PhoneGap se descarga desde su sitio Oficial:
http://phonegap.com/install/. Para esta version se siguio utilizando la versién

2.8.1. La version mas actual es la 3.4.
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Figura 29. Pagina web de PhoneGap

(<3’ MR h onegap.com/install/] T é
[ﬂ PhoneGap About - -

Archives
PhoneGap 2.9.1 R PhoneGap 2.9.0 . PhoneGap 2.8.1
Relessed 03 Nov 2013 Relessed 26 Jun 2013 Released 12 Jun 2013
PhoneGap 2.8.0 . PhoneGap 2.7.0 N PhoneGap 2.6.0 N
Relessed 07 Jun 2013 Relessed 30 Apr2013 Relessed 09 Apr2013

Fuente: toma de pantalla de programa elaborado.

Luego de su descarga se procede a descomprimirlo.

Figura 30. Carpeta descomprimida de PhoneGap

| phonegap-1.5.0-0-gde 1960d 26/09/2013 11:20 p.m, Carpeta de archivos

l phonegap-2.8.1 05/09/2013 08:36 p.m. Carpeta de archivos

rhnorcnds-master 294094013 1009 0 m Carneta de archivng

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Paint.

Para crear un proyecto de Android en Eclipse, se puede hacer a través

de la siguiente ruta: File/New/Android Aplication Project.
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Figura 31. Creacién de proyecto en IDE Eclipse

File | Edit FRefactor Source Mavigate Search Project Run  Window Help
Mews Alt+Shift+M » @ Jawa Project
O pen File... |]G§ Android Application Project
. -
Close Culew | [ | Project.. )
i
Close All Ctrl+Shift+W | g5 Package

Fuente: toma de pantalla de programa elaborado.

Se debe de indicar el nombre del proyecto, asi como el SDK minimo del
sistema operativo en donde va a funcionar.

Figura 32. Construccion de proyecto Android

New Android Application

@ '0'is not a valid Java identifier

Application Name:©| Guate2Go_2.0

Project Name:9| Guate2Go_2.0

Package Name:8| com.example.guatelgo_2.0

Minimum Required SDIC® | API 8: Android 2.2 (Froyo)

Target SDK:B|API 19: Android 4.4 (KitKat)

Compile Wilh:B|API 18: Android 4.3 (Jelly Bean)

Theme:8| Helo Light with Dark Action Bar

‘s The package name must be a unique identifier for your application.

It is typically not shown to users, but it *must™ stay the same for the lifetime of your application; it is how
multiple versions of the same application are considered the "same app”.
This is typically the reverse domain name of your organization plus one or more application identifiers, and it

Fuente: toma de pantalla del proyecto elaborado.
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En el proyecto se debe de crear una carpeta “assets/www” y la carpeta
“libs”. La primera servira para almacenar el codigo HTML, JavaScript, CSS y

jQuery; y la segunda carpeta servira para almacenar la libreria de Cordova.

Figura 33. Estructura de archivos en proyecto Android

+ .2 Gustez2Gol

» By Android 2.3.3

o, Referenced Libranes
Android Dependencies
Android Private Librarnies
Src

gen [Generated Jawva Files]
assets I

bin

lib= I

res
Androidhlanifest.oanl
g2g_logo.png
1c_launcher-web.png

G —

mma[[[ﬂ@PP@@m???

ic_launcher2-web.png
lint.zml
proguard-project.td
project.properties

Fuente: toma de pantalla del proyecto elaborado.

En el paso numero 2 ir a la ruta lib/android y buscar la libreria de PhoneGap:
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Figura 34. Archivos de PhoneGap

Mombre -

| bin

| example

. xml
n:-:lrdn:wa.js

% | cordowva-2.8. 1.jar

| ] L1CEMSE
| moTICE

| | README.md
| ] vERsION

Fuente: toma de pantalla del proyecto elaborado.

El archivo que se encontré en el paso nimero 7 se debe copiar a la
carpeta assets/www del paso numero 5 y el archivo cordova-2.8.1.jar a la

carpeta libs que también se cre6 en el paso nimero 5.
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Figura 35. Archivos de PhoneGap integrados en proyecto Android

- :.,%I’ Guate2Go
- B Android 2.2.3
- ==, Referenced Libraries
> B Andreoid Dependencies
. =, Android Private Libraries
- B src
. % gen [Generated Jawva Files]
] 'Ellc'b assets

barcodescanner.js
cordcwa._isl
funciones.js
index. s
Jjquery-1.9.1.js
Jquery.js

lecturaqr.js

- = res
> [= spec

<] config.xml

& fawvoritos.html

& home - Copy - Copy (2).html

@ index.html

@ infoPaguete.html

@@ mapa.html

I s =

- = bin
= i
a == libs

es| android-support-wd.jar

Eﬂ cordowva-2.8.1.jar
= -

Fuente: toma de pantalla del proyecto elaborado.

La libreria cordova-2.8.1.jar que se encuentra en la carpeta /libs/ del
presente proyecto, debe estar marcada en las propiedades del build path, para

que pueda compilarse con la libreria mencionada.
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Figura 36. Referencia de libreria java para PhoneGap

IE Packag Mew * Res hitm 1] strings xml 23

> I Ca Go Into trel version="1.0" encoding=|

- % = . Sources>
Open in New Window

:

Open Type Hierarchy Fa <string name="app name "G
Show In Alt+Shift+W » .

Copy Ctri+C strings.xml

Copy Qualified MName
Paste Ctrl+W
Delete Delete

ms &2 @ Ja

PERLERE

X & i

warnings, 0 others.

n
Build Path » | §& Link Source...

Source Alt+Shift+5 » | &Y%  MNew Source Folder...
Refactor Alk+Shift+T »

®  Use as Source Folder
Import... Add External Archives...
Export... =) Add Libraries...

% LE

Refresh F5 |@. Configure Build Path...
Close Project

Close Unrelated Projects
Assign Working Sets...

Run As »
Debug As »
Profile As L4
Validate

[ Team 3
= Compare With »
Restore from Local History...

=N Android Teols »

ate?Go Properties Alt+Enter

Fuente: toma de pantalla de programa elaborado.

Figura 37.  Habilitacién de libreria Cérdova para proyecto Android

Java Build Path D v w
1 Resource
Android & Source | 1= Projects | =i Libraries| % Order and Export \—
Android Lint Preferences Build class path order and exported entries:
Builders (Exported entries are contributed to dependent projects)

Java Build Path
Java Code Style
Java Compiler
Java Editor
Javadoc Lecation

Android 2.3.3 Up
ordova-2.8.1 jar - Guate2Go/libs
=4 Android Dependencies

[ =4 Android Private Libraries

(B Guate2Go/sre Top
Project References E B Cunte6or
=\ com.android.ide.eclipse.adt.ANDROID_FRAMEWORK/Car|

Run/Debug Settings

Task Tags Select All
b Validation
Deselect All

®

Fuente: captura de pantalla de proyecto elaborado.
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Al haber hecho los pasos previos, se tiene que ir al MainActivity de
Android, donde tendra que importarse la libreria de PhoneGap ademas de
heredar la clase de DroidGap. Luego al inicio de la aplicacion se debe de
escribir la siguiente instruccion:

super.loadUrl("file:///android_asset/www/index.html");

Donde index.html es la pagina que se cargara al inicio de la aplicacion.

Figura 38. Configuracion de MainActivity, proyecto Android

2| paguetes.himl c| stringsml | [J] MainActivityjava 22

baekage coml. example . nuevosamsung;
W *import org.apache.cordova.DroidGap;
public class MainfActivity extends DroidGap |
@Cverride
- public volid onCreate (Bundle savedInstanceState) {

super.onCreate (savedInstancestate);
super.loadUrl ("file:///android asset/www/index.html");

Fuente: captura de pantalla de proyecto elaborado.

En el archivo manifest del proyecto se deben de agregar las

funcionalidades para poder utilizar los componentes del movil.
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Figura 39.

camara en proyecto Android

Archivo AndroidManifest.xml para habilitar permiso de

1| MainActivity.java

20 <uses-permission

android:

| X Androidvanifestami 33

name="android. permission.

4 android:versionCode="1"

5 android:versionName="1.8" >

B <{supparts-screens

7 android:largeScreens="true"

8 android:normalScreens="true"

E] android:smallScreens="trus"

10 android:resizeable="trus"

11 android:anyDensity="trus"

12 fx

13

14 <uses-sdk

15 android:minsdkVersion="9"

16 android:targetSdkVersion="9" />

17

18  <uses-permission android:name="android.permission.CAMERA" />
19 <uses-permission android:name="android.permission.VIBRATE" />

ACCESS_COARSE_LOCATION™ />

LY

21 <uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_FINE_LOCATION" />
22 <uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_LOCATION_EXTRA_COMMANDS™ />
23 <uses-permission android:name="agndroid.permission. INTERNET™ />

24 <uses-permission android:name="agndroid.permission.RECEIVE SMS™ />

25 <uses-permission androidiname="android.permission. RECORD AUDIO™ />

26 <uses-permission android:name="android.permission.RECORD VIDEO"/>

27 <uses-permission android:name="android.permission.MODIFY AUDIO SETTINGS™ /:
28 <uses-permission android:name="android.permission.READ CONTACTS™ />

29 <uses-permission android:name="android.permission.WRITE_CONTACTS" />

30 <uses-permission android:name="android.permission.WRITE_EXTERNAL STORAGE" />

Fuente: captura de pantalla de proyecto elaborado.

Se utilizara un plugin para poder leer cédigos QR, el cual se puede

encontrar en el repositorio siguiente en internet:

https://github.com/phonegap/phonegap-plugins

Se descarga la carpeta y se busca el plugin llamado “Barcode Scanner”.
Se utilizara la versién 2.2.0 debido a que el Android minimo que se aceptara en

la aplicacion sera el 2.3.6 (Gingerbread), por lo que este plugin es el adecuado.
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https://github.com/phonegap/phonegap-plugins

Figura 40. Version de Barcode Scanner

1181 23/09/2013 10:19 3., Carpeta de archivos
(200 23092013 10:19 3., Carpeta de archivos

23/08/2013 10:19 ... Carpeta de archivos

(300 23/09/2013 10:19 3., Carpeta de archivos
. LibraryProject 01/10/201309:30p... Carpeta de archivos
| README.md 23/08/2013 10:19 3., ArchivoMD 6B

Fuente: captura de pantalla de la carpeta descargada.

El archivo llamado BarcodeScanner.java se encuentra en la carpeta
descargada y se debe copiar en la siguiente ruta dentro del proyecto Android,

src/com/phonegap/plugins/barcodescanner/.

Figura 41. Archivo Java de Barcode Scanner

-5 arc
EIHSl com.example. NUevosamsung
: Em MainActivity.java
- B0 manactivity
\.EIE com.phonegap. plugins. barcodescanner

m BarcodeScanner.java

Fuente: captura de pantalla de carpeta descargada.
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El proyecto que se descargd debe importarse en la herramienta de

desarrollo (en este caso Eclipse) y en el proyecto que creado debe importarse

como una libreria. Se debe dar click derecho sobre el proyecto y seleccionar

propiedades; luego esta la opcion de agregar libreria.

Figura 42.

Referencia de libreria a utilizar en proyecto Android

k@ Properties for Guate2Go = =
type filter text Android (=1 v
- Resource [ R T === .- N
[] Android 3.0 Android Open Source Project 3.0 "
Android Lint Preferences [] Google APIs Google Inc. 3.0 n
Builders [ Android 3.1 Android Open Source Project 31 12
Java Build Path [] Google APIs Google Inc. 3.1 12
. ja\ra Eode slt)rle [] Android 3.2 Android Open Source Project 3.2 13
- Java Compiler
 Java Editor [[] Google APIs Google Inc. 3.2 13
Javadoc Location [ Android 4.0 Android Open Source Project 40 14
Project References [] Google APIs Google Inc. 40 14
Refactoring History [] Android 4.0.3 Android Open Source Project 403 15
Run/Debug Settings [[] Google APls Google Inc. 403 15
Task Tags [] Android4.1.2 Android Open Source Project 412 16
» Validation [] Google APls Google Inc. 412 16
[ Android 4.2.2 Android Open Source Project 422 17
[] Android 4.3 Android Open Source Project 43 18
[[] Google APIs Google Inc. 43 18
Library
[]Is Library
Reference Project Add...
" \.M\Desktop'BarcodeScanne.. CaptureActivity
Remove
I_Ir;
Down
Restore Defaults Apply w

Fuente: captura de pantalla de libreria a utilizar.

Ahora en la carpeta assets/www/js/ debe de copiarse el archivo

barcodescanner.js para que se haga uso del lector de cédigo QR.
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Figura 43. Archivo JavaScript de Barcode Scanner

El'alc'b assets
B2 www
[E? css
i
=
&= res
B e

barcodescanner.js
cordova.js

Fuente: captura de pantalla de archivo descargado.

El primer archivo html: index.html es el que inicia todo el proyecto, por lo
gue en la opcion de leer el codigo QR, debe agregarse esta funcion que es la

que lee el codigo QR del paquete turistico y que haréd una peticion al servidor:

Figura 44. Funcién para escanear el cédigo QR por medio de la camara
del dispositivo

function scanCode(){
window.plugins.barcodeScanner.scan(

function(result){
var res = result.text.replace(",”, "&");
getPaquete(res);

Is

function(error){
alert("Scan failed: " + error);

}

)3

Fuente: captura de pantalla de cddigo escaneado.
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Figura 45. Llamada a servicio web para que retorne datos del paquete

turistico

[/ lamada al ws
function getPaquete (pid){
var request = $.ajax({
url: "http://felroc-@@l-sitel.smarterasp.net/ws.aspx?'+pid,
type: "POST",
dataType: “text"
1
request.done(function(msg) {
try{
//console. log(msg);
var str = msg;
var res = str.replace("<brs”, "");
insercionData(msg);

catch(error){
alert("El cddigo que estd leyende estd dafade. Intente con otro cddige.”);
}

1

request.fail(function(jgXHR, textStatus) {
console.log("geraeqer "+textStatus);
alert("Hubo un problema con el servidor, intente nuevamente.");
ffalert(jgXHR);

i

Fuente: captura de pantalla de servicio utilizado.
En el archivo “favoritos.html” se muestran los paquetes que han sido
almacenados en la base de datos, y todo esto se hace por medio de la siguiente

funcion:

Figura 46. Funcién para mostrar paquetes almacenados en el movil

{script type="text/javascript™>
document . addEventListener("deviceready”, selectPaquetes, false);
¢/scripts

¢/head:

Fuente: captura de pantalla de funcién seleccionada.
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Cuando se selecciona un paquete se obtiene su id asociado, por lo que
se hace una consulta a la base de datos del teléfono segun el id.

Figura 47. Funcién para seleccionar el paquete segun el id asociado

function selectPaquetes() {
var db = window.openDatabase("Database”, "2.8", “dbpro”, 52000080);
db. transaction(function(tx){
tx.executeSqL('SELECT * FROM Paquete’, [], function(tx, results){
var len = results.rous.length;
if(len==0){
alert("No hay paquetes almacenados actualmente.")
irInicia();
}
else{
for (var 1=8;i<len;ie){
$('#contenedorPaquetes ' ).append('<div class="itemlist" onclick="return (‘+results.|‘m-.'s.item(i).PaqueteID+'
+'style="overflow-x: scrolljoverflow-y: hidden;white-space:nowrap;"»<span class="accountfumber">Paguete No.'+ resu
+'¢/span<span class="accountName”:Destino: '+results.rous.item(1).Paquete+'</span><span class="accountName">Preci
+'¢/divyediv class="arrowIndicator">'
+'¢/diva¢div class="clear"s</diva</divs");
}
}

}, ErrorGeneral);
1y ErrorGeneral);

Fuente: captura de pantalla de funcién seleccionada.

4.1.4.2. Aplicacion web Guate2Go

El desarrollo de la aplicaciébn web que suministra la informacién ofrecida
en el teléfono, se realizo utilizando el Framework .NET 2.0, a través de Visual
Studio 2008 y fue desarrollado en VB como lenguaje de programacion. Se
utilizé también una base de datos SQL Server 2008 gque se encuentra en la
nube y funciona como base de datos de la solucidén propuesta, a excepciéon de
las imagenes con el cédigo QR, las cuales son almacenadas directamente en

archivos en el servidor.
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Siguiendo una arquitectura de 3 capas, el proceso comenz6 por las
bases de dicha arquitectura: capa de datos. Se disefid y construyo la base de
datos segun las necesidades, tanto de la aplicacion web como de la aplicacion
movil. A continuacidn se presenta el modelo entidad-relacién final utilizado para
alcanzar los objetivos de la solucion.

Figura 48. Diagrama entidad relacién, aplicacion web

PAIS
PK | PaisIiD
Pais
| T SOCIAL
U RS DEPARTAMENTOS I
PK SociallD
LUGARES PK MunicipiolD P SepartamentolD
Comentario
PK LugariD Municipio T Fl?e.p:}rtamenlo Valoracion
L FK1 | DepartamentolD s PathFoto
e Tlhlga: o TipoSociallD
ipoLugar!
Fechalngresa
FK1 | MunicipiolD Usuario:;d
Direccion RUTACATALOGO Red
Longitud
e PK | RutaCatalogolD FK1 | CatalogolD
. Blogueado
Activo
Motive FK1 Rul‘aIID
FK3 | ReferencialD P |EatnicentD
Usuariclngresa LENGUAIE RUTAPAQUETE
Fechalngresa < PK RutaPaguete
UsuarioModifica PK Lenguaj RUTAS
FechaModifica FK1 | RutalD
IdiomalD PK |RutalD < FK2 | PaquetelD
Descripcion
FK4 | TipolD Ruta *
FK1 Iipﬁ (o] . petivo
ugar ; PACQUETES
o Coila{:to Usuariclngresa Q
Fechalngresa PK PaguetelD
PK | TipolD FK2 RutalD UsuarioModifica
FK3 |PaguetelD FechaModifica P
0 Duracion aquete
Activo |———————

; Lugares FK1 | MonedalD
Usuariolngresa U - Precio
Fechalngresa gclt:uﬂades Activo

; i alidas
USUS”OMCTd_'ﬂca MOMNEDA Usuariclngresa

Recuerdos
FechaModificac Fechalngresa
Control PK | MonedalD o iohedif
Captlon 4— suUaro oditica
FechamModifica
nl!oneda FK2 Empresall
Simbolo

v

USER_EMRPESA EMPRESAS
PK |UserEmpresalD PK | EmpresalD
UserlD EmPresa
FK1 |EmpresalD Active

Fuente: elaboracion propia, empleando el programa Microsoft Visio.
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Se procedié a instalar el portal web utilizando un manejador de
contenidos denominado DotNetNuke, el cual hace uso de patrones de disefio y
el modelo vista controlador de plantillas para agilizar el tiempo de desarrollo,
puesto que ya proporciona toda la infraestructura para manejo de péaginas, inicio

de sesion, carga de archivos, manejo de roles e imagenes.

Figura 49. Pantalla de instalacion del portal web

FJ Wiy 1 aspx - Mk it hter et Dxplores =P
e [0t Yew Faartes [ovs b >
O O WAG Juwo o @ 2- 58 - L0 3
&) Ptz ffocahot Dot b tret sl Yot Wi ard_wgx v Do L
g DOTINGTNUKE
V* g

Your site passed the permissions (heck,

Test Perminsions ¥ Previess W Newt

] tone S tocal ntranet

Fuente: captura de pantalla de portal web.
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Figura 50. Pantalla de configuracion de base de datos

Be [0 Yow Footes ot teb [ ]

Om - O W@ o Jrrmes @ 2- 59 W-LJ)LEEH B

dess | ) Mg A pove ) 2> C
&)

a‘a DOTNETNUKE
g COMMOTTTY
Configure Database Connection

You can corfigure the datebade settirngs uad by Dothiethuke on this pajge. If you are nstallng Dothethube » &
“Martng Account” your hoing provider shoud have provided you mith the informanon.

There are two cotions for SQU Server 200%5. SQLServer 2005 wpports the ute of Database Files. In most
mm‘:ummwu»mm.wn YOU are using SCL Server 1005 Express then you should
uie ophen.

Select Database: @) 50 Server 2005 (Express) File ) SGL Sarver 2000/2006 Database

Server: \SOLE spress Enter the Name or 1P Address of the computer where the ]
Database o located, (f usirg Oracle enter the Dty |
Scource (S101)

Filename: Database mdl %ﬁm“?b%n'hl&mﬂnw

Integrated Secenty! = Chedk thes # you ave usng SQUL Server's [ntegrated

Security, which means you wi be unng your Windows
S00UM 10 access SQUL Server. i you are using SO
Server Exprass then you mill most Weely need to check

the Userld/P, .
Run as &b Ownor: =2 Check this € yeu are running the databate a1 Detsbase
- %nmdh.mdm-lumuhw
Ohject Quabdier Enter a0 cptons! "peefin” 10 use for o1 your datadase
cbjects - this haloe ensure thet thece are no chject neme
dashes.
|
| et || @ || % Nt L
»
& rore S tocal et

Fuente: captura de pantalla de base de datos.
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Figura 51. Pantalla de configuracion del usuario administrador

[£] Dothleaticbe keitatlation Wizard - laitall Portal - Mikcresaft Internet Exploser”

e [0 tew Footes [ods b R
Om - & ] @@ Jwwo drrmes @ (3155 W - /406 3

) etz jfoeahont/DoNethh ke Trat sl Yot abWiard g v B @ b *

e ' DOTNETNUKE

q‘ ERTITITTTY

v sccount aser has sccess to ol hnctionalty of the portal, and
Aban 00 peovade & UserName/Passmord Combsnytion that is Mok t

First Nasse: Admenstror

Last Name: Accourt

User Nasse: sdmn

Conferm Password: seseces

Email Address: sdmn@mycompany com

Parted Proporties

Portal Title! Detnstnuie Portal Ste
Template: Defaut Webstte b

¥ Previews 5 Newt

2] tone ) S tocal ntranet

Fuente: captura de pantalla de configuracién del usuario.

La instalacion descomprime una serie de archivos que facilitan el
desarrollo, automaticamente. Después se utilizd la herramienta Data Access
Layer Creator para generar los procedimientos almacenados controladores y el

SqlDataProvider.
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Figura 52. Pantalla de administracion para acceso a la base de datos

|-, Eleventh Dimension - Do

1. Create a connection 2. Select a table
Instance Name: [locahost gt vw_Users
IDIOMAS
Database Name: [Datnetnuke
LENGUAJE
MUNICIPIOS
‘ Hep [E‘i Logn l_,i ca..(g\‘ PAIS =]
) = = J PAQUETES
-
Module Namespace] | [ Abat_)

=5 + e Selection And Configuraton ‘

3.Generate | [limsert [“update []Delete [“]Get [“]ust []ustByFk [~]DeleteyFK [¥] Import /Export

COLUMNNAME COLUMNTYPE SQLCOLUMNTYPE PRIMARYKEY FOREIGNKEY SELECT INSERT UPDATE WHERECLAUSE
+ |LugarD L] L]
| | Lugar String varchar(45) O O O
| | TiooLugartp Integer int O O
| | Municpio Intege t O O
[ | brecdon string archar(so) O O O
| |Longitud Doubie float ] O O
e Double fioat 0 O O
[ [actvo Bodlean bit m] O |
| |mot sting dhar(s0) ] O ]
[ |Referendam Integer t O O
| |usuariotngresa Integ: t O O O
[ |Fechaingresa DateTime datetim O O O
| |usuarioModifica Integer t 0 O |
| |Fechamodifica DateTime datetm ] [m] ]

Fuente: captura de pantalla de la base de datos.

Teniendo ya asegurado el acceso a datos, se procedié a la construccién
de la capa de légica y presentacion.

Como parte de la capa légica se codificaron las principales funciones que

se utilizarian para lograr implementar la légica propuesta. Los controladores se

colocaron en la carpeta App_Code.
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Figura 53. Carpeta App_Code

4 | GuateTour -
4 [ Prowviders
4 | DataProviders
4 [ 5QLDataProvider
18] SqlDataProvider.wvh
1&] DataProviderwvb
1] DEPARTAMENTOQSControllervh
1] DEPARTAMENTOSInfo.vh
=] IDIOMASCentroller.vb
1&] IDIOMASInfo.vb
1] LENGUAIEController.vb
1] LENGUAJEInfo.vh
1&] LUGARESControllervb
2] LUGARESInfo.vb
12] MONEDAController.vh
1] MONEDAInfo.vb
18] MUNICIPIOSControllervh
1] MUNICIPIOSInfo.vb
1] PAQUETESController.vb
1] PAQUETESInfo.vb
1] RUTACATALOGOControllervh
1] RUTACATALOGOInfo.vb
1] RUTAPAQUETEControllervb
1] RUTAPAQUETEInfo.vb
1] RUTASControllervb
1] RUTASInfo.vb
1&] SOCIALControllervb
5] SOCIALInfo.v

3 Trm I

m

Fuente: captura de pantalla de la base de datos.

A continuacion se procede a la creaciéon de lo equivalente a la capa de
presentacion. Esto se realizd6 con UserControls (ASCX) que ofrece ASP.NET;
los cuales sirven como modulos donde se muestra un formulario para ingresar y

mostrar datos.
Las paginas web se crearon utilizando los controles nativos de .NET 2.0,

HTML. Las mismas proveen la interfaz a los usuarios, a través de formularios,

gue les permite gestionar la informacion utilizada en toda la solucién propuesta.
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Se incluyen controles especificos para cada tipo de objeto que se maneja
a nivel de base de datos. Estos objetos se resumen en:

Tipos de lugares (hospedaje, transporte, alimentacién y entretenimiento)

o Lugares: define las informacién del lugar, coordenadas y fotos
o Ruta: consiste en un grupo especifico de lugares
o Paquete: consiste en un grupo especifico de rutas, con informacién como

precio, salidas, lugares visitados y contactos para ser comercializado.

Para cada objeto antes descrito se proporciona una interfaz en la cual se
permite el ingreso de nuevos registros, actualizacion de registros existentes y

eliminacion de los mismos. A continuacion se presentan algunos formularios:

Figura 54. Disefio de formulario para gestion de lugares
E ! ::I;:t‘;‘;l;::- dshunicipio
= B
=l &
[
I =
g | -
= El =
l | _Bowse.._|
|
I~ Track? " Log?
] i Seleccionar imagen
A X Quitar Imagen
| Databound -
SqlDataSource - dsLugarReferencia

Fuente: captura de pantalla de formulario disefiado.
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Figura 55. Disefio de formulario para gestion de lugares

[IblIFormularioRuta]
|Databnund ~|

SqlDataSource - dsldioma

Z}

2 5

W Disponible

'@ Guardar < @ Regresar

Agregar o quitar lugares para esta ruta

Databound

K X Quitar
Databound |

o £ Apregar

SqlDataSource - dsLugaresAgregados

Fuente: captura de pantalla de formulario disefiado.
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CONCLUSIONES

La solucion de necesidades cotidianas basada en una aplicacion movil,
hace que el usuario la utilice para resolver de forma mas rapida y sencilla
su forma de vivir. Es por ello el disefio intuitivo y amigable, para que se

sienta a gusto con la aplicacion.

Un dispositivo como Smartphone permite que haya diversas soluciones
para todo tipo de usuarios, aprovechando el software y hardware que
este tenga, como por ejemplo uso de la camara, GPS, almacenamiento

interno, entre otros.

Para que haya una afluencia masiva en el uso de la aplicacion, esta debe
promocionarse en varios lugares del pais sin ninguna limitante, con el fin
de que las personas la utilicen, y puedan surgir mas necesidades para

gue haya mejoras en ella.

El turismo es un sector muy importante para la economia del pais ya que
genera empleos e ingresos; se debe trabajar en mejorar las vias de
comunicacion existentes y crear nuevas para hacer llegar la informacion
de los paquetes turisticos hacia los extranjeros, utilizando la tecnologia
de las aplicaciones Android; de esta manera se promovera la afluencia

de turistas al pais.
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El INGUAT carece de promocién y apoyo para los paquetes turisticos, ya
qgue la Ultima version se publico en el 2013, y hasta la culminacion de
este trabajo los paquetes siguen sin actualizarse, por lo que se puede

deducir que el proyecto no tiene importancia para la institucion.
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RECOMENDACIONES

La aplicacion mavil se hizo con el propésito de que en un futuro se pueda
migrar la solucién actual a otro sistema operativo, tal como lo es iOS y
asi ganar tiempo en desarrollo. Si no se desea hacer esto, se deberia
rehacer el proyecto en Android nativo para no perder la identidad de lo

gue es Android en si y asi aprovechar los recursos que este provee.

El proyecto de Guate2Go version 1 fue una base para dar una solucién
mas Optima y mejor disefiada; pero esto no quiere decir que es una
version final, sino que pueden haber mejores propuestas donde se

aproxime de mejor manera la solucion de la version 2 de este trabajo.

Los paquetes turisticos se basaron en estudios de mercado del 2013 y
2014 y para hacer una version 3 de Guate2Go; se debe hacer un nuevo

estudio para monitorear la afluencia de turistas con que se va a tratar.

El sitio administrativo Web (backend) fue desarrollado utilizando el patrén
de disefio modelo-vista-controlador en conjunto con Data Access Layer
Creator para generar el codigo genérico, lo que permite enfocarse en la
l6gica de la aplicacién sin tener que preocuparse por codificar las

funciones para leer y escribir en la base de datos.

71



72



BIBLIOGRAFIA

AGUILERA DIAZ-HEREDERO, Rubén. Empezando con PhoneGap. [en
linea]. Disponible en:  <http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/
tutoriales.php?pagina=EmpezandoPhoneGap>.  [Consulta: 15 de
marzo de 2015].

Cuentro de Ensefianza Técnica y Superior. (CETYS). Modelo
de aceptacion tecnoldgica TAM. [en linea]. <http://www.posgrado.
cetys.mx/ acacia/cd/pdf/MO9P0O0/MO9P17.pdf.>.  [Consulta: mayo
de 2015].

Eclipse. Overview. [en linea]. <http:// www.tutorialspoint.com/

eclipse/eclipse_overview.htm.>. [Consulta: julio de 2015].

Estrategias de promocion en la web. [en linea]. <http://es.slideshare.net/
laurittabarrera/estrategias-de-promocin-en-la-web. [Consulta:
febrero de 2016].

Prensa Libre. Economia. [en linea]. <http://www.prensalibre.com/
economia/Turismo-visitantes-Guatemala_0 915508691.html.>.

[Consulta: mayo de 2015].
Sistema de Informacion Cientifica Redalyc. = Modelo de aceptacion

tecnologica (TAM). [en linea]. <http://www.redalyc.org/
articulo.oa?id= 81819028014.>. [Consulta: mayo de 2015].

73



. Factores motivacionales de la aceptacion de redes sociales
de microblogging. [enlinea]. <http://dugi-doc.udg.edu/bitstream/
handle/ 10256/3702/262.pdf?sequence=1.>. [Consulta: mayo de
2015].

. Introduccion a .Net Framework. [en linea]. <https://msdn.
microsoft.com/es-es/library/hh425099(v=vs.110).aspx.>. [Consulta:
mayo de 2015].

. Modelo de aceptacién de tecnologia. [en linea].

<http://techgeekies.blogspot.com/2011/07/modelo-de-aceptacion-

de-tecnologia.html.>. [Consulta: mayo de 2015].

74



